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การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2564 เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ครบรอบ 55 ปี ภายใต้หัวข้อเรื่อง “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Innovation 
foresight for sustainable development strategies)” จัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน 2564  : เวลา 06.00 – 
17 30 น. ในรูปแบบงานแบบ Hybrid Conference ซึ่งเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่จัดงานในสถานที่ตั้งเพียงอย่างเดียว 
เนื่องด้วยสถานการณ์โรคระบาดและต้องการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายมากขึ้น โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การปาฐกถาพิเศษ โดย 1) ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.เอนก เหล่าธรรม
ทัศน์ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 2) ศาสตราจารย์ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส 
(นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ปี 2006 จากประเทศบังกลาเทศ) พิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทาง
วิชาการและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมด้านการศึกษา วิจัยและนวัตกรรม และกิจกรรมการน าเสนอบทความวิจัย/บทความ
วิชาการของกลุ่มย่อย 12 สาขาวิชาโดยมีผลงานจากอาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมิน
จ านวน 68 เรื่อง จากทั้ง 12 สาขาที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและมีการเผยแพร่ลงในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการในครั้งนี้จ านวน 66 เรื่อง  

 
การเผยแพร่บทความวิจัย/บทความวิชาการเนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2564 

ประกอบด้วยหัวข้อย่อยตามสาขาวิชา ดังนี้  
 

       พัฒนาการเศรษฐกิจ   “ยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย” 
 การบริหารการพัฒนาสังคม   “นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนทางสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 สถิติประยุกต์     “Sustainable Development Indicators” 
 ภาษาและการสื่อสาร    “การศึกษาเงา: วิถีสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 บริหารธุรกิจ    “Business Strategies for Time of Uncertainty” 
 การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “กลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนวัตกรรมในอนาคต” 
 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์   “น าร่องการพัฒนามนุษย์และองค์การอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล” 
 นิติศาสตร์    “กฎหมายกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 การจัดการการท่องเที่ยว   “Smart technology and innovation in Tourism and Hospitality Industry” 
 รฐัประศาสนศาสตร์   “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านรัฐประศาสนศาสตร์” 
 นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม  “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
         วิทยาลัยนานาชาติ    “Change Management”  
 

บทความวิจัย/บทความวิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว มีผลจากการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ
ด้านพัฒนบริหารศาสตร์ คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการประจ าปี 2564 ขอขอบคุณองค์ปาฐก ผู้เขียนบทความ ผู้
ประเมินบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาวิชา และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่สนับสนุนการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติในครั้งนี้ 

 
คณะท างานการจัดประชุมวิชาการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
 

 
 



สำรบัญ 
 

 

คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการของสถาบัน 
ค าน า 
สารบัญ 
 

บทความสาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ “ยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย”  
 

 การเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของไทย      1 
 สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์   

 รถยนต์ไฟฟ้า:  ประเทศไทยจะพร้อมเม่ือไร       21 
 ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์ และ สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข 

 นโยบายอุตสาหกรรมกับก้าวต่อไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย    37 
 เกรียงไกร เตชกานนท์ 
 

 
บทความสาขาการบริหารการพัฒนาสังคม “นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนทางสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน”  

 

 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองตื่นรู้: นวัตกรรมทางสังคมที่ถูกขัดขวาง     70 
 สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

 การเพ่ิมทักษะการสอนแก่อาจารย์อุดมศึกษาด้วยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร์   97 
เพ่ือพัฒนาสังคมด้านการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ทางวิชาการ 

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
 ความไม่เสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย: การเรียนการสอนออนไลน์   114 

  กังสดาล ญาณจันทร์ 
 
 

บทความสาขาสถิติประยุกต์ “Sustainable Development Indicators”  
 

 การเงินที่ยั่งยืน – การประเมินผลความยั่งยืนด้วยการใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร   129 
 อติเทพ กิติธีระกุล และ วรพล พงษ์เพ็ชร 

 การจัดล าดับปัจจัยส าคัญในการควบคุมสถานการณ์มหาภัยโรคระบาดเพ่ือการเงินสีเขียว  150 
  นรวิชญ์ โตวณะบุตร และ วรพล พงษ์เพ็ชร      

 TRANSITION FRAMEWORK FOR SUSTAINABLE FINANCE:     166 
 CONSIDERATIONS AND CHALLENGES        

  Swisa Ariyapruchya and Worapol Alex Pongpech  
 
 
 
 
 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 
 
 
บทความสาขาภาษาและการสื่อสาร “การศึกษาเงา: วิถีสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 Private Tutoring in Thailand: A Local Perspective on Rising Demand for English  186 
 Supplementary Schooling in the 21st Century           

 Pattrawut Charoenroop 
 Shadow Education: A Global Perspective      219 

  Kosin Panyaatisin 
 Reconceptualizing Shadow Education: The Roles of Global Englishes (GE)  253 
   and English as a Medium of Instruction (EMI) in Sustainable Development 

  Anuchit Toomaneejinda, Ketkanda Jaturongkachoke,  
      Kosin Panyaathisin and Pattrawut Chareonroop 
 
 

บทความสาขาบริหารธุรกิจ “Business Strategies for Time of Uncertainty” 
 

 การเลือกใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง  มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส าหรับทางเลือก   275 
   เพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
   ไวรัสโคโรนา 2019 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน SET 50 

  กนกพร  นาคทับที 
 สุดยอดผู้น ากับนวัตกรรมสมบูรณ์: ความแข็งแกร่งจากภายใน     300 

  ผลิน ภู่จรูญ 
 ความตั้งใจที่จะใช้และการยอมรับเทคโนโลยีไทยชนะ      314 

  ดนยพฤทธ์ ศรีวรรโณภาส 
 อะไรก าหนดความต้องการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผู้สูงอายุไทย   328 

  สันติ ถิรพัฒน์ 
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับการด าเนินงานของวัดในช่วงเวลาของความไม่แน่นอน  357 

  อนุกัลยณ์ จีระลักษณกุล      
 การน าแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual    367 
 มาใช้เพ่ือป้องกันปัญหาวิกฤตซ้อนวิกฤต        

  เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ และ เสกสรรค์ ทองค าบรรจง  
 The ANN: An Application of AI for Risk Management      381 
       Aekkachai Nittayagasetwat 
 ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุ้นไทย  396 

 ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์ 
 การจัดพอร์ตที่เหมาะสมที่สุดส าหรับผู้ที่ชื่นชอบความเสี่ยง     410 

 กฤษฎา นิมมานันทน์ 
 
 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 

 
 
 

 ปัจจัยการใช้บริการ Cloud Computing ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย   425 
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 

 ดนุวศิน เจริญ   
 การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแห่งชาติ     437 

เพ่ือรองรับสภาพไม่แน่นอน 
 วิพุธ อ่องสกุล 

 อิทธิพลเชิงสัญลักษณ์ของสินค้า/ตราสินค้า ที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค    461 
 ปิยะ งามเจริญมงคล 
 
 

บทความสาขาการบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “กลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนวัตกรรมในอนาคต” 
 

 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและต่างประเทศ  472 
  วิสาขา ภู่จินดา 

 กลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนและนัยของความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและความไม่เป็นธรรม 501 
  ภัคพงศ์ พจนารถ 

 ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนส าหรับภาคอุตสาหกรรม  531  
กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

  จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ 
 การศึกษาองค์ประกอบของเคมีฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5 )   553 
     ในกรุงเทพมหานคร   

  พันศักดิ์ ถิรมงคล 
 
 

บทความสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ “น าร่องการพัฒนามนุษย์และองค์การอย่างย่ังยืนในยุคดิจิทัล” 
 

 การพัฒนาผู้น าในขบวนองค์กรชุมชนมุ่งสู่วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580: กรณีศึกษา  566 
  ชุมชนเมืองริมคลองลาดพร้าว 

  สมบัติ กุสุมาวลี 
 การสร้างและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ์ (SJT) ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์            602 

  นันทา สู้รักษา 
 มุมมองการบริหารทุนมนุษย์และวิธีการวิเคราะห์      620 

  วุฒิไกร งามศิริจิตต์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน: วาดภาพหลังสถานการณ์โรคระบาด   652 

  กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล  
 
 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 
 
 
บทความสาขานิติศาสตร์ “กฎหมายกับนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 Future of Trade Secret Systems: Challenges of Trade Secret Protection  690 
     for Artificial Intelligence 

  Wariya Lamlert 
 นวัตกรรมการลงโทษทางแพ่งต่อผู้ฝ่าฝืนมาตรการทางกฎหมาย    717 

และสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19              
  เกียรติพร อ าไพ 

 กลไกการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพ     745 
เพ่ือการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างยั่งยืน  

  ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์ 
 การก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์: ศึกษากรอบจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของสหราชอาณาจักร 767 

  ประพิน นุชเปี่ยม 
 การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลชั้นต้น:    790 

  นวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรมอย่างยั่งยืน 
  ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ 

 พัฒนาการของความรับผิดชอบร่วมกันในระดับที่แตกต่างกันในยุคแห่งการเบ่งบาน  808 
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  กฤษฎากร  ว่องวุฒิกุล 
 Regulatory Designs for Future Innovation      828 

  Visakha Phusamruat 
 กรอบกฎเกณฑ์การควบคุมปัญญาประดิษฐ์: ความท้าทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล้  844 

  ธีทัต ชวิศจินดา 
 ประมงพ้ืนบ้าน: ข้อพิจารณาการใช้พระราชก าหนดการประมงเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 871 

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  นวพร เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 

 ความท้าทายทางกฎหมายของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของ Data Profiling 889 
  อัญธิกา ณ พิบูลย์ 
 
 

บทความสาขาการจัดการการท่องเที่ยว “Smart technology and innovation in Tourism and Hospitality Industry” 
 

 บล็อกเชนในฐานะที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   915 
  สุมาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธ ิ

 แนวทางพัฒนาโดยใช้นวัตกรรมในธุรกิจร้านกาแฟภายใต้วิกฤติการณ์โควิด-19   936 
กรณีศึกษา ธุรกิจร้านกาแฟในเขตพระนคร 

  เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต์ เลิศนามเชิดสกุล 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 
 
 

 การประยุกต์ใช้สมาร์ทเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์นักท่องเที่ยวและ           965 
พัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอัจฉริยะเพ่ือรองรับแนวโน้ม 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยววิถีใหม่ 

  พัทรียา หลักเพ็ชร 
 

 
บทความสาขารัฐประศาสนศาสตร์ “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนด้านรัฐประศาสนศาสตร์” 
 

 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนางานบริการสาธารณะอย่างยั่งยืน    990 
  พลอย สืบวิเศษ 

 เส้นทางสู่รัฐบาลดิจิทัล: ความส าเร็จและความท้าทายของประเทศเอสโตเนีย   1007 
  ดนุวัศ สาคริก และ กนก กาญจนภู 

 พลวัตรแรงงานต่างด้าวจังหวัดชลบุรี       1023 
  ถนัด แก้วเจริญไพศาล และ ธนินท์รัฐ ไชยพัฒน์เดชากร 

 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย       1055 
  ถนัด แก้วเจริญไพศาล และ ภวรัญชน์ บุญรอด 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ทางลักผ่านของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎร์ธานี 1083 
  สกล บุญสิน 

 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจากการระบาดของ  1111 
โควิด -19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร์ และฝรั่งเศส 

  มนตรี  โสคติยานุรักษ์ 
 ด้านกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์:บทวิพากษ์ต่อการประเมิน  1133 

เพ่ือจัดอันดับการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
  ชุมพล อุ่นพัฒนาศิลป์ และ กรณ์ หุวะนันทน์ 

 การศึกษาความเป็นไปได้และประเมินต้นทุนและผลประโยชน์     1155 
เพ่ือคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านสู่งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ เบญจมาภรณ์ เลิศวุฒิ 
 การคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ในการยกระดับการให้บริการภาครัฐและ   1179 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคู่มือส าหรับประชาชน 
  ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 Quality of Information and Performance Information Use:    1240 
Do Local Public Managers Utilize Performance Information Based on Its Quality? 

  Pawinee Chuayprakong 
 โมเดลใหม่เศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19     1261 

ท่ามกลางวิกฤตการณ์ทุนนิยมกับรัฐไทย (2557 – 2564) 
  วิวัฒน์ชัย  อัตถากร 
 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 
 
 
บทความสาขานเิทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมการสื่อสารเพือ่กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 การใช้สื่อดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั่งยืนของกลุ่ม Netizen   1286 
  จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 

 ทัศนคติและความคิดเห็นของคนไทยต่อบทบาทและคุณค่าของสื่อดิจิทัล   1310 
ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน    

  ประทุม  ฤกษ์กลาง 
 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน   1334 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าวสารและรับมือกับปัญหาข่าวปลอม    
  บุหงา ชัยสุวรรณ, พรรณพิลาศ กุลดิลก, ชัชญา สกุณา,  
      ประภาภรณ์ รัตโน, ธนภร เจริญธัญสกุล, สุรชัย ศรีนรจันทร์   
      และ ฐิติรัตน์ เจนศิริรัตนากร 

 พลังของกลยุทธ์ความร่วมมือกับการขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่:   1356 
กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education      

  พิณชาญ แดงกุลวานิช 

 
บทความสาขาวิทยาลัยนานาชาติ  “Change Management” 
 

 Contribution of Transformational Leadership on Resistance     1368 
to Change of University Employees in the Philippines during  
the COVID-19 Pandemic  
   Peerayuth Charoensukmongkol 

 The association among organization CSR practice, employee satisfaction  1391 
on organization responses to COVID-19 pandemic, individual loss orientation,  
and employee psychological capital     

  Vesarach Aumeboonsuke 
 Influential Factors of Online Purchase Intention in Financial Industry:   1407 

A Perspective from An Emerging Economy 
    Chen, Chih-Hung 

 The Study of Cultural Dimensions on the Decision to Join     1427 
Esports Competition    

  Jiroj Buranasiri 
 Sustainability Investment in Thailand’s Equity     1438 

Market during COVID-19 Pandemic    
  Marisa Laokulrach 
 

หน้า 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 
 
 

 Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account (TSA)   1450 
and System Environmental-Economic Account (SEEA) 
for Tourism in Tourism Region 8: A water account 

  Aweewan Mangmeechai 
 

 

หน้า 



 
          รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

 

 

 

สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ  
   

“ยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย” 

 

 



 
                   

1 

การเปลีย่นผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

 

 

สันติ ชัยศรีสวัสด์ิสุข*  

ราเชนทร ชินทยารังสรรค**  

 
บทคัดยอ 

 

การระบาดของโควิด-19 เปนปจจัยเรงเรากระบวนการเปลี่ยนผานของโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

ไทยใหตองกระชับและรวดเร็วมากข้ึน อุตสาหกรรมยานยนตซึ่งเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อน            

การเติบโตทางเศรษฐกิจในชวง 20 ปที่ผานมาจำเปนตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถรักษา            

ขีดความสามารถในการแขงขัน และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเมื่อความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับยานยนตไฟฟาทำใหเห็นชัดเจนมากข้ึนวาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะ

เปนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล บทความน้ีช้ีใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของ            

การกำหนดและการดำเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

ซึ่งที่ผานมาเนนใหความสำคัญกับมาตรการสนับสนุนทางดานอุปทาน (ผูผลิต) มากกวา โดยหวังวา               

การสนับสนุนจะถูกสงผานมาถึงผูซื้อได แตก็พบวา ผลของการดำเนินนโยบายในลักษณะดังกลาวไมมี

ผลสัมฤทธ์ิตามที่คาดหวังไวจากจำนวนการใชยานยนตไฟฟา (BEV) และยานยนตไฮบริด (HEV และ PHEV) 

ที่ยังมีสัดสวนที่นอยมาก การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทยที่เปนฐานการผลิตเครื่องยนต

สันดาปที่สำคัญของโลกเปนเรื่องที่มีความทาทายมากเพราะจะมีผลกระทบตอหวงโซมูลคาตลอด

สายการผลิต ดังน้ัน เมื่อพิจารณาไดวายานยนตไฟฟาเปนทางเลือกของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตจาก

ความไดเปรียบทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของการใชยานยนตดวยการวิเคราะห WTW 

 
*   คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: Santi_nida@yahoo.com 
**  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: rachain@nida.ac.th 

  

การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 



การเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

 

 
  2  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(Well-to-Wheel Analysis) และผลประโยชนทางดานสิ่งแวดลอมจากการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

(Green House Gas: GHG) นโยบายในการขับเคลื่อนไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับบริบทการปรับตัวของอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรมยานยนตไทยยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี             

ทั้งทางดานการผลิตรถยนตและแบตเตอรี่จากตางประเทศ) มากกวา (และขาดหายไป) คือ นโยบายการอุดหนุน

ทางดานอุปสงค หรือทางดานผูบริโภค เพื่อลดขอเสียเปรียบทางดานราคารถยนตไฟฟาที่ยังคงสูงกวา

รถยนตเครื่องยนตสันดาป (แมวาราคารถยนตไฟฟามีแนวโนมจะปรับลดลงตามราคาแบตเตอรี่ที่ใชสำหรับ

ยานยนตไฟฟา) และขอกังวลเกี่ยวกับพิสยัการขับข่ีของยานยนตไฟฟาที่การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับ

ยานยนตไฟฟา ไดแก สถานีประจุไฟฟา ระยะเวลาของการประจุไฟฟาแบตเตอรี่ยานยนต ความรูความเขาใจ

ของผูใชยานยนตไฟฟา เปนตน เพื่อใหเกิดการใชอยางกวางขวาง และสนับสนุนการพัฒนาของอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟาของประเทศในอนาคต 
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A Transition to Electric Vehicle Industry in Thailand 

 
 

Santi Chaisrisawatsuk* 

Rachain Chintayarangsan** 

 
Abstract 

 
The economic impacts of COVID-19 pandemic have forced acceleration of 

economic restructuring in Thailand. Auto industry has been the focal point of growth for 

the last two decades and recently is in a profounding transition period when electronic 

vehicle technologies have been fast forwarding. The paper shows that the advantage of 

energy efficiency over internal combustion engine is the significant factor for the policy 

decision to commit and engage in the establishment of EV industry and the economy as a 

whole to pursue its competitiveness for the future. Despite lacking of Well-to-Wheel 

analysis (WTW) specifically for Thailand, many of the previous studies confirmed the 

energy efficiency benefits of EV over Internal Combustion Engine Vehicles (ICE) especially 

when the reduction of Green House Gas (GHG) is taken into account. Thailand, as a major 

player in the global value chain of the industry, a transition to EV industry involves crucial 

adjustments both on the producer and consumer side where employment has been one 

of the concerns. Thus far, supporting policies in Thailand are mostly producer oriented 

and hoping the advantages can be transferred to buyers by lower the market price of EV. 

Unfortunately, it has been less effective since the number of EV (Battery EV, Hybrid EV, 
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and Plug-in EV included) in Thailand has been small and slow growing. Interesting policy 

to subsidize EV users on the demand side and investment on EV infrastructures are worth 

considering as better and more efficient policies. Government measures to mitigate some 

of the disadvantages for EV buyers such as the more expensive EV over ICE, driving range 

anxiety, few and not enough charging stations as well as some incentives provided can 

help the use of EV in Thailand. Expansion of domestic EV market will be a fundamental 

factor necessary for the building and development of EV industry and the future of auto 

industry. 
 
บทนำ

 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีเงื่อนไขปจจัยที่

เกี่ยวของกับทั้งทางดานอุปสงคและอุปทาน ปริมาณการเพิ่มข้ึนของการใชรถยนตไฟฟาทั่วโลกโดยเฉพาะ 

ในกลุมประเทศพัฒนาแลว (ยุโรป เชน เยอรมัน นอรเวย ฝรั่งเศส ฯลฯ และสหรัฐฯ) และประเทศจีน 

ช้ีใหเห็นถึงความไดเปรียบของประสิทธิภาพการใชพลังงานในการขับเคลื่อนยานพาหนะของยานยนตไฟฟา 

และผลประโยชนตอสังคมในการลดมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะในเขตเมืองที่มีประชากรอยูอาศัยอยาง

หนาแนนและมีความจำเปนตองใชรถยนตในกิจกรรมประจำวันและกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก ในป 2020 

หลายประเทศในยุโรปใชมาตรการอุดหนุนการซื้อรถยนตไฟฟาเปนสวนหน่ึงของมาตรการทางการคลังเพื่อ

การรองรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 เชน ผูซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศฝรั่งเศสจะสามารถ

ไดรับสวนลดมากถึง 7,000 ยูโร ผูใชรถยนตไฟฟาในประเทศนอรเวยจะไดรับสวนลดภาษีการใชถนน  

(Road Tax) สูงถึง 90% สงผลใหสัดสวนยานยนตไฟฟา (ทุกประเภท) ในยุโรปเพิ่มข้ึนเปน 6% จากปกอน

หนาที่มีสัดสวนเพียง 1.6% ยอดขายรถใหมในฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน และสหราชอาณาจักร             

มีสัดสวนเปนรถยนตไฟฟาสูงถึง 27% ในป 2020 การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนตไฟฟาบนทองถนนแสดง 

ใหเห็นถึงความชัดเจน และการเอาจริงเอาจังของผูกำหนดนโยบาย และความสำคัญของนโยบายเองใน            

การผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา วัตถุประสงคสำคัญ 2 ขอ ของการวิเคราะหในบทความ

น้ีคือ (1) เพื่อวิเคราะหเหตุผลสนับสนุน (หรือความจำเปน) ของการปรับเปลี่ยนเขาสูอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาของไทย (เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน แกไขปญหามลพิษจากการใชเช้ือเพลิงโดยเฉพาะใน           

เขตเมือง ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตไทยในอนาคต) (2) ขอเสนอแนะ

ทางเลือกเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย  
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อุตสาหกรรมยานยนตเปนภาคสวนที่มีความสำคัญตอการพัฒนาและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย

มากในป 2561 มีมูลคา 1.74 ลานลานบาท คิดเปนประมาณ 10.7% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP)* (มูลคา GDP ของไทยในป 2561 เทากับ 16.3 ลานลานบาท) โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตของ

ไทยประกอบดวยหวงโซการผลิตที่เช่ือมโยงต้ังแตผูประกอบรถยนตตอเน่ืองลงไปถึงผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจำนวนมาก มกีารจางงานจำนวนมาก ประมาณ 850,000 คน (ขอมูล

ในป 2561) อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเปนฐานการผลิตใหญที่สุดในอาเซียนเปนผูผลิตอันดับ  12        

ของโลก (จำนวน 1.94 ลานคัน คิดเปนมูลคา 9.5 แสนลานบาท ในป 2559 ปจจุบันขยับข้ึนมาอยูที่           

อันดับ 11) มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 2.06 ในป 2561 มีกำลังการผลิตกวา 2.1 ลานคัน ครอบคลุม      

ตลาดภายในประเทศ 1 ลานคัน และสงออกราว 1.1 ลานคัน โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตประกอบดวย

ผูประกอบรถยนต (เปนธุรกิจรวมทุนกับตางประเทศ: Foreign Joint Ventures) แยกเปนประกอบรถยนต 

25 บริษัท ประกอบรถจักรยานยนต 13 บริษัท) และมีผูผลิตช้ินสวนยานยนตกวา 1,800 ราย (ที่มา: 

สถาบันยานยนต) ประกอบดวย ผูผลิตใน Tier-1 จำนวน 720 ราย (เปนบริษัทที่มีทุนตางชาติเปนหุนสวนใหญ 

47% ไทยเปนหุนสวนใหญ 30% และคนไทยเปนเจาของทั้งหมด 23%) และผูผลิตช้ินสวนยานยนต          

ใน Tier-2 และ Tier-3 อีกกวา 1,100 ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

สัญชาติไทยที่มีการลงทุนวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีการผลิตต่ำกวาผูผลิตใน Tier-1 การผลิตรถยนตน่ัง

ในประเทศไทยมีสัดสวนการใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศประมาณ 60%-80% ของมูลคาช้ินสวนยานยนต

ทั้งหมด และการผลิตรถยนตน่ังประเภท Eco-car และรถบรรทุกปกอัพใชสัดสวนช้ินสวนภายในประเทศ

ประมาณ 90% อุตสาหกรรมยานยนตของไทยกำลังเผชิญกับความทาทายครั้งสำคัญเมื่อตองแขงขันกับ

ผูผลิตจากจีนที่มีกำลังการผลิตเหลือและพรอมที่จะเขามาแสวงหาตลาดในประเทศไทยภายใตขอตกลง

การคา ASEAN-China FTA ที่มีอัตราภาษีนำเขาเปนศูนย และยังมีศักยภาพสูงในการพัฒนาและผลิตยาน

ยนตไฟฟาดวย นอกจากน้ี ผูผลิตหลักในประเทศไทย (คายรถยนตญี่ปุน) ยังมีการปรับตัว  มองหาโอกาส

การลงทุนในประเทศอาเซียนอื่น โดยเปนการลงทุนเพื่อการผลิตรถยนตไฟฟา ซึ่งมีความชัดเจนมากข้ึน

ตามลำดับวาจะเปนยานยนตในอนาคต อาทิเชน ในป 2019 บริษัท โตโยตา ลงทุน $2,000  ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ในอินโดนีเซียเพื่อผลิตรถยนตไฮบริด และต้ังเปาวาจะใชเปนฐานการผลิต EV เพื่อสงออกใน

ตลาดโลก บริษัท มิตซูมิชิ ประกาศรวมมือกับรฐับาลอินโดนีเซียในการวิจัยเกี่ยวกับโครงสรางพืน้ฐานสำหรบั

ยานยนตไฟฟา  

  



การเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

 

 
  6  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การผลิตช้ินสวนยานยนตของไทยไดรับการสงเสริมตามมาตรการสงเสริมการลงทุนของ BOI ทำให

มีการลงทุนทางตรงจากตางประเทศเขามาลงทุนผลิตช้ินสวนยานยนตในประเทศไทย โดยเฉพาะนักลงทุน

ญี่ปุน (ผลิตช้ินสวนยานยนตของคายรถญี่ปุน) โดยมีการผลิตช้ินสวนใน 3 กลุม คือ  

(1) กลุมช้ินสวนยานยนตที่ผลิตโดยอาศัยความพรอมทางดานปจจยัการผลติของไทย ไดแก ช้ินสวน

ที่ใชยางพาราเปนองคประกอบในการผลิต อาทิเชน ทอยาง สายพาน ยางขอบกระจก และยางสำหรับ

ยานพาหนะที่ตองใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูง  

(2) กลุมช้ินสวนระบบสงกำลงั (Powertrain) และเครื่องยนต ซึ่งกลุมน้ีเปนกลุมที่มหีวงโซอุปทานที่

ซับซอน (การผลิตรถยนตเกี่ยวของกับช้ินสวนมากกวา 2,000 ช้ิน) ช้ินสวนในกลุมน้ีมีมูลคาสูงกวา 1 ใน 3 

ของตนทุนการผลิตรถยนตที่ใชเครื่องยนตสันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) อาทิเชน 

หมอน้ำ ทอไอเสีย ระบบจายน้ำมัน ถังน้ำมัน ระบบจุดระเบิด และเกียร เปนตน  

(3) กลุมช้ินสวนประกอบรถยนตไฟฟา ในกลุมน้ีจะเปนการผลิตช้ินสวนสำคัญสำหรับยานยนต

ไฟฟาตามที่มีการกำหนดเปนเงื่อนไขของการสงเสริมการลงทุนโดย BOI ไดแก Battery, Traction motor, 

Drive Control Unit (DCU) และ Battery Management System (BMS) เปนตน  

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมสูการเปนอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทยจึงเปนประเด็นที่มี

ความซับซอน มีสวนเกี่ยวของกับคนจำนวนมากทั้งในฐานะผูผลิต ผูทำงานในอุตสาหกรรม และผูบริโภค 

แมวาทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนตมีความชัดเจนมากข้ึนที่จะเกิดการปรับเปลี่ยนจากการใช

ยานยนตเครื่องยนตสันดาป (Internal Combustion Engine Vehicle: ICE) ไปเปนการใชยานยนต

เครื่องยนตไฟฟา (Electric Engine Vehicle: EV) ซึ่งในปจจุบันประกอบดวย ยานยนตประเภทไฮบริด (Hybrid 

Engine Vehicle: HEV) ยานยนตประเภทปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Engine Vehicle: PHEV) และ 

ยานยนตแบตเตอรี่ไฟฟา (Battery Engine Vehicle: BEV) โดยกระบวนการเปลี่ยนผานจะแปรผันตาม

ปจจัยสำคัญ ไดแก การลดลงของราคาแบตเตอรี่ที่ใชสำหรับเครื่องยนตไฟฟา การตระหนักถึงความสำคัญ

และผลกระทบทางดานมลพิษจากการเผาไหมเช้ือเพลิงโดยพิจารณาต้ังแตแหลงผลิตพลังงานจนถึงการ

ปลอยมลพิษของเครื่องยนต ซึ่งโดยปกติจะวัดในรูปของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่มีผลตอ               

การสรางภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG emission)1 และนโยบายการสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงสูยานยนตไฟฟาของแตละประเทศ เปนตน สำหรับประเทศไทย  

 
1 สหรัฐฯ ภายใต ปธน. ไบเด็น กลับเขารวมความตกลงปารีส (มีผลบังคับใชเมื่อ 19 ก.พ. 2561) ในการตอสูกับสภาวะโลกรอน และ

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change) โดยต้ังเปาหมายจะเปนคารบอนศูนย (Zero Carbon Emission) ในป 2050 

ประกอบดวยมาตรการลดปริมาณการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล การลงทุนในพลังงานสะอาด ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงไปสูการใชยานยนต

ไฟฟายอมเปนสวนหนึ่งในการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 



สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร ชินทยารังสรรค 
 

 
              

       7 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การวิเคราะหโดยแบบจำลองวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life-Cycle Model หรือ S-curve) 

(แสดงในแผนภาพที่ 1) พบวา รถยนตไฟฟา (BEV) อยูในชวงกำลังเขาสูระยะการเติบโตของผลิตภัณฑ 

(Growth Stage) ซึ่งจะเปนชวงที่ปริมาณความตองการของผลิตภัณฑมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเมื่อ

ตลาดมีการขยายตัวกวางข้ึน (มีความตองการผลิตภัณฑในหลายประเทศ) ในขณะที่รถยนต ICE อยูในระยะ

เติบโตเต็มที่ของผลติภัณฑ (Mature Stage) โดยจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวของยอดขายในชวง 2-3 ป

ที่ผานมาอยูในระดับต่ำ และไมมีการเติบโตในป 2020 ทางดานการผลิตรถยนต ICE มีฐานการผลิตกระจาย

อยูในประเทศกำลังพัฒนาหลายประเทศรวมทั้งในประเทศไทยดวย การผลิตเปนการแบบการผลิตอยาง

ตอเน่ืองจำนวนมาก (Long Production Run / Mass Production) โดยมีมาตรฐานการผลิตและการควบคุม

คุณภาพการผลิตอยางเขมขน เพื่อใหมีตนทุนการผลิตต่ำ และสามารถแขงขันได เพราะมีการแขงขันใน

ตลาดสูงและเปนการแขงขันทางดานราคาเปนสำคัญ ยานยนตไฟฟา (HEV, PHEV, และ BEV) ยังมีฐาน         

การผลิตหลัก ๆ ในประเทศที่ เปนเจาของเทคโนโลยี และประเทศที่มี เทคโนโลยีสูงพอที่จะผลิตได                       

ซึ่งสวนใหญเปนประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐฯ ยุโรป ญี่ปุน และประเทศจีน ที่เปนตลาดใหญ ภาครัฐ             

ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง และมีแรงกดดันจากปญหามลพิษในเขตเมืองที่รุนแรง ทำใหมีการพัฒนาและ         

มีความกาวหนาในเทคโนโลยีดานน้ีอยางมาก การแขงขันในตลาดยานยนตไฟฟาเปนการแขงขันทางดาน

การออกแบบยานยนต เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแบตเตอรี่ที่สัมพันธกับพิสัยในการขับข่ีมากกวาการแขงขัน

ทางดานราคา อุตสาหกรรมยานยนตของไทยผลิตรถยนต ICE เปนหลัก มีการผลิตรถยนต HEV และ  

PHEV บาง แตคิดเปนสัดสวนที่นอยมาก โดยเปนการใชประโยชนจากสิทธิพิเศษทางภาษีของการสงเสริม

การลงทุนในการนำเขาช้ินสวนยานยนต จึงเปนความทาทายของอุตสาหกรรมยานยนตไทยที่จะตองปรับตัว

เปลี่ยนผานไปสูการเปนอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาโดยอาศัยความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของโครงสราง

อุตสาหกรรมยานยนตที่มีผูผลิตช้ินสวนจำนวนมากเปนฐานในการปรับตัวไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา

โดยเปดรับ และเปดกวางสำหรับการลงทุนใหกับธุรกิจประกอบยานยนตไฟฟารายใหมที่มีเทคโนโลยี

ทัดเทียม หรือสูงกวาผูผลิตรถยนต ICE เดิมในประเทศ 
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แผนภาพท่ี 1:  แสดงการวิเคราะหอุตสาหกรรมยานยนตตามแบบจำลองวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

(Product Life-Cycle Model) 
ที่มา: ผูวิจัย 

มาตรการสนับสนุนรถยนตไฟฟาของไทยเทียบกับตางประเทศ  
 

การดำเนินนโยบายดานรถยนตไฟฟาของไทยยังถือวาเปนนโยบายในระยะเริ่มตน และเปน

มาตรการในการสนับสนุนทางดานผูผลิตมากกวาการอุดหนุนทางดานผูบริโภค มีการดำเนินโครงการเพื่อ

เปนการนำรองการใชยานยนตไฟฟาดวยการจัดซื้อและนำยานยนตไฟฟามาใชเพื่อการใหบริการขนสง

ผูโดยสารสาธารณะ เชน โครงการจัดซื้อรถเมลไฟฟา การอนุญาตใหมีการนำรถยนตไฟฟาเขาจาก

ตางประเทศ (จีน) เพื่อใหบริการโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่สนามบิน) มาตรการโดยสวนใหญเปนการ

สนับสนุนทางดานการผลิตผานกลไกการสงเสริมการลงทุนของ BOI ไดแก การปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิต 

การยกเวนการจัดเก็บภาษีศุลกากรสำหรับช้ินสวนยานยนตที่ใชเพื่อการผลิตรถยนตไฟฟา การใหสิทธิ

ประโยชนยกเวนภาษีนิติบุคคลตามกรอบการสงเสริมการลงทุนของ BOI โดยมีความหวังวาการสนับสนุน

ดวยมาตรการเหลาน้ันจะดึงดูดใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไฟฟา และราคารถยนต

ไฟฟาถูกลงเพื่อใหมีผูซื้อจำนวนมากข้ึนหันมาสนใจใชรถยนตไฟฟาแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป อยางไร            

ก็ตาม จำนวนผูใชรถยนตไฟฟา (EV = HEV + PHEV + BEV) ในประเทศไทยยังมีสัดสวนที่นอยมากจาก             

ขอกังวลของผูใชเกี่ยวกับพิสัยการขับข่ีที่จำกัด ความไมสะดวกในการประจุไฟฟา และราคาของรถยนตไฟฟาที่

ยังถือวาแพงกวาราคารถยนตเครื่องยนตสันดาปที่ใชเช้ือเพลิงฟอสซิล (น้ำมัน และ NGV) อยูพอสมควร  

การใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยโดยสวนใหญจึงยังเปนการใชรถยนต HEV และ PHEV เปนหลัก ผลของ
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       9 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การดำเนินมาตรการในลักษณะดังกลาวที่ผานมาสะทอนใหเห็นวา การขับเคลื่อนในเชิงนโยบายไปสู          

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตกาวชากวาแนวโนมของพัฒนาการของอุตสาหกรรมยาน

ยนตไฟฟาของโลกที่จะเขามาทดแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป การแขงขันที่เขมขนมากข้ึนในตลาดรถยนต 

ICE เปนสิ่งบงช้ีประการหน่ึงของตลาดที่อยูในชวงอิ่มตัวของผลิตภัณฑ จึงเปนชวงเวลาที่ผูดำเนินนโยบาย

ตองตัดสินใจเพื่อกำหนดทิศทางของการเปลี่ยนผานไปสูอนาคตของอุตสาหกรรม ซึ่งเปนสวนประกอบหน่ึง

ของการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ 

ตารางท่ี 1: บริษัทผูเขารวมโครงการขอรบัการสงเสริมการลงทนุรถยนตไฟฟาและช้ินสวนในไทย (ณ พ.ค. 2563) 

รถยนตไฮบริด 

(Hybrid Electric 

Vehicles: HEVs) 

รถยนตไฟฟาปล๊ักอินไฮบริด 

(Plug-In Hybrid Electric 

Vehicles: PHEVs) 

รถยนตไฟฟาแบตเตอร่ี 

(Battery Electric 

Vehicles: BEVs) 

แบตเตอร่ี สำหรับยาน

ยนตไฟฟา 

Toyota, Honda, Mazda, 

Nissan, Suzuki 

Mercedes-Benz, BMW, 

Toyota, Mitsubishi, MG 

และ Audi 

Mercedes-Benz, MG, 

FOMM, Mine, Toyota, 

Honda, Audi, Mitsubishi, 

Nissan, Sky Well, Takano 

Auto และ ทรัพยละออ 

Toyota, Honda, 

Mercedes-Benz, BMW, 

Global Power Synergy 

การออกมาตรการสงเสริมเพื่อเรงรัดการลงทุนผลิตรถไฟฟาทั้ง BEV, HEV และ PHEV กำหนดใหผูขอรับการสงเสริม           

การลงทุนผลิตรถยนตไฟฟา BEV สามารถยื่นขอรับการสงเสริมการลงทุนผลิตรถยนต HEV ไดภายใตเง่ือนไข  

(1) การผลิตรถ HEV ตองผลิตพรอมช้ินสวนสำคัญของรถอยางนอย 1 ช้ินภายใน 3 ป นับตั้งแตวันที่ออกบัตรสงเสริมฯ 

และตองผลิตช้ินสวนสำคัญอยางนอย 4 ช้ิน ภายในปที่ 3 หลังเริ่มผลิตรถ HEV  

(2) การผลิตรถ BEV ตองผลิตพรอมช้ินสวนสำคัญอยางนอย 1 ช้ิน ภายใน 3 ป นับจากวันผลิตรถ HEV   

โดยช้ินสวนสำคัญ ไดแก Battery, Traction Motor, Drive Control Unit (DCU) และ Battery Management 

System (BMS) เปนตน   

ที่มา: ขอมูลรวบรวมจากเอกสารการสงเสริมการลงทุนของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  
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ตารางท่ี 2:  เปรียบเทียบอัตราภาษีสรรพสามิตสำหรับรถยนตน่ังและรถยนตโดยสารที่มีที่น่ังไมเกิน 10 คน 

 อัตราภาษีสรรพสามิต (รอยละของมูลคา) 

ตามขนาดเครื่องยนตและการปลอยกาซ CO2 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 100 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 150 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 200 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 เกิน 

200 กรัม/

กิโลเมตร 

เกิน 3,000 

cc 

แบบใชน้ำมันเช้ือเพลิง  25% 30% 35% 40% 

ใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล 

ไมนอยกวารอยละ 85 

     

ใชเช้ือเพลิงประเภทกาซ

ธรรมชาติได 

     

แบบผสมใชพลังงานเช้ือเพลิงและ

ไฟฟา (Hybrid Electric Vehicle)* 

8% 

(4%) 

16% 

(8%) 

21% 

(10.5%) 

26% 

(13%) 

40% 

แบบพลังงานไฟฟา (Electric 

Powered Vehicle)* 

8% 

(2%) 

    

แบบเซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell 

Powered) 

8%     

อัตราภาษีสำหรับแบตเตอรี ่ 8%     

หมายเหตุ: * ตัวเลขในวงเล็บแสดงอัตราภาษีในกรณีที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI (16 ก.ย. 2560 – 31 ธ.ค. 2568)  

สำหรับประเทศที่ใหความสำคัญกับการลดมลพิษทางอากาศ และการแกปญหาโลกรอน โดย

พยายามจะลดการใชเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิล และหันมาใชพลังงานสะอาดมากข้ึน มองเห็นรถยนตไฟฟา

เปนโอกาสในการลดการเผาไหมของเช้ือเพลิงในเครื่องยนตสันดาป จึงมีมาตรการในการสงเสริมและ

อุดหนุนการใชรถยนตไฟฟาดวยเพราะระดับราคาแบตเตอรี่ซึ่งเปนสวนประกอบในการขับเคลื่อนรถยนต

ไฟฟายังมีราคาอยู ในระดับที่ทำใหตนทุนของการผลิตรถยนตไฟฟาสูงกวาตนทุนการผลิตรถยนตเครื่องยนต

สันดาป (ตารางที่ 3 เปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ) แมวาตนทุนคา

พลังงานที่ใชกับรถยนตไฟฟาจะถูกกวาตนทุนเช้ือเพลิงน้ำมันของรถ ICE จึงตองมีระยะเวลาของการใช

รถยนตนานพอสมควร จึงจะถึงจุดคุมทุนที่ตนทุนการใชยานยนตทั้ง 2 ประเภทไมมีความแตกตางกัน ในป 

2020 ที่เศรษฐกิจทั่วโลกหดตัวจากผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศเหลาน้ี (เชน 

เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน สหราชอาณาจักร ฯลฯ) อาศัยโอกาสที่จำเปนตองดำเนินมาตรการทางการคลังเพื่อ



สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร ชินทยารังสรรค 
 

 
              

       11 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กระตุนเศรษฐกิจโดยการออกมาตรการอุดหนุนการใชรถยนตไฟฟาเพื่อกระตุนการใชรถยนตไฟฟาทำให

ยอดขายรถยนตไฟฟาใหมในตลาดยุโรปเติบโตอยางกาวกระโดดในปที่ผานมา 

ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

ไทย  

(เนนใหความสำคัญกับการ

ป รั บ ตั ว ข อ ง ผู ผ ลิ ต จ า ก

อุตสาหกรรมยานยนตที่ ใช

เครื่องยนตสันดาปไปสูการ

เปนอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟ า มาตรการสวนใหญ

เป น ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร

สนับสนุนผูผลิต และหวังวา

การสนับสนุนจะถูกสงผานไป

ถึงมือผูบริโภคในรูปของราคา

รถยนตไฟฟาที่ถูกลง) 

รัฐจัดซ้ือจัดจางเปนการนำรองใน

การใชยานยนตไฟฟาเพื่อบริการ

สาธารณะ (รถเมล รถแท็กซ่ี)  

 รัฐตั้งเปาหมายใหมี

การใชยานยนตไฟฟา 

(PHEV แ ล ะ  BEV) 

1.2 ล า น คั น ใน ป  

2579  

 อัตราภาษี (จดทะเบียน) ยานยนต              

ไฟฟาต่ำกวารถยนตเครื่องยนต

สันดาป (ใชเช้ือเพลิง)  

  

 ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล – ได 

รับการสงเสริมการลงทุนโดย BOI  

  

 ยกเวนภาษีศุลกากรสำหรับการ

นำเขาช้ินสวนและอุปกรณสำหรบั 

การผลิตยานยนตไฟฟา – ไดรับ

การสงเสริมการลงทุนโดย BOI 

  

 ลดอัตราภาษีสรรพสามิตสำหรับ

ยานยนตไฟฟา – ไดรบัการสงเสริม 

การลงทุนโดย BOI 

  

นอรเวย  

(ปริมาณการใชรถยนตไฟฟา

คิดเปนสัดสวนสูง)  

รัฐใหเงินสนับสนุนในการติดตั้ง

สถานีประจุไฟฟาทั้ง

ผูประกอบการและผูใชรถยนต

ไฟฟา 

ยกเวนภาษีจดทะเบียน

และภาษีมูลคาเพิ่มใหกับผู

ซ้ือรถยนตไฟฟา 
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ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

  ผูใชรถยนตไฟฟาทุกคน

สามารถประจุไฟฟาในแทน

ชารจสาธารณะไดโดยไมมี

คาใชจาย  

 

  ยกเวนคาผานทางสำหรับ

เสนทางที่มีการจัดเก็บ    

คาผานทาง 

 

  อนุญาตใหผูใชรถยนต

ไฟฟาสามารถใชชองทาง

สำหรับรถโดยสารประจำ

ทางและแท็กซ่ีได  

 

  อนุญาตใหผูใชรถยนต

ไฟฟาจอดรถในพื้นที่

สาธารณะไดโดยไมมี

คาใชจาย  

 

เยอรมัน  

(กำลังมุงหนาไปสูการเปน 

ผูนำการผลิตและการใช

รถยนตไฟฟา) 

ภาครัฐทุมเทงบประมาณใหกับ

การวิจัยและการผลิตเทคโนโลยี 

รวมทั้งระบบอัจฉริยะตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับรถยนตไฟฟา  

ยกเวนการจัดเก็บภาษียาน

ยนตเปนระยะเวลา 5-10 

ป ตามชวงเวลาที่ออกรถ  

 

  ใหเงินสนับสนุนแกผูซ้ือ

รถยนตไฟฟาสวนบุคคล

สูงสุด 5,000 ยูโร และ

ชดเชยให 3,000 ยูโร 

สำหรับรถยนตบริษัท   

 

  ไมตองเสียคาจอดรถ หรือ

มีที่จอดรถเฉพาะสำหรับ

ผูใชรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

และรถยนตไฟฟาปล๊ักอิน

ไฮบริด  
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ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

  การใหสิทธิพิเศษกับผูใช

รถยนตไฟฟาในการใช

ชองทางเดินรถพิเศษ และ

สิทธ์ิในการเขาพื้นที่จำกัดที่

เปดใหเฉพาะผูใชยานยนต

ไฟฟา  

 

ญ่ีปุน  

(ผูนำการผลิตรถยนต

เครื่องยนตสันดาป และ

เครื่องยนตไฮบริด และผู

ลงทุนหลักในอุตสาหกรรม

ยานยนตของไทย)  

รัฐมีงบประมาณในการสนับสนุน

การวิจัยพัฒนารถยนตไฟฟาใน

ประเทศโดยมุงเนนใหเกิด

นวัตกรรมใหม ๆ ทั้งทางดาน

รูปแบบของยานยนต และ

เทคโนโลยีดานแบตเตอรี่ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ใหเงินสนับสนุนผูซ้ือ

รถยนตไฟฟา  

 

 Standardization ดวยการทำ

ขอตกลงรวมกันระหวางผูผลิต

รถยนตใหใช “แทนชารจ” ที่

สามารถรองรับหัวชารจแบบ

เดียวกันไดสำหรับรถยนตทุกแบ

รนดที่ผลิต 

มีการลด หรือยกเวนภาษี

สำหรับผูใชยานยนตไฟฟา  

 

 จัดตั้ง “เมืองยานยนตไฟฟา 

EV/PHEV town” เพื่อเปนพื้นที่

ตนแบบในการใชรถยนตไฟฟา  

มีมาตรการในการนำ

รถยนตเกา (รถเครื่องยนต

สันดาป) มาแลกซ้ือรถยนต

ไฟฟาคันใหม (ที่สอดคลอง

กับมาตรการดาน

ส่ิงแวดลอมที่รัฐกำหนด)  

 

ที่มา: รวบรวมโดยผูเขียน 
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การวิเคราะหประสิทธิภาพการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย  

ในชวงศตวรรษที่ผานมา คงจะปฏิเสธไมไดวาอุตสาหกรรมยานยนตเปนเครื่องยนตตัวสำคัญที่

ขับเคลื่อนการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิไมเพียงเฉพาะประเทศใดประเทศหน่ึง แตรวมไปถึง

เศรษฐกิจโลกดวย ประเทศที่เปนผูสรางนวัตกรรมและสามารถพัฒนาเทคโนโลยีดานยานยนตจนกลายเปน

ผูผลิตยานยนตช้ันนำของโลกสรางรายไดไดอยางเปนกอบเปนกำ ในขณะเดียวกัน การเกิดข้ึนของยานยนต

ที่ทำใหผูคนในสังคมสามารถเดินทางไปมาหาสูระหวางกัน ติดตอพบปะกันไดมากข้ึนในวงกวางดวย                

ความสะดวกสบายมากข้ึน ตนทุนต่ำลง และใชเวลาในการเดินทางนอยลง เปนสวนสำคัญที่ทำใหเกิด              

การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจำนวนมากในชวงเวลาที่ผานมา ไมวาจะเปนมูลคาที่เกิดข้ึนจากการขนสง

ผูโดยสาร (Passengers) การขนสงสินคา (Cargos) หรือจะรวมครอบคลุมไปถึงการพัฒนาข้ึนของระบบ       

โลจิสติกส และหวงโซมูลคา (Value Chain) ซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับการใชยานพาหนะเพื่อการเคลื่อนยาย

คนหรือสิ่งของ ทำใหเกิดการเติบโตของอุปสงคของยานยนตอยางมากตามความจำเปนของการใชที่เพิ่ม            

มากข้ึน   

การศึกษาหลายช้ินประยุกตใชกรอบการวิเคราะหจากแหลงพลังงานถึงการใชพลังงาน (Well-            

to-wheel: WTW analysis) ประกอบดวยการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพลังงานจากแหลงผลิตถึง            

ถังบรรจุพลังงาน (Well-to-Tank: WTT analysis) และจากถังบรรจุพลังงานถึงลอ (Tank-to-Wheel: 

TTW analysis) เพื่อแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการใชยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) 

เปรียบเทียบกบัการใชเครื่องยนตสันดาป (Internal Combustion Engine: ICE) ในหลายประเทศ (ยังไมมี

การศึกษา ในประเทศไทย) เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจในทางเศรษฐกิจทั้งตอผูซื้อ                 

หรือผูบริโภคในการเลือกใชยานยนตไฟฟา และผูกำหนดนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม  

ยานยนตไฟฟา พบวา การใชรถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงกวาเครื่องยนตสันดาปมาก

เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห TTW ราเชนทร ชินทยารังสรรค (2564) ประมาณการประสิทธิภาพการใช

พลังงานของรถยนตไฟฟาเทากับ 90% เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการใชพลังงานของเครื่องยนตสันดาป

ที่ทำไดเพียง 20%-30% สวนการวิเคราะห WTT ข้ึนอยูกับโครงสรางการผลิตพลังงาน ไดแก น้ำมัน กาซ

ธรรมชาติ และไฟฟา โดยมีปจจัยสำคัญคือ ทางเลือกของเช้ือเพลิงที่ใชในการผลิตไฟฟาในแตละประเทศ 

กรณีงานศึกษาของประเทศในยุโรปที่โครงสรางการผลิตไฟฟามีสัดสวนของการผลิตดวยพลังงานสะอาด 

(แสงอาทิตย และลม) สูงและเพิ่มข้ึนตามลำดับ พบวา การใชรถยนตไฟฟาจะมีประสิทธิภาพการใชพลังงาน

สูงกวาโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการคำนึงถึงผลกระทบทางดวยสิ่งแวดลอมดวยการคำนวณปริมาณการ

ปลอยกาซที่มีผลตอสภาวะเรือนกระจก (Green House Gas: GHG emission) การศึกษาในกรณีของประเทศ

จีนใหผลการศึกษา ที่สอดคลองกัน ยกเวนในกรณีที่พลังงานไฟฟาเปนการผลิตจากชีวมวล (Biomass) ซึ่งมี

กระบวนการเผาไหมที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศสูง การศึกษายังช้ีใหเห็นวา การขาดประสิทธิภาพใน              
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การใชพลังงานในภาคการเกษตรของประเทศจีนเปนสาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึงที่ทำใหการใชรถยนตไฟฟา

ที่อาศัยพลังงานไฟฟาจากแหลงผลิตที่ใชสินคาในภาคการเกษตรเปนเช้ือเพลิง มีประสิทธิภาพดอยกวา              

การใชรถยนตสันดาป  

ทางดานผูบริโภค การวิเคราะหความคุมคาของการใชรถยนตไฟฟาเปนเงื่อนไขหลักของการตัดสินใจ

ของผูซื้อ โดยใชการวิเคราะหความคุมคาตลอดอายุการใชงาน (Life Cycle Cost Analysis: LCCA) ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนการใชรถยนต (คาสึกหรอ หรือคาเสื่อมราคาของเครื่องยนต + คาบำรุงรักษา) และ

ตนทุนของพลังงานที่ใชสำหรับรถยนต (น้ำมันเช้ือเพลิงสำหรับเครื่องยนตสันดาป และไฟฟาสำหรับรถยนต

ไฟฟา) ในสวนของตนทุนการใชรถยนตจะเปนการเปรียบเทยีบของราคารถยนตทั้ง 2 ประเภท ซึ่งในปจจุบนั

ราคารถยนต ICE ยังมีราคาต่ำกวา ราคารถยนตไฟฟา เพราะการผลิตรถยนตไฟฟายังมีตนทุนจากแบตเตอรี่

ที่มีราคาแพง อยางไรก็ตาม ราคาแบตเตอรี่สำหรับรถยนตไฟฟาไดปรับลดลงอยางมากในชวง 10 ปที่           

ผานมาจนมีราคาเขาใกล Turning point (จุดที่จะทำใหตนทุนการผลิตรถยนต ICE และรถยนต BEV มี

ราคาไมแตกตางกัน) ประมาณการโดยผูเช่ียวชาญทางดานยานยนตวา Turning point จะอยูที่ระดับราคา

แบตเตอรี่เทากับ $100 / kWh เปนเหตุผลสวนหน่ึงที่มีมาตรการในการอุดหนุนใหกับผูซื้อรถยนตไฟฟา            

ในหลายประเทศ นอกจากตนทุนในสวนของราคารถยนตแลว ตนทุนการใชรถยนตสำหรับผูบริโภคยังมี  

สวนของคาบำรุงรักษา ซึ่งรถยนตไฟฟามีคาใชจายในสวนน้ีนอยกวารถยนต ICE เพราะไมมีคาใชจายที่

เกี่ยวของกับการดูแลเครื่องยนต ในสวนของตนทุนทางดานพลังงาน จะแปรผันตามราคาพลังงานในแตละ

ประเทศ ราเชนทร ชินทยารังสรรค (2561) แสดงใหเห็นวาการใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีความคุมคา

สำหรับผูบริโภคโดยข้ึนอยูกับปริมาณการใชรถยนตของผูซื้อ (ถามีการใชรถยนตนอย อาจจะไมคุมคา) 

เชนเดียวกับการใชรถยนตโดยสารประจำทางไฟฟา การวิเคราะหในลักษณะน้ียังไมไดครอบคลุม

ผลประโยชนทางสังคมที่จะไดรับจากการลดมลพิษทางอากาศจากการไมมีการเผาไหมเช้ือเพลิงของรถยนต

ไฟฟา และยังไมไดคำนึงถึงตนทุนในการกำจัดแบตเตอรี่จากรถยนตไฟฟาที่หมดอายุการใชงานแลว 

การศึกษาดังกลาวช้ีให เห็นวา สำหรับประเทศไทยในชวงเริม่ตนของการปรับเปลี่ยนไปสูการใชรถยนตไฟฟา

เพิ่มข้ึน มาตรการอุดหนุนทางดานการบริโภคยังเปนมาตรการที่มีความจำเปน โดยการกำหนดมาตรการ

อุดหนุนน้ันสามารถกำหนดระยะเวลาของการอุดหนุนใหสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา และเทคโนโลยีในการผลิตแบตเตอรี่เพื่อรถยนตไฟฟาได (สามารถยกเลิกการอุดหนุนไดเมื่อ

ราคาแบตเตอรี่ และราคารถยนตไฟฟาลดลงจนถึงจุดที่สามารถแขงขันไดกับรถยนต ICE) 
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การใชพลังงานและแหลงพลังงานของไทย  

สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (พ.ศ. 2563) รายงานการใชพลังงาน              

ของไทย (พิจารณาจากพลังงานข้ันสุดทาย) ในป 2563 (ชวง ม.ค-พ.ย.) พบวาลดลงรอยละ 8.4 เมื่อเทียบ

กับชวงเวลาเดียวกันของปกอน โดยมีการใชพลังงาน (คิดเทียบเทาน้ำมันดิบ) ประมาณ 1.39 ลานบารเรล

ตอวัน สัดสวนการใชน้ำมันสำเร็จรูปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53 ของการใชพลังงาน พลังงานไฟฟา                

กาซธรรมชาติ (NG) และถานหิน คิดเปนรอยละ 23, 11, และ 13 ตามลำดับ แหลงที่มาและการใชพลังงาน

เปนปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่จะมีผลตอการกำหนดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของ     

ประเทศกลาวคือ ถาการเปลี่ยนแปลงไปสูการใชรถยนตไฟฟาและการผลิตรถยนตไฟฟา ทำใหสามารถ            

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของประเทศได ผลประโยชนตอสังคม (Social Benefit) น้ีจะเปนเหตุผล

สนับสนุนที่สำคัญของการดำเนินมาตรการในการสนับสนุน หรืออุดหนุนใหเกิดการใช และการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของประเทศ การใชพลังงานข้ันสุดทายจากการใชน้ำมันสำเร็จรูปซึ่งสวนมากจะ

เปนการใชในภาคการขนสง และการใชในรถยนตโดยสารทั้งสวนตัวและสาธารณะ การปรับเปลี่ยนไปสู

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนการใชพลังงานจากน้ำมันสำเร็จรูป

ลดลง และมีการใชพลังงานไฟฟามากข้ึน ประเด็นที่สำคัญประการแรกของการตัดสินใจในเชิงนโยบายจึง

เปนการประเมนิประสทิธิภาพของการใชพลังงาน ซึ่งจะข้ึนอยูกับแหลงที่มาของพลงังานของไทย (น้ำมันเพื่อ

ใชในยานยนต และพลังงานไฟฟาที่มีการผลิตจากหลากหลายแหลงเช้ือเพลิง) การปรับเปลี่ยนไปสูการใช

รถยนตไฟฟาในหลายประเทศจงึมีการพัฒนาการผลติไฟฟาพลังงานสะอาดควบคูไปดวย เพื่อใหไดประโยชน

จากการเปลี่ยนจากการใชพลังงานฟอสซิลเปนการใชพลังงานไฟฟาที่ผลิตอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากกวา ดังน้ัน ในกรณีของบางประเทศ (ไมใชประเทศไทย) ที่การผลิตไฟฟายังคงพึ่งพาการใชเช้ือเพลิง

ฟอสซิลอยูมาก ประโยชนทางสังคมในรูปของการลด GHG ก็จะนอยลงตามไปดวยแมวารถยนตไฟฟาจะมี

การปลอยมลพิษทางอากาศ (Tailpipe Emission) นอยมากก็ตาม สำหรับประเทศไทย สัดสวนการผลิต

ไฟฟาในปจจุบันใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติมากที่สุด คิดเปน 55% จากถานหิน/ลิกไนต 18% จากการนำเขา 

14% พลังงานหมุนเวียน 10% พลังงานน้ำ 2% และจากน้ำมัน 0.4% การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาและการใชรถยนตไฟฟาจะทำใหมีความตองการใชไฟฟาเพิ่มมากข้ึน ซึ่งหากการผลิตไฟฟาของไทยจะ

สามารถเพิ่มสัดสวนของการใชพลังงานหมุนเวียนได ก็จะเปนการเปลี่ยนจากการใชพลังงานเช้ือเพลิง 

(น้ำมัน) มาเปนการใชพลังงานไฟฟาที่ทีการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวา การผลิตไฟฟาของไทยมี

แนวโนมที่จะมีสัดสวนของการใชพลังงานหมุนเวียนเพิ่มข้ึนตามลำดับเชนเดียวกันกับการเพิ่มข้ึนในหลาย

ประเทศที่มีการสงเสริมการผลิตไฟฟาดวยพลังงานทางเลือกที่สำคัญ ไดแก พลังงานแสงอาทิตย และ

พลังงานลม เปนตน ประโยชนทางสังคมที่จะไดรับในสวนน้ี โดยเฉพาะการลดมลพิษในเขตเมืองจากการปลอย

ไอเสียจากการเผาไหมเช้ือเพลิงฟอสซิลของเครื่องยนตสันดาป รวมกับประโยชนจากการเพิ่มประสิทธิภาพ
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ของการใชพลังงานของ EV ที่มีเหนือกวา ICE ก็จะเปนปจจัยสนับสนุนสำคัญของการดำเนินนโยบายในการ

อุดหนุนการใชรถยนตไฟฟา (รายละเอียดแสดงในแผนภาพที่ 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ผูเขียน  

ขอเสนอแนะเงื่อนไขการพิจารณาในชวงการเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 
 

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีสถานะที่แตกตาง

ไปจากเดิมเมื่อมีความชัดเจนของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ผลักดันไปสูการเพิ่มมากข้ึนของการใช            

ยานยนตไฟฟา ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานแบตเตอรี่ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การประจุไฟฟาที่ใชเวลา

นอยลงมาก ตนทุนการผลิตแบตเตอรี่ที่ลดลงอยางรวดเร็วจนถึงจุดที่จะมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

แหลงเช้ือเพลิง  ประเภทพลังงานที่ใชในยาน

ยนต 

ยานยนต 

น้ำมันดิบ (นำเขา /  ผลิตภายในประเทศ

ในสัดสวนที่นอยมาก) ผานกระบวนการ

กลั่นเปนน้ำมันสำเร็จรูป 

เอธานอล (ผลิตจากออยและมันสำปะหลงั

เปนหลัก) 

กาซธรรมชาติ นำเขา / ผลิต   

การผลิตกระแสไฟฟา  

- พลังน้ำ (2%)  

- กาซธรรมชาติ (55%)  

- น้ำมัน (0.4%)  

- พลังงานหมุนเวียน (10%) 

- ถานหิน / ลิกไนต (18%)  

- การนำเขา (14%)  

น้ำมัน + เอธานอล (15%) 

กาซธรรมชาติ NGV 

พลงังานไฟฟา  

ยานยนตสันดาป (ICEV) 

HEV / PHEV  

Battery Electric 

Vehicle (BEV)  
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เครื่องยนตสันดาปหรือเครื่องยนตไฟฟา ไปจนถึงการลดขนาดและน้ำหนักของแบตเตอรี่ที่ใชในยานยนต

ไฟฟา  

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (Energy Efficiency) นาจะเปนเงื่อนไขสำคัญที่สุดสำหรับการตัดสินใจ

กำหนดนโยบายขับเคลื่อนไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา ทางเลือกของการใชพลังงาน (ในที่ น้ี คือ                

การเปรียบเทียบการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลดวยเครื่องยนตสันดาปกับการใชพลังงานไฟฟาดวยยานยนตไฟฟา) 

เพื่อการโดยสารและการคมนาคมขนสงของประเทศ การเลือกใชพลังงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเปน            

การลดตนทุนการผลิตในระบบเศรษฐกิจ และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อประเทศอื่น ๆ ในโลกมีการพัฒนาและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานใน

ภาคคมนาคมขนสง การศึกษาความมีประสิทธิภาพของการใชพลังงานระหวางเครื่องยนตสันดาปที่ใช

เช้ือเพลิงฟอสซิลเปรียบเทียบกับการใชรถยนตไฟฟาดวยการวิเคราะห well-to-wheel (WTW) พบวา การใช

รถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพสูงกวาโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการคำนึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการใช

รถยนตไฟฟาในการลดมลพิษ (มลพิษทางอากาศในเขตเมือง) ซึ่งคำนวณผลกระทบโดยใชการเทียบเปน

ปริมาณการปลอยคารบอน (Green House Gas: GHG) อยางไรก็ตาม ความไดเปรียบในเชิงประสิทธิภาพ

การใชพลังของรถยนตไฟฟาอาจจะแตกตางกันตามโครงการสรางการไดมาของพลังงาน (การนำเขา / การผลิต) 

และสัดสวนการใชพลังงานในภาคการคมนาคมขนสง รวมทั้งโครงสรางการผลิตไฟฟาของแตละประเทศ 

เมื่อมีปริมาณความตองการใชเพิ่มมากข้ึนจากการใชรถยนตไฟฟา ในประเด็นน้ีเมื่อพิจารณาจากงานศึกษา

ของหลายประเทศคอนขางจะยืนยันไดวา การปรับเปลี่ยนไปสูการใชรถยนตไฟฟาและการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และเพิ่มขีดความสามารถใน              

การแขงขันของประเทศไดในอนาคต  

การพัฒนาเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาใหประสบ

ความสำเร็จไดจำเปนตองมีมาตรการอุดหนุนทางดานผูบริโภคเปนตัวสนับสนุนที่สำคัญ มาตรการสงเสริม

การลงทุนที่มีการดำเนินการที่ผานมาเปนการสนับสนุนดานผูผลิต โดยคาดหวังวาผลจากการสนับสนุนจะ 

ถูกสงผานตอมายังผูบริโภคในรูปแบบของราคารถยนตที่ถูกลง แตในทางปฏิบัติพบวา มาตรการในการสงเสริม

ที่ผานมามีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ปริมาณการใชรถยนตไฟฟาของไทยยังมีจำนวนนอยมาก และสวนใหญ

เปนการใชรถยนตแบบไฮบริด (HEV + PHEV) มากกวา การอุดหนุนเพื่อใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน

เปนมาตรการที่มีประสิทธิภาพมากกวาการใชมาตรการอุดหนุนทางดานผูผลิต เพราะผูผลิตสามารถปรับตัว

ตอบสนองตอความตองการที่ เพิ่มข้ึนและไดรับสวนแบงผลประโยชนจากการอุดหนุนผูบริโภคดวย 

นอกจากน้ี การอุดหนุนทางดานผูบริโภคยังเปนการสงเสริมการแขงขันของตลาด (Market Competition) 

ดึงดูดผูผลิตรายใหมที่มีเทคโนโลยีการผลิตสูงเขามาแขงขัน อุตสาหกรรมโดยรวมเกิดการพัฒนาไดอยาง

รวดเร็ว เกิดการลงทุน การจางงาน และสรางรายไดในประเทศ  



สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร ชินทยารังสรรค 
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แมวาตลาดรถยนตของประเทศไทย (ยอดขายรถยนตใหมประมาณ 1 ลานคันตอป) จะไมใช             

ตลาดใหญ แตก็เปนตลาดที่มีศักยภาพที่จะเติบโตรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เมื่อ

ผนวกเขากับการทำความตกลงทางการคาของไทยที่เช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาค ทำใหประเทศไทยมี

ความพรอม และความสนใจในการลงทุนเพื่อเปนฐานการผลิตรถยนตไฟฟาของภูมิภาคได ประกอบกับการที่

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยมีฐานการผลิตช้ินสวนฯ ที่เขมแข็ง (Tier 2-3-4) มีผูประกอบการจำนวนมาก

ที่มีความพรอมในการปรับตัวรองรับเทคโนโลยีใหม แนวทางการสงเสริมที่เปนการกระตุนใหเกิดการถายทอด

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ (เทคโนโลยีทางดานแบตเตอรี่ไปจนถึงเทคโนโลยีการขับข่ีอัตโนมัติ (Autonomous 

Driving)) จึงเปนแนวทางที่ประเทศควรจะพิจารณา  

การใหการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการใชรถยนตไฟฟา และการสงเสริม

การวิจัยและการพัฒนาในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาเปนสิ่งจำเปน และตองมีการดำเนินการคูขนานไปกับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย ที่ผานมา ภาครัฐมีการสงเสริม สนับสนุนทางดานน้ี

พอสมควรทั้งทางดานการวิจยัเกี่ยวกับการสรางโครงสรางพืน้ฐานเพื่อรองรับการใชรถยนตไฟฟา การพัฒนา

ระบบชารจเร็ว (Quick Charge) การสรางสถานีชารจใหครอบคลุมเพื่อลดขอกังวลของผูใชในเรื่องพิสัย            

การขับข่ีของรถยนตไฟฟา รวมทั้งการสงเสรมิการลงทุนผลติแบตเตอรีส่ำหรับรถยนตไฟฟา การอุดหนุนจาก

ภาครัฐใหราคารถยนตไฟฟาลดลงมีสวนสำคัญในการกระตุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนโดยเฉพาะ

ในชวงที่ยังไมมีการประกอบรถยนตไฟฟาแบบ BEV ในประเทศ การยกเวนภาษีศุลกากรสำหรับการนำเขา

รถยนตไฟฟาจากตางประเทศเปนมาตรการหน่ึงที่จะสนับสนุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน ซึ่งใน

ปจจุบันมีความพยายามนำเขารถยนตไฟฟาจากประเทศจีนภายใตกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน 

(Thailand-China FTA) เพื่อใชสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนตองผลักดันให

เห็นผลที่เปนรูปธรรมมากข้ึนเพือ่ใหผูใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีความมั่นใจในการใชรถยนตไฟฟาแบบ

แบตเตอรี่ ความนิยมใช HEV และ PHEV สะทอนใหวาผูบริโภคมีความพรอมและมีความสนใจที่จะใช

รถยนตไฟฟา แตยังมีขอกังวลและความไมแนใจเกี่ยวกับการใชในหลายประการ เชน ขอจำกัดเรื่องพิสัย 

การขับข่ี ขอจำกัดเรื่องสถานีประจุไฟฟา ฯลฯ ทำใหยังมีการใชรถยนตไฟฟา BEV นอย  

จากการวิเคราะหขางตนจะเห็นไดวา การขับเคลื่อนไปสูสังคมของการใชรถยนตไฟฟา และ

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีโอกาสที่จะประสบความสำเรจ็ไดมากกวาเมื่อมีการนำมาตรการทางดานการบริโภค

มาสนับสนุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน การอุดหนุนทางดานอุปสงคมีสวนในการชวยลดภาระตนทุน

ของผูซื้อ 

 

 

 



การเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 
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บทคัดยอ 

 
เหตุผลสำคัญ 3 ประการ ที่สนับสนุนพัฒนาการของรถยนตไฟฟา (EV) ไดแก 1. เพื่อแกปญหา

ควันพิษจากรถยนต 2. เพื่อประหยัดพลังงาน 3. เพื่อแกปญหาโลกรอนในทศวรรษที่ผานมาไดมีการพัฒนา              

EV อยางรวดเร็วดวยการสนับสนุนของรัฐบาลของหลายประเทศทั้งในดานมาตรการบังคับและการสนับสนุน              

ทางการเงินโดยประเทศที่มีบทบาทสำคัญ ไดแก สหรัฐ (โดยเฉพาะรับแคลิฟอรเนีย, นอรเวย, และจีน ตนทุน

แบตเตอรี่ไดลดลงอยางรวดเร็วจนทำให EV สามารถแขงขันในเชิงพาณิชยไดดีข้ึนมากในชวงเวลาเดียวกันกับ

ตนทุนของแผงโซลารและกังหันลมไดลดลงมากจึงนำไปสูการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาด

เพิ่มข้ึน 

อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจะตองปรับตัวสูรถยนตไฟฟาใหทันกับกระแสของโลก ที่ผานมา

อุตสาหกรรมรถยนตของไทยพัฒนาภายใตนโยบายคุมครองที่เนนการกีดกันการนำเขา ผูผลิตแหลาน้ี              

ยังหวังวาจะไดรับการคุมครองตอไป การที่จะบรรลุเปาหมายสำคัญ 3 ขอ ขางตนพรอมกับการพัฒนาการ

ผลิตในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพเปนปญหาที่ยาก ทิศทางในอนาคตจะเปนอยางไรข้ึนอยูกับ 1. ความ

จริงจังของรัฐบาลในการแกปญหามลพิษจากไอเสียของรถยนต 2. รัฐบาลจะจริงจังแคไหนในการแกปญหา

โลกรอน 3. รัฐบาลใหผูบริโภคแบกรับภาระในการคุมครองอุตสาหกรรมรถยนตอยางไร 4. รัฐบาลจะ

ประคับประคองแรงงานในอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรในชวงการเปลี่ยนผานจาก IEC สู EV 5. รัฐบาลจะ

สงเสริม Know how ในดานน้ีโดยมีเปาหมายอยางไร 
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When will Thailand be ready for EV?
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Abstract 

 
3 main reasons to support the development of electric vehicles are:  1. To achieve 

zero emission, 2. to save energy, 3. To combat global warming. Over the past decade, there 

has been rapid progress in the development of EVs with the help of government mandates 

and subsidies in many countries, notably the US (especially California), Norway and China, 

The high cost of batteries has been reduced rapidly to enable EVs to be commercially 

competitive, Cost reduction in the production of solar panels and wind turbines leads to 

greater use of clean energy for electricity generation  

 As the world is moving from ICEs to EVs, Thailand’s automotive industry must 

prepare for the future. As the industry has survived under protection, there is a strong 

pressure to resist this change from the existing producers to protect their legacy cost. New 

players are coming from china and domestic entrepreneurs, This is a welcoming sign, How 

fast is Thailand to replace ICEs with EVs depends on the government decisions regarding: 

1. priority it gives to mitigate car emissions, 2. commitment to the issue of global warming, 

3. The burden on consumer for the protection of domestic producers, 4. Adjustment plan 
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for smooth relocation of the disrupted workforce, 5. R&D policy to keep up with the 

rapidly changing technology. 
 
1. แรงจูงใจและพัฒนาการของรถยนตไฟฟา 

รถยนตที่ใชกันทั่วไปเกือบพันลานคันทั่วโลกในปจจุบันใชระบบเครื่องยนตสันดาปภายในซึ่งเรา            

จะเรียกในบทความน้ีวา ICE (Internal Combustion Engine Vehicles) มีจุดออนที่สำคัญคือมีประสิทธิภาพ

ของการใชพลังงานต่ำและกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม จุดออนน้ีเปนแรงจูงใจใหเกิดพัฒนาการของ

รถยนตไฟฟาซึ่งในปจจุบันแยกไดเปน 3 ชนิด ไดแก 

1. BEV (Battery Electric Vehicles) คือ รถยนตไฟฟาที่ ไมมี เครื่องยนต การขับเคลื่อนมี

สวนประกอบหลักคือ แบตเตอรี่และมอเตอร  

2. PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicles) คือ รถยนตไฟฟาที่เนนการใชพลังงานไฟฟาใน 

การขับเคลื่อนโดยมีระบบเครื่องยนตเปนตัวเสริมเมื่อตองเดินทางในระยะที่ไกลกวาความจุของแบตเตอรี่จะ

รองรับได  

3. HEV (Hybrid Electric Vehicles) คือรถยนตไฟฟาที่ใชระบบเครื่องยนตเปนตัวหลักในการ

ขับเคลื่อน แตมีแบตเตอรี่และมอเตอรชวยเสริมกำลัง และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน  

คำวา EV ที่ใชกันโดยทั่วไป สวนใหญมักหมายถึง BEV เทาน้ัน แตบางครั้งอาจหมายรวมถึง PHEV 

ดวย เพราะรัฐบาลประเทศตาง ๆ นิยมใหการสนับสนุนรถ 2 ประเภทน้ีเพื่อลดมลพิษและประหยัดพลังงาน 

การแสดงสถิติขอมูลจึงอาจเอา2อยางน้ีมารวมกันและเรียกรวมกันวา PEV (Plug-in Electric Vehicles) 

แตเมื่อมีการกลาวถึงรถยนตไฟฟาโดยทั่ว ๆ ไปโดยไมเนนความแมนยำ คำวา EV อาจหมายถึงเฉพาะ BEV 

หรือหมายรวมถึง PHEV หรือหมายถึงทั้ง 3 อยางก็ได ในบทความน้ีคำวา EV จะหมายถึง BEV เปนหลัก แตใน

หลายกรณีสามารถตีความใหครอบคลุม PHEV และ HEV ก็ได แลวแตบริบท คำวา BEVจะใชในกรณีที่ตอง

เจาะจงแยกจากPHEVและHEVอยางชัดเจน และจะใชคำวารถยนตไฟฟาในความหมายรวมแมวา BEV ไมมี

สวนประกอบที่เปนเครื่องยนต (ดู box 1)     

รถยนตไฟฟายุคใหมเริ่มปรากฏตัวในปลายทศวรรษที่ 1990 โดยมีแรงหนุนสำคัญจากนโยบาย 

ZEV (Zero Emission Vehicles)ของรัฐแคลิฟอรเนีย อุปสรรคสำคัญของรถยนตไฟฟาคือ ตนทุนแบตเตอรี่

สูงมาก ทำใหตองจำกัดขนาดของแบตเตอรี่ ซึ่งสงผลใหพิสัยการว่ิงตอการชารจประจุแตละครั้งจำกัด               

ใน ชวงแรก HEV สามารถประสบความสำเร็จเชิงพาณิชยไดเพราะใชแบตเตอรี่ขนาดเล็ก และไมตองกังวล

เรื่องพิสัยการว่ิง  กอนป ค.ศ. 2010 ตนทุนแบตเตอรี่สูงกวา $1,000/kWh แตผูบริโภคตองการ kWh สูง ๆ 

เพื่อจะไดไมตองคอยกังวลเรื่องพิสัย  BEV และ PHEV จึงเจาะตลาดไดยาก 
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2. บทบาทของ EV ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่ EV จะมีบทบาทสำคัญในการแกไขไดแก ปญหาโลกรอน และปญหามลพิษ

จากทอไอเสียรถยนต  

ปญหาโลกรอนไดนำมาสูขอตกลงกรุงปารีส (Paris Agreement)ในปคศ.2015 ซึ่งมีการต้ังเปาหมาย

รวมกันวาจะดำเนินมาตรการตาง ๆ ที่จะลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและกาซอื่น ๆ ซึ่งเรียก

รวมกันวากาซเรือนกระจก (GHG: Green House Gas) โดยมีเปาหมายหลักคือตองทำใหอุณหภูมิของโลก

หยุดเพิ่มข้ึนกอนถึงขีดอันตราย ผูเช่ียวชาญในเรื่องน้ีมีความเห็นรวมกันวาขีดอันตรายน้ีคืออุณหภูมิเฉลี่ย              

ที่สูงเกิน 2 องศาC เทียบกับอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ดังน้ัน จึงควรทำใหอุณหภูมิ

ของโลกหยุดเพิ่มข้ึนกอนถึงจุดน้ันครึ่งองศา หากปลอยใหเกินขีดอันตรายแลวโลกจะไมอาจหวนกลับคืนได 

การเผาถานหิน และน้ำมัน เปนสาเหตุหลกัของปญหาขางตน ขอมูลการใชพลังงานในป ค.ศ. 2019 

ระบุวามีการใชพลังงานรวมทั่วโลกเปนปริมาณ 158,839 TWh (1TWh = 1พันลาน kWh) แบงเปนพลังงาน

จากน้ำมันรอยละ 33.1 ถานหินรอยละ 27.0 (ourworldindatab.org/elecity-mix) แตในการผลิตกระแสไฟฟา 

ซึ่งมีปริมาณ 26,296 TWh มีการใชถานหินมากถึงรอยละ 36.7 การเปลี่ยนจาก ICE มาใช EV จะลดการใช

น้ำมันแตเพิ่มการใชไฟฟา จึงเกิดประเด็นวาถาความตองการพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนทำใหตองเผาถานหิน

เพิ่มข้ึนก็อาจจะไมไดแกปญหาโลกรอนไดจริง การสงเสริมการใช EV จึงตองดำเนินการควบคูไปกับการ

พัฒนาการใชพลังงานสะอาด ซึ่งในเรื่องน้ีเราก็ไดเห็นพัฒนาการอยางรวดเร็วของการผลิตกระแสไฟฟา             

จากกังหันลม และเซลลแสงอาทิตย ทำใหมั่นใจไดวา EV จะมีสวนสำคัญในการแกปญหาโลกรอนไดจริง 

ตารางท่ี 1: สัดสวนการใชพลังงานของโลก ในป คศ.2019 (%) 

สัดสวนการใชพลังงานของโลก ในป คศ.2019 (%) 

แหลงพลังงาน พลังงานรวม พลังงานไฟฟา 

ถานหิน 27.0 36.7 

น้ำมัน 33.1 3.1 

กาชธรรมชาติ 24.2 23.5 

นิวเคลียร 4.3 10.4 

น้ำ 6.4 15.8 

ลม 2.2 5.3 

แสงแดด 1.1 2.7 

พลังงานหมุนเวียนอ่ืนๆ 1.6 2.5 
 

ที่มา: Hannah Ritchie, “Electricity Mix”, Our World in Data. (ourworldindata.org/electricity-mix) 
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กำลังขับเคลื่อนของ ICE เริ่มตนจากการจุดระเบิดในกระบอกสูบทำใหลูกสูบเคลื่อนที่ในแนวเสนตรง 

การเคลื่อนที่ในแนวเสนตรงของลูกสูบจะถูกเปลี่ยนเปนการเคลื่อนที่ในแนววงกลมดวยระบบเฟองเพื่อ             

ผานระบบสงกำลังไปหมุนลอรถในที่สุด กระบวนการน้ีมีการสูญเสียพลังงานมากถึง 70-80% ในรูปของ

ความรอนซึ่งเห็นไดชัดเจนจากความรอนของเครื่องยนต จึงสรุปเปนการทั่วไปกันวา ICE มีประสิทธิภาพ  

ของการใชพลังงานประมาณ 20-30% สวน EV น้ันมีประสิทธิภาพของการใชพลังงานถึง 90% ขอไดเปรียบน้ี

จะเห็นไดจากการเปรียบเทยีบขอมลูในหนวย MPGe (Mile Per Gallon Equivalent) รายงานการทดสอบ

การใชพลังงานของ EV โดยทั่วไปจะเห็นอยูประมาณ 100 MPGe เทากับประมาณ 42กม./ลิตร ซึ่งจะ              

เห็นไดวาสูงกวา ICE โดยทั่วไปมาก จึงสรุปไดวา EV สามารถประหยัดพลังงานไดมาก 

การเปรียบเทยีบการใชพลังงานขางตนยังถือวาเปนการเปรียบเทียบที่ไมครบวงจร การเปรียบเทียบ

ที่สมบูรณมากข้ึนนิยมเปรียบเทียบแบบ Well to Wheel (WtW) ซึ่งแบงเปน Well to Tank (WtT) กับ 

Tank to Wheel(TtW) การเปรียบเทียบขางตน คือ Tank to Wheel สำหรับWell to Tank น้ัน จะคิดการใช

พลังงานจากบอน้ำมันถึงโรงกลั่นและจากโรงกลั่นถึงถังน้ำมันในรถสำหรับICE สวน EV น้ันจุดเริ่มตนข้ึนอยู

กับชนิดของแหลงพลังงานของโรงไฟฟา (ดู box2) 

3. แนวโนม 

จุดสำคัญที่ทำให EV ไดรับความสนใจอยางกวางขวางนาจะมาจากความสำเร็จในเชิงพาณิชยของ

รถยนต 2 รุน ไดแก Nissan Leaf  และ Tesla Roadster ซึ่งเปดตัวในเวลาใกลเคียงกันในชวงป ค.ศ. 

2008-2010 Nissan Leaf ครองตำแหนงยอดขายสูงสุดในกลุม EV ต้ังแตป ค.ศ. 2011ถึง 2014 และมาเสีย

ตำแหนงใหแก Tesla Model S ในป ค.ศ. 2015 

ราคาที่ไมสูงกวา ICE มากอาจเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยให Nissan Leaf ประสบความสำเร็จสูงใน

ชวงแรก แต Tesla เลือกยุทธศาสตรที่ตรงขามกันโดยเริ่มจากรถราคาแพง แลวคอย ๆ เลื่อนลงมาสูตลาดลาง 

ยุทธศาสตรน้ีแมจะทำให Tesla ขาดทุนมาตลอดทุกป แตก็สามารถสรางความมั่นใจแกนักลงทุนจนทำให

มูลคาบริษัทสูงข้ึนจนกลายเปนบรษัิทที่มีมูลคาสูงที่สุดในโลกและเริ่มทำกำไรไดในป ค.ศ. 2020 มูลคาตลาด

ของ Tesla เปนเรื่องที่มีการถกเถียงกันมากวาสูงเกินไปหรือไม แตก็สะทอนความมั่นใจวา EV จะเติบโต

อยางรวดเร็วตอไป 
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ยอดขายรวมของ EV ทั่วโลกเพิ่งจะผานหลัก 50,000 คันในป ค.ศ. 2011 ซึ่งนับวานอยมากเมื่อ

เทียบกับยอดขาย ICE ปละกวา 80 ลานคัน แตยอดขายรวมของ EV ก็เติบโตอยางกาวกระโดดดวยอัตรา 

ไมนอยกวารอยละ 40 ตอป ทุก ๆ ปตลอดชวงป ค. ศ. 2011-2020 ยกเวนป ค.ศ. 2019 โดยที่ในชวงเดียวกัน 

ICE มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียงรอยละ 1 ตอปเทาน้ัน 

นโยบายขจัดควันพษิจากรถยนตของรัฐแคลิฟอรเนีย (Zero Emission Vehicle Mandate) ถือไดวา

เปนที่มาของการเกิดและเติบโตของ EV ในยุคปจจุบัน และกระตุนใหรัฐบาลอื่น ๆ ใหความสนใจในเรื่องน้ี  

ประเทศนอรเวยก็มีนโยบายสงเสริม EV มาต้ังแตป ค.ศ. 1990 เชนเดียวกัน และนับไดวาเปนประเทศ

ที่ใหการสงเสริมการใช EV เขมขนที่สุด จนทำใหยอดจำหนาย EV สูงกวา ICE ต้ังแดป ค.ศ. 2018 แต

นอรเวยเปนประเทศที่มีประชากรนอย จึงมีผลกระทบโดยตรงตอโลกไมมาก 

 ในป ค.ศ. 2009 รัฐบาลจีนไดประกาศรับรองแผนสงเสริมการใช New Energy Vehicles (NEV) 

ซึ่งมีผลใหมีการใช BEV และ PHEV เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว (NEV ก็มีความหมายเทากับ PEV แตมี FCEV (Fuel 

Cell Electric Vehicles) เพิ่มเขามา อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน FCEV แทบจะไมมีบทบาทอะไร เพราะตนทุน

การผลิตยังสูงมาก จึงตีความหมายขอมูลจากจีนไดวา NEV เทากับ PEV) 

เมื่อประเทศจีนมีบทบาทในพัฒนาการของ EV ก็มีผลอยางรวดเร็วและรุนแรง ในป ค.ศ. 2012 

รัฐบาลจีนประกาศเปาหมายจะผลิตรถ NEV 5 แสนคันในป ค.ศ.2015 และเพิ่มเปน1 ลานคันในป ค.ศ. 2020 

แตไมสามารถบรรลุเปาหมายแรกไดเพราะผลิตไดเพียง 331,000 คันในป ค.ศ. 2015  แตก็สามารถทำ

ยอดขายทะลุเปาไดในป ค.ศ. 2020 ดวยยอดขายจำนวน 1.337 ลานคัน 

ยุโรปเปนตลาด EV ที่ใหญรองจากจีน แตมีบริษัทรถยนตช้ันนำของโลกเปนจำนวนมาก บริษัทเหลาน้ี

ไดหันมาทุมเทใหกับ PEV มากข้ึนตามลำดับจนสามารถทำยอดขายในป ค.ศ. 2020 ไดถึง 1,395,000 คัน 

ตารางท่ี 2: การเติบโตของยอดขาย PEV 

หนวย : พันคัน 

คศ. ท่ัวโลก (PEV) % BEV ประเทศจีน (NEV) % BEV 

2011 50 NA 8 68 

2012 125 NA 13 89 

2013 208 NA 18 83 

2014 321 NA 75 60 

2015 543 60 331 75 

2016 792 64 507 80 

2017 1263 67 777 84 
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ตารางท่ี 2: การเติบโตของยอดขาย PEV (ตอ) 

หนวย : พันคัน 

คศ. ท่ัวโลก (PEV) % BEV ประเทศจีน (NEV) % BEV 

2018 2083 69 1256 78 

2019 2264 74 1204 81 

2020 3240 69 1367 82 
 

ที่มา : 1. cleantechica.com/202/02/08/global-plugin-vchicle-sales-up-43-in-2020 european-sales-up-137/                           

        2. en.wikipedia.org/wiki/New-energy-vehicles-in-China#/media/File:PEV-Registrations-China-from- 

           2011.png. 
 

ในป ค.ศ. 2020 PEV มียอดการผลิตรวมกันทั่วโลกราว 3.24 ลานคัน เพิ่มข้ึนรอยละ 43 จาก           

ปกอนหนา สวน ICE มียอดการผลิตลดลงรอยละ 14 การเติบโตอยางรวดเร็วของ EV ไดรับแรงหนุน            

อยางสำคัญจากพัฒนาการของแบตเตอรี่ เมื่อรอยปที่แลวรถยนตไฟฟาตกยุคไปเพราะขับเคลื่อนดวย            

แบตเตอรี่ตะกั่วกรด ซึ่งมีน้ำหนักมากและความหนาแนนของพลังงานต่ำ ทำใหมีพิสัยการขับข่ีสั้น แบตเตอรี่              

ลิเธียมไอออน (Li-ion)  มีความหนาแนนของพลังงานสูงจึงถูกเลือกใชกับ EV ในปจจุบัน แตในระยะเริ่มตน

แบตเตอรี่ Li-ion ยังมีตนทุนสูงมาก จึงตองจำกัดขนาดในการใชผลิตเปนรถยนตไฟฟา ซึ่งทำใหพิสัย                 

การว่ิงยังเปนขอจำกัดความนิยมของผูบริโภค แตเทคโนโลยีของแบตเตอรี่ก็กาวหนาอยางรวดเร็วทำใหตนทุน               

ลดลงมาก สงผลให EV สามารถแขงขันดานราคากับ ICE ไดดีข้ึนตามลำดับ 

กอนป ค.ศ. 2010 แบตเตอรี่ Li-ion มีตนทุนสูงกวา $1,000/kWh ตนทุนน้ีลดลงมาอยางรวดเร็ว

จนเหลือประมาณ $137/kWh ในป ค.ศ. 2020 (ตนทุนน้ีเปนคาเฉลี่ยโดยประมาณของ battery pack ซึ่ง

ผูผลิตแตละรายจะมีตนทุนแตกตางกันมาก) ประเมินกันวาเมื่อตนทุนแบตเตอรี่อยูที่ประมาณ $100/kWh 

ความไดเปรียบดานตนทุนของ ICE จะหมดไป ในป ค.ศ. 2020 เราจึงไดเห็นผูผลิตรถยนตรายใหญของโลก

หันมาแขงกันผลิต EV มากข้ึนอยางชัดเจน (BNEF 2020) 

ในชวงตอไป การลดตนทุนแบตเตอรี่ Li-ion อาจมีปญหาขอจำกัดดานอุปทานของวัตถุดิบ ซึ่งก็อาจ

แกไขไดดวยการปรับสวนผสมของวัตถุดิบ โดยเฉพาะ Cobolt ซึ่งเปนทั้งวัตถุอันตรายและมีแหลงผลิต

กระจุกตัว  
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Solid State Li-ion เปนเทคโนโลยีที่กำลังแขงขันกันอยางเขมขน หากพัฒนาไดสำเร็จก็จะได

แบตเตอรี่ที่มีตนทุนต่ำลงราวครึ่งหน่ึง และมีน้ำหนักเบาลงดวย 

Fuel cell เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงที่อาจมาแขงกับ BEV ในอนาคต โดยมีคายรถยนตอยาง Toyota 

และ Hondaไดลงทุนวิจัยพัฒนาในดานน้ีมาก แตความสำเร็จในเชิงพาณิชยยังดูหางไกลจากการเปนคูแขงที่

มีนัยสำคัญของ EV และ ICE ได  

พัฒนาการของ EV ไดรับการกระตุนและสงเสริมจากรฐับาลประเทศตาง ๆ ควบคูไปกับเปาหมายที่

ใหญกวาคือ การแกปญหาโลกรอน ซึ่ง EV จะชวยใหบรรลุเปาหมายน้ีไดดวยการควบคุมปริมาณการใช

เช้ือเพลิงจากฟอลซิลโดยเฉพาะถานหิน และสงเสริมการใชพลังงานสะอาด 

ในป ค.ศ. 2019 ทั่วโลกมีการผลิตกระแสไฟฟาเปนปริมาณ 26,296TWh (1TWh = 1 ลานลานWh) 

ในจำนวนน้ี เปนพลังงานจากถานหินรอยละ 36 หากการใช EV แทน ICE ทำใหสามารถลดการใชน้ำมัน              

แตไปเพิ่มการใชไฟฟาที่ผลิตจากถานหินก็อาจไมชวยแกปญหาโลกรอนได ดังน้ัน เปาหมายใหญจึงตอง

พยายามลดการใชถานหินลงและเพิ่มการผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานสะอาด 

ในกลุมพลังงานสะอาดมีพลังงานน้ำและนิวเคลียรเปนองคประกอบใหญในปจจุบัน พลังน้ำมี

ขอจำกัดทางดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นิวเคลียรมีขอนาเปนหวงในเรื่องความปลอดภัยโดยมีกรณี

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ Chernobyl และ Fukushima เปนเครื่องเตือนใจ ความพยายามในการพัฒนาการใช

พลังงานสะอาดเริ่มเหน็ผลใหอุนใจไดเมือ่ดูจากพฒันาการในชวงหลายปที่ผานมา หากพิจารณาขอมูลการใช

พลังงานในการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงตาง ๆ ในชวงป ค.ศ. 2014-2019 ทั่วโลกมีการใชถานหินเพิ่มข้ึน

เพียงรอยละ 0.5 แตมีการใชพลังงานจากแสงแดดเพิ่มข้ึนรอยละ 260 และมีการใชพลังงานจากลมเพิ่มข้ึน

รอยละ 99 
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ตารางท่ี 3: สัดสวนการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลงังานตางๆ  

หนวย : TWH 

 โลก ไทย 

2014 2019 
การเปล่ียนแปลง 

2014 2019 
การเปล่ียนแปลง 

TWh % TWh % 

ถานหิน 9408.38 9453.40 45.02 0.5 36.26 34.83 -1.43 -6.1 

กาชธรรมชาติ 5127.90 6185.55 1057.65 20.6 116.10 113.53 -2.57 -2.2 

น้ำมัน 1045.22 860.76 -084.42 -17.7 1.61 0.62 -0.99 -61.5 

นิวเคลียร 2502.08 2756.02 253.94 10.2 0 0 0 0 

พลังน้ำ 3888.35 4246.37 358.02 9.2 5.32 9.53 4.21 79.1 

พลังลม 713.05 1417.05 704.00 98.7 0.35 3.01 2.66 760.0 

พลังแสงแดด 197.49 717.32 519.83 264.7 1.66 5.60 3.94 237.4 

พลังงาน

หมุนเวียนอ่ืนๆ 

528.30 666.03 137.73 26.1 6.49 17.20 10.26 147.3 

รวม 23,410.77 26,296.51 2585.74 12.3 168.25 184.31 16.06 9.5 

ที่มา : ourworld in data 

4. ความพรอมของประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยมีรถยนตอยูราว 18 ลานคันและจักรยานยนตราว 22 ลานคัน และมีการผลิต

รถยนตประมาณปละ 2 ลานคัน ครึ่งหน่ึงเปนการผลิตเพื่อสงออก ในป ค.ศ. 2020 ประเทศไทยผลิตรถยนต

ไดมากเปนอันดับที่ 11 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ในอาเซียน แตขณะน้ีประเทศไทยกำลังอยูบนทางแยก

ที่จะตองตัดสินใจวาจะเดินไปในทางใด เพราะตลาดรถ ICE ทั่วโลกกำลังถูกคุกคามจาก EV 

ในหลาย ๆ ประเทศ EV ไดรับการสงเสริมจากรฐับาลโดยเนนการสงเสริมการบริโภคเปนตัวนำและ

การสงเสริมดานการผลิตเปนตัวตาม สำหรับประเทศไทย ดูเหมือนจะเนนดานการผลิตเปนตัวนำ และ             

การบริโภคเปนตัวตาม โดยเนนกำแพงภาษี และสิทธิประโยชนแกผูลงทุนและใหผูบริโภคเปนผูแบกรับ   

ภาระภาษี  

การพิจารณาความพรอมของไทยอาจแยกเปนความพรอมในดานการใชกับความพรอมในดาน            

การผลิต ความพรอมในดานการใชน้ัน ปญหาการกีดกันการนำเขานาจะเปนอุปสรรคที่สำคัญที่สุด ภาษี

นำเขารถที่ซอนกันหลายช้ันทำใหรถนำเขาสวนใหญตองเสียภาษีรวมในอัตราที่สูงมากภาษีนำเขาสูงทำให 

อุปสงคตอ EV นอย จำนวน EV นอยก็ทำใหมีการลงทนุสรางสถานีชารจนอยตามไปดวย จำนวนสถานีชารจ
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นอยก็ทำใหอุปสงคตอ EV ย่ิงนอยลง จึงกลายเปนปญหางูกินหาง ความพรอมในดานการใช EV น้ัน

พิจารณาได 2 ดาน คือ ดานประโยชนสวนตนของผูใชและประโยชนสวนรวม ในดานประโยชนสวนตนน้ัน 

นอกเหนือจากเรื่องรสนิยมที่ วัดไดยากแลว ปจจัยเรื่องควาคุมคาทางการเงินถือไดวาเปนปจจัยหลัก                 

ความคุมคาทางการเงินจะข้ึนอยูกับราคารถ EV เทียบกับ ICE ราคาและปริมาณน้ำมันที่ตองใชสำหรับ ICE 

เทียบกับคาไฟฟาสำหรับ EV คาบำรุงรักษาโดยเปรียบเทียบและอัตราดอกเบี้ย ทั้งน้ีไมแนชัดวาผูบริโภค         

แตละรายตัดสินใจโดยเปรียบเทียบคาใชจายเฉพาะหนา (up front cost) หรือบนการคาดการณคาใชจาย

ตลอดอายุของการใชรถ (life cycle cost) ในแงการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลการเปรียบเทียบควรเนน 

(life cycle cost) แตในภาคปฏิบัติการคาดการณคาใชจายตลอดอายุของการใชรถมีปญหาทั้งความไม

แมนยำและความไมแนนอน แตก็พอสรุปคราวๆ ไดวาเมื่อราคา EV ลดลงมาใกลเคียงกับ ICE มากข้ึน 

ผูบริโภคก็จะหันมาเลือกใช EV มากข้ึน รถที่ใชในเชิงพาณิชยจะใหความสำคัญตอการคิด life cycle cost 

มากกวา up front cost และรถที่ถูกใชงานมากจะใช EV ไดคุมคามากข้ึน  

สำหรับในแงประโยชนตอสวนรวมน้ัน ในกรณีของประเทศไทย ประโยชนที่จะเกิดข้ึนในแตละ              

ดานก็อาจแตกตางจากประเทศอื่น ๆ ดังน้ี  

1. การแกปญหาควันพิษ สาเหตุใหญของควันพิษบนทองถนนในประเทศไทยเกิดจากการไม

เขมงวดกับรถควันดำ เรื่องน้ีจึงควรไดรับการจัดการกอน สำหรับในระยะแรกประโยชนตอสวนรวมของ EV 

ในการแกปญหาควันพิษยังนอยในแงปริมาณแตอาจถือวาสำคัญในเชิงสัญลักษณในการกระตุนใหต่ืนตัว           

ในเรื่องน้ีอยางจริงจังมากข้ึน 

2. การประหยัดเงินตราตางประเทศและการลดการใชพลังงาน การเปลี่ยนจาก ICE มาเปน EV จะ

ชวยลดการนำเขาน้ำมันจากตางประเทศไดมาก การหันมาใชพลังงานไฟฟาแทนอาจทำใหไทยตองจาย            

คาไฟฟาแกประเทศเพื่อนบานเพิ่มข้ึน แตก็นอยกวาคาน้ำมัน และคาไฟฟาที่จายใหประเทศเพื่อนบานก็ชวย

ใหเขามีกำลังซื้อสินคาจากไทยเพิ่มข้ึนดวย  

3. การแกปญหาโลกรอน การผลิตกระแสไฟฟาของไทยใชกาซธรรมชาติเปนสัดสวนสูงสุด มีการใช

ถานหินเพียงรอยละ 19 และมีกระแสตอตานการสรางโรงไฟฟาถานหินอยางเขมแข็ง และในชวง 5 ปที่ผานมา 

กำลังการผลิตไฟฟาที่เพิ่มข้ึนมาจากพลังงานสะอาดทั้งสิ้น จึงนาจะมั่นใจไดวาเมื่อมีการใช EV มากข้ึนความ

ตองการใชไฟฟาที่เพิ่มข้ึนจะไดมาจากพลังงานสะอาด  

จึงสรุปไดวาการสงเสริมการใช EV เปนสิ่งที่นาสนับสนุนและสอดคลองกับความพยายามรวมกัน

ของนานาประเทศในการรักษาสิ่งแวดลอม สำหรับความพรอมในดานการผลิตน้ัน นับเปนเรื่องที่ทาทายมาก 

ในภาครัฐบาลก็มีทาทีสนับสนุนแตยังไมแข็งขัน ในสวนภาคเอกชนก็มีหลายรายที่นาจับตามอง  
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ทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยจะเปนอยางไรตอไปก็ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ

รัฐบาลในประเด็นตอไปน้ี 

1. รัฐบาลมีความจริงจังแคไหนในการแกปญหามลพิษจากไอเสียของรถยนต 

2. รัฐบาลจะจริงจังแคไหนในการแกปญหาโลกรอน 

3. รัฐบาลจะใหผูบริโภคแบกรับภาระในการคุมครองอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรตอไป 

4. รัฐบาลจะประคับประคองแรงงานในอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรในชวงการเปลี่ยนผานจาก 

ICE, สู EV 

5. รัฐบาลจะสงเสริม Know How ในดานน้ีโดยมีเปาหมายอยางไร 

ในประเด็นแรก แมรัฐบาลจะมีมาตรการในการควบคุมไอเสียจากรยนตที่เขมงวดข้ึนตามลำดับ               

แตไมจริงจังในภาคปฏิบัติเห็นไดชัดเจนจากรถควันดำที่ยังว่ิงอยูเปนจำนวนมาก 

ในประเด็นท่ีสอง การผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาดมีพัฒนาการที่นาพอใจ ทำให 

หวังไดวาการหันมาใช EV เพิ่มข้ึนกับการเพิ่มกำลังการผลิตไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาดมีความสอดคลอง

กัน 

ในประเด็นท่ีสาม หากตนทุนการผลิตรถยนตในประเทศสูงกวาตางประเทศมาก รัฐบาลก็จะเพิ่ม

มาตรการกีดกันการนำเขามากข้ึนตาม ภาระก็จะตกกับผูบริโภคตอไปรวมทั้งเปนภาระตอผูเสียภาษี

โดยทั่วไปดวย สวนหน่ึงมาจากการยกเวนภาษีแกผูไดรับการสงเสริมภาษีที่ยกเวนก็ตองไปเก็บจากแหลง           

อื่นแทน อีกสวนหน่ึงมาจากราคารถยนตที่แพงข้ึนจากมาตรการกีดกัน ทำใหมีการผลักภาระตนทุนที่สูงข้ึน

ไปสูผูใชบริการที่เกี่ยวของตอไปเปนทอด ๆ การสงเสริมใหใชรถที่ไมปลอยไอเสียพรอมกับความเขมงวด              

ในการจัดการรถควันดำจึงถือไดวาเปนการชดเชยผูเสียภาษีใหไดรับอากาศบริสุทธ์ิข้ึนเปนการตอบแทน 

ในประเด็นท่ีสี่ หากการเพิ่มข้ึนของ EV เร็วกวาการเพิ่มข้ึนโดยรวมของอุปสงครวม (EV+ICE)              

การผลิต ICE ก็ตองลดลง เรื่องน้ีไมนาจะเปนปญหานักถาโรงงานมีการเตรียมการพรอมในการปรับยายการ

ผลิตจาก ICE สู EV รัฐบาลอาจชวยไดโดยการต้ังเปาหมายใหชัดเจนและสอดคลองกบัแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นท่ีหา เปนประเด็นที่ทาทายที่สุด เพราะการผลิต EV มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

โดยเฉพาะในดานการผลิตแบตเตอรี่และการเพิ่มเติมอุปกรณดาน electronics และ IT รวมทั้งมีแนวโนมที่

จะพัฒนาตอไปสูระบบขับข่ีอัตโนมัติ  พัฒนาการในดานน้ีของไทยอาจพิจารณาจากแนวโนมปจจุบันไดเปน 

3 ดาน ไดแก  
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1. การพึ่งพาเทคโนโลยีจากญี่ปุน ซึ่งเปนผูนำในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยจากอดีต            

ถึงปจจุบัน  

2. การพึ่งพาเทคโนโลยีจากจีน ซึ่งเริ่มมีการต้ังโรงงานในประเทศไทย 2 ราย ไดแก Great Wall 

Motor และ SAIC Motor ตอไปอาจมีผูผลิตรายอื่นจากจีนเขามาอีก และจีนมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี

รวดเร็วมาก จนเหนือกวาญี่ปุนและสหรัฐในหลาย ๆ ดาน  

3. การพึ่งพาตนเอง บริษัทไทยที่พยายามพึ่งพาตนเองและมีโครงสรางธุรกิจที่แข็งแรง คือ กลุม

พลังงานบริสุทธ์ิ (Energy Absolute: EA) ซึ่งมีบริษัทในเครือขายคอนขางจะครบวงจรต้ังแตการผลิต

กระแสไฟฟาจากพลังงานสะอาด การติดต้ังสถานีชารจ การผลิต EV ทั้งในสวนของรถเกง และรถบัส รวมไป

ถึงการผลิตเรือไฟฟา การพยายามพึ่งพาตนเองเปนสิ่งที่นาช่ืนชมแตแรงกดดันจากการแขงขันอาจทำให

จำเปนตองแสวงหาความรวมมือกับผูผลิตช้ันนำของโลก  

การพัฒนา EV ในประเทศไทยคงจะตองดำเนินไปพรอมกันทั้งในดานความรวมมือกับผูลงทุนจาก

ตางประเทศและการพัฒนาดวยตนเอง โดยมีเปาหมายรวมคือใหการผลิตในประเทศสามารถแขงขันใน

ตลาดโลกไดดวย ประเทศเพื่อนบานในอาเซียนที่กำลังมุงแขงขันในระดับเดียวกับไทยในดานน้ี ไดแก 

เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย การเรียนรูซึ่งกันและกันควบคูไปกับการแขงขันและสรางความรวมมือ

กันเปนแนวทางที่จะสรางศักยภาพของกลุมอาเซียนใหแข็งแกรงย่ิงข้ึนตอไป 

 

 

 
เปรียบเทียบ BEV, HEV และ PHEV 

 

BEV 

 สวนใหญจะใชแบตเตอรี่ขนาด 24 kwh ข้ึนไป และมีแนวโนมสูงข้ึนเปน 40-60 kwh พิสัยการว่ิง

สวนใหญจะอยูที่ประมาณ 200-350 กม. รถที่ตองการพิสัยการว่ิงสูงกวา 500 กม. อาจตองใชแบตเตอรี่

ขนาด 80-100 kwh ตนทุนแบตเตอรี่ณปจจุบัน (battery pack) ข้ันต่ำอยูที่ประมาณ 137$/kwh น้ำหนัก

แบตเตอรี่ของ BEV จะสูงกวาน้ำหนักเครื่องยนตราว 200-400 กก. 
 

HEV 

 ตนทุนแบตเตอรี่ทำใหผูผลิตบางรายหันมาเลือกทางสายกลางคือ HEV ซึ่งแบงออกเปน mild HEV 

และ full HEV  

BOX 1 
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 mild HEV ใชกำลังไฟฟาชวยในการ start และ stop เครื่องยนต จึงประหยัดพลังงานไดจาก           

การหยุดการทำงานของเครื่องยนตขณะหยุดน่ิง และระบบ regenerative braking จะดึงพลังงานจาก              

การเบรคปอนกระแสไฟฟาเขาแบตเตอรี ่จึงประหยัดพลังงานไดเล็กนอย สวน full HEV จะใช motor ชวย

การขับเคลื่อนไปพรอมกับเครื่องยนต ชวยใหประหยัดพลังงานไดมากข้ึน ขนาดแบตเตอรี่จะอยูที่ประมาณ 

1.8 kWh (Toyota Prius) และมีน้ำหนักประมาณ 53 กก.  
 

PHEV  

 ขอเสียของ HEV คือมีการปลอยไอเสียระหวางที่ ว่ิงในเมืองและใชพลังงานจากน้ำมันเทาน้ัน          

จึงชวยรักษาสิ่งแวดลอมไดนอย รัฐบาลที่ตองการเนนการรักษาสิ่งแวดลอมจึงมักจะสนับสนุนรถที่ใช

พลังงานจากกระแสไฟฟาเปนหลักซึ่งก็คือ PEV ซึ่งแบงเปน PHEV กับ BEV แตเน่ืองจาก BEV มีพิสัย            

การว่ิงจำกัด จึงกอใหเกิดขอกังวลตอพิสัย (range anxiety) PHEV ชวยลดขอกังวลน้ีไดโดยการใชพลังงาน 

จากเครื่องยนต ปอนกระแสไฟฟาใหแกแบตเตอรี่เมื่อตองว่ิงทางไกลโดยไมตองกังวลกับการหาจุดชารจไฟ 

PHEV ขับเคลื่อนดวยมอเตอรเปนหลักและตองการพิสัยของการใชไฟฟา (electric range) มากพอสมควร 

จึงใชแบตเตอรี่ใหญกวา HEV  electric range ของ PHEV จะตองเพียงพอสำหรับการใชรถประจำวันใน

เมืองคือประมาณ 40 กม.ข้ึนไป ขนาดของแบตเตอรี่ของ PHEV จึงมักจะอยูในราว 10 kWh ข้ึนไป PHEV จึง

มักจะไมมีการปลอยไอเสียในเมือง แตจะปลอยไอเสียเฉพาะเมื่อตองว่ิงทางไกล สำหรับรถที่มีราคาแพง

ผูบริโภคอาจยอมจาย เงินมากข้ึนเพื่อใหไดรถที่มีคุณสมบัติเดนของ BEV เชนการออกตัวเร็ว และ               

การเปลี่ยนความเร็วไดทันใจมากกวา ICE ก็อาจใชแบตเตอรี่ขนาดใหญเหมือน BEV แตเพิ่มพิสัยการว่ิง

ไดมากข้ึนเมื่อตองการ PHEV แบบน้ีนิยมเรียกวา range extender ตัวอยางไดแก BMWi3 ซึ่งใชแบตเตอรรี่

ขนาด 42.2 kWh electric range ประมาณ 245 กม. 

 หากดูแนวโนมการเติบโตโดยเปรยีบเทียบระหวาง ICE,HEV,PHEV และ BEV ในชวง 10 ปที่ผานมา

จะพบวาอุปสงคตอ ICE เติบโตนอยที่สุดและอาจจะลดลงตอไปดวยนโยบายของรัฐบาลเพื่อการรักษา

สิ่งแวดลอม HEV มีการเติบโตสูงมากในชวงแรกแตอัตราการเติบโตเริ่มชาลงในชวงหลัง เน่ืองจากตนทุน

แบตเตอรี่ต่ำลงบวกกับนโยบายของรัฐบาลที่อาจเขมงวดกับการปลอยไอเสียในเมืองมากข้ึน HEV ที่ไดรับ

ความนิยมมากมักจะเนนความประหยัดจึงมีกำลังในการเรงและการทำความเร็วไมมาก ในอนาคตคาดวา 

PHEV และ BEV จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลมากกวา  

จะเห็นไดวาเมื่อตนทุนแบตเตอรี่ลดลงมาใกลระดับ 100$/kwh รัฐบาลก็เริ่มจะลดขอบเขตการใหเงิน

อุดหนุนการใช PEV แตอุปสงคตอ PEV ก็ยังเติบโตในระดับสูงตอไป มีความเปนไปไดวาการเลือก HEV หรือ 

PHEV เปนทางสายกลางอาจไมจำเปนอีกตอไปเมื่อพัฒนาการของแบตเตอรี่ถึงจุดที่ราคาไมเปนอุปสรรคอีก

ตอไป ในระยะยาว BEV จึงอาจเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
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Well to Wheel Analysis 

 การวิเคราะห Well to Wheel นอกจากแยกไดเปน 2 สวน ไดแก Well to Tank และ Tank to 

Wheel แลว ยังอาจแยกการวิเคราะหไดเปน 2 แบบ ไดแกการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

การใชพลังงานและการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

 ในสวนของ Tank to Wheel น้ันชัดเจนอยูแลววา BEV มีประสิทธิภาพของการใชพลังงานสูงกวา 

ICE และเน่ืองจากไมปลอยไอเสีย (Zero emission) จึงไมกอผลเสียตอสิ่งแวดลอมอยาง ICE แตในสวนของ 

Well to Tank น้ัน จะมีหลายคำตอบข้ึนอยูกับชนิดของแหลงพลังงานในการผลติกระแสไฟฟาและชนิดของ

เช้ือเพลิงที่ใชกับ ICE การวิเคราะหจึงตองมีเน้ือหารายละเอียดมากเกินกวาที่จะครอบคลุมไดในบทความน้ี 

แตอาจประเมินคราวๆ ไดดังตอไปน้ี  

 ในแงของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ถานหินเปนตัวปญหา ถาผลิตกระแสไฟฟาจากถานหินก็เปนไป

ไดวา Well to Tank ของ BEV จะปลอย GHG มากกวา ICEได แตประเทศตางๆ ที่สนับสนุนการใช BEV มี

นโยบายชัดเจนวาจะลดการใชถานหินลงโดยทดแทนดวยแหลงพลังงานสะอาดโดยเฉพาะ wind turbine 

และ solar cell มีการใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ถาตรวจสอบไดวาการผลิตกระแสไฟฟาสวนเพิ่มมาจากแหลง

พลังงานสะอาดเปนสวนใหญก็สรุปไดวา Well to Tank ของ BEV สกปรกนอยกวา ICE  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใชพลังงานในสวน Tank to Wheel น้ัน มุงเนนประโยชนในแง

การประหยัดพลังงานที่มีผลตอคาใชจายของผูใชยานพาหนะ แตในสวนของ Well to Tank น้ัน ผูวิเคราะห

สวนใหญจะเนนผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวาเพราะในปจจุบันปญหา GHG เปนปญหาใหญทั้งตอ

สุขภาพของประชาชนและผลกระทบตอธรรมชาติในระดับโลก การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใช

พลังงานจึงเปนเพียงเครื่องมือในการวิเคราะหประเด็นนโยบายอื่นๆ เชน ความมั่นคงทางพลังงานและ

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

BOX 2 



ราเชนทร ชินทยารังสรรค และ สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข  
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แหลงพลังงานไฟฟาในประเทศไทย 

 

          รถยนตไฟฟาจะชวยรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไดอยางสมบูรณมากข้ึนหากมีการใชควบคูไปกับการผลิต

กระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานที่สะอาด ย่ังยืน และปลอดภัย 

          แหลงพลงังานไฟฟาของไทยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอยในป ค.ศ.2019 แสดงอยูในตารางที่ 3 

          อันดับหน่ึงคือกาซธรรมชาติ (113.53TWh) มีขอจำกัดคือ ไมย่ังยืน และมีสวนในการปลอยกาซ 

GHG แตไมมากเทากับถานหินและน้ำมัน 

          อันดับสองคือถานหิน (34.83TWh) เปนแหลงพลังงานที่ประเทศตาง ๆ พยายามรวมมือกันจำกัด

การใชเพราะถูกเพงเล็งวากอใหเกิดมลภาวะมากที่สุด 

          หากเปรียบเทียบการใชพลังงานระหวางป ค.ศ.2014 กับปคศ. 2019 จะเห็นวาประเทศไทยใช             

ถานหินและกาซธรรมชาติลดลง 

          อันดับสามคือพลังงานหมุนเวียนอื่น ๆ (17.20TWh) ซึ่งในกรณีของไทยนาจะหมายถึงชีวมวล            

เปนหลัก การใชพลังงานจากชีวมวลมีขอดีขอเสียที่คอนขางซับซอนตองแยกแยะเปนหลายกรณีทำใหสรุป  

ใหชัดเจนไดยาก 

          อันดับสี่คือพลังน้ำ (9,53TWh) เปนแหลงพลังงานที่สะอาดและย่ังยืน แตมีขอจำกัดคือการสราง

เข่ือนมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และมีปริมาณไมแนนอนตามปริมาณน้ำที่ไหลเขาเข่ือน 

          อันดับหาและหกคือพลังแสงแดดและพลังลม (5.60 และ 3.01TWh) นับเปนแหลงพลังงานที่

เหมาะสมทีสุ่ด คือมีคุณสมบัติครบทั้งในดานความย่ังยืน ไรมลพิษ และปลอดภัย เหตุที่มีสัดสวนนอยเพราะ

ในอดีตมีตนทุนสูงมาก แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหตนทุนต่ำลงอยางรวดเร็วจนถึงปจจุบันอยู              

ในระดับที่เรียกวา grid parity คือไมมีความเสียเปรียบในดานตนทุนอีกตอไป ขอมูลในตารางที่ 3 แสดงให

เห็นอัตราการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของการใชพลังลมและแสงแดดซึ่งทำใหมั่นใจไดวาการเพิ่มกำลังการผลิต

กระแสไฟฟาเพื่อรองรับการใชรถยนตไฟฟานาจะมาจากแหลงพลังงานสะอาดเหลาน้ีดวยตนทุนที่เหมาะสม 

           สำหรับน้ำมันน้ันถูกใชในการผลิตกระแสไฟฟานอยมากในปจจุบัน สวนนิวเคลียรแมจะนับไดวา

เปนแหลงพลังงานที่สะอาดแตก็มปีญหาดานความปลอดภัย หากเกิดอุบัติเหตุข้ึนก็จะเปนเรือ่งทีร่ายแรงมาก 

การไมใชเลยถือวาเปนเรื่องที่นาสบายใจ 
 

BOX 3 
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เกรียงไกร เตชกานนท0*  

 
บทคัดยอ 

 

บทความน้ีอภิปรายถึงบทบาทของนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตที่เคยมีสวนสำคัญใน          

การขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยมากวาหาทศวรรษ การศึกษาน้ีพบวา              

ผูกำหนดนโยบายสามารถสรางชุดนโยบายที่มีความคงเสนคงวา และเอื้อใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนา

อุปสงคในประเทศใหสนับสนุนพลวัตดานอุปทาน อันจะนำไปสูประสิทธิภาพการแขงขันไดในระยะยาว           

ความทาทายของประเทศไทยคือกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสูยานยนตไฟฟา และการพัฒนา

อยางย่ังยืนที่จำเปนจะตองคำนึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  
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Industrial policy and the road ahead of the  
Thai automobile industry 
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Abstract 

 
The paper explains how, over the course of almost six decades, Thailand has 

gradually transformed from a small automobile importing country into a vibrant key 

production site and export hub for global automobile manufacturers. Consistent and 

streamlined policies by Thai technocrats have created a ‘viable automotive space’ for 

foreign car manufacturers to deepening and upgrading their technological capabilities. This 

paper confirms that Thailand’s industrial policies remain consistent, flexible, adaptable 

and stick to a long-term vision of continuously upgrading the automotive industry. New 

challenges are intense competition among ASEAN members to be an EV production hub 

and how to formulate suitable policy for huge amount of end-of-life vehicles in the very 

near future. 
 

Keywords:   Industrial policy, Automobile industry, Technology Circular economy 

  

 
*  Faculty of Economics, Thammasat University 

   2 Prachan Rd., Phra Borom Maha Ratchawang, Pranakorn, Bangkok 10200, THAILAND. 

   E-mail: krieng@econ.tu.ac.th 

 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       39 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1. บทนำ 

นับจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกเมื่อหกทศวรรษที่ผานมา ทำให

ประเทศไทยไดกาวจากประเทศกำลังพัฒนา มาเปนประเทศที่มีรายไดปานกลาง ผลิตภัณฑภายในประเทศ

เติบโตจาก 3.03 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2504 มาเปน 543.54 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป              

พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมยานยนตไทย เรากำลังอยูที่ทางแยกของความทาทายอีกครั้งของนโยบาย

อุตสาหกรรม แรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต ผลิตภัณฑ และแรงกดดันอีกหลาย

เรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมใหมของโลกไมวาจะเปน นวัตกรรมพลิกโลก หรือ disruptive innovation ที่

การพัฒนาเทคโนโลยีใหมหาดานจะสงผลตอภาคการผลิตและบริบทการแขงขันของโลก ทุกประเทศ

จำเปนตองปรับตัวใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล 

อุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมเปาหมายของรัฐบาลไทยที่ตองการยกระดับไปสู 

ยานยนตสมัยใหมที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา เมื่อมองในภาพรวมของตลาดโลก ตลาดยานยนตไฟฟา

กำลังเขาสูยุคที่กำลังจะเติบโตเพราะปจจัยสำคัญคือแบตเตอรี่เริ่มมีราคาถูกลง ประสิทธิภาพสูงข้ึน ทำให

ราคารถยนตไฟฟาไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับรถยนตสันดาปภายใน ประสบการณในการไลกวด

ทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟาของจีนช้ีใหเห็นวานโยบายอุตสาหกรรมมีสวนชวยใหเรงการพัฒนาศักยภาพ

ของผูผลิตจีนไดเปนอยางดี รัฐบาลจีนอุดหนุนการผลิตรถยนตไฟฟาแกผูบริโภค โดยผูกโยงเงินอุดหนุนกับ

เทคโนโลยีของรถยนต เชน ระยะทางตอการชารจ ความจุของแบตเตอรี่ และ ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

ทำใหเกิดแรงจูงใจใหผูผลิตพยายามลดตนทุน เพิ่มคุณภาพของรถยนตไฟฟา และ ในที่สุดก็ทำใหอุตสาหกรรม

การผลิตและตลาดรถยนตไฟฟาของจีนใหญเปนอันดับหน่ึงของโลก (Pan, 2020) และ ในขณะน้ีผูผลิตจีน

หลายรายก็พรอมที่จะลงทุนขยายตลาดไปยังตลาดโลก รวมถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใตน้ีดวย2

1  

สำหรับประเทศไทย แนวนโยบายอุตสาหกรรมมีความแตกตาง มีลักษณะเฉพาะ ภายใตขอจำกัด

ดานทรัพยากร ประสบการณทางอุตสาหกรรม และ พื้นฐานทางวิศวกรรมการผลิต ผูกำหนดนโยบายของ

ไทยก็สามารถขับเคลื่อนและสงเสริมใหอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตของไทยเติบโตจนเปนฐานการผลิต           

ที่ใหญที่สุดในอาเซียน และ ปริมาณการผลิตติดอันดับที่ 11 ของโลก ก็นับไดวาประเทศไทยประสบความสำเร็จ

ในระดับที่นาพอใจ และ ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงกำหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนหน่ึงในยุทธศาสตร

 
1 ความสำเร็จของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของประเทศจีนเปนตัวอยางของการใชนโยบายอุตสาหกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน จีนถือวาเปนประเทศท่ีเร่ิมตนกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตเมื่อไมนาน

มานี้ แตสามารถกาวข้ึนมาเปนอันดับหนึ่งในดานการผลิตรถยนตท่ีไฟฟาท่ีมีหวงโซอุปทานครบวงจรต้ังแตแบตเตอร่ีจนถึงรถยนต

ไฟฟาท่ีมีคุณภาพในตลาดโลก  
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ขับเคลื่อนประเทศไทย ที่จะทำใหเกิดการตอยอดไปยังอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน เพื่อผลักดันให

อุตสาหกรรมยานยนตทั้งระบบพรอมในการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาอัจฉริยะ สงเสริม

เทคโนโลยีและพัฒนาอุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน การวิจัยและพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ การผลิตช้ินสวนอากาศยาน และอุตสาหกรรมหุนยนต 

อยางไรก็ดี บทความน้ีมิไดมีเปาหมายที่จะเปรยีบเทียบนโยบายอุตสาหกรรมของแตละประเทศ แต

ตองการช้ีใหเห็นถึงความทาทายในเชิงนโยบายที่ประเทศไทยจำเปนตองเผชิญและปรับตัวในอนาคตอันใกล 

จากประสบการณพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เราเห็นแลววาแม

ประเทศตาง ๆ  จะดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมทีค่ลายกัน ประเทศไทยถือไดวาประสบความสำเร็จมากที่สุด

ประเทศหน่ึงในการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศและยกระดับการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต           

ไทยมาจนถึงทุกวันน้ี แตเมื่อเทคโนโลยีการผลิตรถยนตเปลี่ยนแปลงไป ความไดเปรียบที่เคยมียังคงเปน

ความไดเปรียบอยูหรือไม และประเทศไทยจำเปนจะตองเตรียมพรอมในดานใด นโยบายอุตสาหกรรมที่

จำเปนจะตองพิจารณาเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตของประเทศ คือสิ่งที่บทความน้ี

พยายามที่จะนำมาอภิปราย 

ผูเขียนเห็นวาการถอดบทเรียนในอดีตที่ผูกำหนดนโยบายไดพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต

เปนเรื่องที่นาจะเปนประโยชน การทบทวนอดีตถึงสิ่งที่รัฐบาลไดดำเนินการในหกทศวรรษที่ผานมามี

หลักการและเหตุผลอยางไรจึงทำใหสามารถเติบโตมาถึงจุดน้ี จุดเดนของการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม

ของไทยคืออะไร รัฐบาลไดต้ังเปาไวกับอุตสาหกรรมยานยนตต้ังแตแรกหรือไมวาจะประสบความสำเร็จ

เชนน้ี จากน้ันก็จะนำบทเรียนที่ไดจากการมองยอนอดีต มาพิจารณาบริบทการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ยุคเทคโนโลยีพลิกผันวากาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทยควรจะมองดานใด และ การจะรักษา

สถานะความเปนผูนำการผลิตรถยนตในภูมิภาคน้ีมีโอกาสมากนอยเพียงใด  

บทความน้ีประกอบดวยเน้ือหาสี่สวน หลังจากบทนำจะเปนการอภิปรายถึงแนวคิดเรื่องการใช

นโยบายอุตสาหกรรมกับการพัฒนาวาแนวทางที่ผานมาเราประสบความสำเร็จไดเพราะอะไร และ แนวทาง

ที่ดำเนินอยูจะไปตอไดหรือไม สวนที่สามจะพูดถึงสถานการณผลิตและความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงนโยบายที่ภาครัฐไดพยายามสงเสริมใหเกิดการผลิตยานยนต

สมัยใหมตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ ผลลัพธของการพัฒนาในชวงทศวรรษที่ผานมามีดานใดที่เปน

บทเรียนและมีดานใดที่เราตองใหความสนใจเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยังยืน และสวนที่สี่จะเปนการสรุป 
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2. วรรณกรรมปริทัศน: แนวคิดวาดวยนโยบายอุตสาหกรรม 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรม เหตุผลของการดำเนินนโยบาย

อุตสาหกรรมหรือการแทรกแซงของรัฐน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา ในชวงแรก (ต้ังแตหลังสงครามโลก

ครั้งที่สองถึงป ค.ศ. 1960) นักวิชาการเช่ือวานโยบายอุตสาหกรรมจึงมีความจำเปน เพราะประเทศสวนใหญ

อยูในข้ันตอนเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ แตกลไกตลาดยังไมสามารถดำเนินการไดเต็มที่ 

ดังน้ันจึงเปนเหตุผลใหรัฐบาลเลือกดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมที่เนนที่การปกปองอุตสาหกรรมการผลิต           

ในประเทศ รวมถึงใหรัฐวิสาหกิจเขาดำเนินกิจการเพราะเอกชนยังไมมีความสามารถในดานเงินทุนและ

ความเช่ียวชาญ ในชวงทศวรรษที่ 1970s ถึง 1990s แนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกติกาการคาโลก

เริ่มหันมาสูการคาเสรีตามฉันทมติแหงวอชิงตัน (Washington Consensus) บทบาทของนโยบายอุตสาหกรรม 

ก็เริ่มลดลง ในหลายหลายกรณีเกิดความลมเหลวของภาครัฐที่เขาแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การจัดการ

ทรัพยากร ผานกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking behavior) (Warwick 2012) 

และ ต้ังแตป 2000 เปนตนมา เมื่อมีปญหาเศรษฐกิจหรือวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนในประเทศพัฒนาแลว จึง

ทำใหผูกำหนดนโยบายเริ่มกลับมาพิจารณาอีกครั้งวาถึงความจำเปนของนโยบายอุตสาหกรรม นอกจากน้ี  

ยังมีการคำนึงถึงปจจัยเชิงสถาบัน ความยืดหยุนในการดำเนินนโยบายก็มีความสำคัญเพิ่มข้ึนในการแกไข

ปญหา โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีขนานใหญ นโยบายอุตสาหกรรมก็มี

บทบาทสำคัญในการสงเสริมระบบนวัตกรรมแหงชาติที่กลายเปนหน่ึงในเปาหมายสำคัญของการพัฒนา

ประเทศเพื่อใหสามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันในระดับโลกได 

สำหรับคำจำกัดความของ “นโยบายอุตสาหกรรม” นักวิชาการเห็นวากินความหมายกวาง เชน 

(World Bank, 1993) ไดใหความหมายนโยบายอุตสาหกรรมไววาเปนความพยายามของรัฐบาลที่จะปรับ

โครงสรางอุตสาหกรรมโดยมุงเปาใหเกิดการพัฒนาและเติบโตของผลิตภาพ ในขณะที่ (Rodrik, 2008) เห็น

วานโยบายอุตสาหกรรมมีเปาหมายที่จะกระตุนกิจกรรมการผลิตบางสาขาที่เฉพาะเจาะจงและสงเสริมให

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง และ รวมถึงการสงเสริมภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ เชน เกษตร หรือ บริการดวย 

อยางไรก็ดี (Pack & Saggi, 2012) ไดใหความหมายไววา นโยบายอุตสาหกรรมคือความพยายามแทรกแซง

อยางเจาะจง หรือ การออกนโยบายที่มุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตในสาขาที่ “คาดวาจะมีประโยชน” 

และ จะสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดดีกวาการปลอยใหสาขาการผลิตน้ันเติบโตตามยถากรรม 

การแทรกแซงเพื่อเหน่ียวนำใหเกิดการพัฒนาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางเทคโนโลยี 

รวมถึงกิจกรรมอันจะกอใหเกิดประโยชนในระยะยาว  

  



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  42  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐตอการพัฒนาอุตสาหกรรมอาจแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมเช่ือใน

กลไกราคา (Neo-liberal) กลุมน้ีเช่ือวากลไกราคาสามารถดำเนินการได โดยภาครัฐควรมีบทบาทนอยที่สุด 

เขามาจัดการเมื่อเกิดภาวะตลาดลมเหลวเทาน้ัน เพราะเช่ือวากลไกราคาจะทำใหเกิดการพัฒนาไปไดเอง 

และ แนวคิดของสำนัก Keynesian ที่เช่ือวารัฐบาลควรมีบทบาทและเขาแทรกแซง โดยเฉพาะในประเทศ

กำลังพัฒนา กลุมน้ีมีความเช่ือวารัฐบาลควรมีบทบาทและเขาแทรกแซง โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา 

ที่ภาครัฐบาลควรมีบทบาทแทรกแซงภาคอุตสาหกรรมรายสาขา (Industrial targeting policy)  

กลุมที่สนับสนุนการแทรกแซงโดยรัฐมองวาอุตสาหกรรมใหมเปรยีบเสมือนทารกที่จำเปนตองไดรับ

การคุมครอง (Infant industry) ชุดนโยบายจึงมีลักษณะที่เนนการปกปองอุตสาหกรรมที่ตองการสงเสริม 

ดวยกำแพงภาษีอากร และมาตรการที่ไมใชภาษี เชน ขอบังคับเชิงปริมาณ การบังคับใชปจจัยในประเทศ 

การหามนำเขา หรือ การใชกฎหมายผังเมือง นิคมอุตสาหกรรม เปนตน การบิดเบือนกลไกราคาทำใหราคา

สินคาแพงเปนการเพิ่มภาระของผูบริโภค ดังน้ันผูกำหนดนโยบายจึงจำเปนตองพิจารณาผลไดและตนทุน

ของการดำเนินนโยบาย และ ตองมีความมั่นใจวาการคุมครองน้ีจะสงผลการพัฒนาเชิงพลวัตตอภาคการผลิต

ของประเทศในอนาคต ทำใหประเทศไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) หรือ 

การเรียนรูจากการทำ (Learning by doing) ที่ชวยใหอุตสาหกรรมทารกน้ันเติบโตจนสามารถแขงขันใน

ตลาดโลกได (Kemp, 1960)  

อยางไรก็ดี นโยบายการแทรกแซงสามารถแบงยอยไดมากกวาสองแนวทางขางตน ความแตกตาง

ของระดับการพัฒนา ความไดเปรียบของทรัพยากรการผลิต ทำใหรัฐบาลของแตละประเทศใชดุลยพินิจใน

การเลือกดำเนินนโยบายได ตามแนวคิดน้ีสามารถแบงออกไดเปนสี่วิธี เรียงตามลำดับจากการแทรกแซง

นอยที่สุด (อาศัยกลไกราคา) ไปแทรกแซงมากที่สุด (ควบคุมจากสวนกลาง) ดังน้ี 1) การอาศัยกลไกตลาด

เปนหลัก 2) การสนับสนุนเพื่อเอื้อใหเกิดการแขงขันหรือการดำเนินนโยบายเชิงสนับสนุนมากกวาการเขา

แทรกแซงการดำเนินงานของหนวยผลิต 3) การแทรกแซงแบบเขมขน มีการเลือกอุตสาหกรรมเปาหมาย

และปกปองอุตสาหกรรมที่สงเสริมเพื่อจูงใจใหหนวยผลิตปรับเปลี่ยนการดำเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 

และ 4) การแทรกแซงโดยใหรฐับาลเปนผูดำเนินการแทนเอกชน เพราะเช่ือวารัฐบาลรูดีที่สุด (Ferguson & 

Ferguson, 1994, pp. 148-150) 

ในกรณีของนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตของไทยที่จะไดอภิปรายในสวนตอไป พบวานโยบาย

เริ่มตนจากระดับที่ 2 ในชวงตนโดยใชมาตรการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศเพื่อใหมีการผลิตใน

ประเทศ และ แบบที่ 3 คือการแทรกแซงเขมขนโดยใชมาตรการบังคับใหนักลงทุนขยายการผลิตในประเทศ 

จนกระทั่งเหน่ียวนำใหเกิดพลวัตการแขงขันที่ยกระดับความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรม จากน้ัน           

ก็ลดระดับความเขมขนลงมาเปนระดับที่ 2 คือสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินงาน  



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       43 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีเปนเปาหมายสำคัญประการหน่ึงของรัฐในการดำเนิน

นโยบายอุตสาหกรรม การพัฒนาทางเทคโนโลยีจะชวยใหสวัสดิการและความเปนอยูของประชากรในระบบ

เศรษฐกิจดีข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะนำมาซึ่งการขยายตัวของผลผลิต เน่ืองจากเทคนิคการผลิต

ใหมจะมีประสทิธิภาพดีกวาเดิม อยางไรก็ดี เทคโนโลยีจะพัฒนาไดตองอาศัยการทุมทรัพยากรเพื่อเรียนรู 

คิดคน ผานการทำวิจัยและพัฒนา หรือ อาจจะไดมาโดยการซื้อเทคโนโลยีเพื่อยนเวลาในการเรียนรู การ

ยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีเปนกิจกรรมที่เกิดจากความพยายามของหนวยผลิต (ภาคเอกชน) 

หรือหนวยงานของรัฐบาลของประเทศ และ นโยบายอุตสาหกรรมมีสวนพัฒนาในดานน้ีไดผานการสราง

สภาพแวดลอมใหการแขงขันในตลาดมีพลังขับเคลื่อน และ ใหผูผลิตทุมเททรัพยากรเพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการผลิตของตน และ จะนำมาสูการยกระดับ ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

สำหรับการถกเถียงทางวิชาการเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรมระหวางที่เช่ือในกลไกตลาด และเช่ือ

ในบทบาทภาครฐั งานเขียนของ (Chang, 2010) ไดนำเสนอแนวคิดของฝายสนับสนุนและคัดคานการแทรกแซง

กลไกตลาดไดอยางนาสนใจ เขาเปนหน่ึงในสายวิชาการที่สนับสนุนการใชนโยบายอุตสาหกรรมและเช่ือวา

รัฐบาลควรการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมควรจะมีลักษณะเจาะจง (selective industrial policy) 

เหตุผลเพราะในตอนเริ่มตนการพัฒนาน้ันทุกประเทศมักจะมีทรัพยากรจำกัด โดยเฉพาะในกรณีของ             

เกาหลีใตที่สนับสนุนการพัฒนาดวยแนวคิดน้ี  

ดังน้ัน การแทรกแซงควรเนนโครงการที่มีความสำคัญโดยตรงตอการพัฒนาประเทศและระบบ

เศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐานควรสอดคลองกับแนวทางการใชประโยชนของ

ประชาชนและภาคธุรกิจ แมวาภาครัฐอาจจะไมไดรูปญหาดีกวาเอกชน และยังไมมีประสบการณใน             

การดำเนินโยบายมากนัก แตในชวงเริ่มตนน้ัน ทรัพยากรที่จำกัดทำใหรัฐตองเลือกแนวทางวาจะดำเนิน

โครงการใดกอนหรือหลัง และ เมื่อเวลาผานไป รัฐสามารถเรียนรูและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุง

ชุดนโยบายใหเหมาะสมตอสถานการณในแตละชวงเวลาได  

ในมุมน้ี สิ่งที่ Chang เสนอคลายกับแนวคิดของ (Naudé, 2010) และ (Cimoli, Dosi, Nelson, & 

Stiglitz, 2009) ที่เสนอวาสามารถจำแนกนโยบายอุตสาหกรรมโดจการพิจารณาที่ “กรอบของนโยบาย” 

หรือ policy domain วาเนนที่กรอบกวาง (broad) หรือ กรอบแคบ (narrow) การเนนที่ “กรอบกวาง” 

คือการดำเนินนโยบายที่เอื้อใหเกิดประโยชนตอภาพรวม เชนบรรยากาศการลงทุน ความมีเสถียรภาพของ

ระบบเศรษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เปนตน ในขณะที่ การเนนที่ “กรอบแคบ” คือการออกนโยบายที่

เฉพาะเจาะจงกับบรษัิทหน่ึง ๆ หรือ อุตสาหกรรมหน่ึงๆ เชนการออกมาตรการจำกดัการนำเขา การปกปอง

อุตสาหกรรมดวยกำแพงภาษี หรือ การใหการสนับสนุนกิจการบางดานที่เจาะจง เชน โครงการรถเกาแลก
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รถใหม (cash for clunkers) ของสหรัฐอเมริกาเปนตน การพิจารณาที่กรอบของนโยบายต้ังอยูบนหลักการ            

และเหตุผลวาแนวนโยบายหรือมาตรการน้ันมีเปาหมายตอภาคอุตสาหกรรมทั่วไปหรือแบบเจาะจง  

สิ่งที่สำคัญในการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมคือ การมีตัวช้ีวัดที่เขาใจไดงายสำหรับผูปฏิบัติตาม 

(คือภาคเอกชน) วาเขาตองดำเนินการอะไรตามเงื่อนไขของนโยบายเพื่อที่จะไดสิ่งตอบแทน (เชน             

การสงเสริมการลงทุน ไดสิทธิพิเศษทางภาษีหากทำตามเงื่อนไขได เปนตน) และผูออกนโยบายควรรับฟง

ความเห็นของผูประกอบการดวย ซึ่งหมายความวาการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมน้ันตัดไมขาดจาก

เศรษฐศาสตรการเมือง การเปดรับฟงความเห็นจะชวยใหฝายกำหนดนโยบายสามารถปรับตัวไดทันกับ              

การเปลี่ยนแปลงในบริบทการแขงขันของโลกได  

แนวคิดเหลาน้ีจะถูกใชในการวิเคราะหนโยบายอุตสาหกรรมของไทยในสวนตอไป โดยจะเนน

หลักการพิจารณาภายในแนวคิดของ Neo-liberal และ Keynesian กรอบนโยบาย (Policy domain) ใน             

กรอบแบบกวาง และ กรอบแบบแคบและ โดยพยายามเนนปจจัยที่มีความสำคัญในดานนโยบายรัฐตอ                

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะพลวัตของการปรับปรุงเชิงประสิทธิภาพการผลิตที่เกิดข้ึนใน                

ชวงหกศตวรรษที่อุตสาหกรรมน้ีเกิดข้ึนในประเทศไทย รวมถึงประเด็นทาทายที่รออยูในยุคเปลี่ยนผานครั้งน้ี 

3. บทบาทของนโยบายอุตสาหกรรมตอการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

สำหรับประสบการณการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของไทยน้ันเกิดจากการสงเสริมหลายดาน 

ในบทความน้ีจะวิเคราะหนโยบายอุตสาหกรรมที่รัฐบาลไทยไดนำมาใชในการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต

และเนนความสำคัญที่หลักการและเหตุผลของนโยบายในชวงหกทศวรรษที่ผานมา โดยอาศัยผลงานวิจัย           

ในอดีต 3

2 การนำเสนอมาตรการและนโยบายของรัฐจะเนนที่การวิเคราะหแนวทางของประเทศไทยที่ได

ดำเนินมาจนถึงปจจุบัน โดยในสวนน้ีจะมีเน้ือหาสามสวนคือ นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตชวงกอนเปดเสร ี

นโยบายอุตสาหกรรมหลังการเปดเสรี และ การปรับตัวรับกับเทคโนโลยีพลิกผัน และ ความทาทายและ 

กาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
2 การศึกษาหลายชิ้นไดอธิบายถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรมยานยนตไทยในหลายมิติ เชน มุมมองเศรษฐศาสตรการเมือง (Doner 

1991, พัชรี สิโรรส 2540) มุมมองนโยบายการคาและการลงทุนระหวางประเทศ (Kohpaiboon 2007) บทบาทของนโยบาย

อุตสาหกรรมและการพัฒนาคลัส เตอร (Lecler 2002, Poapongsakorn and Techakanont 2008, Barnes et al. 2017, 

Kuroiwa and Techakanont 2017) การถายทอดเทคโนโลยีและระบบนวัตกรรม (Intarakumnerd et al. 2002, Techakanont 

2002, Techakanont and Charoenporn 2011) หวงโซอุปทานระดับโลก (global value chain: GVC) หรือเครือขายการผลิต

ระดับโลก (global production network: GPN) เชน งานของ อาชนันและคณะ (2558) และ Intarakumnerd and Techakanont 

(2016) เปนตน 
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3.1 นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตไทยกอนเปดเสรี (พ.ศ. 2504 – 2542) 

การเดินทางเริ่มตนที่กาวแรก และเมื่อมองยอนกลับไปเราจะเห็นรอยเทาและระยะทางที่เราได            

กาวไปขางหนาวาไปไดไกลเทาใด เชนเดียวกับอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพัฒนาการอยางมากเมื่อ

เปรียบเทียบกับในปแรกของการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเมื่อพ.ศ. 2504 ในป 2563 

ประเทศไทยมีการผลิตรถยนตรวม 1.4 ลานคัน นอยกวาการผลิตในป 2562 ถึงรอยละ 29.1 ยอดจำหนาย

รถยนตในประเทศมีจำนวนทั้งสิ้น 0.79 ลานคัน ลดลงรอยละ 23.96 และ ยอดสงออกมีจำนวน 0.73 ลานคัน 

ลดลงรอยละ 35.49 ดังแสดงในภาพที่ 1 การหดตัวของปริมาณการสงออกเปนผลกระทบจากโรคระบาด            

โควิด-19 ที่ทำใหอุปสงคของตลาดโลกลดลงอยางมาก อยางไรก็ดี ในป 2562 การผลิตที่ปริมาณ 2.03 ลานคัน 

ประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตรถยนตลำดับที่ 11 ของโลก โดยเปนฐานการผลิตสำคัญของคายรถญี่ปุน           

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายในหกทศวรรษอุตสาหกรรมยานยนตไทยถือวาประสบความสำเร็จ

อยางมาก 

 
 

ภาพท่ี 1: ปริมาณผลิต ยอดจำหนาย และสงออกรถยนต (พ.ศ. 2504-2563) 

ที่มา: ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมรวบรวมโดยผูวิจัย 
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ดังน้ันในสวนน้ี ผูเขียนจะขอยอนกลับไปพิจารณาถึงบทบาทของนโยบายรัฐบาล และการตอบสนอง

ของผูผลิตรถยนตญี่ปุนในการขยายฐานการผลิตและการลงรากอุตสาหกรรมสนับสนุนในประเทศไทยใน     

ชวงสี่ทศวรรษแรก โดยแบงชวงเวลาของนโยบายอุตสาหกรรมออกเปน 3 ชวงเวลาคือ  

1) ชวงตนของการพัฒนา การผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา พ.ศ. 2503-2518 (1960-1975) 

2) ชวงเริ่มตนของการบังคับใชช้ินสวนในประเทศ พ.ศ. 2519-2528 (1976-1985) 

3) ชวงสงเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุนและการสงออก พ.ศ. 2529-2542 (1986-1999) 

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศไทยในตอนตนเสมือนทารกที่ตองไดรับการปกปอง                          

ผูกำหนดนโยบายในยุคกอนที่จะมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (แผนฯ) ฉบับที่ 1 ยอมรับถึง

ขอจำกัดขอน้ี และไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2497 เพราะเช่ือวาภาคอุตสาหกรรม

จะเปนหัวจักรสำคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี รัฐบาลไทยก็มีความชัดเจนและ

ตระหนักดีรัฐบาล ไมมีความพรอมที่จะเปนผูทำกิจการอุตสาหกรรมดวยตัวเองหมดทุกดาน จึงเนนการสงเสริม

ใหเอกชนทำโดยไมไดจำกัดวาเปนเอกชนไทยหรือตางประเทศ ความตระหนักถึงความสำคัญของบริษัทจาก

ตางประเทศในการขับเคลื่อนกิจการอุตสาหกรรม สะทอนไดจากเหตุผลในตอนทายของพระราชบัญญัติ

สงเสริมอุตสาหกรรมที่ไดกลาวไวอยางชัดเจน ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอมา รัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชตไดยกเลิกพระราชบัญญัติสงเสริมอุตสาหกรรม และออก

พระราชบญัญัติสงเสรมิการลงทุนเพื่อกจิการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2503 พรอมกับต้ังสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม สำนักงบประมาณ และ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง และ การจัดทำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา น่ีคือชุดนโยบายอุตสาหกรรมชุด

เริ่มตนของประเทศไทย การสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยเริ่มนับหน่ึงจากจุดน้ี 

“เมื่อเอกชนโดยเฉพาะชาวตางประเทศมาทำกิจการอุตสาหกรรมแลว ไมมีอะไร

เปนหลักประกันวาเคาจะถอนทุนคืนและแบงกำไรกลับประเทศของเคาไดเชนน้ี ก็ยอมไมมี

การลงทุนของตางประเทศในประเทศเรา กิจการอุตสาหกรรมหลายอยางที่ตองการทุน

จำนวนมาก ตองการคนชำนาญงานอยางสูง ซึ่งประเทศเราในขนาดน้ียังตองอาศัย

ตางประเทศอยู เมื่อมีหลักประกันมั่นคงจนถึงออกเปนกฎหมายบังคับไวที่จะใหเขาไดรับ

ประโยชนจากการลงทุนเชนน้ี ก็ยอมเปนทางชักจูงใหมีการลงทุนจากตางประเทศในกิจการ

อุตสาหกรรม ดังน้ี ก็ยอมเปนทางใหกิจการอุตสาหกรรมในประเทศเกิดข้ึนหรือขยายที่มีอยู

แลวใหกาวหนาใหญโตข้ึน เปนผลดีในการเศรษฐกิจของชาติตอไป” (พ.ร.บ.สงเสริมอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2497 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 71 ตอนที่ 1503 น.1513-1514) 
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อยางไรก็ดี ดวยขอจำกัดหลายดาน ไมวาจะเปนประสบการณการผลิต ความพรอมของโครงสราง

พื้นฐาน โครงสรางเศรษฐกิจและแรงงานยังอยูในภาคเกษตรเปนสวนใหญ สินคาอุตสาหกรรมสวนใหญ              

จึงตองนำเขาจากตางประเทศ ในแผนฯ ฉบับที่หน่ึงและฉบับที่สองมีลักษณะที่เนนการสรางโครงสราง

พื้นฐานเปนสำคัญ ในขณะที่สงเสริมกิจการอุตสาหกรรมที่ดำเนินการผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา (Import 

substitution policy) การลงทุนสวนใหญของรัฐบาลจะลงทุนในดานพลังงาน เชนการสรางเข่ือน และ 

โรงงานผลิตกระแสไฟฟา รวมถึงการซอมและปรับปรุงถนน และ ทาเรือกรุงเทพ ทั้งหมดน้ีเปนโครงการที่

วางรากฐานทางอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

การสงเสริมการลงทุนทำใหมีผูผลิตรถยนตตางชาติเขามาดำเนินการผลิตในประเทศ แตใน                 

สอง แผนแรกน้ี อาจกลาวไดวานโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมของไทยมีกรอบการสงเสรมิแบบกวาง และเนน

ที่การสงเสริมใหเอกชนดำเนินการผลิตในประเทศดวยการคุมครองทางภาษี สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต

รถยนตน้ันรัฐบาลยุคจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ไดมีนโยบาย สงเสริมการลงทุนผลิตรถยนตในประเทศ เพื่อ

ทดแทนการนำเขาจาก ตางประเทศ ดวยการชักชวนใหบริษัทตางชาติเขามาต้ังโรงงานประกอบรถยนต              

ในประเทศ โดยใหสิทธิประโยชนโดยลดอัตราอากรขาเขาของ ช้ินสวนครบชุดสมบูรณ (Completely 

Knocked-Down: CKD) และ การนำเขาช้ินสวน (Auto Parts) เพื่อเขามาประกอบ และ ต้ังกำแพงภาษี

นำเขาเพื่อคุมครองผูผลิตในประเทศ  

ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตรพัฒนาเชน (Lin, 2011) กลยุทธการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม

ของไทยมีลักษณะเปนแบบคอยเปนคอยไป โดยเนนที่การสงเสริมสาขาที่ประเทศมีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ (comparative-advantage-following (CAF) strategy) เน้ือหาในแผนฯ เนนที่การสรางมูลคาเพิ่ม

ของสินคาเกษตร และ การเตรียมความพรอมของโครงสรางพื้นฐานที่จะเปนประโยชนกับกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ดังน้ันผูเขียนจึงคิดวาในชวงแรกน้ันรัฐบาลอาจไมไดมีภาพในใจวาอุตสาหกรรม

ยานยนตจะเปนหน่ึงในภาคการผลิตที่สำคัญเชนในปจจุบัน แตแนวทางการสงเสริมเริ่มมีความชัดเจนมากข้ึน

หลักจากผานทศวรรษแรกไป อุตสาหกรรมยานยนตไดเริ่มมีนโยบายที่เฉพาะเจาะจงข้ึนเมื่อกาวเขาสู               

แผนฯ ฉบับที่สามเมื่อรัฐบาลเริ่มเปลี่ยนกลยุทธมาเปนการผลิตเพื่อการสงออกในชวงหลังป พ.ศ. 2515                  

เปนตนมา  

หากเราพิจารณาภาพรวมการสงเสริมสองชวงเวลาแรก หรือกลาวไดวาเปนครึ่งแรกของการสงเสรมิ 

มีระยะเวลาประมาณ 25 ป พบวาตลาดภายในประเทศยังมีขนาดเล็ก การผลิตเพิ่งจะเริ่มตนในป พ.ศ. 2504 

เมื่ออุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดรับการสงเสริมภายใตนโยบายการผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา รายได

ประชาชาติปรับตัวสูงข้ึนจากแผนพฒันาเศรษฐกิจทำใหอปุสงคตอรถยนตมากข้ึน ในขณะที่กำลังการผลิตใน

ประเทศยังมีไมเพียงพอ ผูประกอบการจึงนำเขารถยนตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด อุปทานยัง



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  48  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตึงตัว ผูผลิตไมสามารถขยายกำลังการผลิตในประเทศไดทัน ปญหาการขาดดุลการคาของไทยจึงมากข้ึน 

และเปนเหตุใหภาครัฐหันมาทบทวนนโยบายโดยเริ่มเปลี่ยนแนวการสงเสริมในชวงที่สอง 

เขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดต้ังคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต (Automotive Industry Development Committee: 

AIDC) ข้ึน เพื่อกำหนดนโยบายและวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตใหเปนอุตสาหกรรม

เพื่อการผลิตอยางแทจริง และที่สำคัญคือการประกาศนโยบายอุตสาหกรรมประกอบรถยนตข้ึนเปนฉบับแรก

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2514 เพื่อสนับสนุนการประกอบรถยนตภายในประเทศเพื่อทดแทนการนำเขา 

จำกัดจำนวนแบบรถยนตที่ประกอบภายในประเทศ 

นโยบายสำคัญคือการบังคับใชช้ินสวนในประเทศที่เริ่มตนข้ึนในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับการ

บังคับใชช้ินสวนต้ังข้ึนที่รอยละ 25 ในป 1975 (พ.ศ. 2518) จากน้ันรัฐบาลคอย ๆ เพิ่มสัดสวนการใชช้ินสวน

ในประเทศข้ึนเปนรอยละ 45 ในป 1982 (พ.ศ. 2525) และเปนรอยละ 54 ในป 1986 (พ.ศ. 2529) สำหรับ

รถยนตน่ังสวนบุคคล และรอยละ 70 สำหรับรถกระบะ (ดูตารางที่ 1) หากผูประกอบการรายใดไมสามารถ

ใช ช้ินสวนภายในประเทศไดตามที่กำหนด จะไมไดรับการอนุญาตใหทำการประกอบ นับเปนชวงของ           

การวางรากฐานการผลิตช้ินสวนยานยนตของประเทศใหเติบโตในเวลาตอมา 

นอกจากนโยบายบังคับใชช้ินสวนในประเทศ รัฐบาลไทยยังมีมาตรการเพื่อสรางสมดุลระหวาง

อุปทานในประเทศสมดุลกับความตองการตลาดในขณะน้ัน เชน ใน พ.ศ. 2521 ไดมีประกาศหามนำเขา

รถยนตน่ังสำเร็จรูป (CBU) เพื่อปกปองผูผลิตในประเทศที่ยังมีตนทุนสูง เพราะขนาดการผลิตยังไมถึง               

จุดเหมาะสมที่จะไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด กระทรวงอุตสาหกรรมหามต้ังโรงงานประกอบ

รถยนตข้ึนใหม แตอนุญาตใหขยายโรงงานไดและหามเปลี่ยนแปลงแบบรถยนตที่ทำการประกอบข้ึน ตอมา

ในป พ.ศ. 2527 ประกาศจำกัดรุนและแบบของรถยนตน่ังในประเทศใหสามารถผลิตไดรวมทั้งประเทศ               

ไมเกิน  42 รุน แตละแบบใหมีตัวถังไดแบบเดียว และใชเครื่องยนตเดียวกัน อาจกลาวไดวาผูกำหนด

นโยบายอุตสาหกรรมในยุคน้ันเล็งเห็นวาการจำกัดจำนวนโรงงานและรุนรถยนต และมุงใหเกิดประโยชนใน

แงการใชช้ินสวนภายในประเทศไดมากข้ึน ลักษณะเดนของการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตของ

ไทยคือการการเจรจาและรับฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชน ทำใหนโยบายนำไปปฏิบั ติไดจริง 

(Techakanont 2002, วรพัฒน ปนเจริญ, 2557) 

 

 

 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       49 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 1: สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย (ชวง พ.ศ. 2504 – 2540) 

ป พ.ศ. สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย 

2504 - นโยบายสงเสริมการลงทุนผลิตรถยนตในประเทศ เพื่อทดแทนการนำเขารถยนต 

2505 

 

- กอตั้งสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใหสิทธิประโยชนอากรขาเขาช้ินสวน

สำเร็จรูป (CKD) ลดลงรอยละ 50 ทุกประเภทรถยนต 

2512 

 

- กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต ปรับอากรขาเขาช้ินสวน

สำเร็จรูป CKD เพิ่มขึ้นรอยละ 20 ของอัตราเดมิทุกรายการ 

2514 

 

- กระทรวงอุตสาหกรรมจำกัดรุนการผลิตรถยนต และ ประกาศการบังคับใชช้ินสวนในประเทศใน 

พ.ศ. 2518 

2518 - นโยบายบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศเพื่อประกอบรถยนต ในอัตรารอยละ 25 

2521 

 

- ประกาศหามนำเขารถยนตสำเร็จรูป (CBU) และเพิ่มอัตราอากรเปนรอยละ 150 และช้ินสวน

สำเร็จรูป (CKD) เปนรอยละ 80 และนโยบายเพิ่มการใชช้ินสวนในประเทศสำหรับรถยนตน่ังเปน

รอยละ 50 ภายใน 5 ป 

2529 

 

- ยกเลิกการหามนำเขารถยนต (CBU) ขนาดเกินกวา 2,300 ซีซี และกำหนดใหมีการใชช้ินสวนใน

ประเทศสำหรับรถยนตน่ัง รอยละ 54 และ รอยละ 70 สำหรับรถยนตเพื่อการพาณิชย ซ่ึง BOI 

สนับสนุนการผลิตรถกระบะ 1 ตัน 

2533 

 

- ยกเลิกการจำกัดจำนวนรุนและแบบในการประกอบรถยนตน่ัง รวมทั้งใหมีการประกอบรถยนตน่ัง

ไดอยางเสรี 

2534 

 

- ลดอัตราอากรขาเขารถยนตสำเร็จรูป (CBU) และช้ินสวนสำเร็จรูป (CKD) และเปดใหมีการนำเขา

รถยนต (CBU) ไดอยางเสรี 

2535 

 

- สงเสริมการลงทุนในประเทศ การปรับปรุงโครงสรางภาษีนำเขารถยนต และยกเลิกการหามตั้ง

โรงงานประกอบรถยนตในไทย 

ที่มา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

ในภาพรวมของชวงครึ่งแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรม ปริมาณการผลิตและยอดจำหนายเติบโต

อยางคอยเปนคอยไป ปริมาณการผลิตตอปที่สูงสุดคือหน่ึงแสนคันในชวงปลายของยุคน้ี กอนจะเติบโตมา

เปนสองแสนคันในป 2532 และ การผลิตรถยนตในประเทศตอปถึงจุดสูงสุดคือเกือบหกแสนคันในป 2539 

ซึ่งถือไดวาเปนยุคทองครั้งแรกของอุตสาหกรรมยานยนตไทยกอนวิกฤติเศรษฐกิจ (ชวงปพ.ศ. 2529-2539) 

ดังแสดงในภาพที่ 2  

 

 



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 
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ภาพท่ี 2: ปริมาณผลิต ยอดจำหนายรถยนต และ การสงออก (พ.ศ. 2504 – 2543) 

ที่มา: ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมรวบรวมโดยผูวิจัย 

 

จุดเปลี่ยนสำคัญของนโยบายอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในชวงตอนตนของยุคที่สาม นโยบายรัฐบาลเริ่ม

ปรับเปลี่ยนมาเปดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะการยกเลิกการบังคับใชช้ินสวนในประเทศในป 2543 มีผลใหเกิด

ความเช่ือมั่นของนักลงทุนมากข้ึน นอกจากน้ี การปฏิรูปโครงสรางภาษีนำเขารถยนตสำเร็จรูปโดยลดอัตรา

ภาษีนำเขารถยนตสำเร็จรูปลดลงเหลือเพียง 1 ใน 3 สำหรับรถยนตน่ัง (จากรอยละ 120 เหลือรอยละ 40) 

กอนจะเพิ่มมาเปนรอยละ 80 ซึ่งเปนอัตราที่ใชมาจนถึงปจจุบัน นับเปนจุดเปลี่ยนสำคัญของกรอบนโยบาย

ที่เนนการควบคุมและแทรกแซงอยางเขมขน มาเปนลักษณะเสรีมากข้ึน  

รัฐบาลเช่ือวาหากยังมีการปกปองยาวนานจะทำใหอุตสาหกรรมไมสามารถแขงขันได มีประสิทธิภาพ

การผลิตต่ำ และสวัสดิการสังคมสูญเสียเน่ืองจากราคารถยนตสูงกวากรณีปลอยใหมีการคาเสรี                       

การปรับเปลี่ยนน้ีมีผลสำคัญที่ทำใหผูเลนรายใหมเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตเพิ่มข้ึนและนำ              

ไปสูการเปนฐานการผลิตในระยะเวลาตอมา สัญญาณที่ชัดเจนวานานาชาติเริ่มใหความสนใจกับการเติบโต

ของตลาดรถยนตไทยมากข้ึนคือการเขามาของคายรถอเมริกา เชน GM และ Ford ที่ต้ังใจเขามาดำเนิน 

การผลิตและใชเปนฐานสงออกกอนการ ยกเลิกขอบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ แตในขณะน้ี GM ก็ได

ถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมยานยนตไทยแลว และ มีผูเลนรายใหมคือ Great Wall Motors เขามาซื้อ

กิจการและจะดำเนินการผลิตรถยนตไฟฟาและสันดาปภายในเพื่อขายในประเทศและใชเปนฐานการผลิต

เพื่อสงออก 
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       51 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในชวงทศวรรษสุดทายกอนเปดเสรี นโยบายอุตสาหกรรมของไทยเริ่มใชการผสมผสานการให              

สิทธิพิเศษทางการลงทุน ควบคูกับการบังคับใชช้ินสวนในประเทศที่มีความสำคัญตอการลงรากของ

อุตสาหกรรมช้ินสวน น่ันคือ การสงเสริมการลงทุนที่ใหแกกิจการที่ผลิตเครื่องยนตดีเซลในประเทศ BOI                 

ไดใหการสงเสริมการผลิตเครื่องยนตในประเทศ โดยมีเงื่อนไขวาผูที่ไดรับการสงเสริมจำเปนตองใช                

ช้ินสวนสำคัญในประเทศ ประกอบดวยเครื่องยนตดีเซล ฝาสูบ เสื้อสูบ เพลาขอเหว่ียง และเพลาลูกเบี้ยว 

ทั้งยังมีขอกำหนดถึงสัดสวนการใชดวยวาจะตองเพิ่มจากรอยละ 20 ใน พ.ศ. 2536 เปนรอยละ 70 ใน   

พ.ศ. 2541 มาตรการน้ีมีจุดมุงหมายสำคัญที่จะยกระดับความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมที่มีอยู                 

ในมุมน้ีนโยบายน้ีมีลักษณะที่คอนขางจะเฉพาะเจาะจง และ มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนที่จะใหเกิด              

การ “ลงราก” ของช้ินสวนสำคัญ และการ “ยกระดับ” ความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตในภาพรวม3 

นโยบายน้ีทำใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีโดยผูผลิตรถยนตญี่ปุน (บริษัทผลิตเครื่องยนต                 

สวนใหญเปนบริษัทลูกหรือบริษัทในเครือ) เกิดข้ึน  แมจะมีขอจำกัดดานศักยภาพการผลิต แตเมื่อพิจารณา

ถึงเจตนาของการกำหนดเงื่อนไขดานเทคโนโลยีของช้ินสวนที่จะผลิตโดยไดรับสิทธิประโยชนจากการ

สงเสริมการลงทุนจะพบวา มาตรการน้ีก็สอดคลองกับขอบังคับเดิมที่มุงหวังใหการบังคับใชช้ินสวนใน

ประเทศของรถกระบะที่กำหนดไวที่รอยละ 70 มีความเปนไปไดทางธุรกิจ เพราะเครื่องยนตมีมูลคาสูง                 

ดังน้ัน การวางแนวทางสงเสริมในชวงที่ตลาดกำลังเติบโตนับวาเปนจังหวะที่ดีและเหมาะสม   

พิจารณานโยบายอุตสาหกรรมในกรอบกวาง จะพบวา ในชวงของแผนฯ ฉบับที่ 3 ถึง ฉบับที่ 5 

รัฐบาลไดเริ่มศึกษาความเปนไปไดในการสรางทาเรือน้ำลึกแหงที่สอง เพราะทาเรือกรุงเทพมีตนทุนใน                 

การดูแลรองน้ำสำหรับเรือเดินสมุทรและขนาดของพื้นที่เต็มศักยภาพ ขอจำกัดทางกายภาพของทาเรือ                

เปนอุปสรรคตอการขยายตัวของภาคการผลิตและการคา รัฐบาลไดคำนึงถึงเรื่องน้ีต้ังแตปลายแผนฯ ฉบับที่ 

1 และ ฉบับที่ 2 แตมาดำเนินการอยางจริงจังในชวงสงเสริมกิจการอุตสาหกรรม ซึ่งโครงการสำคัญที่มี               

สวนสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนตเติบโตในปจจุบันคือโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันออก หรือ Eastern Seaboard ที่ ไดรับการสงเสริมอยางตอเน่ืองมาต้ังแตทศวรรษที่ 1980 

(Poapongsakorn & Techakanont, 2008)  

 

 
3 แมวาขนาดตลาดจะไมใหญเพียงพอใหแตละคายรถยนตลงทุนผลิตชิ้นสวนเพ่ือปอนโรงงานของตัวเอง แตผูประกอบการก็หา

ทางออกไดโดยสรางความรวมมือระหวางผูผลิตตางคายกัน คือ โตโยตา อีซูซุ และนิสสัน เปนความรวมมือท่ีเกิดข้ึนเพ่ือบรรลุ

เปาหมายการบังคับใชชิ้นสวนในประเทศ 

 



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 
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แมวาในตอนตนรัฐบาลต้ังใจจะใหพื้นที่น้ีสนับสนุนการผลิตในภาคการเกษตร แตการคนพบ              

กาซธรรมชาติในอาวไทยทำใหรัฐบาลตัดสินใจพัฒนาทาเรือน้ำลึกและอุตสาหกรรมปโตรเคมีข้ึน ทาเรือ              

น้ำลึกที่แหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรม โครงขายถนน ความพรอมดานไฟฟาและน้ำประปา ทำใหผูผลิตใน

อุตสาหกรรมยานยนตตัดสินใจยายฐานและสรางโรงงานใหมในนิคมอุตสาหกรรมที่อยูใกลกลับทาเรือ                

แหลมฉบัง เชน นิคมในจังหวัดระยองและชลบุรี (Fumiharu, 2013) การเกิดการสงเสริมและพัฒนาอุปทาน

การผลิตขยายตัวและพรอมสำหรับการแขงขันในตลาดโลกไดในปจจุบัน สอดคลองกับสิ่งที่ (Chang, 2010) 

เสนอไววาในยุคแรกน้ันการเลือกลงทุนจำเปนตอง “เลือก” แตกรณีของไทยน้ันรัฐไทยอาจจะไมไดคาดคิด

วาโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกจะมีความเหมาะสมและสงเสริมใหอุตสาหกรรมรถยนตไทย

เติบโตอยางกาวกระโดดในระยะเวลาตอมา 

ตามทัศนะของ (Chang, 2010) ผูกำหนดนโยบายอุตสาหกรรมของไทยใชเครื่องมือที่หลากหลาย

เพื่อใหเกิดการตอยอดการผลิตในช้ินสวนที่อาจจะสูงกวาความสามารถการผลิตในขณะน้ัน หากปราศจาก

แนวนโยบายสงเสริมเชนน้ี ผูผลิตอาจจะไมตัดสินใจลงทุนในระดับน้ีเพราะกลไกตลาดอาจจะไมจูงใจพอ                   

กลยุทธสงเสริมยังถือวาแนวทางเปนไปแบบ CAF ในทัศนะของ Lin (2011) เพราะฝายกำหนดนโยบาย                 

ของไทยเริ่มเขาใจวาแผนการสงเสริมที่เปนระบบมีสวนชวยใหไทยอาศัยความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ             

ที่มีอยูและคอย ๆ ปรับความเขมขนของมาตรการทีละนอย ในขณะที่รัฐบาลไทยคอนขาง “ยืดหยุน” ใน                    

การดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม (Siriprachai, 2012) แตการต้ังเปาหมายที่สูงกวาศักยภาพและประเทศไทย             

มีความพรอมกับการพัฒนาในยุคเปดเสรีและไดพัฒนามาเปนหน่ึงในเครือขายการผลิตระดับโลกและมี              

การผลิตอันดับที่ 11 ของโลกเชนในปจจุบัน นับวาวิสัยทัศนของขาราชการในยุคน้ันสามารถเหน่ียวนำให

ภาคเอกชนมีความมั่นใจ ขยายการลงทุนในประเทศไทย พรอมกับการยกระดับความสามารถในการผลิตให

สามารถแขงขันในเวทีนานาชาติได  

3.2 นโยบายอุตสาหกรรมหลังการเปดเสรี และ การปรับตัวรับกับเทคโนโลยีพลิกผัน           

(พ.ศ. 2543 ถึงปจจุบัน) 

ดวยชุดนโยบายในสี่ทศวรรษแรกทำใหอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทยลงราก ทุนมนุษย               

พัฒนาข้ึนและพรอมที่จะดำเนินการผลิตในขนาดที่ใหญข้ึน แตดวยปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 

ทำใหอุปสงคภายในประเทศหดตัวอยางรุนแรง กำลังการผลิตที่ขยายตัวกอนหนาน้ีจึงมีเกินความตองการ

ของตลาดสงผลใหคายรถยนตที่แตเดิมอาจจะไมไดมีแผนสงออกจากประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

กำลังการผลิตสวนเกินคาเงินที่ออนคาและความสามารถในการผลิตสินคาที่มีมาตรฐาน ทำใหฐานการผลิต

รถยนตของไทยไดรับการพิสูจนวามีคุณภาพและตนทุนที่แขงขันไดในเวทีโลก ผลของนโยบายในอดีตที่ได

สราง “พลวัตการแขงขัน” และ การพัฒนาคุณภาพดานอุปทานทำใหการผลิตรถยนตของไทยมีประสิทธิภาพ            

มากข้ึนจนสามารถแขงขันในระดับนานาชาติได เมื่ออยูในสถานการณที่มีกำลังการผลิตสวนเกินอยางมาก 
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การพยายามหาทางสงออกจึงเปนจังหวะเวลาที่เหมาะสม และนับเปนจุดเปลี่ยนที่สำคัญของอุตสาหกรรม

ยานยนตของไทย (Poapongsakorn & Techakanont , 2008) 

โครงการสำคัญที่ทำใหไทยไดเปนศูนยกลางการผลิตของโลกคือโครงการ IMV หรือ (Innovative 

International Multi-purpose Vehicle) ของโตโยตา โครงการน้ีนับเปนโครงการที่ไทยไดเปนศูนยกลาง               

การผลิตรถกระบะเพื่อสงออกเปนครั้งแรกที่มีการเช่ือมโยงกับฐานการผลิตอื่นในหลายประเทศ โดยฐาน               

การผลิตหลักไดถูกวางไวสี่ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย แอฟริกาใต และ อารเจนตินา ปริมาณการผลิตเพื่อ

สงออกเติบโตข้ึนอยางมาก ทำให พ.ศ. 2549 เปนปแรกที่มีจำนวนการสงออกสูงกวายอดขายในประเทศ 

คือม ีการสงออก 690,100 คัน จากยอดผลิตรวม 1.3 ลานคัน จึงอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมยานยนตไทย

ไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่สงออกอยางเขมขนนับแตน้ันมา รถยนตที่ผลิตในประเทศไทยไดรับการยอมรับ

จากนานาชาติทั้งในดานคุณภาพและราคา บทบาทของคายรถญี่ปุนและภาคเอกชนไทยมีสวนสำคัญ 

หากการสงออกเปนผลจากกลยุทธผูผลิตที่อาศัยความไดเปรียบในระยะสั้นจากคาเงินที่ออนคาลง 

การสงออกจากประเทศอื่นที่เปนฐานผลิตในภูมิภาค เชน อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ควรจะเติบโตข้ึนเชนกัน 

แตการที่ ไทยสามารถขยายการผลิตและสงออกไดอยางตอเน่ือง จึงเปนสิ่งยืนยันไดวามีการยกระดับ

ความสามารถในฝงอุปทานหรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีของผูผลิตในหวงโซอปุทานทีท่ำใหไทยเปนฐานผลิต

ที่แขงขันในตลาดโลกได อาจกลาวไดวาผลของนโยบายในยุคกอนเปดเสรีมีสวนสำคัญตอการสะสมและ

สรางเสริมศักยภาพการผลิตของอุตสาหกรรม 

นอกจากนโยบายที่ เนนการสรางอุปทานแลว จุดเดนอีกประการหน่ึงของนโยบายอุตสาหกรรม             

ยานยนตของไทย คือมาตรการที่สรางอุปสงคภายในประเทศควบคูกับการสงเสริมดานอุปทาน ตัวอยางของ

มาตรการน้ีคือ การใหการสงเสริมการลงทุนควบคูกับการใชอัตราภาษีสรรพสามิตที่มุงเปาหมาย เชน                

การคิดอัตราภาษีสรรพสามิตในอัตราต่ำสำหรับรถกระบะ ทำใหตลาดน้ีขยายตัวอยางมาก และ ทำใหเปน

รถรุนที่ผูผลิตสามารถไดประโยชนจากการการประหยัดจากขนาดได นอกจากน้ี การปรับอัตราภาษี

สรรพสามิตใหมสำหรบัประเภทรถยนตใหมที่มีการผลิตในประเทศไทย เชน รถยนตน่ังที่มีกระบะ (Double 

cab) และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก (Pick-up passenger vehicle: PPV)  เพราะประเทศไทยมีการดัดแปลงรถ

กระบะมาเปนเวลานาน จนกระทั่งตลาดกลุมน้ีไดรับความนิยมมากข้ึน คายรถจึงเขามาทำรถกระบะดัดแปลง

กันอยางเต็มตัว ดวยเหตุน้ี กระทรวงการคลังจงึไดออกประกาศปรับปรุงโครงสรางภาษีอากรหลายดาน และ

ปรับปรุงอัตราภาษีสรรพสามิตที่รอยละ 12 และ 20 ของมูลคาการผลิตทั้งคันสำหรับรถยนตบางประเภท

เชน รถยนตน่ังที่มีกระบะ (double cab) และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก (PPV) ตามลำดับ ในขณะที่อัตราภาษี

สรรพสามิตรถยนตกระบะอยูที่รอยละ 3 สำหรับรถยนตกระบะ 1 ตัน 
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อัตราภาษีเชนน้ีทำใหรถกระบะมีราคาถูกโดยเปรียบเทียบและทำใหเปนรถที่มีสัดสวนยอด   

จำหนายประมาณ  2 ใน 3 ของรถยนตที่ขายในประเทศในชวงป พ.ศ. 2533-2546 (Techakanont & 

Leelahanon, 2015) อยางไรก็ดี สัดสวนยอดขายรถกระบะเริ่มลดลงในเวลาตอมาเมื่อมีการสงเสริม          

รถยนตขนาดเล็ก โดย BOI ไดมีมติเห็นชอบในการเปดใหการสงเสริมการลงทุน “รถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล” หรือ Eco-car ระยะที่หน่ึงในป พ.ศ. 2550 และโครงการ Eco-car ระยะที่สองในป               

พ.ศ. 2557 ที่มีมาตรฐานทุกดานเพิ่มสูงข้ึนกวาระยะที่หน่ึง ทั้งน้ีแรงจูงใจคืออัตราภาษีสรรพสามิตที่ลดลง               

จากรอยละ 17 มาเปนรอยละ 14 และรอยละ 12 ซึ่งทำใหผูบรโิภคมีทางเลือกมากข้ึน รถยนตประหยัดพลังงาน

หรืออีโคคารจึงเปน product champion ตัวที่สองของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ยอดการผลิตรถยนต

ประเภท Double cab หรือกระบะสี่ประตู รถยนตขนาดเล็กและประเภทอีโคคาร (เครื่องยนตต่ำกวา 

1,500 cc) รถยนตน่ังมีกระบะ และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก และ รถยนตน่ังขนาดเครื่องยนต 1,501-1,800 cc 

เปนผลิตภัณฑหลักที่ผลิตมากที่สุดของประเทศไทย (ดูตารางที่ 2 จุดเดนของนโยบายอุตสาหกรรรมของไทย              

ที่ทำใหประสบความสำเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตคือ การสราง “viable automotive 

space” คือ ชุดนโยบายของไทยมีสวนใหเกิดการพัฒนาอุปสงคของตลาดในประเทศในแตละชวงของ               

การพัฒนาและเอื้อใหเกิดพลวัตการเติบโตของอุปทานอันนำไปสูประสิทธิภาพการผลิตที่เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน (Barnes, Black, & Techakanont, 2017) 

 

ภาพท่ี 3: ปริมาณการผลิตรถยนตของไทย (พ.ศ. 2543 – 2563) 

ที่มา: โดยผูเขียน (ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรม) 

  



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       55 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 1: สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตที่สำคัญในประเทศไทย (พ.ศ. 2540-ปจจุบัน) 

ป พ.ศ. สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย 

2541 - กอตั้งสถาบันยานยนตเพื่อทำหนาที่พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันไดในตลาดโลก 

2543 - ยกเลิกการบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ 

2544 - ยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรรวมถึงภาษีนิติบุคคล เพื่อสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ โดยมี

เปาหมายใหไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนต 

2546 - ปรับลดอัตราอากรขาเขาตามกรอบขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน ใหเหลือรอยละ 0-5 และ

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกำหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรม

เปาหมาย และรเิริ่มมีโครงการ Eco-car 

2550 - BOI ประกาศสงเสริมการลงทุนรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล ดวยสิทธิประโยชนและ

แรงจูงใจดานภาษีตางๆ (ภาษีสรรพสามิตรอยละ 17 เม่ือเทียบกับอัตราภาษีรอยละ 30 สำหรับรถ        

ที่ไมใช Eco-car) 

2557 - BOI ประกาศสงเสริมการลงทุนรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลระยะที่สอง (Eco-car 

Phase 2) ดวยสิทธิประโยชนและแรงจูงใจดานภาษีตางๆ ปรับภาษีสรรพสามิตลงเหลือรอยละ 14 

2560 - กระทรวงการคลังออกประกาศการคิดภาษีสรรพสามิตจาก ราคาขาย สำหรับรถยนตที่ใชพลังงาน

ไฟฟา (รอยละ 8 สำหรับรถยนตที่มีเครื่องยนตเล็กกวา 3,000 ซีซี และปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ต่ำกวา 100 กรัม/กิโลเมตร) และ BOI ออกมาตรการสงเสริมการลงทุนสำหรับยานยนต จะไดลด

อัตราภาษีสรรพสามิตลงอีกรอยละ 50 (เหลือรอยละ 4 สำหรับรถยนตไฟฟาแบบผสม และเหลือ

รอยละ 2 สำหรับรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี)่ ทั้งน้ีมีระยะเวลาถึงป พ.ศ. 2568 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลโดยผูเขียน 
 

ประเทศไทยไดเตรียมนโยบายเพื่อการเปลี่ยนผานสูยานยนตสมัยใหมต้ังแตป 2558 จากขอสั่งการ

นายกรัฐมนตรีที่ระบุวา “ตามที่รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตโดยเฉพาะผูประกอบการ 

ที่ผลิตรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (ECO-Car) น้ัน ใหสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาความเปนไปไดในการสงเสรมิใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการผลิต

รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle-EV Car) ตอไปดวย” (การประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2558) 

นับวาเปนขอสั่งการในระดับนโยบายครั้งแรกเกี่ยวกับยานยนตไฟฟา  
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การเตรียมตัวของผูกำหนดนโยบายตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลง ดังจะเห็นไดจากการสงเสริม

รถยนตประเภทอี โคคาร  การปรับอั ตราภาษี สรรพสามิ ตที่ เช่ือมโยงกับอั ตราการปลดปล อยก าซ   

คารบอนไดออกไซด (CO2) ของรถยนตแตละประเภท และ กระทรวงการคลังไดออกประกาศราชกิจจานุเบกษา 

เรื่อง ลดอัตราสรรพสามิต ฉบับที่  138  โดยลดภาษีสรรพสามิตสำหรับรถยนตไฟฟา ทั้งประเภท               

แบบผสมและแบบเสียบปลั๊ก (Hybrid และ Plug-in hybrid EV) และแบบแบตเตอรี่ (BEV) หรือแบบ           

ฟวเซล (FEV) ที่ปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขของการสงเสริมการลงทุนที่ผูกกับการลดอัตราภาษี

สรรพสามิต โดยฐานภาษีสรรพสามิตในปจจุบันจะคิดจากราคาขายปลีก และพิจารณาการปลอย CO2 

ประกอบดวย (ดังแสดงใน ภาพที่ 4) ดังน้ัน จะเห็นไดวาแนวทางการปรับเปลี่ยนฐานการเก็บภาษีตาม             

การปลอย CO2 เปนแนวทางไปสูการขนสงอยางย่ังยืน (Sustainable mobility) ที่ไมมีการปลดปลอย

มลพิษ (Zero emission) 
 

 
 

ภาพท่ี 4: อัตราภาษีสรรพสามิต (ณ ราคาขาย) 
ที่มา: ประชาชาติธุรกิจ 22 กันยายน พ.ศ. 2560 

 

การสงเสริมการผลิตรถยนตไฟฟาในประเทศ รัฐบาลใชนโยบายที่มีลักษณะเดียวกับการกระตุน 

การผลิตในอดีต คือ ใชการสงเสริมการลงทุนเพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงค ผานอัตราภาษีสรรพสามิตที่ต่ำลง 

และ สงเสริมการสรางอุปทานดวยการใหสิทธิประโยชนในการลงทุน โดยมีเงื่อนไขวาจะตองปฏิบัติตาม

ขอตกลงกับกรมสรรพสามิต โดยกำหนดเงื่อนไขวาการผลิตรถยนตไฟฟาจะตองใชแบตเตอรี่ที่ผลิตหรือ
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ประกอบจากผูที่ไดรบับตัรสงเสริมการลงทุนจาก BOI ประเภท ลิเธียมไอออน (Li-ion) หรือนิกเกิลเมทัลไฮไดรด 

(NiMH) หรือแบตเตอรี่ประเภทอื่นที่ใหพลังงานจำเพาะโดยน้ำหนัก (Wh/kg) ที่สูงกวาประเภท Li-ion/NiMH 

ต้ังแตปที่ 5 นับแตวันที่ลงนามในขอตกลงกับกรมสรรพสามิต จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 

นอกจากน้ี การลดอัตราภาษีสรรพสามิตก็ยังมีกำหนดเวลาเพื่อกระตุนในเกิดการลงทุน 

ประกาศนโยบายสงเสริมการลงทุนในป 2557 แสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะสงเสริมกิจกรรม 

ที่มีเทคโนโลยีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน นโยบายใหมใหสิทธิและประโยชนแบงเปน              

2 ประเภท ไดแก สิทธิประโยชนตามประเภทกิจการ (Activity-based incentives) และสิทธิประโยชน     

เพิ่มเติมตามคุณคาของโครงการ (Merit-based incentives) สำหรับสิทธิประโยชนตามประเภทกิจการน้ัน 

กิจการที่มีระดับการใชเทคโนโลยีสูงกวาจะไดรับสิทธิประโยชนมากกวา อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา (xEV) 

ไดรับสิทธิประโยชนตามผลิตภัณฑโดย 1. รถยนตประเภท Hybrid Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ B1,               

Plug-in Hybrid Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ A4, Battery Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ A3, กิจการ

ผลิตอุปกรณตาง ๆ ไดรับสิทธ์ิ A2, กิจการสถานีบริการอัดประจุไฟฟา ไดรับสิทธ์ิ A3 โดยสิทธิประโยชน      

ตามประเภทกิจการ ดังแสดงในภาพที่ 5 

จากการสงเสริมการผลิตและกระตุนการบริโภคทำใหคายรถยุโรป และ จีน ไดเพิ่มผลิตภัณฑ               

เพื่อนำเสนอแกผูบริโภค โดยเฉพาะคายรถยุโรปนำเสนอรถไฟฟาปลั๊กอินไฮบริดเปนสวนใหญ สำหรับ                

คายรถยนตที่ขายรถไฟฟาแบตเตอรี่ประกอบดวย Fomm (One), Hyundai (Kona, IONIQ), Jaguar                  

(I-Pace), Kia (Soul EV), MG (ZS EV), Nissan (Leaf), Audi (e-tron), BMW (i3), BYD (E6, M3) และ ลาสุด

ที่เพิ่งเปดตัวคือ Great Wall Motors ที่ไดซื้อโรงงานจาก GM เพื่อปรับปรุงใหเปนโรงงานอัจฉริยะ โดย

เตรียมนำเสนอรถยนตไฟฟารุน Good Cat ภายในป 2564 น้ี แสดงใหเห็นวาตลาดรถยนตไฟฟาในประเทศ

ไทยกำลังจะเขาสูชวงขยายตัว 

ทั้งน้ี ทางรัฐบาลไดกลาวย้ำแนวทางสงเสริมใหการลงทุนของประเทศขยายตัว ดูแลการเตรียม 

ความพรอม ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมของประเทศ โดยเปาหมายยังมีแนวทางคลายแนวนโยบาย              

ในอดีตคือเนนใหเกิดการยกระดับอุตสาหกรรมด้ังเดิม โดยที่นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตน้ันก็มี               

ลักษณะเชิงใหแรงจูงใจผานมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนแกทุกคายในระดับเดียวกัน เพื่อใหเอกชน

แขงขันกันบนพื้นฐานที่เสมอภาค ไมมีการเลือกสงเสริมรถยนตแหงชาติเปนการเฉพาะ นโยบายมุงเนนให

เกิดการใชรถยนตไฟฟาในประเทศใหมากข้ึน โดยมีแผนวาจะใหหนวยงานราชการใชรถยนตไฟฟา รวมถึง

การเตรียมโครงสรางพื้นฐาน ใหมีการขยายสถานีประจุไฟใหมีจำนวนเพียงพอตอความตองการที่จะเพิ่มข้ึน 

ตามเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติที่ต้ังเปาสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางยานยนต

ไฟฟาในอาเซยีนในอนาคต 
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ภาพท่ี 5: สิทธิประโยชนตามประเภทกิจการ (Activity-based incentives) 

ที่มา: (ยศพงศ ลออนวล และ คณะ, 2560) 

3.5 ความทาทายและกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

จากสถิติยอดขายยานยนตไฟฟาประเภทเสียบปลั๊ก (PHEV และ BEV) ที่เผยแพรโดยเว็บไซต            

ev-volumes.com พบวาในป พ.ศ. 2563 มียอดจำหนายสูงถึง 3.24 ลานคัน เติบโตข้ึนรอยละ 43 เมื่อ

เทียบกับป พ.ศ. 2562 และเมื่อเทียบกับปพ.ศ. 2558 แลวเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวาหกเทา การเพิ่มข้ึนของ

ยอดขายยานยนตไฟฟาในชวงประสบกับปญหาโรคระบาด COVID-19 ยอดขายรถยนตไฟฟาประเภท            

เสียบปลั๊กของประเทศในสหภาพยุโรปเพิ่มข้ึนถึง 137% ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากความชัดเจนของแผนการ

ยุติการจำหนายรถใชน้ำมันในทศวรรษหนาของหลายประเทศ จึงทำใหเช่ือวาในอนาคตอันใกลน้ี อัตราการ

เติบโตของยานยนตไฟฟาจะมีอัตราเติบโตอยางรวดเร็ว ปริมาณผลิตรถยนตไฟฟาแบบเสียบปลั๊กจะมี

หนาตาเหมือน S-curve ที่จะเพิ่มข้ึนในอัตราเรง ภาพน้ีอาจจะเปนสัญญาณบอกเราวาเทคโนโลยีน้ีเขาสู 

ชวงเปลี่ยนผานและจะมาแทนที่เทคโนโลยีเกาเร็วกวาที่มีการคาดการณกันไว ดูภาพที่ 6 
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ภาพท่ี 6: ยอดจำหนายยานยนตไฟฟาประเภทเสียบปลั๊กในตลาดโลก 
ที่มา: http://www.ev-volumes.com/ 

 

ในฐานะที่ประเทศไทยเปนฐานการผลิตและฐานการสงออกรถยนตสันดาปภายในที่ใหญที่สุด              

ในภูมิภาคอาเซียน ยอดขายรถยนตในประเทศตอปใหญเปนอันดับที่สองรองจากอินโดนีเซีย ทำใหเราตอง

กลับมายอนมองวานโยบายอุตสาหกรรมที่ไดดำเนินการมาถึงจุดน้ียังอยูในกรอบที่จะทำใหไทยเปนผูนำได

อยูหรือไม และ ทิศทางในอนาคตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีอะไรที่เราตองคำนึงถึงบาง ผูเขียนคิดวามี

สองประเด็นที่อยากจะลองนำมาอภิปรายในสวนน้ี คือ การแขงขันดวยนโยบายอุตสาหกรรมของไทยและ

ประเทศเพื่อนบานในการเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตสมัยใหม และ การจัดการซากรถยนตใชแลว          

อยางเหมาะสม 

ในประเด็นแรก แมวานโยบายอุตสาหกรรมของไทยตลอดหกทศวรรษชวยขับเคลื่อนและ               

ยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดกาวมาสูการเปนผูผลิตที่ใหญอันดับที่ 11 ของโลก อันดับที่ 5      

ของเอเชีย และอันดับที่ 1 ในอาเซียน แตเมื่อโลกยานยนตกำลังกาวเขาสูยุคใหมที่จะปลดปลอยมลพิษ                

เปนศูนย (Zero Emission Vehicles: ZEV) และ เทคโนโลยีที่สรางการพลิกโฉม (Technology disruption) 

เชน ยานยนตขับข่ีแบบอัตโนมัติ (autonomous) การเช่ือมตอกัน (connected) การปรับเปนระบบไฟฟา 

(electrification) และการแบงปน การใชงาน (shared) หรือ ACES จึงทำใหหลายประเทศในอาเซียนที่มี

ศักยภาพในการผลิตรถยนตตางมีเปาที่หมายที่จะผลิตยานยนตสมัยใหมน้ี เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

เวียดนาม และ ไทย ในชวง 5-6 ปที่ผานมา รัฐบาลของประเทศเหลาน้ีไดออกนโยบายเพื่อเตรยีมความพรอม
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และพยายามพัฒนาใหตนไดเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตไฟฟาของอาเซียน (ASEAN EV Hub) ดวยกัน

ทั้งสิ้น 

ตัวอยางเชน มาเลเซียออกนโยบายยานยนตแหงชาติ (National Automotive Policy 2020) 

ฉบับใหมที่บรรจุการสงเสริมยานยนตสมัยใหม (Next generation vehicle: NxGV) ไวและมีแนวโนม             

ที่จะเดินตามแนวนโยบายรถยนตแหงชาติคลายกับที่ไดดำเนินการมาอดีต ในขณะที่อินโดนีเซียกำลัง                 

ต้ังเปาเปนโซอุปทานสำคัญและศูนยกลางการผลิตยานยนตไฟฟาของภูมิภาคอาเซียน 5

4  อินโดนีเซียมี

ปริมาณสำรองแรนิกเกิลสูงที่สุดของโลก ทำใหนักลงทุนตัดสินใจเขาไปลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่

ไมวาจะเปนผูผลิตจากจีน (CATL) เกาหลีใต (LG Chem) ญี่ปุน รวมถึงบริษัทเทสลาดวย 6

5 ทำใหเกิด                 

ความต่ืนตัวของอุตสาหกรรมยานยนตในภูมิภาคเปนอยางมาก แนวโนมของประสิทธิภาพของแบตเตอรี่                

ยานยนตไฟฟาดีข้ึน ทำใหตนทุนแบตเตอรี่ถูกลง และจนทำใหในอนาคตอันใกลน้ีรถไฟฟาจะมีตนทุน               

ไมแตกตางจากรถสันดาปภายใน ดังน้ันเมื่อพิจารณาจากความไดเปรียบดานทรัพยากร อินโดนีเซียจะมี

โอกาสไดเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตสมัยใหมที่มีหวงโซอุปทานครบวงจรของภูมิภาคอาเซียนใน 

อนาคตได และประเทศเวียดนามที่ถือวาผูเลนรายใหมที่มีประสบการณในอุตสาหกรรมน้ีไมนานนัก แต

กำลังไลกวดการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยรัฐบาลเวียดนามพรอมจะสนับสนุนใหเปนศูนยกลางการผลิต

รถยนต และ สนับสนุนผูผลิตยานยนตของเวียดนาม คือ Vinfast ในการยกระดับความสามารถในการผลิต

และขายสูตลาดโลก 

หากมองที่ความสามารถในการผลิตและสงออกรถยนต ประเทศไทยและอินโดนีเซียยังถือวา                  

มีแตมตอ แตถามองที่ความพรอมของปจจัยพื้นฐานของการผลิตยานยนตไฟฟา คงปฏิเสธไมไดวาแตละ

ประเทศน้ันมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบแตกตางกัน ประเทศไทยมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

อุตสาหกรรมสนับสนุนที่ครบวงจร มีศูนยวิจัยและพัฒนาของคายรถยนตญี่ปุนและมีประสบการณใน              

การรวมพัฒนาดานวิศวกรรมการผลติมาอยางตอเน่ือง ทำใหมีความพรอมดานบุคลากรทีจ่ำเปนในการเตรียม 

การผลิต อินโดนีเซียมีความไดเปรียบอยางมากในเรื่องปริมาณแรสำรองสำหรับการผลิตแบตเตอรี่ มีฐาน                     

การผลิตรถยนตและเครือขายผูผลิตช้ินสวน และ มีตลาดในประเทศที่กำลังเติบโต ทั้งสองประเทศวาง              

แนวทางการสงเสริมเพื่อผลิตยานยนตสมัยใหมและมีนโยบายที่คลายกัน และ อาศัยบริษัทตางชาติใน              

การยกระดับความสามารถในการผลิตเหมือนกัน อาจจะมีโอกาสที่จะมีความเช่ือมโยงการผลิตดังเชนที่

 
4 https://asia.nikkei.com/Business/Automobiles/Indonesia-aims-to-grab-EV-supply-chain-with-CATL-and-Hyundai 

(เขาถึงเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2564) 
5 https://www.prnewswire.com/news-releases/indonesia-consolidates-nickel-production-to-feed-growing-ev-

battery-market-301007247.html (เขาถึงเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2564) 

 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       61 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปนอยูน้ี โดยมีการแบงงานกันทำในผลิตภัณฑที่แตละประเทศชำนาญ แลกเปลี่ยนช้ินสวนภายใตขอตกลง

การคาเสรีอาเซียน 

สำหรับมาเลเซียและเวียดนาม มีแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตแหงชาติ ซึ่งแตกตาง

จากไทยและอินโดนีเซีย อยางไรก็ดี เวียดนามเปนประเทศที่มาทีหลังแตสามารถที่จะผลิตรถยนตไฟฟา              

ซึ่งเปนยานยนตสมัยใหมออกสูตลาดไดในเวลาอันสั้น ดังน้ันหากพิจารณาจากผลงานที่ไดดำเนินการมา              

ในชวง 3 ปที่ผานมา กรณีของเวียดนามมีลักษณะพิเศษคือเปนการริเริ่มโครงการโดยบริษัทเอกชน กลุม 

Vingroup ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่ใหญที่สุดในประเทศ และ ตัดสินใจกาวเขาสูการผลิตรถยนตดวยเปาหมายที่

ทะเยอทะยานทำใหไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  

กลุม Vingroup กอต้ังบริษัท Vinfast ในป 2560 ใชเงินลงทุนสูงถึง 3.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

หรือ ประมาณหน่ึงแสนลานบาท และ ใชเวลาเพียงสามปในการสราง manufacturing complex ขนาด 

335 เฮกตาร หรือ 3.35 ลานตารางเมตร6 และพัฒนารถยนตไฟฟาจากข้ันตอนออกแบบจนสามารถ                

ผลิตรถยนตไฟฟาสูตลาดได โดยตนป 2564 VinFast เปดตัวรถยนตไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Car) ประเภท 

SUV ออกมา 3 รุน คือ VF31, VF32 และ VF33 และ มีเทคโนโลยีระบบขับข่ีอัตโนมัติระดับ 2 และ 3 

นอกจากน้ี ยังมีแผนที่จะสงออกไปตลาดยุโรปและสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี Vinfast ไดรับอนุมัติใน                    

การทดสอบการขับข่ีแบบอัตโนมัติที่ในแคลิฟอรเนีย7 เปาหมายของ Vinfast ในป 2025 คือ การผลิตรถยนต 

500,000 คัน โดยใช ช้ินสวนในประเทศรอยละ 60 ถามองในมุมน้ี เวียดนามอาจจะถือวามีพัฒนา              

การรวดเร็วและแซงหนาหลายประเทศในตลาดยานยนตสมัยใหม  

แนวทางของ Vinfast ตางจากกรณีของประเทศไทย อินโดนีเซีย และ มาเลเซีย เปนตัวอยางของ

การพัฒนาที่พยายามใชประโยชนจากการเปนผูมาทีหลัง (latecomer) ในจังหวะที่ เทคโนโลยีกำลัง                

เปลี่ยนผาน จึงตัดสินใจเริ่มตนโดยกาวขามเทคโนโลยีเกา และสรางธุรกิจตามกระแสเทคโนโลยีใหม    

Vinfast ดำเนินการโดยใชกลยุทธนำเขาเทคโนโลยีที่สำคัญ สรางโรงงานแบบอัตโนมัติ ซื้อเทคโนโลยีดาน

การออกแบบและช้ินสวนสำคัญสำหรับการพัฒนารถยนตรุนใหม ซึ่งถือวามีเหตุผลรองรับในเชิงธุรกิจ แต              

ในระยะยาวความพยายามที่จะเรียนรูเทคโนโลยีและความชำนาญในการผลิตดวยตัวเองเปนสิ่งสำคัญ และ 

ในระยะสั้นน้ี (Le, 2019) ไดช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่ Vinfast ตองเผชิญอีกมากในอนาคตอันใกล ไมวาจะ

เปนเรื่องคานิยมของผูบริโภคที่ยังช่ืนชอบรถยนตญี่ปุนหรือรถยนตนำเขา ราคารถยนตที่ยังสูงในเวียดนาม 

 
6 ซึ่งเปนโรงงานใหญอันดับสามของโลก รองจาก Volkswagen ใน Wolfsburg (650 เฮกตาร) และ Hyundai ท่ี Ulsan plant 

(502 เฮกตาร) 
7 https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-02-08/california-grants-vinfast-license-to-test-autonomous-evs 

(เขาถึงเมื่อ 8 กุมภาพันธ 2564) 

 



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  62  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

รวมถึงปริมาณการผลิตของ Vinfast ที่ตองพยายามขยายเพื่อไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด 

(economies of scale) การขยายการผลิตช้ินสวนสำคัญ และ การพัฒนาทักษะของแรงงาน และ การลงทุน  

ในดานการวิจัยและพัฒนา เปนโจทยที่ตองคิดและพยายามพัฒนาไปในอนาคต 

สำหรับประเทศไทย เราจะเห็นวาแนวทางการดำเนินนโยบายที่รัฐบาลไทยไดรวมหารือกับเอกชน

มาอยางตอเน่ืองยังคงเหมือนเดิม คือพยายามรับฟงความเห็นของทุกภาคสวน และ กำหนดเปนแนวทาง       

การสงเสริม แมจะมีการกำหนดนโยบายไปแลว แตถาสถานการณเปลี่ยนแปลงและเช่ือไดวามาตรการที่

บังคับใชไปกอนหนาอาจไมเหมาะสม ภาครัฐก็พรอมที่จะปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลง และ จาก

การศึกษาและขอสรุปของคณะกรรมาธิการการพลังงานเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการสงเสริม

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และ รายงานของคณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร เพิ่งเสร็จสิ้น

ไปเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 ไดแสดงใหเห็นถึงความกังวลถึงแรงกดดันจากตางประเทศในการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และไดเสนอวา รัฐบาลตองมีความชัดเจนเรื่องนโยบายยานยนตไฟฟาและเห็น

ควรกำหนดวิสัยทัศนยานยนตใหมที่จะจดทะเบียนใชภายในประเทศใหเปนยานยนตไรมลพิษ (ZEV) 

ทั้งหมด (รอยละ 100) ภายในป ค.ศ. 2035 ซึ่งในแผนเดิมต้ังเปาหมายไวที่รอยละ 30 ดังน้ันวิสัยทัศนน้ีจะ

เปนเปาหมายที่ทาทาย ซึ่งคณะกรรมาธิการฯ เห็นวาหากไมดำเนินการอยางเรงดวน ประเทศไทยก็อาจจะ

สูญเสียโอกาสตอยอดการเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตไฟฟาหลักไปก็เปนได  

3.3.1 ความทาทายตอการจัดการซากรถยนตเกาท่ีหมดอายุ (End-of-life vehicles) และ

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

การจัดการซากรถยนตที่หมดอายุการใชงานเปนประเด็นทางสิ่งแวดลอมซึ่งประเทศพัฒนาแลวให

ความสำคัญ เชนประเทศในกลุมสหภาพยุโรป ญี่ปุน หรือออสเตรเลีย มีมาตรการสำหรับจัดการซากรถยนต

ที่เหมาะสม เชนการมีมาตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการทางเศรษฐศาสตรเพื่อสงเสริมการนำวัสดุตาง ๆ 

กลับมาใชซ้ำ และจัดการกับวัตถุอันตรายหรือของเสียใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ในขณะที่

ประเทศกำลังพัฒนายังไมไดเตรียมความพรอมในดานน้ี จึงเปนที่นากังวลถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการ

จัดการซากรถยนตที่ไมเหมาะสม และ ความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากทรัพยากรที่ควรจะไดกลับมาใชใหม

ตามหลักคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  

สำหรับประเทศไทย จำนวนยอดขายรถยนตในประเทศสะสมต้ังแตป 2504 ถึง 2563 มีจำนวน

ทั้งสิ้น 21.72 ลานคัน ในขณะที่ขอมูลการจดทะเบียนรถยนตในประเทศไทยของกรมการขนสงทางบกมี

รถยนตจดทะเบียนสะสมในป พ.ศ. 2563 (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563) จำนวน 18.93 ลานคัน 

หมายความวาตลอดหกสิบปที่ผานมามีรถหายออกจากระบบเพียง 2 ลานคันเศษ ซึ่งเมื่อแยกตามอายุของ

รถยนตจะพบวามีรถยนตที่มีอายุมากกวา 20 ป จำนวน 3.6 ลานคัน (รอยละ 19) ของจำนวนรถยนตที่              

จดทะเบียนทั้งหมด ซึ่งเมื่อจำแนกประเภทรถที่อายุ มากกวา 20 ป จะพบวาเปนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       63 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(รย.3) จำนวน 1,866,465 คัน (รอยละ 52) และ รองลงมาเปนรถยนตน่ังสวนบุคคล (รย.1 และ รย.2) 

จำนวน 1,295,397 คัน (รอยละ 36) ทั้งน้ี รถยนต ทั้งสองประเภทดังกลาวมีปริมาณสูงถึงรอยละ 88 ของ

รถทั้งหมดที่มีอายุมากกวา 20 ป ดูภาพที่ 7 

 
 

ภาพท่ี 7: ปริมาณรถยนตจดทะเบียนในประเทศไทย (จำแนกตามอายุและประเภทรถ) 

ที่มา: กรมการขนสง 

ผลการศึกษาเรื่องรถยนตใชแลวไปไหน? บทบาทของธุรกิจเซียงกงและธุรกิจรีไซเคิลใน                       

การจัดการซากรถยนตในประเทศไทย โดย เกรียงไกร เตชกานนท (2563) บงช้ีวา ในประเทศไทย              

รถยนตเกาสามารถใชไดนานเพราะมีหนวยธุรกิจที่ดำเนินการซอมแซมรถยนตที่อาศัยช้ินสวนเกาที่อาจ               

จะมาจากซากรถยนตในประเทศ หรือ อะไหลเกาที่นำเขาโดยธุรกิจเซียงกง แตการจัดการซากรถยนต               

โดยผูประกอบการน้ันยังไมไดมาตรฐาน ทำใหเกิดตนทุนแกสังคมอยางนอยสามประการที่ภาครัฐควรนำ          

มาพิจารณา ประการแรก คือ ปญหาดานมลภาวะที่เกิดจากการจัดการซากรถยนตไมเหมาะสมและปญหา

มลพิษที่สูงจากรถยนตเกาที่ว่ิงในทองถนน ประการที่สองปญหาดานความปลอดภัยเน่ืองจากอะไหลรถยนต

เกาอาจจะไมมีมาตรฐานที่ดีพอ ทำใหอาจจะทำใหเกิดอุบัติเหตุได และ ประการสุดทายปญหาอาชญากรรม

จากการสวมซากรถยนตที่เสียหายและนำไปขายเปนรถมือสองในตลาด หรือ นำไปสวมกับรถยนตที่ถูก

โจรกรรม ทั้งน้ียังไมนับรวมปญหาที่อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการใชรถยนตเปนเวลานานเชน ปญหามลพิษ              

ฝุน PM2.5 ที่เริ่มจะทวีความรุนแรงข้ึน 

ในดานการจัดการซากรถยนต กรมควบคุมมลพิษไดมีมติแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อศึกษา              

ความเหมาะสมในการจัดการซากรถยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 ซึ่งในขณะที่

เขียนบทความน้ี ไดมีการริเริ่มเรื่องการจัดการซากรถยนต โดยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ใน

การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคในการจัดการซากรถยนต ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในระหวาง            

ป พ.ศ. 2560-2561 ไดดำเนินโครงการนำรองในการจัดการซากรถยนตเพื่อเปนโมเดลตนแบบในพื้นที่               

นิคมอุตสาหกรรมปนทอง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งดำเนินงานโดย บริษัท กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) 
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จำกัด และการนิคมอุตสาหกรรมปนทอง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนำของเสียจากซากรถยนตมากำจัด                

โดยการเผาที่เตาเผานิคมอุตสาหกรรมบางปู อยางไรก็ดี การดำเนินการยังมีไมสามารถหาซากรถเขามา             

แยกช้ินสวนได เพราะ ซากรถยนตในประเทศไทยมีราคาคอนขางสูง ทำใหไมมีผูสนใจนำรถเขามา                      

รีไซเคิล ตางจากตางประเทศที่มีกฎหมายการกำจัดซากรถยนตทำใหรถยนตเมื่อหมดอายุถูกสงมอบและ    

นำไปรีไซเคิล นำทรัพยากรยอนกลับไปใชใหมได ทำใหเกิดมูลคาเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ และ ลดผลกระทบ

ตอสังคมได 

อยางไรก็ดี เรื่องการจัดการซากรถยนตถือเปนเรื่องสำคัญสำหรับประเทศไทยทำใหเกิดความรวมมือ

ระหวางรัฐบาลไทยและญี่ปุนในเรื่องน้ีข้ึน มีการลงนามความรวมมือ (MOU) ระหวางกระทรวงอุตสาหกรรม 

การนิคมอุตสาหกรรม และองคการพัฒนาพลังงานใหมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแหงประเทศญี่ปุน 

(NEDO) ในการดำเนินโครงการสาธิตการรีไซเคิลซากรถยนต (End of Life Vehicles - ELV) ดวยวิธีที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม (ผูจัดการออนไลน 11 กุมภาพันธ 2562)8  ทั้งน้ีจะใชเทคโนโลยีของโตโยตา และติดต้ัง

อุปกรณเพื่อดำเนินงานที่ บริษัท กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) จำกัด โดยความรวมมือน้ีมีเปาหมายสราง

โมเดลตนแบบการรีไซเคิลซากรถยนตในไทยและภูมิภาคเอเชีย เมื่อพิจารณาในดานการริเริ่มจะพบวา             

ความพยายามดานการรีไซเคิลและการจัดการซากรถยนตอยางเหมาะสมซึ่งเปนวาระสุดทายของวงจร

ผลิตภัณฑก็เกิดจากแรงผลักดันจากภาคเอกชนเพื่อใหรัฐบาลไดนำไปพิจารณาตอไป 

แมวาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตจะพัฒนามาเกือบหกทศวรรษ แตการกำจัดซากรถยนตยังถือวา

เปนเรื่องใหมสำหรับประเทศไทยและอาเซียน การเติบโตของตลาดรถยนตในภูมิภาคก็ทำใหปริมาณรถยนต

สะสมมีมากข้ึน ตลาดรถยนตใชแลว ตลาดอะไหลสำหรับการซอมแซมก็ขยายตัวเชนกัน แตดวยขอจำกัด

ดานเทคนิคของผูประกอบการในแตละประเทศยังไมไดมาตรฐาน ทำใหรัฐบาลตองใหความสนใจกับ

เทคโนโลยีการรีไซเคิล และการจัดการซากรถยนตอยางเหมาะสม หากประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบ             

รีไซเคิลที่ไดมาตรฐาน การเก็บคาธรรมเนียมสำหรับการจัดการซากรถยนต การจัดการระบบทะเบียน                

ตอทะเบียนรถยนตที่เช่ือมโยงตลอดอายุการใชรถจนถึงการแจงเลิกใช อาจจะนำไปสูการสรางธุรกิจใหมที่

เปนตนแบบของภูมิภาคพรอมกับสรางมูลคาเพิ่มใหกับประเทศภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน อันจะทำให

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเติบโตอยางย่ังยืน 

  

 
8 https://mgronline.com/business/detail/9620000014298 
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4. บทสงทาย 

ทุกประเทศลวนใชนโยบายอุตสาหกรรม และ มาตรการสงเสริมภาคการผลิตและเศรษฐกิจของตน

ทั้งสิ้น แมวาแนวโนมของโลกเริ่มเปลี่ยนมาสูการเปดเสรีทางการคา ใชกลไกตลาดเสร ีบทบาทของภาครัฐ

เริ่มลดลง แตเราก็ไดเห็นแลววามีการยอนกลับของการใชนโยบายเพื่อปกปองอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

ดังน้ันสำหรับประเทศไทยและประเทศอื่นในอาเซียนที่กำลังอยูในชวงเปลี่ยนผาน การดำเนินนโยบาย

อุตสาหกรรมจึงยังมีความสำคัญที่ตองการการวางแผนและสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาภาคการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนไดตอไป  

ในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน และ กระแสการพัฒนาที่ย่ังยืนที่ทั่วโลกใหความสนใจ เราจะพบวากลไก

ตลาดอาจจะลมเหลวในการบรรลุเปาหมายหากปราศจากการแทรกแซงหรือการกำกับดูแลโดยรัฐบาล เชน 

การลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด การสงเสริมอุตสาหกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ  

การสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน เราจะเห็นวาในภาวะที่ตลาดทำงานไดไมสมบูรณน่ีเองภาครัฐจึงจำเปนตอง

มีบทบาท ในการสงเสริมอุตสาหกรรมภายใตบริบทน้ีก็มีความคลายกัน เอกชนจำเปนจะตองปรับตัวและ

ตองไดรับการสงเสริม หรือแรงจูงใจ บางประเทศอาจจะใชกลยุทธพึ่งพาบริษัทตางชาติเขามาลงทุนใน

กิจกรรมที่เปนยุทธศาสตรของประเทศ อาศัยการพัฒนาจากสิ่งที่ประเทศมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ

และตอยอด (Comparative-advantage-following strategy) เชนประเทศไทยกำลังจะตอยอดจากยาน

ยนตปจจุบันไปเปนยานยนตไฮบริดแบบเสียบปลั๊ก (PHEV) กอนเปลี่ยนไปแบบแบตเตอรี่ (BEV) หรือ 

อินโดนีเซียที่ต้ังใจจะใชความไดเปรยีบจากการมทีรพัยากรสำคัญในการผลติแบตเตอรี่ และ ต้ังเปาวาจะเปน

ฐานการผลิตรถยนตไฟฟาของภูมิภาค ก็ถือวาเปนยุทธศาสตรเดียวกันกับไทย  

ในขณะที่บางประเทศอาจเลือกแนวทางสรางอุตสาหกรรมใหมที่เช่ือวาเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตร

ของประเทศในอนาคต (Comparative-advantage-defying strategy) เชนเวียดนาม หรือ มาเลเซีย ที่

พยายามสรางรถยนตไฟฟาแหงชาติของตัวเองเปนตน แตแนวนโยบายของทั้งสองประเทศน้ีก็ยังแตกตางกัน 

ดังน้ัน การแขงขันในเชิงนโยบายจึงมีความเปนพลวัต แตก็มีแรงหนวงจากแนวทางในอดีต ยุทธศาสตร           

การพัฒนาที่เคยใชมากอน (path dependence) ดวยระบบสถาบันที่คุนชิน ระบบกฎหมาย และ แรงจูงใจ

ของเศรษฐกิจในภาพใหญ จึงไมมีสูตรสำเร็จวาแบบใดดีที่สุด  

หกทศวรรษที่ผานมาเราจะเห็นไดวารัฐบาลไทยยังมีจุดยืนเหมือนเดิมในการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม 

น่ันคือการสนับสนุนใหเอกชนแขงขันภายใตกรอบนโยบายและแรงจูงใจเดียวกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ เมื่อ

จะออกแบบนโยบายหรือมาตรการสงเสริม ภาครัฐจะสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเอกชน              

อยางเขมขนเสมอ กอนจะนำไปเปนขอสรุปและนำไปสูการออกกฎระเบียบหรือมาตรการสงเสริม ผลของ

นโยบายในอดีตทำใหอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเติบโต หย่ังราก มีอุตสาหกรรมสนับสนุนเกิดข้ึนมากมาย 
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ในคลัสเตอรชายฝงทะเลภาคตะวันออก และ องคประกอบเหลาน้ียังคงเปนรากฐานที่ดีในการพัฒนาการ

ผลิตรถยนตสมัยใหม การลงทุนของ Great Wall Motors เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวารายใหมสามารถเขา

มาปรับโรงงานเดิมดวยเทคโนโลยีใหมไดดวยตนทุนที่ยอมรับได การเขามาของผูเลนใหมในสนามแขงขัน              

ที่มีคายรถญี่ปุนเปนเจาตลาด และเปดตัวดวยผลิตภัณฑใหมนาจะสงผลตอการแขงขันระหวางผูผลิตใน

ประเทศ  

คายรถญี่ปุนที่เปนผูเลนเดิมที่อยูในตลาดมานาน มีประสบการณในการผลิตและตลาดยาวนาน                

มีฐานผูผลิตช้ินสวนที่เขมแข็ง หากจะปรับตัวเพื่อมาแขงขันยอมสามารถปรับเปลี่ยนสายการผลิตสำหรับ

ยานยนตไฟฟาไดไมยาก ประเด็นสำคัญคือนโยบายการสงเสริมการใช (อุปสงค) และการสงเสริมการผลิต 

(อุปทาน) ที่รัฐบาลดำเนินการมาน้ันจะทำใหเกิดผลเปนรูปธรรมเมื่อใด ดวยเกณฑการสงเสริมที่ไมเลือก

ปฏิบัติ ยอมทำใหการแขงขันเกิดข้ึนไดอยางเทาเทียม ผูเลนที่สามารถตอบโจทยความตองการผูบริโภค              

ไดดีกวา ในราคาที่สมเหตุผลก็ยอมไดสวนแบงตลาดน้ีไป การแขงขันย่ิงมีมากข้ึน ประโยชนก็ยอมตกกับ

ผูบริโภคมากข้ีน  

ในขณะเดียวกัน เมื่อกระแสเศรษฐกิจสีเขียว และ เศรษฐกิจหมุนเวียนเปนวาระสำคัญ ประเทศไทย

จำเปนตองหันมาใหความจริงจังกับการจัดการซากรถยนตที่จะหมดอายุอีกหลายลานคันในอนาคตอันใกล 

การบูรณาการความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการ และ ออกนโยบายที่จะทำ

ใหผูใชรถยินดีที่จะนำรถเขาสูกระบวนการจัดการซากรถยนตที่ถูกตอง จัดการนำทรัพยากรที่มีคากลับมา

หมุนเวียนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ หากสามารถทำเรื่องน้ีไดสำเร็จก็จะสงผลใหสวัสดิการของผูผลิต 

ผูบริโภค และประชาชนไทยทั้งหมดดีข้ึน 
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กลาวโดยทั่วไป ระบอบการเมืองที่มีเสถียรภาพ จะตองมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมทาง

การเมือง เครื่องมือสำคัญของการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมือง ก็คือ การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง ซึ่งนับ

จากทศวรรษ 1990 เปนตนมา ประเทศประชาธิปไตยจำนวนมากตางตระหนักวา ระบอบประชาธิปไตย   

มิไดหมายถึงการเลือกต้ังเทาน้ัน แตยังจำเปนตองพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และประชาธิปไตย

แบบปรึกษาหารืออีกดวย ประเทศเหลาน้ีจึงหันมาสงเสริมการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู สำหรับประเทศ

ไทยซึ่งพัฒนาระบอบประชาธิปไตยมาต้ังแตป 2475 แตพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมปดกั้นนวัตกรรม

การศึกษาเพื่อสรางพลเมอืงต่ืนรู อันสงผลใหเกิดความขัดแยงข้ึน ดังกรณีการเคลื่อนไหวของ “นักเรียนเลว” 
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Civic Education for Creation of Active Citizenship:                        
A Disrupted Social Innovation  

 
 
 

Somsak Sammukkeetham* 

 
 

Abstract 
 

Generally speaking, a stable political regime has to be compatible with its political 

culture. The important instrument for development of political culture is civic education. 

Since the decade of 1990, a large number of democratic countries have recognized that 

democratic system does not only mean election, but also includes participatory and 

deliberative democracy. As a result, these countries have promoted civic education for 

creation of active citizenship. In Thailand, the democratic regime has developed since 

1932, but the conservative and authoritarian forces have disrupted the innovation of civic 

education for creation of active citizenship. As a result, conflicts occur as can be seen in 

the case of ‘bad students’.    

   

Keywords: civic education, active citizenship, democratic regime  
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เกริ่นนำ 

 นวัตกรรม (innovation) เปนมโนทัศนที่ไดรับความนิยมอยางสูง ไมวาจะเปนนวัตกรรมดาน

ผลผลิต ดานบริการ ดานกระบวนการ หรือดานเทคโนโลยี เน่ืองจากชุมชนวิชาการมองวา นวัตกรรมเปน

ปจจัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน อยางไรก็ตาม 

นวัตกรรมทางสังคมและการเมืองแมจะกอใหเกิดประโยชนมากที่สุดแกคนจำนวนมากที่สุด แตบอยครั้งที่

กลับถูกขัดขวาง เน่ืองจากนวัตกรรมดังกลาวเปนปจจัยที่บั่นทอนอำนาจของชนช้ันนำ 

 บทความน้ีเปนการศึกษาถึงมโนทัศนสำคัญและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในประเทศพัฒนาแลว 

คือ “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” (civic education) ในฐานะเปนนวัตกรรมทางสังคมในการสราง 

“พลเมืองที่เปนประชาธิปไตย” (democratic citizenship) หรือ “พลเมืองต่ืนรู” (active citizenship) 

โดยประเทศไทยไดพยายามนำมโนทัศนดังกลาวมาใชแตก็ถูกขัดขวางจากชนช้ันนำ และในสวนสุดทาย

ผูเขียนจะวิเคราะหถึงการเคลื่อนไหวของ “นักเรียนเลว” ที่เกิดข้ึนตลอดป 2563 ทามกลางบริบทของ            

การผลักดันนวัตกรรมสำหรับสรางพลเมอืงต่ืนรู ที่ยอนแยงกับพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมอันแข็งแกรง

ของสังคมไทย โดยการตอบโจทยที่วา “นักเรียนเลว” เปนกลุมนอกคอก/เพี้ยนที่ไมพึงปรารถนา หรือเปน

ปรากฏการณปกติของเด็กฉลาดในสังคมประชาธิปไตย  

แนวคิดวาดวยการศึกษาเพ่ือสรางพลเมือง 

 “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” ในความหมายกวาง หมายถึง กระบวนการทั้งหมดที่สถาบันหรือ

ชุมชนไดถายทอดบรรทัดฐานและคานิยมใหแกสมาชิก ซึ่งกอรูปเปนความเช่ือ ทัศนคติ ความยึดมั่นผูกพัน 

ขีดความสามารถ และการกระทำในฐานะเปนพลเมืองของสังคม ซึ่งอาจดำเนินการอยางต้ังใจหรือไมต้ังใจ         

ก็ได และไมจำเปนตองเกิดประโยชนตอสมาชิกเสมอไป กลาวคือ ในบางครั้งอาจกอใหเกิดผลเชิงลบตอ           

พวกเขาก็ได เชน การอบรมขัดเกลาที่สงผลกระทบใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาพวกตนไรอำนาจ 

(disempowerment – อางจาก Crittenden & Levine, 2018: 1) การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองเปนกระบวนการ

ผลิตซ้ำวัฒนธรรมทางการเมือง (political culture) ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 วัฒนธรรมทางการเมือง มีความสัมพันธกับระบอบการเมือง (political regime) อยางใกลชิด 

กลาวคือ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบหน่ึง ยอมเอื้ออำนวยตอระบอบการเมืองอันเฉพาะเจาะจงแบบหน่ึงที่

สอดคลองกัน ในขณะที่ระบอบการเมืองที่มีเสถียรภาพจะเกิดข้ึนได เมื่ออยูภายใตเงื่อนไขของบริบท

วัฒนธรรมทางการเมืองที่สอดคลองตองกัน ในทางตรงขามหากระบอบการเมืองเขากันไมไดกับวัฒนธรรม

ทางการเมืองยอมสงผลใหเกิดความขัดแยงข้ึน ดังจะพบวาในหลายประเทศที่วัฒนธรรมทางการเมืองได

เปลี่ยนไปสูความเปนประชาธิปไตยในระดับสูง แตระบอบการเมืองยังคงมีลักษณะเผด็จการ อันจะสงผลให
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เกิดการเดินขบวนเพื่อเรียกรองสิทธิเสรีภาพอยางกวางขวาง เมื่อเปนเชนน้ีรัฐบาลเผด็จการในหลาย ๆ 

ประเทศจึงเขาไปแทรกแซงในระบบการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองแบบอำนาจนิยม พรอม ๆ กับปดกั้น            

การแพรขยายของวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

 แนวคิดวาดวย “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง            

ในชวงทศวรรษ 1990s เปนตนมา โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยตาง             

หันมากำหนดนโยบายสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดการศึกษาที่มุงสรางพลเมืองที่มีความเปนประชาธิปไตย

กัน อยางจริงจัง ทั้งการบรรจุเน้ือหาในหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมนอกหลักสูตร ทั้ง                

การเรียนรูในหองเรียนและเรียนรูผานกิจกรรมนอกหองเรียน รัฐบาลในประเทศเหลาน้ีมองวา ระบอบ

ประชาธิปไตยมิไดหมายถึงการมีรัฐธรรมนูญ มีรัฐสภา มีพรรคการเมือง และมีการเลือกต้ังเทาน้ัน แต               

ระบอบประชาธิปไตยที่มี เสถียรภาพ เปนธรรม สันติ และมีความเปนอารยะ ก็ตอเมื่อประชาชนมี                       

ความรับผิดชอบ มีความเสมอภาค มีอดกลั้นทางการเมือง (political tolerance) มีเหตุผล รับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น เคารพในการแตกตาง ไววางใจผูอื่น และมีความสามารถในการอภิปรายไตรตรอง เปนตน 

(Finkel, 2014) 

กอนหนาทศวรรษ 1990s นักสังคมศาสตรไมใหความสนใจตอแนวคิดการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง 

เน่ืองจากมองวา บทบาทของรัฐในการเสริมสรางประชาธิปไตย ก็คือ ไมควรเขาไปแทรกแซงในพื้นที่สวนตัว 

(personal sphere) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ นอกจากน้ียังมองวาการสอนประชาธิปไตย

ในโรงเรียนเปนสิง่ที่ไมมปีระโยชน เน่ืองจากสงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของนักเรียนนอยและ

ไมยืนยาว (Fesnic, 2016: 966) นักวิชาการโดยทั่วไปมักเช่ือวาความคิดและพฤติกรรมทางการเมืองของ

บุคคล เปนผลมาจากตัวแปรดาน “ชนช้ัน” (social class) และ “อุดมการณทางการเมือง” (political 

ideology) มากกวาที่จะเกิดจากการอบรมขัดเกลาทางสงัคมโดยผานสถาบนัตางๆ (Crittenden & Levine, 

2018: 1-2) 

 แนวคิดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองไดรับความสนใจอยางกวางขวางในชวง 30 ปที่ผานมาน้ี                

เปน ผลมาจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในยุคโลกาภิวัตนชวงหลังสงครามเย็น ที่เกิดการอพยพยายถ่ินฐาน

อยางกวางขวาง อันทำใหสังคมมีความแตกตางหลากหลายเพิ่มข้ึน ความขัดแยงทางสังคมเพิ่มสูงข้ึน          

ความไววางใจทางสังคมลดนอยถอยลง และความรับผิดชอบตอสังคมมีนอยลง คำถามที่ชุมชนทางวิชาการ

ใหความสนใจคือ ทำอยางไรจึงจะสามารถผนวกทุกๆ คนเขาเปนสวนหน่ึงของสังคมโดยไมทอดทิ้งใคร         

ใหกลายเปนพลเมืองช้ันสอง (inclusion) ทามกลางความแตกตางหลากหลายดังกลาว จะสามารถทำใหสังคม

อยูรวมกันอยางสันติและเปนธรรมไดอยางไร รวมทั้งใหการสงเสริมอยางจริงจังเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม (participatory democracy) และประชาธิปไตยแบบอภิปรายไตรตรอง (deliberative 
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democracy) (Yoldas, 2015: 544-549; Bee & Pachi, 2014: 100-117) ในขณะที่ นักวิชาการหันมา 

มองวาการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง จะทำใหนักเรยีนที่ไดผานประสบการณและเกดิการเรียนรู มีทัศนคติและ

คานิยมแบบประชาธิปไตย และมีทักษะการเปนพลเมือง (civic skills) อันจำเปนตอการเขารวมในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยทัศนคติ คานิยม และทักษะดังกลาวจะติดตัวนักเรียนจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ 

(Torney-Purta, 2004: 465-478; Hooghe & Wilkenfeld, 2008: 155-167; Finkel, 2003: 137-151)   

 Didem Cakmakli ไดกลาววา (2015: 425-426) การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองประกอบดวย              

การเรียนรู 3 ดาน คือ 1) การเรียนรูใหเกิดการตระหนักรู (cognitive learning) หมายถึง การเรียนรู

เกี่ยวกับทักษะ ขอเท็จจริง และความรูเกี่ยวกับสถาบันทางการเมือง เหตุการณทางการเมือง และผูแสดง             

ทางการเมือง ซึ่งสวนใหญเรียนรูผานระบบการศึกษาในรูปแบบ (ในช้ันเรียน) และศึกษาคนควาจากเอกสาร

ตางๆ 2) การเรียนรู เชิงปฏิบั ติ (pragmatic learning) เปนการเรียนรูผานการปฏิบั ติจริงและผาน

ประสบการณ รวมทั้งการเรียนรูเชิงปฏิสัมพันธ (interactive learning) ที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยการรวม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมอภิปรายโตแยง และรวมตัดสินใจ และ 3) การเรียนรูดานอารมณความรูสึก 

(effective learning) เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาทัศนคติ พฤติกรรม และคานิยม เพื่อสงเสริมใหเกิด

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงและมีความผูกพันตอชุมชน ซึ่งอาจใชวิธีการเรียนรูโดยผานกิจกรรมเสริมหลักสูตร

นอกช้ันเรียน หรือการรวมทำกิจกรรมกับชุมชน เปนตน1 

แนวคิดวาดวย “พลเมืองต่ืนรู” 

 กลาวในภาพรวม ระบอบประชาธิปไตยที่มีเสถียรภาพ จะตองอยูภายใตบริบทของสังคม/วัฒนธรรม

แบบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม ในชุมชนวิชาการที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง น้ัน 

มีแนวคิดที่เกี่ยวของอยู 2 แนวคิดที่ไมสอดคลองกัน คือ แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก (classical liberalism) 

และแนวคิดสาธารณนิยม (civic republicanism) (Crittenden & Levine, 2018: 4-5; Bee & Pachi, 

2014: 102) 

 
1 Peter Filzmaier ไดจำแนกการศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองออกเปน 3 มิติ ดังนี้ 1) ในฐานะเปนการใหความรู (civic education as 

the imparting of knowledge) หมายถึงการใหความรูทางการเมืองแกประชาชน พรอมๆ กับการเสริมสรางความเขาใจท่ีเชื่อมโยง

กับการปฏิบัติ 2) ในฐานะเปนเสรีภาพของการแสดงออกและมีสวนรวมทางการเมือง (civic education as a freedom of 

expression and promotion for participation) หมายถึงการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางดานทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยมทางการเมือง รวมท้ังสงเสริมใหเกิดความสนใจในประเด็นทางสังคมและการเมือง และ 3) ในฐานะเปนการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคม (civic education as social competence) หมายถึง การเตรียมความพรอมสำหรับการยอมรับความรับผิดชอบ การ

พัฒนาขีดความสามารถในการกำหนดทางเลือกเชิงนโยบาย และการตัดสินใจเชิงนโยบาย (อางจาก Yoldas, 2015: 546. 
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 แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก อาทิ Thomas Hobbes (1588-1679) และ John Locke (1632-1704) 

แนวคิดน้ีใหความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนอยางสูง และจัดวางสถานะของปจเจกชนอยู                 

เหนือชุมชน โดยมองวาปจเจกชนมีโอกาสลิ้มรสสิทธิเสรีภาพที่พึงปรารถนา ก็ตอเมื่อไมมีอุปสรรคใด ๆ              

จากภายนอกเขาไปแทรกแซง/กีดขวาง (เชน ขอหามทางศาสนา การแทรกแซงของรัฐ และจารีตของชุมชน) 

ในทางตรงขาม สังคมจะตองเปดกวางเพื่อใหประชาชนมีอิสระที่จะใชสิทธิเสรีภาพของตนไดอยางแทจริง 

แนวคิดน้ีไมสงเสริมใหรัฐดำเนินนโยบาย “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” ใหแกประชาชน เพราะการแทรกแซง

ของรัฐดังกลาวน้ันเปนการกระทำที่เขากันไมไดกับหลักเสรีภาพของปจเจกชน อาทิ หากรัฐเขาไปแทรกแซง

โรงเรียนในมีการสอนนักเรียนใหเปนพลเมืองดี (good citizens) ก็จะเปนการทำรายเสรีภาพของเด็ก             

อยางหลีกเลี่ยงไมพน แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิกวางอยูบนพื้นฐานของ “แนวคิดที่มองเสรีภาพในเชิงลบ” 

(negative notion of freedom) กลาวคือ เสรีภาพของปจเจกชนยอมเกิดข้ึนอยางอัตโนมัติเมื่ออยู            

ภายใตบริบทที่ไมถูกแทรกแซงจากปจจัยภายนอก ขณะเดียวกันแนวคิดน้ีก็มองประชาชนในฐานะเปน 

“พลเมืองที่เฉ่ือยชา” (passive citizenship) ซึ่งหมายถึง พลเมืองที่พึงพอใจกับการไดลิ้มรสสิทธิเสรีภาพ 

โดยไมถูกแทรกแซงจากรัฐ สถาบันทางศาสนา และชุมชน (Bee & Pachi, 2014: 102) 

 ตรงขามกับแนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก แนวคิดสาธารณนิยมไมเช่ือวาเสรีภาพจะเกิดข้ึนไดทันทีทันใด

ภายใตบริบทที่ไมถูกกีดขวาง เปรียบเสมือนนกที่ถูกขังอยูในกรงเปนเวลานานๆ เมื่อปลอยออกจากกรงก็

มักจะไมยอมบินออกสูทองฟากวาง เพราะความเคยชินกับการไดกินอิ่มโดยไมตองออกหาอาหารเอง 

ขณะเดียวกันก็ไมมั่นใจวาชีวิตที่อยูนอกกรงจะมีความปลอดภัยหรือไม เทียบไดกับคนชายขอบหรือพลเมือง

ช้ันสองที่ถูกกันออกจากพื้นที่สาธารณะมาเปนเวลานาน ยอมไมสามารถใชสิทธิเสรีภาพของความเปน

พลเมืองไดอยางเสมอภาคกับคนทั่วไป แมวาไมมีปจจัยภายนอกเขาไปกีดขวางก็ตาม แนวคิดสาธารณนิยม

วางอยูบนพื้นฐานของ “แนวคิดที่มองเสรีภาพในเชิงบวก” (positive notion of freedom) โดยเช่ือวา 

ประชาชนจะสามารถใชสิทธิเสรีภาพได ก็ตอเมื่อพวกเขามีการพัฒนาขีดความสามารถ (capabilities) 

กลาวคือ มีเปาหมายที่ตนปรารถนา พรอมๆ กับมีโอกาส และมีความรูความสามารถที่จะดำเนินการเพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาวได แนวคิดน้ีใหความสำคัญกับเสรีภาพและความเปนสวนตัว ขณะเดียวกันก็ให

ความสำคัญกับความรวมมือระหวางสมาชิกภายในชุมชนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน แนวคิดน้ีจึง

สนับสนุนภาครัฐในการจัด “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” เพื่อผลิต “พลเมืองต่ืนรู” (active citizenship) 

(Bee & Pachi, 2014: 102) แนวคิดสาธารณนิยมมิไดมองปจจัยภายนอกในฐานะเปนสิ่งกีดขวางเสรีภาพ

เสมอไป ในทางตรงขาม กลับมองวา “พลเมืองต่ืนรู” ซึ่งเปนพลเมืองทีพ่ึงปรารถนาในระบอบประชาธิปไตย

น้ัน จะเกิดข้ึนไดเมื่อมีปจจัยภายนอกเขามาใหการสงเสริม นักคิดที่สำคัญของแนวคิดน้ีประกอบดวย 

Sheldon Wolin (1989) Benjamin Barber (1992) และ Hannah Arendt 
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 แนวคิดสาธารณนิยม มองวา การเปนพลเมือง หมายถึง คุณธรรมที่พลเมืองยึดถือ (civic virtue) 

อันสงผลใหบุคคลเขารวมในกิจกรรมทางสังคมและการเมืองอยางกระตือรือรน รวมทั้งบูรณาการพวกเขา 

ใหเปนสวนหน่ึงของชุมชน (Bellamy, 2000) พวกเขามีสิทธิและมีพันธะผูกพันตอชุมชน ซึ่งเมื่อมีโอกาสก็

จะเขารวมอยางกระตือรือรนในการกำหนดผลประโยชนของสวนรวมรวมกัน มีพนัธะที่จะตองปกปองสิทธิ

ของผูอื่นที่อยูในชุมชนการเมือง และมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายอยางกระตือรือรน แนวคิดดังกลาว

แสดงถึงการหนุนเสริมตอประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Miller, 2000) 

กลาวโดยสรุป “พลเมืองต่ืนรู” หมายถึง “การเปนสมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพควบคูกับ                

ความรับผิดชอบ และมีสิทธิเสรีภาพควบคูกับหนาที ่ยอมรับความแตกตางและเคารพกติกาในการอยูรวมกัน 

พรอมทั้งมีสวนรวมติดตามและรวมเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความเปนไปของสังคม เขารวมแกไขปญหาทางสังคม

อยางกระตือรือรน” (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 30) นักวิชาการหลายคนเช่ือวา “ความเปนพลเมือง

ต่ืนรู” เปนเงื่อนไขสำคัญที่เอื้ออำนวยตอการเสริมสรางระบอบประชาธิปไตยที่มีเสถียรภาพอยางแทจริง 

(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 29-30; Carroll, Child & Darlington, 2015; Nilsson, 2012) 

“การเปนพลเมอืงต่ืนรู” ประกอบดวยมิติตางๆ ดังตอไปน้ี: 1) เปนบุคคลที่ถูกนับ (inclusion) และ

ไดรับการยอมรับในฐานะเปนสมาชิกของสังคมที่มีศักด์ิศรี มีสิทธิ เสรีภาพ และเสมอภาค โดยสังคมจะตอง

ไมทิ้งใครไวขางหลัง 2) เปนบุคคลที่เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ อันเปนแรงกระตุนใหเขา

ปรารถนาที่จะเขารวมในกิจกรรมสาธารณะ 3) เปนบุคคลที่มีความรูและสนใจติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสังคม 4) เปนบุคคลที่มองวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคม โดยตระหนักเปนอยางดีวา             

การดำเนินชีวิตของตนข้ึนอยูกับความเปนไปของสังคม 5) มีความรับผิดชอบตอสังคม และเสียสละเพื่อ

สวนรวม 6) มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย อาทิ รับฟงผูอื่น อดกลั้นตอความแตกตาง จัดการ

ความขัดแยงดวยเหตุผล ไมใชความรุนแรง เคารพสิทธิของผูอื่น และเคารพกติกาของสังคม เปนตน 

(สมศักด์ิ สามัคคีธรรม, 2564: 461-462) 

 “การเปนพลเมืองต่ืนรู” เปนปจจัยสำคัญของการบริหารจัดการสาธารณะบนพื้นฐานของ                 

หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของภาคเอกชน เน่ืองจากในสังคมที่มีความเปนพลเมือง         

ต่ืนรูในระดับสูง ยอมมีสมาชิกที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งพรอมจะเสียสละเพื่อสวนรวมเปนจำนวนมาก ดวยเหตุที่

พวกเขามองวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคมอันสงผลใหเกิดความหวงใยตอปญหาของสวนรวม สมาชิกเหลาน้ี 

อาจเปนเพียงประชาชนทั่วไป หรือนักการเมือง ขาราชการ นักธุรกิจ ฯลฯ ความเปนพลเมืองต่ืนรูของ                

คนหลาย ๆ กลุม กอให เกิดการถวงดุลอำนาจ อันเปนพื้นฐานสำคัญของการจัดการสาธารณะตาม                       

หลักธรรมาภิบาล และการดำเนินธุรกิจอยางรบัผดิชอบตอสงัคม อันตรงขามกับสังคมที่ผูคนไมสนใจกิจกรรม

ของสวนรวม ตางคนตางอยู ไมคิดวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคม ไรอำนาจ ตัดชองนอยแตพอตัว เอาตัวรอด 

และขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งเปนบริบทที่ไมเอื้ออำนวยตอการบริหารจัดการสาธารณะตาม           
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                    77      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาล และไมเปนเงื่อนไขใหภาคเอกชนหันมารับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง เวนแตการ

ดำเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณอยางฉาบฉวย เน่ืองจากขาดจิตสาธารณะอยางแทจริง สังคมประเภทหลังน้ี

เปนเงื่อนไขใหเกิดปญหาการทุจริตคอรรัปชันในอัตราสูง ผูคนขาดความไววางใจตอกัน และมีความขัดแยงที่

รุนแรงระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ ปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป  

การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู 

 กลาวในภาพรวม การศึกษาเพื่อสรางคนที่มีคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย มิไดหมายถึงการสอน

ผูเรียนใหมีความรูทางวิชาการ มีทักษะดานวิชาชีพ และปลูกฝงใหเปนคนดี (good persons) เทาน้ัน แตยัง

หมายรวมถึงการทำใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อเปน “พลเมืองต่ืนรู” เพื่อเตรียมความพรอมแกคนรุนใหมสำหรับ

การเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และแบบปรึกษาหารือ 

โดยเครื่องมือสำคัญในการสรางพลเมืองต่ืนรูก็คือ “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” 

การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง เปนรูปแบบการเรียนรูที่ให “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” (student-

centered learning) อาจเรียนรูผานประสบการณจริง หรือสถานการณจำลอง หรือเรียนในหองเรียนก็ได 

ประเด็นสำคัญก็คือ ทำอยางไรใหผูเรียนไดฝกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด ต้ังคำถาม แลกเปลี่ยน 

ตัดสินใจ และมีประสบการณในระบอบประชาธิปไตย เปาหมายของการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองก็คือ              

การหลอหลอมผูเรียนใหมีความสามารถในการคิด วิเคราะห วิพากษ คิดอยางเปนระบบ คิดนอกกรอบ มี

ความสามารถในการต้ังคำถาม คนหาคำตอบ มีทักษะในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับความแตกตาง 

และแลกเปลี่ยนดวยความเสมอภาค 

การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองสามารถเกิดข้ึนภายในครอบครัว ชุมชน สื่อมวลชน โรงเรียน หรือใน

องคการตาง ๆ ก็ได อยางไรก็ตาม นักวิชาการจำนวนมากมองวา สถาบันที่สำคัญและเหมาะสมที่สุด               

ในการจัดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองก็คือ “โรงเรียน” (Gutmann, 1987: 15) ดวยเหตุผลดังน้ี 1) เด็ก           

ทุกคนจะตองเขาโรงเรียนต้ังแตอายุยังนอย และใชเวลาอยูในโรงเรียนนานถึง 12 ป โดยเด็กตองไปโรงเรียน

ทุกวัน (ยกเวนวันหยุด) และอยูในโรงเรียนวันละหลายช่ัวโมง 2) ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูเพื่อสราง

พลเมือง ควรดำเนินการต้ังแตเด็กอายุยังนอย เน่ืองจากเปนวัยที่สามารถหลอหลอมใหมีลักษณะนิสัย 

บุคลิกภาพ และคานิยมของความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไดงาย (Sherrod, Flanagan & 

Youniss, 2002: 267) ประการสุดทาย เปนหนาที่ของโรงเรียนโดยตรงอยูแลวในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก 

แตแทนที่โรงเรียนจะมุงสอนทางดานวิชาการ ทักษะทางอาชีพ และสรางคนดี โรงเรียนก็ควรจะหลอหลอม

ใหเด็กมีความเปนพลเมืองต่ืนรูดวย 
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สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู มี 5 แนวคิด (Crittenden & Levine, 

2018: 19-24) ดังจะไดนำเสนอพอสังเขปตอไปน้ี 

แนวคิดแรก การรูเรียนโดยผานการใหบริการชุมชน (service learning) เปนการบูรณาการการสอน

ในหองเรียนเขากับการทำงานในชุมชน เพื่อใหนักเรียนไดมีประสบการณในการทำงานกับชุมชน อาทิ              

สงนักเรียนไปเก็บขอมูลและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับความยากจนของผูอาศัยอยูในชุมชน หรือเขารวมใน

การพัฒนาชุมชนกับชาวบาน อันจะสงผลใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวบานโดย             

ผานประสบการณจริง การเรียนรูโดยผานการใหบริการชุมชนดังกลาวจะสงผลตออารมณความรูสึกของ

นักเรียนที่มีตอชาวบาน และกอให เกิดการพัฒนาอัตตาของตัวนักเรียนเอง (Damon, 2001: 141) 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ความเขาใจและความใกลชิดกับชาวบานจะนำไปสูความเห็นอกเห็นใจ และเกิดความรูสึกที่

อยากจะทำงานพัฒนาชุมชนตอไปอีก 

แนวคิดที่สอง การสรางพลเมืองเชิงปฏิบัติการ (Action Civics) แนวคิดน้ีมองวา รูปแบบการเรยีนรู

โดยผานการใหบริการชุมชน มีจุดออนในแงที่ละเลยมิติดานอำนาจ โครงสรางอำนาจ และผูกระทำ               

การเปลี่ยนแปลง ในขณะที่แนวคิดที่สองเสนอใหนำนักเรียนลงสูชุมชนในฐานะเปน “พลเมืองผูปฏิบัติ

ทางการเมือง” (Boyte & Kari, 1996) แนวคิดดังกลาวมีลักษณะคลายกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

สวนรวม (participatory action research) กลาวคือ 1) นักเรียนกับชาวบานรวมกันวิเคราะหชุมชนเพื่อ

ทำความเขาใจชุมชนรวมกัน 2) เลือกประเด็นปญหาที่สำคัญและนาสนใจ 3) นำประเด็นปญหาดังกลาวมา

ศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุของปญหา พรอมกับกำหนดเปาหมายในการแกไข 4) วิเคราะห

โครงสรางอำนาจของชุมชน เน่ืองจากในการแกไขปญหาจะตองเกี่ยวของกับอำนาจอยางหลีกเลี่ยงไมได              

5) กำหนดกลยุทธในการแกไขปญหา 6) นำกลยุทธไปดำเนินการเปลี่ยนแปลง 7) สรุปผลการดำเนินงาน 

พรอมกับนำผลมาใชปรับปรุงกลยุทธสำหรับการขับเคลื่อนตอไปในอนาคต (Levinson, 2014) ซึ่งใน

กระบวนการดำเนินงานดังกลาวจะสงใหผลนักเรียนและชาวบานที่ทำงานรวมกันเกิดความรูสึกมั่นใจและ

เช่ือมั่นในพลังอำนาจของพวกตนเพิ่มข้ึน (empowerment)   

แนวคิดที่สาม การศึกษาโดยผานการอภิปรายโตแยง (civic education through discussion) 

เปนรูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายโตเถียงกันแบบเผชิญหนา (face-to-

face) หรือการโตแยงโดยผานสือ่ทางสงัคม (social media) ก็ได ในกรณีของโรงเรียนสามารถจัดข้ึนภายใน

หองเรียนหรือในหองประชุมก็ได โดยครูต้ังประเด็นที่เปนขอถกเถียงข้ึน อาจเปนสถานการณทางสังคม

การเมืองที่กำลังตกเปนขาว หรือเปนประเด็นทั่วไปที่สาธารณชนใหความสนใจ หรืออาจเปนขอสงสยัที่ยังหา

ขอสรุปไมได เปนตน โดยครูทำหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวก กระตุนคำถามใหนักเรียนไดคิด อภิปราย 

และแลกเปลี่ยนความคิด สิ่งที่นักเรียนไดรับการเรียนรูและฝกฝนก็คือ ความพยายามคนหาขอมูลสำหรับ 

นำมารวมอภิปราย การคิดไตรตรองโดยใชเหตุผล การคิดเชิงวิเคราะหและวิพากษ ทักษะการพูดเพื่อ
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นำเสนอความคิดของตัวเอง ทักษะการฟงและจับประเด็นความคิดของผูอื่น ฝกความอดกลั้นและใชเหตุผล

ในการไตรตรองความคิดที่แตกตาง รวมทั้งการจัดอภิปรายประเด็นทางการเมืองบอยๆ เปนการกระตุนให

นักเรียนสนใจการเมืองเพิ่มข้ึน (Kawashima-Ginsberg & Levine, 2014: 394-414) วิธีน้ีเปนการสราง

นักเรียนใหเปน “พลเมืองที่ต่ืนรู” ที่สอดคลองกับ “ระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ”2 โดยตรง 

แนวคิดที่สี่ การเรียนรูโดยจัดโรงเรียนเปนชุมชน (school as community) เปนแนวคิดที่เสนอ

โดย John Dewey เขามองวา ในสังคมประชาธิปไตยที่ผูคนมีความหลากหลาย มีความตองการตางกัน แต

มีผลประโยชนรวมกัน ผูอยูอาศัยเหลาน้ันจำเปนตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตอการ

ปฏิสัมพันธระหวางกัน การจัดการศึกษาในสังคมดังกลาวจะตองมุงเนนการพัฒนาบุคคล โดยผาน          

การปฏิสัมพันธที่ดำเนินไปอยางเสรีระหวางกลุมตางๆ ซึ่งรัฐประชาธิปไตยควรเขามามีบทบาทในการเตรียม

คนใหเปนคนดี (good persons) พรอมๆ กับเปนพลเมืองดี (good citizens) ผานการจัดการศึกษาเพื่อ

สรางพลเมือง ซึ่งสถานที่ที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนรูทางการเมืองและประชาธิปไตย ก็คือ “โรงเรียน” 

เน่ืองจากโรงเรยีนเปนชุมชนของนักเรียน วัฒนธรรมประชาธิปไตยที่สรางข้ึนภายในโรงเรยีนจึงมีความสำคัญ

อยางย่ิง เน่ืองจากเปนการเตรียมนักเรียนสำหรับออกไปมีสวนรวมทางการเมือง รวมทั้งควรสรางบริบท

ประชาธิปไตยที่เอื้ออำนวยตอการหลอหลอมความสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกันเอง และนักเรียน                 

กับผูใหญ โดยผานการเขารวมของทุกๆ ฝายอยางกระตือรือรน นักเรียนควรมีสวนรวมในการคนหาปญหา

และรวมอภิปรายเกี่ยวกับปญหาสำคัญที่พวกเขาประสบภายในโรงเรียน อาทิ คำถามเกี่ยวกับระเบียบวินัย 

ปญหาดานการบริหาร อคติทางชาติพันธุ ประเด็นดานเพศสภาพ ความขัดแยงระหวางนักเรียนดวยกันเอง 

และคำถามเกี่ยวกับการเรียนในช้ันเรียน ฯลฯ โดยนักเรียนรวมอภิปราย รวมตัดสินใจ และรวมในกิจการ

ตาง ๆ ของโรงเรียน Dewey มุงเนนใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงมากกวาในตำรา มโนทัศน       

สำคัญของเขา คือ “ความตอเน่ืองของประสบการณ” (experiential continuum) ซึ่งมองวา ประสบการณ 

ปจจุบัน ถูกสรางข้ึนบนพื้นฐานของประสบการณในอดีต และประสบการณปจจุบันกระตุนใหอยากเรียนรู

ใหม ๆ นำไปสูประสบการณอนาคตอยางตอเน่ือง ทำใหผูเรียนรูมีการพัฒนาและเติบโต ซึ่งสังคมประชาธิปไตย

 
2 ระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (deliberative democracy) เปนแนวความคิดท่ีเชื่อวา การตัดสินใจทางการเมืองท่ีมี

ความชอบธรรม จะตองเปนการตัดสินใจท่ีมาจากผลของการอภิปรายโตแยงระหวางพลเมืองท่ีเขารวมภายใตบริบทของการเปดกวาง

ใหแสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลท่ีแตกตางหลากหลายไดอยางกวางขวาง โดยการอภิปรายดังกลาวสามารถเกิดข้ึนภายใน

หองสัมมนา หรือผานสื่อมวลชนตางๆ หลักการสำคัญก็คือ จะตองเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ (public sphere) ประเด็นท่ีอภิปรายจะตอง

เปนประเด็นสาธารณะ (มิใชเร่ืองสวนตัว) ทุกคนเขารวมไดโดยไมมีการกดีกัน (inclusive) การเขารวมดวยความสมคัรใจ ทุกคนมี

ความเสมอภาค และการอภิปรายโดยใชเหตุผลเปนสำคัญ โดยในการอภิปรายแตละประเด็นอาจจัดข้ึนในหลายๆ พ้ืนท่ี และอาจใช

เวลานานหลายเดือน หรือยาวนานถึงขามปก็ได นักคิดสำคัญท่ีสนับสนุนประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือไดแก Jurgen Habermas, 

John Rawls, Michael Sandel, etc. (Gutmann, & Thompson, 1996) 
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เปนบริบทที่เหมาะสม เน่ืองจากเปนบริบทที่เปดกวางใหผูเรียนมีอิสระในการปฏิสังสรรคตอกัน อันจะ

นำไปสูการพัฒนาโดยผานการเรียนรูจากประสบการณที่มีคุณภาพสูงข้ึนเรื่อย ๆ (Ord, 2012: 55-72; 

Aedo, 2002: 1-22)   

แนวคิดสุดทาย การศึกษาเพื่อการปลดปลอย (liberation pedagogy) เปนแนวคิดที่เสนอโดย 

Paulo Freire เขาวิจารณระบบการศึกษาแบบเกาที่เนนครูเปนศูนยกลาง มองวาครูเปนผูรูทุกเรื่อง ในขณะ

ที่นักเรียนไมรูอะไรเลย กระบวนการเรียนการสอนจงึหมายถึง การถายทอดจากผูรูไปสูผูมีสมองอันวางเปลา 

นักเรียนมีหนาที่เพียงน่ังฟง บันทึก และจำ เขาเรียกระบบดังกลาววา “การศึกษาแบบฝากธนาคาร” 

(banking concept of education) อันเปนระบบการศึกษาแบบอำนาจนิยม เน่ืองจากอำนาจรวมศูนย       

อยูในตัวของผูสอนที่ครอบครองความรูทุกอยาง สวนนักเรียนถูกทำใหไรอำนาจ ขาดความมั่นใจ และ          

ถูกครอบงำดวยวัฒนธรรมปดปากเงียบ (culture of silence) Freire เสนอใหเปลี่ยนระบบการศึกษา          

มาเปน “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” โดยมีการรวมกลุมของผูเรียนที่สนใจรวมกันในรูปของ “กลุมวัฒนธรรม” 

(cultural circle) ภายในกลุมไมมีผูที่รูดีกวาคนอื่น ทุกคนตางมีความรูและประสบการณดวยกันทั้งสิ้น 

กระบวนการเรียนรูจงึหมายถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน โดยทุกคนมีความเสมอภาคในการอภิปราย

โตแยง ครูสามารถเขารวมได แตจะตองรวมในฐานะผูเรียนที่มีความเสมอภาคกับนักเรียน สมาชิกทุกคน 

รวมกำหนดประเด็นที่จะเรียนรูรวมกัน ซึ่งสวนใหญเปนประเด็นปญหาที่ทุกคนประสบ อาทิ ความยากจน 

หน้ีนอกระบบ ฯลฯ หลังจากน้ันทุกคนรวมอภิปรายถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหา มีการเก็บรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวมกัน เมื่อคนพบแนวทางแกไขก็จะนำไปสูการดำเนินงานรวมกัน หลังจากน้ันก็

จะสรุปผล ถอดบทเรียน และเคลื่อนไหวตอไปอยางตอเน่ือง Freire เรียกวิธีการของเขาวาเปน “การศึกษา

ที่เนนต้ังคำถาม” (problem-posing concept of education) อันเปนการเรียนรูผาน “การปฏิบัติการ” 

(praxis) ซึ่งประกอบดวย “การคิดไตรตรอง” (reflection) และ “ลงมือทำ” (action) เปนกิจกรรมการ

เรียนรูที่ดำเนินไปอยางตอเน่ือง และเมื่อกลุมวัฒนธรรมสามารถแกไขปญหาได ก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจ 

เกิดมโนธรรมสำนึก (conscientization) อันเปนกระบวนการเสริมพลังอำนาจใหแกผูเรียน (empowerment) 

การศึกษาในระบบดังกลาวเปนการปลดปลอยผูเรียนใหเปนอิสระจากการถูกครอบงำของวัฒนธรรมปดปาก

เงียบ ผูเรียนจะมีความเปนตัวของตัวเอง และที่มีอำนาจในการกำกับชีวิตของตัวเอง (Freire, 1972; 1986)3 

อันจะนำไปสูพลังสรางสรรค และการพัฒนาชีวิตที่พวกเขาเลือกเองไดอยางมีคุณภาพ 

 

 
3 ผูสนใจแนวคิดของ Paulo Freire และตองการศึกษาในรายละเอียด สามารถอานงานของเขาท่ีแปลเปนภาษาไทย โดย สายพิณ 

กุลกนกวรรณ ฮัมดานี (2560) นอกจากนี้ยังมีในผลงานของผูเขียนอีก 2 ชิ้น คือ สมศักด์ิ สามัคคีธรรม (2554) และ (2563) 

 



สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

 
              

                    81      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองทั้ง 5 แนวคิด แมมีจุดเนนตางกัน แตมี

ลักษณะคลายกันดังน้ี: 1) ทุกรูปแบบตางเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 2) เนนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย

เหตุผลอยางเสมอภาค 3) การเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนคนควาขอมูล เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และ

นำขอมูลมาใช 4) เนนการเรียนรูภายใตบริบทของประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 5) ใหความสำคัญกับ 

การเรียนรูโดยผานการปฏิบัติ และ 6) การเรียนรูที่มิไดหมายถึงความรูทางวิชาการเทาน้ัน แตยังหมาย

รวมถึงการพัฒนาทางดานอารมณที่มีวุฒิภาวะสูงข้ึน มีจิตวิญญาณของความอดกลั้นและเคารพความ

แตกตาง อยางแทจริง  รวมทั้งบมเพาะความเช่ือมั่นที่จะดำรงตนอยางเปนอิสระและเสริมพลังอำนาจอีก

ดวย 

ทฤษฎีพ้ืนฐานวาดวยการอบรมขัดเกลาและการพัฒนาคุณธรรม 

กอนที่จะวิเคราะหถึง “การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” ในสังคมไทย ผูเขียนขอนำเสนอ “ทฤษฎี

การอบรมขัดเกลาทางสังคม” (socialization theory) และ “ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรม” (moral 

development theory) กอน เน่ืองจากทฤษฎีเหลาน้ีมีความสำคัญตอการทำความเขาใจถึงปญหาการนำ 

“การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” มาใชในประเทศไทย (ซึ่งจะไดนำเสนอตอจากสวนน้ี)  

ทฤษฎีวาดวยการอบรมขัดเกลา ที่จะกลาวถึงประกอบดวยขอโตแยงระหวาง “ทฤษฎีโครงสราง

หนาที่ นิยม” (structural functionalism) และ “ทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ” (symbolic 

interactionism)  

ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม มีความเช่ือวา กระบวนการบมเพาะเพื่อสราง “คนดี” น้ัน จะตอง

มุงเนน “การอบรมขัดเกลา” (socialization) ที่เริ่มตนข้ึนต้ังแตในวัยเด็ก โดยครอบครัวทำหนาที่อบรมสั่ง

สอนลูกเพื่อใหเปนคนดี กระบวนการดังกลาวดำเนินตอไปเมื่อเขาโรงเรียน ซึ่งการอบรมขัดเกลาซ้ำแลว         

ซ้ำเลา เปนการปลูกฝงใหเด็กเปนคนดีจากภายใน (internalization) โดยเด็กมีความสามารถในการควบคุม

ตัวเองใหปฏิบัติตามคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม (Turner, 1982: 43-49) 

กระน้ันก็ตาม ยังมีเด็กอีกจำนวนหน่ึงที่ผานกระบวนการอบรมขัดเกลาบกพรอง เน่ืองจากอยูใน

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม (อาทิ เด็กถูกทิ้งใหอยูกับพี่เลี้ยงที่ไมคอยดูแลเอาใจใสเน่ืองจากพอแมทำงาน

หาเงินนอกบานจนไมมีเวลา หรือครอบครัวที่พอแมติดยาเสพติด หรือพอแมหยาราง เปนตน) กระบวนการ

อบรมขัดเกลาที่บกพรองจะสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาทิ หนีเรียนเปนอาจิณ คบเพื่อนเกเร ชอบน่ัง

หลังหองเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะเจอหนาครู เปนตน กลาวในภาพรวม กระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมยอม

ไมสามารถสราง “คนดี” ทุกคนไดอยางสมบูรณ ซึ่งเด็กที่มีพฤติกรรมเบีย่งเบนดังกลาวจะไมสามารถควบคุม



การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองตื่นรู: นวัตกรรมทางสังคมที่ถูกขดัขวาง 

 
  82  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตัวเองไดและอาจนำไปสูการกระทำความผิด เมื่อเปนเชนน้ีสังคมจึงจำเปนตองมีกลไกการควบคุมภายนอก

สำทับอีกช้ันหน่ึง 

 ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมมองวา ทุก ๆ สังคมตางมีหลักคุณธรรมที่มีความถูกตองอยางไมตอง

สงสัย เมื่อเปนเชนน้ีจึงเปนหนาที่ของสงัคมที่จะตองอบรมขัดเกลาสมาชิกเพื่อใหเปนคนดีจากภายใน ทฤษฎี

น้ีวางอยูบนฐานคติที่มองสมาชิกของสังคมในลักษณะเฉ่ือยชา (passive) เปนฝายถูกกระทำจากสังคม            

แตเพียงฝายเดียว อันตรงขามกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณที่มองมนุษยในลักษณะกระตือรือรน 

(active) เน่ืองจากมนุษยมีจิต (mind) อันหมายถึง ความสามารถในการคิดไตรตรองโดยผานกระบวน            

การสนทนากับตัวเองโดยใชภาษา จิตมิใชสิ่งของ (The mind is not a thing.) แตเปนกระบวนการ            

ทางสังคม การมีจิตสงผลใหมนุษยมีความสามารถในการคิดและตีความสิ่งตางๆ แตละคนอาจใหความหมาย

ตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันไดอยางหลากหลาย  

 การมีจิตและมีความสามารถในการตีความ สงผลใหการอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการที่มีพลวัต 

กลาวคือ การอบรมขัดเกลามิไดหมายถึง กระบวนการทางเดียว (one-way process) ในการถายทอด/

ปลูกฝงคานิยมและบรรทัดฐานเพือ่ใหเกิดการซึมซบัและผนวกเขาเปนสวนหน่ึงในตัวตนของเด็ก ตรงกันขาม 

การอบรมขัดเกลาตามทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ หมายถึงกระบวนการสองทาง (two-way 

process) เน่ืองจากเด็กอาจเห็นดวย เห็นดวยบางสวน หรือตีความใหมในสิ่งที่ถูกสอน เชน ครูไมอนุญาต 

ใหนักเรียนชายใสตางหู เน่ืองจากตามธรรมเนียมถือวามีแตผูหญิงเทาน้ันที่ใสตางหู แตเด็กชายบางคน

ตองการใสตางหู และเห็นวาโรงเรียนไมควรหามเน่ืองจากการแตงกายเปนสิทธิสวนบุคคล มิไดสราง              

ความเดือดรอนใหแกผูอื่น มิใชประเด็นสำคัญที่สะทอนถึงการเปนคนเลว และมิไดมีสวนทำใหผลการเรียน

ของพวกเขาแยลงแตประการใด เปนตน อยางไรก็ตาม คนที่มีความใกลชิดกันและมีการปฏิสัมพันธระหวาง

กันบอยๆ ยอมมีการตอรองและปรับตัวเขาหากัน อันสงผลใหสามารถยึดถือความหมายและสัญลักษณ

รวมกันได (Turner, 1982: 312-317, 326-329) 

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ทฤษฎี พบวา ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมมีจุดยืนแบบ

อนุรกัษนิยม (conservativism) และอำนาจนิยม (authoritarianism) กลาวคือ จุดยืนแบบอนุรกัษนิยมที่

มองวาการอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการสืบทอดคานิยมและบรรทัดฐานที่สังคมสะสมมา โดยไมมีพื้นที่

สำหรับเปลี่ยนแปลงเปนแบบอื่นไดเลย สวนจุดยืนแบบอำนาจนิยมเกิดจากการมองวาเด็กมีหนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติตามเทาน้ัน ในขณะที่ผูปฏิบัติเปนอยางอื่นก็คือ เพี้ยน ผิดปกติ (เน่ืองจากการอบรมขัดเกลาบกพรอง) 

ซึ่งจะตองมีกลไกควบคุมภายนอกเขามาจดัการ อันตรงขามกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสญัลกัษณที่มีจดุยืน

แบบเสรีนิยม (liberalism) โดยมองวาเปนสถานการณปกติที่เด็กอาจตีความคานิยมและบรรทัดฐานเปน

อยางอื่นได โดยไมถือวาเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนแตประการใด  
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 ทฤษฎีตอมา คือ ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรม (moral development theory) ของ Lawrence 

Kohlberg (1984) เขามองวาคนเรามีการพัฒนาทางดานคุณธรรมตามลำดับ ต้ังแตแรกเกิดจนกระทั่งเติบโต

เปนผูใหญ โดยเขาจำแนกออกเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี:  

ข้ันตอนแรก ข้ันกอนธรรมเนียมปฏิบัติ (preconventional stage) เด็กที่เพิ่งเกิดใหมยังไมทราบวา

อะไรถูกอะไรผิด การริเริ่มเรียนรูของเด็กจึงเริม่ตนจากการดูผลการกระทำที่ตัวเองไดรับ ในข้ันตอนน้ีจำแนก

ออกเปน 2 ข้ันตอนยอม คือ 1.1) ข้ันตอนการทำตามเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ (orientation toward 

punishment and obedience) เด็กรับรูวาการกระทำที่ผดิ ก็คือการกระทำที่ถูกลงโทษ (เชน คำดุของแม) 

และเด็กก็จะหลกีเลีย่ง โดยเด็กไมทราบถึงเหตุผลวาทำไมจึงตองลงโทษ และ 1.2) ข้ันตอนการยึดตัวเองเปน

ที่ต้ังและใชการแลกเปลีย่นเปนเครือ่งมอื (individualism and exchange) เปนข้ันตอนที่เด็กเอาตัวเองเปน

ศูนยกลาง คำนึงแตเฉพาะความตองการของตัวเองโดยไมสนใจผูอื่น การกระทำที่ถูกตองสำหรับเขาก็คือ 

การกระทำที่ตนไดประโยชน แตเด็กอาจทำเพื่อคนอื่นไดถาเขาเห็นวาเขาจะไดประโยชนตอบแทน  

ข้ันที่สอง ข้ันธรรมเนียมปฏิบัติ (conventional stage) เมื่อเด็กโตข้ึน เขาจะรับรูวาสังคมมีบรรทัด

ฐานตาง ๆ อยู และรับทราบวาพฤติกรรมที่ถูกตอง หมายถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติ

ของครอบครัว เพื่อนๆ และสังคม จำแนกออกเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ 2.1) ข้ันการเปนเด็กดี (the good 

boy or nice girl stage) ในข้ันตอนน้ีเด็กจะปฏิบัติตามความคาดหวังของคนที่ใกลชิด อาทิ พอแม ครู และ

เพื่อน ๆ โดยเด็กเริ่มรูจกัการขอบคุณ การใหความเคารพ และการทำตามความคาดหวังของผูอื่น เด็กเรียนรู

กฏระเบียบตาง ๆ จากครอบครัว วัด และโรงเรียน และ 2.2) ข้ันรักษาความเปนระเบียบของสังคม (maintaining  

the social order) ในข้ันน้ีเด็กเรียนรูวาในสังคมใหญน้ันมีกฎหมาย ขอกำหนด และธรรมเนียมปฏิบัติ                

ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติเพื่อใหสงัคมดำรงอยูไดอยางเปนปกติสขุ เขาเรียนรูวาในสังคมจะม ี“ผูมสีิทธิอำนาจ” 

(อาทิ ครู ตำรวจ) ซึ่งใชสิทธิอำนาจดังกลาวในการจัดระเบียบทางสังคม เด็กเริ่มเขาใจถึงการเปนพลเมืองดี

โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม 

ข้ันที่สาม ข้ันหลังธรรมเนียมปฏิบัติ (postconventional stage) ในข้ันน้ีเขาไดเรียนรูวา ตัวเขาเอง

เปนองคาพยพที่มีความเปนอิสระจากสังคม อันทำใหเขามีสิทธิและเสรีภาพ และสามารถต้ังขอสงสัยตอ

คุณธรรมตางๆ ของสังคมวามีเหตุผลอะไรอยูเบื้องหลัง นอกจากน้ีเขายังสามารถนิยามหลักคุณธรรมที่เปน

ของตัวเองและเขาใจถึงคุณคาทางจริยธรรมที่ตนใหการนิยามซึ่งอาจแตกตางไปจากคนอื่น ข้ันตอนน้ีมี              

2 ข้ันตอนยอย คือ: 3.1) ข้ันสัญญาประชาคม มุงสิทธิสวนบุคคล และกฎหมายที่เปนประชาธิปไตย 

(morality of contract, of individual rights, and of democratically accepted law) ในข้ันตอนน้ี

บุคคลจะตระหนักถึงสิทธิของผูอื่น รับรูวาตนเองมีเสรีภาพที่จะกำหนดและยึดถือความเช่ือและคุณคาที่เปน

ของตัวเอง และรับรูถึงเหตุผลที่สังคมใหการสนับสนุนตอสิทธิและเสรีภาพดังกลาว รวมทั้งรับรูวากฏหมาย
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มิไดเปนกฎตายตัว แตมีสถานะเปน “สัญญาประชาคม” ที่สามารถแกไขได โดยเฉพาะอยางย่ิง กฏหมายที่

ไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกคนจำนวนมากที่สุดน้ันควรไดรับการแกไข (อิทธิพลของแนวคิด utilitarianism) 

ซึ่งในระบอบประชาธิปไตยจะตองแกไขโดยการตัดสินใจของเสียงสวนใหญ และ 3.2) ข้ันยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมสากล (morality of universal ethical principles) ในข้ันตอนน้ีบุคคลจะยึดถือในหลักคุณธรรม

สากลที่มีความเปนนามธรรม อาทิ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพ และการเคารพความเปน

สวนตัว เปนตน หลักคุณธรรมสากลดังกลาวเกิดจากกระบวนการคิดดวยเหตุผล ไตรตรองดวย           

ความรอบคอบ/รอบดาน/เปนระบบ คิดอยางเปนนามธรรม เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการกระทำที่ถูกตองที่

คาดวาคนอื่น ๆ จะตองใหการยอมรับ (อิทธิพลของแนวคิด “veil of ignorance” ของ John Rawls) โดย

บุคคลที่สามารถพัฒนาคุณธรรมไปจนถึงข้ันน้ีจะตองทำ “สิ่งที่ถูกตอง” อยางไมมีเงื่อนไข ทำความดีเพื่อ

เปาหมายโดยตัวมันเอง แตไมทำความดีในฐานะเปนเพียงวิธีการ (อิทธิพลของแนวคิด “categorical 

imperative” ของ Immanuel Kant) ในกรณีที่กฎหมายใดขัดแยงกับหลักคุณธรรมสากล บุคคลยอมปฏิเสธ 

ที่จะปฏิบัติตามโดยใช “อารยะขัดขืน” (civil disobedience) ได อยางไรก็ตาม บุคคลที่สามารถพัฒนา

คุณธรรมไปจนถึงข้ันสุดทายน้ีมีจำนวนนอยมาก อาทิ Mahatma Gandhi เปนตน (Crain, 1985: ch.7; 

Wilber, 2018; Reed, 1987; Lawson, 1983) 

แมวาผลงานของ Lawrence Kohlberg ถูกวิจารณอยูบางในรายละเอียดปลีกยอย อาทิ เขาเนน

ทำวิจัยกับกลุมเด็กชาย โดยละเลยเด็กหญิง และการพัฒนาทางคุณธรรมในข้ันที่ 3.2 เปนอุดมคติมากเกินไป 

ซึ่ง Kohlberg ก็ยอมรับวาการพัฒนาคุณธรรมถึงข้ันที่ 3 น้ัน มิไดเกิดข้ึนกับทุกคน และมีเพียงไมกี่คน

เทาน้ันที่สามารถพัฒนาจนบรรลุถึงข้ันที่ 3.2 ได อยางไรก็ตาม แนวคิดของเขามีความสำคัญและมีอิทธิพล

ทางวิชาการอยางสูง ดังจะพบวาในโลกทางวิชาการมีการอางอิงถึงงานของเขากันอยางกวางขวาง ซึ่งใน 

สวนถัดไปผูเขียนจะไดนำทฤษฎีของเขาไปใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อทำความเขาใจถึงปญหา 

“การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” ในกรณีของประเทศไทยตอไป      

การนำแนวคิด “การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู” เขาสูประเทศไทย 

 ระบบการศึกษาในประเทศไทยมุงเนนการเรียนรูทางวิชาการ การฝกวิชาชีพ และการเปนคนดี แต

ขาดการหลอหลอมเยาวชนใหเปนพลเมืองต่ืนรู แนวคิดวาดวยการสรางพลเมืองต่ืนรูน้ีเพิ่งไดรับความสนใจ

ในชวงที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูปทางการเมืองหลังเหตุการณพฤษภาทมิฬ ป 2535 เปนตนมา อันนำไปสู

ความพยายามเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาโดยผาน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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วัตถุประสงคสำคัญของ พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวก็คือ ตองการปฏิรูปการศึกษา 9 ดาน (Pongwat             

& Mounier, 2010: 65-66) ดังตอไปน้ี: 1) เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยกำหนดใหเรียนวิชาที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับทองถ่ินประมาณรอยละ 30 ของวิชาทั้งหมด 2) เปลี่ยนระบบการเรียนการสอนจากที่เนนครูเปน

ศูนยกลาง เปน “นักเรียนเปนศูนยกลาง” 3) สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 4) เนนพัฒนาทักษะและ

สมรรถนะทางวิชาชีพ 5) ปรับปรุงคุณภาพและความรบัผดิชอบของคร ู6) กระจายอำนาจทางการศึกษาโดย

ถายโอนอำนาจไปใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบ 7) สงเสริมใหชุมชน ครอบครัว 

สถาบันทองถ่ิน และภาคธุรกิจ มีสวนรวมกับโรงเรียน ทั้งรวมสรางเน้ือหาที่มีลักษณะทองถ่ิน และรวม

บรหิารจัดการ 8) สงเสริมโรงเรยีนใหมคีวามเปนอิสระและรับผิดชอบในการบริหารจัดการตนเอง โดยกำกับ

ติดตามผานระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และ 9) สงเสริมการระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน

สำหรับใชในการพัฒนาสถาบันการศึกษา 

 อยางไรก็ตาม พ.ร.บ.ฉบับดังกลาว มีปญหาในทางปฏิบัติอยางมาก เน่ืองจากมีพลังตานที่สูงจน              

ในที่สุดสงผลใหไมสามารถเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาไดอยางแทจริง 

 สำหรับภาครัฐที่พยายามปฏิรูปการศึกษาในระดับนโยบาย เพื่อสราง “พลเมืองต่ืนรู” ดูเหมือน                

จะมี ให เห็นเฉพาะในชวงของรัฐบาลอภิสิท ธ์ิ เวชชาชีวะ (2551-2554) โดยในขณะน้ันมีการจัดต้ัง                  

“คณะอนุกรรมการดานพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมืองดี” มีศาสตราจารยพิเศษธงทอง 

จันทรางศุ (เลขาธิการสภาการศึกษาในขณะน้ัน) เปนประธานกรรมการ คณะอนุกรรมการฯ ชุดดังกลาวได

จัดทำ “ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมือง พ.ศ.2553-2561” โดยกำหนดให              

การเรียนการสอนในระดับตาง ๆ  ตองมีรายวิชาการสรางความเปนพลเมือง (สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

, 2555) อยางไรก็ตาม แผนดังกลาวมิไดมีการนำไปปฏิบัติ เน่ืองจากเมื่อสิ้นสุดรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ 

รัฐบาลในสมัยตอมาก็มิไดนำไปดำเนินการตอแตประการใด แมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 (2560-2564) ไดระบุถึงการสราง “พลเมืองต่ืนรู” ในยุทธศาสตรที่ 1 วาดวย “การเสริมสราง

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย” อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบวาไมมีหนวยงานใดที่ เกี่ยวของกับ             

การศึกษาใหความสนใจในประเด็นดังกลาวแตประการใด 

 การเคลื่อนไหวเพื่อผลักดันใหเกิดระบบการศึกษาที่เอื้ออำนวยตอการสราง “พลเมืองต่ืนรู” ไดมี

การดำเนินการอยางกวางขวางพอสมควรในชวงทศวรรษ 2550 โดยผานการผลิตเอกสาร การจัดสัมมนา 

และการเผยแพรขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งดำเนินการโดยองคกรหลายแหง อาทิ สถาบันพระปกเกลา 

สถาบันนโยบายศึกษา (ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร) ศูนยประสานงานเครือขายการศึกษา

เพื่อสรางพลเมืองประชาธิปไตย (ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิฟรีดริค เอแบรท) เปนตน นอกจากน้ี 

มหาวิทยาลัยบางแหงไดเปดใหมีการเรียนการสอนเกีย่วกับการสรางพลเมอืงต่ืนรู อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองตื่นรู: นวัตกรรมทางสังคมที่ถูกขดัขวาง 

 
  86  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(วิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม TU100) มหาวิทยาลัยรังสิต (วิชาสังคมธรรมาธิปไตย RUS 101) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิชาศาสตรแหงแผนดิน 01999111) เปนตน (ปฤณ เทพนรินทร, 2017: 70-71) 

นอกจากน้ีพบวายังมีการตีพิมพเผยแพรบทความทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่อง “การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” 

อีกประมาณ 20 บทความ4 

 กลาวในภาพรวม ความพยายามผลักดันเพื่อปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรูใน

สังคมไทย ยังคงหางไกลจากความสำเร็จอยางมาก ซึ่งมีงาน 2 ช้ินที่พยายามอธิบายถึงสาเหตุของความลมเหลว

ดังกลาว ช้ินแรก คือ ปฤณ เทพนรินทร (2017: 76-81) เขามองวาอุปสรรคในการสรางพลเมืองต่ืนรูมาจาก

ปญหาเชิงโครงสราง ที่เรียกวา “รัฐราชสมบัติ” (patrimonial state) ซึ่งหมายถึง “รัฐที่เปนสมบัติสวนตัว

ของผูถืออำนาจ จะเปนบุคคลหรือกลุมก็ตาม พวกเขายอมจัดการรัฐประหน่ึงจัดการทรัพยสินสวนตัว              

เอาพรรคพวกบริวารมารวมแบงปนอำนาจ โดยเฉพาะระบบราชการ เพราะระบบราชการถืออำนาจไวมาก 

จึงตองใหอยูในมือของพรรคพวกบริวารที่นาไววางใจของตน” รัฐดังกลาวตองการใชระบบการศึกษาเพื่อ

ผลิตซ้ำความสัมพันธแบบอำนาจนิยม และความสัมพันธแบบชวงช้ันในแนวต้ัง พลเมืองที่รัฐตองการสราง              

ก็คือ ไพรฟา (subject) ที่เช่ือฟงผูมีอำนาจอยางไมมีการต้ังคำถาม 

 ผลงานอีกช้ินหน่ึงที่นาสนใจ คือ ทิพยพาพร ตันติสุนทร (2558: 16-28) เธอมองวา คุณลักษณะ

ทางสังคมและวัฒนธรรมไทยที่ขัดขวางตอการพัฒนาพลเมืองต่ืนรู มีดังน้ี 1) การเปนรัฐอุปถัมภ ที่ผูกขาด

อำนาจไวที่สวนกลาง โดยตองการสรางพลเมืองดีที่ปฏิบัติตามรัฐ (ปฏิบัติตามกฎหมาย เสียภาษี ฯลฯ) และ

เปดใหประชาชนมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตยแตเพียงหยอนบัตรเลือกต้ังเทาน้ัน 2) ระบบการศึกษาที่

ถูกออกแบบและกำกับโดยระบบการเมือง ที่เนนกลอมเกลาใหราษฎรไดเขาใจหนาที่ของตนเพื่อตอบสนอง

ตอรัฐเปนสำคัญ 3) สื่อมวลชนที่ถูกแทรกแซงจากรัฐ และ 4) สถาบันครอบครัวที่พอแมยังคงมีลักษณะ

อำนาจนิยมอยางสูง 

 ประเด็นที่นาสนใจก็คือ นับจากมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป 2475 เปนตนมา สถานการณ

ทางการเมืองในประเทศมีพลวัตอยางสูง ทั้งการรัฐประหาร การเลือกต้ัง และการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลโดย

ผานการเดินขบวนของภาคประชาชน ดานหน่ึงคงปฏิเสธไมไดวาภาคประชาสังคมมีการเติบโตมากข้ึน และ

อุดมการณเสรีนิยมไดแพรกระจายเขาสูสังคมอยางสูง แตขณะเดียวกันอุดมการณอนุรักษนิยมและอำนาจ

นิยมก็ยังคงมีความเขมแข็ง ซึ่งความขัดแยงทางอุดมการณดังกลาว เปนเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยใหเกิด                  

การปะทะกันระหวางสองฝายที่ เกิดข้ึนในสถานการศึกษา โดยฝายที่มีอำนาจตางใชระบบการศึกษาเปน

 
4 บทความเกี่ยวกับ “การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู” ท่ีนาสนใจ ไดแก ปฤณ เทพนรินทร (2017) ชัยอนันต สมุทวณิช (2557) 

ศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2551) ญาศินี เกิดผลเสริฐ (2558) ณรจญา ตัญจพัฒนกุล และปรางชณา ภัทรนรากุล (2020) บุญชนก 

ธรรมวงศา (2562) เปนตน  

 



สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

 
              

                    87      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เครื่องมือ ในการผลิตซ้ำพลเมืองที่เฉ่ือยชา กับอีกฝายหน่ึงที่เรียกตนเองวา “นักเรียนเลว” เปนกลุมที่พยายาม

เคลื่อนไหวเรียกรองเพื่อเปลี่ยนแปลงการศึกษาไปสูการสรางพลเมืองต่ืนรู อันเปนประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งจะ

ไดนำเสนอในสวนถัดไป 

วิเคราะหเพ่ือทำความเขาใจ “นักเรียนเลว” 

 การเคลื่อนไหวของ “นักเรียนเลว” ตลอดป 2563 กอรูปข้ึนเพื่อคัดคานระบบการศึกษาในสังคมไทย 

ที่มีลักษณะอำนาจนิยมและอนุรักษนิยม การเรียนการสอนที่เนนวิชาการ และสอนผูเรียนใหเปนคนดี โดย

ยึดถือครูเปนศูนยกลางของการเรียนรู ภายในบริบทของโรงเรียนที่เต็มไปดวยระเบียบขอบังคับอันเขมงวด 

แตไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดต้ังคำถามที่พวกเขาสงสัย อาทิ ทำไมตองบังคับเกี่ยวกับทรงผม ทำไมตองใส

ชุดนักเรียน ทำไมตองยืนแถวหนาเสาธงในตอนเชา ฯลฯ 

 การเคลื่อนไหวของนักเรียนกลุมน้ี เริ่มตนข้ึนเมื่อมีการจัดต้ัง “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ใน

เดือนธันวาคม 2556 มีเนติวิทย โชติภัทรไพศาล (นักเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ) 

เปนเลขาธิการคนแรก ในชวงแรกมีสมาชิก 50 คน และมีกลุมขับเคลื่อน 15 เครือขาย กลุมฯ มีวัตถุประสงค 

คือ ตองการปฏิรูประบบการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และระบบการศึกษาที่เนนคุณคาความเปน

มนุษยของทุกคน” 

 การเคลื่อนไหวครั้งสำคัญในชวงแรกๆ ของนักเรียนกลุมน้ี เกิดข้ึนภายหลังจากพลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดออกรายการโทรทัศน “คืนความสุขใหคนในชาติ” เมื่อ

วันที่ 11 กรกฎาคม 2557 โดยแสดงใหเห็นวารัฐบาลตองการใหประชาชนทุกคนยึดถือคานิยมหลักที่ชัดเจน

รวมกัน เพื่อทำใหประเทศไทยมีความเขมแข็ง อันเปนที่มาของ “คานิยม 12 ประการ”5 หลังจากน้ัน

กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดใหนักเรียนทุกระดับช้ันทองจำคานิยม 12 ประการ และมีการสอบเก็บคะแนน 

โดยใหสถานศึกษาแตละแหงกำหนดเกณฑการวัดผลและประเมินผล ที่คำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิที่จะเกิดกับ

 
5 คานิยม 12 ประการ ประกอบดวย 1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี

งามเพ่ือสวนรวม 3) กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 4) ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรงและทางออม 5) 

รักษา 6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอื่น เผื่อแผและแบงปน 7) เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 9) มีสติรูตัว รูคิด รูทำ รูปฏิบัติตามพระราช

ดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 10) รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 11) มีความเขมแข็งท้ังรางกาย 

และจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำ หรือกิเลส มีความละอายตอบาปตามหลักศาสนา และ 12) คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม 

และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง (สรียา โชติธรรม, ณัฐพล แจงอักษร และสุวิมล วองวาณิช, 2561: 28) 
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  88  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

นักเรียนเปนสำคัญ นอกจากน้ียังมีการจัดอบรมใหแกครูเกี่ยวกับการบูรณาการคานิยม 12 ประการเขาสู

การเรียนการสอน การจัดทำภาพยนตรสั้น การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา 

 ตอมาในเดือนตุลาคม 2557 “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ซึ่งนำโดยณัฐนันท วรินทรเวช 

(นักเรียนเตรียมอุดมศึกษา) ซึ่งดำรงตำแหนงเลขาธิการคนที่สอง ไดนัดรวมตัวหนากระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อแสดงออกเชิงสัญลักษณในการคัดคานคานิยม 12 ประการ โดยประกาศจุดยืนไมเห็นดวย “กรณีที่

รัฐบาลพยายามสรางชุดความดีชุดเดียวใหคนนับถือ” (ประชาไท, 2014) “เปนการยัดเยียดความคิดให

นักเรียนดวยวิธีการแบบอำนาจนิยม ปลูกฝงสิ่งที่ตนคิดวาเปนความดีงามใหแกเยาวชนโดยไมคำนึงถึง        

ความหลากหลาย มองเยาวชนอยางปรามาสวาเปนเพียงภาชนะอันวางเปลาที่สามารถยัดเยียดอุดมการณ            

ใด ๆ ลงไปไดโดยงาย...” (เด็กหลังหอง, 2014ก) “...การปลูกฝงแบบน้ีเปนการลางสมอง เปนการถอยหลัง           

ลงคลองครั้งใหญของการศึกษาไทย...” (ประชาไทย, 2014) พวกเขามองวาคนในสังคมน้ันมีความหลากหลาย 

ดังน้ันจึงควรยอมรับและอยูรวมกันบนความหลากหลายน้ัน นอกจากน้ีทางกลุมยังไดต้ังแคมเปญรณรงค         

ลารายช่ือใน “change.org” เพื่อแนบกับจดหมายที่จะย่ืนใหแก รมต.กระทรวงศึกษาธิการ และปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ เรียกรองใหยกเลิกการบังคับใชคานิยม 12 ประการ ที่บรรจุอยูในหลักสูตรการศึกษาดวย  

เมื่อ รมต.กระทรวงศึกษาธิการไดรับจดหมาย เขาใหสัมภาษณแกสื่อมวลชนวา “...คานิยม           

12 ประการ มีขอไหนที่ไมดีบาง ...มันก็ดีทุกขอ ถาเราจะบอกคนที่ทำความดี 12 ประการอยางงี้ ถามันเปน

เรื่องผิดผมก็คิดวา ตองไปดูคนที่โพสต ...วา ตัวเขาผิดปกติหรือเปลา” (เด็กหลังหอง, 2014ข) หลังจากน้ัน 

มีทหารโทรศัพทไปถึงผูอำนวยการโรงเรียนเพื่อถามหาณัฐนันท จนกระทั่งเมื่อถึงเวลาสอบวิชาหนาที่

พลเมือง ณัฐนันทไดสงกระดาษคำตอบเปลาเพื่อแสดงอารยะขัดขืน พรอมกับโพสตขอความในเฟซบุกวา 

“เปนการสงถึงพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนา คสช. เน่ืองจากวิชาดังกลาว เปนวิชาที่รัฐบาลเผด็จการ

บังคับใหพวกเราเรียน ที่มีลักษณะยัดเยียดแนวคิดแบบเดียวและปฏิเสธการโตแยงแสดงความเห็นตาง            

ตามวิถีประชาธิปไตย” (ประชาไท, 2515ก) ซึ่งตอมาผูบริหารของโรงเรียนเตรียมอุดมไดใหสัมภาษณกับ

หนังสือพิมพมติชนเกี่ยวกับพฤติกรรมของณัฐนันท วา “(ณัฐนันท) มีอาการปวย และพอแมไดพาไปรักษา 

มา 2 ปแลว และยังอยูในระหวางการกินยา” (ประชาไท, 2015ข) ขณะที่ณัฐนันทโตแยงวาหลอนไมไดปวย 

แตตองการเคลื่อนไหวเพื่อคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองเทาน้ัน7

6 

 
6 ณัฐนันท จบชั้นมัธยมปลายประมาณป 2558 หลังจากนั้นหลอนไดเดินทางไปศึกษาตอสาขาเศรษฐศาสตรและธุรกิจระหวาง

ประเทศท่ีญ่ีปุน และในโอกาสท่ีกลับมาประเทศไทยป 2562 หลอนไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเมื่อ 4 กอน ดังนี้: 

“ตอนนั้นคอนขางรูสึกผิดหวังท่ีประเทศย่ำอยูกับท่ี... ในขณะท่ีท่ัวโลกเถียงกันไปไกลกวาเร่ืองเลือกต้ังไมเลือกต้ังกันมากแลว เรารูสึก

วา ไมไดแลวถาเรียนอยูเมืองไทยตอ ตัวเราเองก็คงไมไดคิดอะไรไปไกลกวาดรามาการเมืองรายวัน ก็เลยตัดสินใจด้ินรนหาทุนแลวก็

ออกมา ตอนนี้ออกมาเกือบสามปแลว ...พอมองกลับมาท่ีเมืองเรา ก็ยังเห็นความสิ้นหวังอยูดี” (ประชาไท, 2019) 
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                    89      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 การเคลื่อนไหวของ “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ยังคงดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมี            

การเคลื่อนไหวสำคัญ อาทิ ในป 2558 ในยุคที่พริษฐ ชิวารักษ ดำรงตำแหนงเปนเลขาธิการ ไดอัดคลิป          

เชิญชวนนักเรียนที่สนใจใหรวมลงช่ือเพื่อย่ืนขอเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง “วิชาหนาที่พลเมือง” เปน 

“วิชาปรัชญาและจริยศาสตร” (เด็กหลังหอง, 2015) และในป 2561 ธัญชนก คชพัชรินทร ไดนำสมาชิก

มารวมจัดกิจกรรม “แจกความสดใสใหกระทรวงศึกษา” (Hold hands, hold freedom) จับมือรวมพลัง

เพื่อคัดคานรางกฎกระทรวงที่กำหนดความประพฤติของนักเรียนที่มีลักษณะริดรอนสิทธิเสรีภาพของ

นักเรียน (ไมปรากฏช่ือผูเขียน, 2516) การเคลื่อนไหวของพวกเขาไดขยายตัวและเขมขนข้ึนในป 2563 มี

นักเรียนเขารวมเคลื่อนไหวมากข้ึนอยางเดนชัด ดังเชนในบางครั้งมีผูเขารวมกวา 50 โรงเรียน (ไมปรากฏช่ือ

ผูเขียน, 2020) ในขณะที่สาธารณชนมองการเคลื่อนไหวของพวกเขาในเชิงลบ พวกเขาจึงหันมาเคลื่อนไหว

ภายใตช่ือ “นักเรียนเลว” อันสะทอนถึงการประชดประชัน โดยประเด็นการเคลื่อนไหวยังคงมุงเนนการคัดคาน

ตอระบบอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมของโรงเรียน อาทิ คัดคานขอกำหนดเกี่ยวกับทรงผม การไมเปดกวาง

ตอความหลากหลายทางจรยิธรรม การละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในโรงเรียน ความเทาเทียมทางเพศ ยกเลิก

กฏระเบียบที่ลาหลัง และปฏิรูปการศึกษา  

 จากการศึกษาแกนนำของกลุมนักเรียนเลว พบวาสวนใหญเปนเด็กช้ันมัธยมศึกษาที่เรียนดีจาก

โรงเรียนช้ันนำของประเทศ มีแนวคิดเสรีนิยม เด็กเหลาน้ีจำนวนหน่ึงเปนผูที่ชอบศึกษาหาความรูใหม ๆ 

ดวยตนเองโดยผานการอานหนังสือ และสืบคนจากอินเตอรเน็ต พวกเขามีความเบื่อหนายตอครูจำนวน             

ไมนอยที่เนนสอนความรูเดิม ๆ โดยไมสนใจศึกษาหาความรูใหม ๆ และเบื่อหนายตอระบบการศึกษาที่ลาหลัง 

 ในขณะที่ครู ผูบริหารโรงเรียน และภาครัฐ มักเช่ือวา หลักคุณธรรมเปนความจริงที่ดำรงอยูแลว 

เปนความจริงที่ตายตัว/ไมเปลี่ยนแปลง ครูมีหนาที่นำหลักคุณธรรมดังกลาวมาปลูกฝงใหแกนักเรียนเพื่อให

พวกเขาเปนคนดี ซึ่งแนวคิดดังกลาวน้ีสะทอนถึงการติดอยูในกับดักของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม ที่มองวา

การอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการทางเดียว โดยมองวาเด็กที่ต้ังขอสงสัยตอหลักคุณธรรม เปนคนที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน แตแทจริงแลว “นักเรียนเลว” ที่ศึกษาในครั้งน้ีมีวิธีคิดที่สอดคลองกับทฤษฎีจริยศาสตร

สมัยใหมและสอดคลองกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสญัลักษณ ที่มองวาการอบรมขับเกลาเปนกระบวนการ

สองทาง กลาวคือ มีพื้นที่ใหสามารถตีความหลักคุณธรรมที่แตกตางได พรอมกับเสนอใหใชเครื่องมือ               

“การปรึกษาหารือทางจริยธรรม” (ethical deliberation) ในการแกไขปญหา (Akozer & Akozer, 2017) 

อาทิ การนำขอโตแยงวาดวย “การเคารพตอผูอาวุโส” มาเปนประเด็นในการอภิปรายแลกเปลี่ยน                  

ความคิดเห็นในช้ันเรียน ซึ่งนักอนุรักษนิยม/อำนาจนิยมในสังคมไทยมักมองวา นักเรียนจะตองเคารพ               

ผูอาวุโส โดยการเช่ือฟง และปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยง เน่ืองจากผูอาวุโสอาบน้ำรอนมากอน แต

นักเรียนที่เปนคนรุนใหมกลับมองมีทัศนะที่แตกตาง กลาวคือ พวกเขามองการเคารพตอผูอาวุโสในลักษณะ
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  90  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ของการใหเกียรติ แตไมคิดวาผูอาวุโสจะมีความคิดและเหตุผลที่เหนือกวา หรือผิดไมได และในกรณีที่

นักเรียนเห็นวาผูอาวุโสคิดผิด พวกเขายอมมีสิทธ์ิที่จะโตแยงได 

 ทฤษฎีจริยธรรมสมัยใหมเสนอใหใช “การปรึกษาหารือทางจริยธรรม” เปนเครื่องมือแกไข              

ความแตกตางทางจริยธรรม แตการแลกเปลีย่นในประเด็นทางจริยธรรมไมจำเปนตองจบลงดวยขอสรุปที่

เปนเอกฉันทเสมอไป แตการแลกเปลี่ยนจะทำใหทุกฝายไดฝกฝนเกี่ยวกับกระบวนคิด ไตรตรอง ใชเหตุผล 

และรับฟงความคิดที่แตกตาง นอกจากน้ี การเปดกวางใหนักเรียนคิดตาง มิไดหมายถึงการยอมรับใน 

“สภาวะไรวินัยของนักเรียน” ในทางตรงขาม นักเรียนที่โตแยงครูก็ถือวาเปนผูมีวินัยเชนเดียวกัน แตเปน

วินัยที่มีความหมายตางกัน กลาวคือ ตามแนวคิดอนุรักษนิยม/อำนาจนิยมมองวา นักเรียนที่มีวินัยก็คือ  

เปนคนวานอนสอนงาย เช่ือฟงและปฏิบัติอยางเครงครัด ในขณะที่แนวคิดจริยธรรมสมัยใหมกลับมองวา 

วินัยมิไดเกิดจากการปลูกฝงใหเช่ือฟง แตเปนผลมาจากความเขาใจของนักเรียนวาทำไมตองปฏิบัติ               

เชนน้ัน และมีทางเลือกอื่นหรือไม แนวคิดดังกลาวมองวินัยที่วางอยูบนพื้นฐานของเหตุผลที่นักเรียน                

เลือกเอง ดังน้ันจึงเปนวินัยที่นักเรียนกำกับตัวเอง อันตรงขามกับวินัยตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมที่             

มองวา วินัยเกิดจากการปลูกฝงใหปฏิบัติตามโดยไมตองการคำถาม พรอมกับสำทับดวยกลไกการควบคุม             

จากภายนอกอีกช้ันหน่ึง 

 เมื่อนำทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของ Kohlberg มาใชในการพิจารณา จะพบวาคุณธรรมของ 

“นักเรียนเลว” อยูในข้ันที่ 3.1 (ข้ันสัญญาประชาคม มุงสิทธิสวนบุคคล และกฎหมายที่เปนประชาธิปไตย) 

พวกเขามีความเปนตัวของตัวเอง และเช่ือวากฎระเบียบตางๆ ไมจำเปนตองถูกตองเสมอไป ดังน้ันจึง

สามารถแกไขกฏระเบียบที่ผิดไดโดยใชกระบวนการประชาธิปไตย ในขณะที่แกนนำอยาง ณัฐนันท เนติวิทย 

พริษฐ ฯลฯ อาจมีการพัฒนาคุณธรรมไปจนถึงข้ันสุดทาย (ยัดมั่นในหลักคุณธรรมที่เปนสากล) เมื่อเขา

คัดคานกฏระเบียบที่ขัดแยงกับหลักจริยธรรมสากล พรอมกับใชอารยะขัดขืนเปนเครื่องมือในการตอตาน 

แตนาเสียดายที่ครูและผูมีอำนาจกลับพยายามตีกรอบใหนักเรียนมีพัฒนาการดานคุณธรรมอยูในข้ันที่ 2.2 

(รักษาความเปนระเบียบของสังคม) ที่พยายามบีบบังคับใหนักเรียนปฏิบัติตามกฏระเบียบอยางวานอน           

สอนงาย โดยไมตองมีขอสงสัยใด ๆ อันเปนการปดกั้นพัฒนาการทางคุณธรรมของนักเรียนอยางนาเสียดาย 
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บทสงทาย 

 การศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา “นักเรียนเลว” เปนสภาวะปกติของเด็กที่เรียนเกง มีพัฒนาการ

ดานคุณธรรมในระดับสูง และมีความกลาหาญ (กลาคิด กลาต้ังคำถาม และกลาทำ) พวกเขามิใชกลุมที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน ผิดปกติ หรือเพี้ยน การอบรมขัดเกลาก็มิไดบกพรอง แตเปนปกติในระบอบประชาธิปไตย            

ที่การอบรมขับเกลาจะเปนกระบวนการสองทาง และเปนปกติที่ผูคนจะมีความคิดที่แตกตางกัน แตไมเปน

ปกติที่มีการกดทับความแตกตางดังกลาวเอาไว อันนำไปสูความตึงเครียดและปะทุออกมาดังที่ปรากฏในรูป

ของ “นักเรียนเลว” 

 แทจริงแลว ความขัดแยงในกรณีของ “นักเรียนเลว” เปนปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นถึง             

ความขัดแยงบนเสนทางการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีอายุถึง 89 ป (นับจาก            

การเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนตนมา) ซึ่งไดบมเพาะวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยเสรีนิยมอยางแนนหนา 

แตในขณะเดียวกันพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมก็ยังมีความเขมแข็ง  

การแกไขปญหา “นักเรียนเลว” ในระดับรากฐานจึงหนีไมพนที่จะตองมีการพัฒนาวัฒนธรรมทาง

การเมือง ใหสอดคลองกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เมื่อเปนเชนน้ี “การศึกษาเพื่อสราง

พลเมืองต่ืนรู” จึงเปนนวัตกรรมทางสังคมที่ประเทศไทยไมอาจปฏิเสธไดอีกตอไป เพราะเปนทางออก

สำหรับการแกไขปญหาความขัดแยงเชิงโครงสราง (structural contradiction) ซึ่งในปจจุบันน้ีประเทศ

อารยะที่เจริญแลวตางใหการยอมรับนวัตกรรมดังกลาว และมีการนำไปใชในการแทรกแซงทางสังคมกัน

อยางกวางขวางและจริงจัง  
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สังคมแหงการเรียนรู โดยเนนใหผูจบการศึกษามีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีจริยธรรม  

ข้ันสูง ตลอดจนการใฝหาความรูใหม ๆ ที่นาเช่ือถือและการใชความรูใหเปนประโยชนในการดำเนินชีวิต 

การเพิ่มศักยภาพแกอาจารยผูสอนจึงเปนสิ่งจำเปนเรงดวน และจะตองใชองคความรูที่กาวหนาและทันสมัย

จากหลายสาขาวิชามารวมกัน โดยเฉพาะการนำเทคนิคและวิธีการทางจิตพฤติกรรมศาสตรมาใช ใน           

การพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมแกอาจารยและนักศึกษา บทความน้ีมีจุดมุงหมายในการนำเสนอโครงการ

พัฒนาทักษะการสอนแนวใหมและการพัฒนาจิตลักษณะข้ันสูงแกอาจารยซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก 

ราชการไทยใหดำเนินการโครงการการสรางชุดพัฒนาอาจารย เพื่อใหมีความรู ความคิด จริยธรรม และมี

พฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนทำใหอาจารยสามารถพัฒนานักศึกษาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ตามเปาหมายใหมของการอุดมศึกษา จากการประมวลทฤษฎี งานวิจัย และตำราข้ันสูงที่เกี่ยวของ คณะ

นักวิชาการอาวุโสทางจิตวิทยา ทางศึกษาศาสตร และพฤติกรรมศาสตรหลายสาขา รวมกันสรางคูมือการใช
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กิจกรรมเปน 2 ชุด คือ ชุด พัฒนาทักษะการสอนวิชาผสมการพัฒนาจิตนักศึกษา จำนวน 12 กิจกรรม และ

ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาและการใชประโยชนจากวิชาการ ซึ่งเปน            

การสรางสังคมแหงการเรียนรู จำนวนอีก 12 กิจกรรม จากน้ันไดนำกิจกรรม 10 กิจกรรมจาก 24 กิจกรรม

ในสองชุดน้ีไปทดลองใชกับอาจารย 400 กวาคน จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ โดยกำลังทำการวิจัยเชิง 

ทดลองประเมินผล เพื่อใหทราบประสิทธิภาพของกิจกรรมพัฒนาเหลาน้ี ในบทความน้ีไดมีการอภิปรายถึง

คุณสมบัติและขอจำกัดของกิจกรรมฝกเหลาน้ี รวมทั้งใหขอเสนอแนะการดำเนินการในข้ันตอไป เพื่อเรงรัด

ใหเกิดความสำเร็จของการอุดมศึกษาไทยตามมาตรฐานสากลที่จะทำให ประเทศชาติมีความเจริญได        

อยางมั่นคงและย่ังยืนสืบไป 
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Strengthening teaching skills of university lecturers using 
psycho-behavioral techniques for social development in 

exploration and exploitation of academic knowledge 
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Abstract 

 

Recent standards of successful teaching in higher education have emphasized 

critical thinking, moral responsibility, as well as, exploration and exploitation of academic 

knowledge in the graduates in all areas of study. This policy has prompted programs to 

enhances teaching potentiality of most university lecturers. This paper aims at introducing 

newly constructed training modules based on theories and research findings mostly from 

the psycho-behavioral science. A group of senior scholars convened on producing two 

sets of activities. The first set consisted of 12 activities on various teaching skills accompanied 

by new techniques for positive psychological stimulations. The second set of other 12 

activities designed to directly enhancing various psycho-behavioral characteristics of the 

university lecturers. The focus of these interventions has been on inducing strong behaviors of 

exploration and exploitation of academic knowledge. On-the-job lecturers from 25 universities, 

with the total of 30 junior scholars, were invited to give suggestions for the revision of 
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these activities. Afterward, 10 of these 24 activities were trailed out on about 400 university 

lecturers from various parts of Thailand, by conducting randomized control experiment. 

The 2x2 factorial experimental research report is still in progress. Discussions of the 

limitations and suggestions for further endeavors are offered. 

 

Keywords: College learning outcomes, Psycho-behavioral science, Psycho-skill training 

modules, Exploration and exploitation of academic knowledge 
 

วิชาการมีการสะสมไวเพื่อใชทำประโยชนใหแกสังคม ไมใชเพียงแตในปจจุบันเทาน้ัน แตเตรียมไว

เพื่อใชในอนาคตเปนสำคัญ นักวิชาการตองคาดการณวาในอนาคต เชน อีก 10 ปขางหนา หรือไกลกวาน้ัน 

สังคมของตนและสังคมของโลกจะพัฒนาไปทางดานใด ตองสรางองคความรูในขณะน้ี ทางดานใดบาง จะได

ตอบสนองความตองการของสังคมในอนาคตไดทันการณ 

ประเทศไทยเริ่มต้ังวิทยาลัยที่สอนระดับปริญญาตรีมานานกวารอยปแลว จนในปจจุบันมี               

หนวยงานผลิตบัณฑิต จำนวนเกือบ 200 แหงทั่วประเทศ องคการอุดมศึกษา คือ วิทยาลัยและ มหาวิทยาลัย 

มีการเปลี่ยนแปลงเปนลำดับมา โดยตองปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลาควบคูไปกับการอุดมศึกษาในนานา

อารยประเทศ 

จุดมุงหมายของบทความ 

บทความน้ีมีจุดมุงหมายในการนำเสนอแนวทางการพัฒนาอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษา                

เพื่อจะไดนำความรู ความคิด และทักษะที่เพิ่มข้ึนไปพัฒนาความคิด จิตใจ และพฤติกรรมนักศึกษาที่เปน

จุดเนนของมาตรฐานความสำเร็จในการเรียนรูระดับอุดมศึกษา โดยมีเน้ือหา 4 ประเด็นตอไปน้ี 

ประเด็นแรก นำเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่กำหนดข้ึนลาสุด 

ประเด็นที่สอง ใหความหมายของสาขาวิชาทาง “จิตพฤติกรรมศาสตร” และความพรอมที่จะ 

นำเสนอชุดฝกเพิ่มทักษะการสอนและการพัฒนาจิตแกอาจารยอุดมศึกษา 

ประเด็นที่สาม ประมวลสรุปองคความรูเกี่ยวกับการแสวงหาความรูและการใชประโยชนจาก 

ความรูของตนในการทำงานและการดำเนินชีวิตเพื่อกำหนดสิ่งที่จะตองพัฒนาอันเปนสาเหตุ ตาง ๆ ที่จะ

นำไปสูผลดังกลาว 
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      101 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประเด็นที่สี่ คือ การนำเสนอชุดฝกเพิ่มทักษะการสอนในวิชาระดับอุดมศึกษาที่มีการพัฒนาจิต 

ความคิด ความเช่ือ และความสามารถที่จะนำไปสูการปฏิบัติการสอนของอาจารย เพื่อปลูกฝง ถายทอด

ลักษณะทางจิตและพฤติกรรมตามมาตรฐานอุดมศึกษาแกนักศึกษาของตนไดอยางมี ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึนกวาเดิม 

นโยบายและมาตรฐานความสำเร็จของการเรียนรูระดับอุดมศึกษา 

เมื่อ 20 ปกอน มีผูเขาเรียนระดับปริญญาตรีไมมากนัก วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในแทบทุก             

ประเทศจึงมีนโยบายสงเสริมการสมัครเขาเรียน การเรียนใหไดโดยไมออกกลางคัน และการจบการศึกษา              

ในเวลาเหมาะสม คือ สี่ป ตลอดจนไดรับปริญญาตรีแลวสามารถหางานอาชีพที่ยกคุณภาพชีวิตของบุคคล

และครอบครัวได (Harackiewicz & Priniski, 2018) 

ตอมาโลกมนุษยมีประชากรเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว การไดเรียนในระดับอุดมศึกษาจึงเปนที่นิยม           

และเปนสิ่งจำเปนมากกวาจะเปนความฟุมเฟอยของประชาชน เพราะงานอาชีพที่กาวหนาทางเทคโนโลยี 

ดังน้ันการสอนลูกศิษยเพียงเพื่อใหตอบขอสอบไดและสำเร็จการศึกษาเฉกเชนในอดีตจึงเปนเพียงผลพลอยได        

เพราะนโยบายการอุดมศึกษาไดพัฒนากาวหนาตอไปอีกข้ันแบบกาวกระโดด 

มาตรฐานการเรียนรูระดับอุดมศึกษาที่มีการยอมรับในปจจุบัน มี 5 ประการ และสอดคลองกับ

ประกาศของทางราชการไทยใน พ.ศ.2552 ที่คงเปาหมายเดิม คือ การประกอบอาชีพทีส่ามารถ สื่อสารดวย

การใชภาษาและตัวเลข สวนเปาหมายความสำเรจ็ของการเรียนรูอีก 3 ดาน เนน ความสามารถทางการคิด

อยางมีวิจารณญาณ การมีคุณธรรมจริยธรรมในการทำงานและการดำเนินชีวิต ประการสุดทายที่สำคัญ คือ 

การรูจักแสวงหาความรูใหม ๆ ที่นาเช่ือถือ และการรูจักใชองค ความรูเหลาน้ันใหเปนประโยชนแกตนเอง

และสังคม (APA, 2013; OECD, 2016; สำนักงาน ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม, 2562) เมื่อมีนโยบายใหมดังกลาว จึงเกิดความจำเปนที่จะตองมีการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู เพื่อเพิ่มทักษะการสอนในการพัฒนานักศึกษาแนวใหม โดยอาจารยจะตองเปนผูถูกพัฒนากอน

เชนเดียวกับการพัฒนาหัวหนาหรือผูบรหิารงาน เพื่อจะไดมีประสิทธิภาพในการทำงาน และในขณะเดียวกัน

ก็จะสามารถไปพัฒนาลูกนอง ของตนไดมากข้ึนตอไปดวย 

  



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 

 
 102  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บทบาทของสาขา “จิตพฤติกรรมศาสตร” 

การเสริมทักษะการพัฒนานักศึกษาแกอาจารยในสาขาวิชาตาง ๆ น้ัน หลายสาขาวิชาไมมี                        

องคความรูและวิธีการที่ตรงกับการเสริมสรางความคิด ความมีเหตุมีผล คุณธรรมจริยธรรม และแมแต

ความสามารถแสวงหาความรูใหม ๆ (นอกสาขาวิชาของตน) และการใชความรูใหเปนประโยชนใน               

การเสริมสรางการปองกัน และการแกไขปญหาในงานและในชีวิตจนมีการตระหนักกันวาจะตองขอ               

การสนับสนุนจากสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีองคความรูโดยตรง (McMillan, Johnson, Parker, Hunt, & Boyd, 

2020) อาจจะทำใหการเรียนการสอนทางดานที่เปนการสงเสริมพัฒนาการทางการคิด จิตใจ จริยธรรม     

และพฤติกรรม เชนเดียวกับการฝกอบรมพัฒนาหัวหนางาน มีการฝกแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการทำงาน               

ที่ยากใหสำเร็จ หรือ มีการฝกลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเพื่อเพิ่มความตรงตอเวลาแก พนักงาน โดย

อาศัยองคความรูทางวิชาการจากทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรที่พบผลดีอยางชัดเจนจากการประเมินผล

การฝกอบรมพัฒนาเหลาน้ัน (Flay, Biglan, Boruch, Castro, Gottfredson, Kellam, Moscicki, Schinke, 

Valentine, &. Ji, 2005; Nation, Crusto, Wandersman, & Kumpfer, 2003) 

ประสิทธิผลของการจัดฝกอบรมสวนใหญ แมในปจจุบันมักปรากฏวาผูรับมีความรูมากข้ึน แต 

พฤติกรรมเปาหมายไมเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเปนเพราะพฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปไดน้ัน ความรูเปนสิ่งจำเปน             

แตไมเพียงพอ ตองใชพลังขับเคลื่อนทางจิตใจอีกหลายประการ  (Biesta, 2010; McCluskey & Lovarini, 

2005; Rousseau & Gunia, 2016) ทางดานจิตพฤติกรรมศาสตรในประเทศไทยพบมา นานกวา 25 ป 

แลววามีพลังทางจิตที่สำคัญที่ตองใชรวมกันอยางนอย 4 ประการ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะ                  

มุงอนาคต-ควบคุมตน ความเช่ืออำนาจในตนและเหตุผลเชิงจริยธรรม ถาบุคคลมีในปริมาณปานกลางถึง 

มาก จึงจะเปนผูทีส่ามารถกระทำพฤติกรรมเปาหมายที่นาปรารถนาไดมาก องค ความรูน้ี คือ “ทฤษฎีตนไม

จริยธรรม” (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538, 2559) 

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรตางก็สนใจศึกษาสาเหตุและผลของพฤติกรรม (หรือ การกระทำ) 

ของสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะมนุษย วิชาการสองกลุมน้ีครอบคลุมหลายสาขาวิชาแตอาจแตกตางกัน โดย

พฤติกรรมศาสตรเนนสาเหตุและผลของพฤติกรรมที่เปนความคิด จิตใจภายในตัวมนุษยมากกวา และศึกษา

อยางใชวิธีการที่เปนระบบระเบียบ  มีการควบคุมเครงครัดในเชิงวิทยาศาสตร ในขณะที่ทางสังคมศาสตร

เนนสาเหตุภายนอกตัวบุคคล เชน สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมอื่น ๆ “จิตพฤติกรรมศาสตร” จึง

หมายถึง สาขาวิชาที่ศึกษาพฤติกรรมมนุษยโดยเนนจิตวิทยาที่ศึกษาสาเหตุภายในจิตใจมนุษยเปนหลัก  

และมีสาขาวิชาอื่น ๆ มาเสริม เชน ศึกษาศาสตร พัฒนาสังคม การเมืองการปกครอง สาธารณสุขศาสตร 

ฯลฯ ที่ เนนบริบทหรือสถานการณภายนอกที่มี ผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่ ถูกศึกษาโดยทางตรง 

(Adhikari, 2016) 



ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 

 
              

      103 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สาขาจิตพฤติกรรมศาสตรจึงมีความเหมาะสมและความพรอมที่จะนำหลักและทฤษฎีที่มีอยู            

มาก และผลวิจัยที่มีการดำเนินการอยางเครงครัดและนาเช่ือถือ ไปรวมกับการอุดมศึกษาในการใช               

องคความรูและกลวิธีที่พบวามีผลดีรวมกับอีกหลายสาขาวิชาในการพัฒนาอาจารยเพื่อเพิ่ม สมรรถภาพ 

และประสิทธิภาพในการพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมแกนักศึกษาที่ตนสอนอยูเปนประจำ ทั้งน้ีก็เพื่อให            

การสอนอุดมศึกษามิใชเปนเพียงการใหนักศึกษาสามารถตอบขอสอบของอาจารยผูสอนได หรือแมแตการมี

ความรูมากข้ึนเทาน้ัน แตอาจารยยังจะสามารถใชหลกัและวิธีการทางจติ พฤติกรรมศาสตร พรอมทั้งเน้ือหา

มาเสริมในวิชาอีกเพียงเล็กนอย ก็จะสามารถพัฒนาจิตใจ เชน ทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ความมี

เหตุมีผล มีจริยธรรม และที่สำคัญ คือ การกระตุนนักศึกษาใหมีพฤติกรรมการแสวงหาความรูและการใช

ความรูใหม ๆ มาประกอบกับที่มีอยูเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปญหาในงานและการดำเนินชีวิต 

ไดมาก รวดเร็ว และไดผลที่ย่ังยืน 

สังคมแหงการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 

“สังคม” ประกอบดวยกลุมคนและบุคคล หนวยที่เล็กที่สุด คือ “บุคคล” ในการศึกษาวิจัย และ

การพัฒนาสังคม หรือแมแตองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ นักวิชาการก็พบวาการเก็บขอมูลหรือ การจัดการ

พัฒนาจะทำไดงาย สะดวก และใหผลไดมาก ถาใช “บุคคล” ทั้งหลายในองคกรหรือสังคม น้ันเปน

จุดเริ่มตนและจุดเนนของการปฏิบัติการ  การจะเปนสังคมแหงการเรยีนรูไดจะตองประกอบดวยบุคคล หรือ

สมาชิกจำนวนมากในสังคมน้ันเปนผูมีการแสวงหาความรูและรูจักที่จะเรียนรู จากสิ่งรอบตัว ซึ่งมักจะ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ งานในโครงการน้ีจึงมุงเนนที่การศึกษาวิจัยและการเสริมสรางพัฒนาที่ระดับบุคคล 

คือ ระดับอาจารยผูสอนอุดมศึกษา ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มองคกร และสังคมแหงการเรียนรูอีกตอหน่ึงได 

(Souza & Takahashi, 2019) 

การแสวงหาความรู (Exploration of knowledge) หมายถึง การใชหลายวิธีและหลายชองทาง

ในการจัดการใหพบเจอเอกสาร ตำรา ขอความ หรือคำบอกเลาที่คาดวาจะนาเช่ือถือและมีประโยชน แลว

เลือกจดจำ จดบันทึกความรูเหลาน้ัน มีการนำสวนตาง ๆ ของความรูจากแหลงตาง ๆ กันมาผสมผสานกัน 

มีการตรวจสอบความถูกตองโดยการเปรียบเทียบความรูจากแหลงที่ตางกัน ตลอดจนการสรางแบบแผน

ความคิดใหม ๆ จากการเช่ือมโยงความรูในประเด็นตาง ๆ เขาดวยกัน (Mom, Fourné, & Jansen, 2015) 

สวนในบทบาทของอาจารยและผูจบอุดมศึกษา ก็คือ การใชสื่อทางวิชาการในการเพิ่มความรูและการรูจัก

เช่ือมตอเรื่องราวตาง ๆ ใหเปนองคความรูใหมไดอยางกวางขวาง 

 



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 
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การใชความรูใหเปนประโยชน (Exploitation of knowledge) หมายถึงการนำความรูที่ตนมีอยู             

มาใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน ในการตัดสินใจแกปญหาในการปรับปรุงวิธีการหรือสภาพ การทำงาน/การดำเนิน

ชีวิต ในการนำความรูของตนไปเผยแพร แลกเปลี่ยนกับคนอื่น ๆ (Diery, Vogel, Knogler, & Seidel, 

2020) สวนในบทบาทของอาจารยก็คือ การนำความรูไปสอน ไปทำวิจัย และใหบริการทางวิชาการน่ันเอง 

อยางไรก็ตาม ผูที่มีการแสวงหาความรูมาก ก็มักจะเปนผูที่นำความรูไปใชประโยชนมากตาม          

ไปดวย ผลน้ีชัดเจนในนักศึกษาไทย สวนในบุคลากรมหาวิทยาลัยหลายแหงในประเทศจีนก็ไดมี                

การ ศึกษาวิจัยทางดานน้ี (Centobelli, Cerchione, Esposito, & Shashi, 2019; Chaitawittanun และ 

คณะ, 2020) ในสาขาตาง ๆ เชน สาขาทางดานสุขภาพ สาขาการศึกษา และสาขาการบริหารจัดการ

หนวยงาน ซึ่งตางก็พบวา ถาบุคลากรมีลักษณะและพฤติกรรมสองประการดังกลาวมาก มักจะนำไปสู               

การเรียน การทำงาน หรือการรักษาสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผลสูงและมีผลดีตอหนวยงานดวย (Diery, 

Vogel, Knogler, & Seidel, 2020; Schnellbächer & Heidenreich, 2020) 

การศึกษาความคิด จิตใจ บุคลิกภาพตาง ๆ ของผูที่มีลักษณะการแสวงหาความรูและ/หรือการใช

ประโยชนจากความรูในปริมาณตาง ๆ กันน้ัน มีการพบจิตลักษณะ 3 กลุมที่มาเกี่ยวของในเชิงสาเหตุ            

กลุมแรก คือ ความสามารถทางการคิดหลายดาน เชน การคิดจำแนกแยกแยะ การคิดเพงจุดสนใจ การคิด

แบบยืดหยุน (Good & Michel, 2013) กลุมที่สอง คือ พลังทางจิต เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและลักษณะ 

มุ งอนาคต-ควบคุมตน จิตลักษณะการประเมินแกนแหงตน (Core self- evaluation) และความเช่ือ             

อำนาจ ในตนเปนสำคัญ โดยเฉพาะงานวิจัยในประเทศไทย ที่ศึกษานักเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษา             

ปริญญาตรี และครูอาจารย (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2551, 2553; ณัฐนันท คงย่ิงใหญ, กำลังดำเนินการ; 

Chaitawittanun, 2020; Kraiprasit, 2021) และกลุมที่สาม คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมแสวงหาความรูและ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการนำความรูไปใชประโยชน โดยเฉพาะองคประกอบดานการมุงกระทำ ก็มีผูพบใน

การประมวลงานวิจัยจำนวนมากวาเกี่ยวของกับ การกระทำที่สำคัญของบุคคล (Casimir, Ng, & Cheng, 

2012; Ghadirian, Ayub, Silong, Bakar, & Zadeh, 2014) จึงควรพัฒนาจิตลักษณะเหลาน้ีรวมกับการ

เรียนการสอนในวิชาการ ซึ่งเปนการสอนเน้ือหาและทักษะการแสวงหาความรูอยูแลว เชน การอานจดจำ

และเขาใจ การประมวลเอกสารในงานวิจัย ตลอดจนการฝกและการใหแบบอยางการใชความรูใหเปน

ประโยชน (เชน การนำความรูมาเรียบเรียงเขียนบทความ การเรียนทฤษฎีและผลวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช

ประโยชน เปนตน) 

  



ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 

 
              

      105 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สรุป เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสรางมาตรฐานอุดมศึกษา ควรมีการฝกอบรมพัฒนาอาจารย

ผูสอนและนักศึกษาผูเรียน ทั้งทางดานทักษะการสอนเพื่อเรียนรูและใชประโยชนจากวิชาการและการเพิ่ม

ความสามารถอาจารยดวยการพัฒนาจิตลักษณะที่สำคัญ ทั้งทางดานการรูการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

จิตพลังจริยธรรมอีก 3-4 ดาน แตชุดฝกอบรมที่ตรงตามจุดประสงคสองประการ ดังกลาวน้ียังไมพบแม            

ในตางประเทศ สวนประเทศไทยมีศักยภาพพอที่จะสรางชุดฝกอบรมจิตและทักษะการสอน รวมกับ               

การพัฒนาจิตแกอาจารยดังจะกลาวตอไป 

กิจกรรมฝกในโครงการไดใชสภาพการเรียนวิชาในช้ันเรียนเปนบริบทหรือสถานการณที่               

อาจารยจะปลูกฝงสรางเสริมนักศึกษาของตนไดโดยการสอนวิชาประจำ เชน วิชาแรกของหลักสูตร                

การสอนอานตำรา-บทความวิชาการอยางมีวิจารณญาณ การสอนการแสวงหางานวิชาการในหัวขอที่ 

ตองการจากวารสารวิชาการตาง ๆ การสอนใหสามารถนำทฤษฎีและผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

พัฒนาการคิดและการปฏิบัติเชิงวิทยาศาสตรและมีจริยธรรมในวิชาวิจัยและวิชาการจัดการพัฒนา เปนตน 

กิจกรรมฝกในโครงการน้ีที่ไดสรางข้ึน 2 ชุด ชุดแรก คือ ชุดพัฒนาทักษะการสอนวิชาผสม              

การพัฒนาจิตนักศึกษา มีจำนวน 12 กิจกรรม ชุดที่สอง คือ ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมเปาหมายแก อาจารย

อีก 12-15 กิจกรรม ผูเขียนกิจกรรมเหลาน้ี คือ นักวิชาการอาวุโสทางจิตวิทยาพฤติกรรมศาสตรอื่น ๆ และ

ศึกษาศาสตร จำนวน 10 ถึง 15 ทาน แตละทานไดเลือกกิจกรรมที่จะเขียน 2 ถึง 3 กิจกรรม มีการปรึกษา 

หารือโดยจัดประชุมเปนระยะ ๆ ใชเอกสารวิชาการทั้งในและตางประเทศมา ประกอบมีการปรับปรุงแกไข

กิจกรรมที่เขียนข้ึนโดยนักวิชาการอาวุโสในกลุม แลวตอมาจัดประชุมอาจารยอุดมศึกษารุนปจจุบัน          

จำนวน 30 ทาน เพื่ออานและแนะนำการปรับปรุงกิจกรรมเหลาน้ี เมื่อแกไขเสร็จก็นำเขาสูที่ประชุม

นักวิชาการอาวุโสอีกครั้งเพื่อพิจารณาข้ันสุดทาย แลวนำไปแกไขใหสมบูรณ แตละกิจกรรม ทั้ง 2 ชุด            

เขียนเปนคูมือฝกอบรม จำนวน 10-30 หนา มีหัวขอสำคัญ คือ (1) ความหมายที่มา และความสำคัญ                

ของกิจกรรม (2) วัตถุประสงคของกิจกรรม (3) ประโยชนที่คาด (4) เน้ือหาหลัก แบงเปน 3-4 ตอนยอย ๆ  

ตอนหน่ึง เปนการนำเขาสูทักษะการสอนหรือจิตที่เปนเปาหมายของการฝก โดยอิงประสบการณหรือ  

ปญหาของอาจารยและ/หรือของนักศึกษา ตอนสอง เปนการแนะนำวิธีสอนเน้ือหาเฉพาะ หรือนำเขาสู

ความหมายของจิตและข้ันพัฒนาการของจิตน้ัน จากข้ันต่ำข้ึนไปสูข้ันสูง สวนน้ีอาจแบงเปน 1 ถึง 3 ตอน

ยอย ๆ ตามความจำเปน อาจเปนการผสมระหวางเน้ือหาที่สอนกับจิตเปาหมาย และ/หรือจิตเปาหมายกับ

พฤติกรรมใกลตัว เปนตอนสดุทาย เวลาที่ใชสำหรับแตละกิจกรรม คือ 1 1
2
  ช่ัวโมง ถึง 2 ช่ัวโมง 

สำหรับการแสวงหาวิชาการ อยูในเน้ือหาการสอนวิชาตาง ๆ  เชน การสอนใหหาบทความวิชาการ

จากวารสาร หรือการแสวงหาหัวขอที่ตองการอานจากสารบัญและ/หรือดัชนีเน้ือหาในตำราเลมหน่ึง ๆ วา

อยูในหนาใดบาง ไปจนถึงการอานและการประมวลเอกสารเพื่อการวิจัย สวนการใชประโยชนจากวิชาการ  



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 
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คือ การนำความรูที่มีไปใชในการเขียนรายงาน  การทำวิจัย การแนะนำเพื่อนและการนำหลักการทางการ

คิดและจิตใจลงสูพฤติกรรมการใชประโยชนจากวิชาการในงานและในชีวิตประจำวัน เชน การดูแลสุขภาพ 

การแกปญหา การสรางผลิตผลตาง ๆ 

ชุดพัฒนาทักษะการสอนวิชาผสมการพัฒนาจิตนักศึกษา เปนการฝกอาจารย โดยมีจุดมุงหมาย 

4 ประการ คือ  

ประการแรก คือ เพิ่มวิธีการสอนเน้ือหาแตละดาน (4 ดาน) ตามหลักวิชาการ เชน การอานตำรา

ใหรวดเร็วแตเขาใจไดมาก หรือเรียนทฤษฎีรวมกับผลวิจัยที่เกี่ยวของ เปนความรูและตัวอยางการสอนให

ผูรับสามารถเขาใจทฤษฎีไดมากและชัดเจน มีตัวอยางจากงานวิจัยตาง ๆ มาประกอบ เพื่อกระตุนการเห็น

ประโยชนของทฤษฎีและสามารถนำไปใชเปนหลักในงานและในชีวิตประจำวัน 

ประการที่สอง นำอาจารยเขาสูการพัฒนาจิตแกนักศึกษาโดยใชแบบวัดใหตอบ โดยใหอาจารย

ทดลองใชเครื่องมือเหลาน้ี ซึ่งมีเน้ือหาเหมาะสมกับนักศึกษาอายุ 18-22 ป หรือใหทำแบบฝกหัด มีใบงาน 

และ/หรือใหอานเอกสาร บางกิจกรรมไดใหตัวอยางผูมีการคิดและจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมตามเปาหมาย 

มีการเฉลยแตละแบบฝกหัดหรือคำถาม โดยแนบมาในภาคผนวก 

ประการที่สาม แนะนำอาจารยใหพัฒนาจิตนักศึกษาข้ันปานกลางคอนขางต่ำ แลวไปสูข้ันปานกลาง 

และเขาสูระดับปานกลางคอนขางสูง ในการพัฒนาจิตดานหน่ึง ๆ ตามวิธีฝกที่แนบมา พรอมทั้งคำอธิบาย 

ประการที่สี่ แนะนำใหอาจารยนำการเรียนเน้ือหาและจิตที่ฝกลงสูสภาวะของนักศึกษานอกวิชาที่

เรียน ไปสูพฤติกรรมเปาหมายในชีวิตประจำวันหรือในการทำงานในอนาคต 

สำหรับการอางทฤษฎี ผลวิจัย แบบวัด เอกสารวิชาการ และตำรา มีรายการเอกสารอางอิงที่           

แนะนำใหอาจารย (หรือผูใชชุดกิจกรรมน้ี) ไปศึกษาเพิ่มเติมไดดวยทุกกิจกรรม (ดูตัวอยางกิจกรรมใน 

ตาราง 1) 

ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมแกอาจารย  กิจกรรมฝกอาจารยชุดที่สองมีอีก  12 กิจกรรม ประกอบดวย

จิตแตละดาน มี 4 ดาน ใชสำหรับพัฒนาตัวอาจารยผูสอน ซึ่งจำเปนจะตองรูและมีจิตที่พัฒนาสูงกวา

นักศึกษาดวย แลวเช่ือมโยงจิตน้ัน ๆ กับพฤติกรรมเปาหมาย ซึ่งในที่น้ีนำมาใชเพียงพฤติกรรมการแสวงหา

และการใชประโยชนจากวิชาการ (Exploration & Exploitation of Knowledge) สวนพฤติกรรมอีก 2 ดาน 

จะไมนำมากลาวในบทน้ี ดูตัวอยางกิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารยในตาราง 2 

โครงสรางของกิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารย แตละกิจกรรม มี 3 ตอน เริ่มจาก             

(1) ฝกจิตดานหน่ึงในข้ันต่ำและกลาง (2) ฝกจิตข้ันกลางและสูง (3) นำจิตที่ฝกลงสูพฤติกรรมเปาหมาย 

โดยเฉพาะพฤติกรรมแสวงหาและพฤติกรรมใชประโยชนจากวิชาการ 
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กิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารย มีการฝกยอย คือ 1) ตอบแบบวัดจิต เขาสูความรู

และเขาใจจิตตนและผูอื่นจากแบบวัด มี 10-20 ขอ 2) ทำแบบฝกหัดหรือใบงาน 3) อาน เอกสารใหความรู 

แนะวิธีคิดและข้ันตอนการนำความรูความคิดไปใชใหเกิดพฤติกรรมเปาหมาย 4) ตัวอยางการนำการรู             

การคิด จิตใจไปขับเคลื่อนพฤติกรรมการทำงาน สอน วิจัย บริการวิชาการ แลวนำไปสูพฤติกรรมเปาหมาย

ในสถานการณอื่น ๆ เชน ในครอบครัว ในหนวยงาน ในสังคม รายละเอียดของกิจกรรมทั้งสองชุด จำนวน 

24 กิจกรรม และคูมือการใชกิจกรรมเหลาน้ี จะติดตามอานไดในรายงานการวิจัย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน, กำลังดำเนินการ) 

ขอดีและขอจำกัดของโครงการ 

โครงการฝกจิตและทักษะแกอาจารยที่มี 24 กิจกรรมน้ีมีคุณสมบัติของโครงการฝกที่มักจะ             

ประสบความสำเร็จไดมากตามที่ระบุไวในบทความของ Nation และคณะ  (2003) ผูศึกษาเปรียบเทียบ

โครงการพัฒนาที่ประสบความสำเร็จมากกับนอยวาโครงการที่สำเร็จมากมีคุณสมบัติสำคัญหลายประการ

พรอมกัน คือ (1) มีทฤษฎีหน่ึงหรือหลายทฤษฎีเปนพื้นฐาน (2) สิ่งที่พัฒนามีหลายประการ และ (3) มีการ

ใชวิธีพัฒนาในกิจกรรมตาง ๆ อยางหลากหลาย นอกจากน้ันยังจะตองมีการทำวิจัยเชิงทดลองประเมิน

ประสิทธิภาพของชุดพัฒนา เพื่อนำไปสูการเผยแพรในวงกวางตอไป (Flay, et al., 2005) 

โครงการเพิ่มศักยภาพของอาจารยอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ี ไดสรางอยางมีเน้ือหา ครอบคลุม

มาตรฐานความสำเร็จระดับอุดมศึกษา ทั้งการพัฒนาทักษะการสอน จิตลักษณะ และพฤติกรรมเปาหมาย 

ในอาจารยและนักศึกษา ซึ่งยังไมเคยปรากฏมากอน นับเปนนวัตกรรมทาง วิชาการของไทย 

โครงการที่นำเสนอน้ีมีลักษณะเปนการใชหลักฐานทางวิชาการในการกำหนดโครงการ ชุด พัฒนา 

และกิจกรรมพัฒนาอยางชัดเจน (research Evidence-based Intervention: EBI) อันประกอบดวยการให

ความรูใหมทางจิตพฤติกรรมศาสตรแกอาจารยสาขาอื่น การกระตุนจูงใจใหนำไปสูการปฏิบัติ และการมี

โอกาสที่จะปฏิบัติไดในการสอนตามปกติ ซึ่งนักวิชาการระบุวาสาม ประการน้ีจำเปนตอความสำเร็จอยาง

ย่ังยืนของโครงการ (Rousseau & Gunia, 2016) 

ขอจำกัดเกิดจากการที่โครงการน้ีเปนการเริ่มตนทางดานน้ี จึงมีลักษณะที่ไมไดสรางใหแคบ   

เฉพาะ ตรงตามงานของอาจารยอุดมศึกษาบางประเภท เชน อาจารยที่สอนวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ

อาจใชกิจกรรมที่ตางไปจากอาจารยที่สอนทางสังคมพฤติกรรมศาสตรอยูแลว หรืออาจารยที่สอน                 

นักศึกษาที่เปนรุนแรกของครอบครัวในการเขาเรียนระดับอุดมศึกษา ควรไดรับการแนะนำใหมี การพัฒนา

นักศึกษาประเภทน้ีเปนการเฉพาะอะไร และอยางไรบาง โดยอาจประมวลจากผลวิจัยในประเทศไทยและ
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ตางประเทศ  เชน งานวิจัยของ กฤษณะโชติ บัวหลา (2561) และอื่น ๆ จึงขอเสนอแนะการสรางชุดพัฒนา

อาจารยและนักศึกษาในข้ันตอไปไว ณ ที่น้ี 

สรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการเพิ่มศักยภาพแกอาจารยอุดมศึกษาไทยน้ีเปนการนำองคความรูจากหลายสาขาวิชา           

มาผสมผสานกัน โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎี และงานวิจัยที่ทันสมัยจากสาขาวิชาทางจิตพฤติกรรมศาสตร              

มาใชเปนแบบอยาง โดยหวังที่จะชวยใหการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในสาขาตางๆ มีความเปนไปได   

ที่จะเพิ่มศักยภาพทางจิตพฤติกรรม และการทำงานของอาจารย นอกจากน้ันมีขอเสนอแนะวาควรเนน                

การใชองคความรูจากการประมวลสรุปผลงานวิจัยจำนวนมากเขาดวยกันที่เรียกวา การประมวลสรปุแบบ

การวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) มากกวาที่จะใชผลงานวิจัยเด่ียว ๆ จะทำใหสามารถตัดสินเลือกใช

การฝกที่นามั่นใจมากข้ึนในกิจกรรมหน่ึง ๆ ตัวอยางเชน การใชผลการวิเคราะหอภิมานที่ไดจากการสรุป

งานวิจัยจำนวน 33 เรื่อง เพื่อรวบรวมการฝกการอานอยางมีความมั่นใจในประสิทธิผลแหงตน (Reading 

self-efficacy) (Unran, Rueda, Son, Polanin, Lundeen, & Muraszewski, 2018) นอกจากน้ัน โครงสราง

ชุดกิจกรรมเหลาน้ีไดมีการดำเนินการสรางเครื่องมือวัดจำนวนมากเพื่อประเมินผลการนำไปใชในหลาย

แงมุม และทำการวิจัยเชิงทดลอง ประเมินผลเพื่อพิจารณาประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมพัฒนาอันจะนำไปสู

การปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการทดลองใชน้ีและอื่น ๆ เพื่อการขยายโครงการและการนำไปใช

ประโยชนใหได อยางกวางขวางตอไป 
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ความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทยที่สะทอนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

แบงออกได  3 ประเด็น คือ 1) การเรียนการสอนออนไลนกับพื้นที่ทางการศึกษา 2) การจัดการเรียน              

การสอนออนไลนกับงบประมาณสนับสนุนทางการศึกษา 3) โปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ความไมเสมอภาคทางการศึกษาเกิดจาก พื้นที่ชนบทและชุมชนเมืองมีความแตกตาง โดยพื้นที่ชนบท             

ขาดบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู อุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ต รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใน

การศึกษาไมสมดุลเมื่อเทียบกับสถานการณปจจุบันและสวนงานอื่น การใชโปรแกรมการสอนออนไลนไมได

มาตรฐานและไมแพรหลาย แนวทางการแกปญหาคือ ลงทุนในบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู สนับสนุน

อุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ตฟรี รัฐบาลจัดสรรงบประมาณดานการศึกษามากข้ึน ลดงบประมาณ 

ดานอื่นที่ไมจำเปนลง และรัฐบาลสรางนวัตกรรมโปรแกรมการสอนออนไลนใหไดมาตรฐาน มีนโยบาย

นำมาใชงานในทุกสถาบันการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลและเปนบรรทัดฐาน 
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Abstract 
 

The educational inequality in Thai society which reflects to online learning and 

teaching is divided into 3 parts that is; 1) online learning and teaching with the educational 

areas; 2) online learning and teaching with the budget for education; 3) online learning 

and teaching program. These lead to the educational inequality that causes of the 

different between rural and city areas. The rural areas lack of educational personnel who 

specialize in online learning and teaching, learning and teaching aid, and accessing to the 

internet. The government arranges the budget unsuitably to compare with the current 

situations and other organizations. Also, using online learning and teaching is below the 

standard and not widespread. The solution is to train in educational personnel, to support 

the educational aid and allow everyone to access the internet without payment. The 

government allocates budget for education increasingly and decreases the unnecessary 

budget for other organizations. Moreover, the government helps to create the innovation 

for online teaching program to be quality standards and has the policy to push the 

program into all educational institutes effectively and should be norm.  
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บทนำ 

สถานการณดานสุขภาพทั่วโลกจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Covid-19) ในขณะน้ีทำให

หลายประเทศตองพบกับปญหาสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ประเทศไทยก็เผชิญสภาวะ

ยากลำบากน้ีเชนเดียวกัน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จึงเปนความทาทายของประเทศไทยใน                    

การแกปญหาเหลาน้ี ซึ่งปญหาการศึกษาไทยในขณะน้ี อาจกลาวไดวาประสบภาวะการหยุดชะงัก                

รัฐบาลประกาศหยุดการจัดการเรียนการสอน เน่ืองดวยสถานการณดังกลาวที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 และ 

พ.ศ 2564 ในป พ.ศ 2563 รัฐบาลประกาศใหสถานศึกษาหยุดเปนเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถึง

เดือนกรกฎาคม และในป พ .ศ 2564 รัฐบาลประกาศใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่สีแดงที่ เสี่ยงตอ                   

การแพรระบาดไวรัสหยุดการเรียนการสอนเปนเวลา 1 เดือน ในเดือนมกราคม ดวยเหตุดังกลาวทำให

สถานศึกษาตองปรับตัว โดยใหปรับรูปแบบจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน (Classroom Learning)  เปน

การเรียนการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) ซึ่งเปนกระบวนการในการจัดการเรียน           

การสอนเพื่อเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทำใหสถาบันครอบครัว และสังคม ตองปรับ             

ตัวตามกลไกของสังคมรูปแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

ตาง ๆ ที่แตกตางกันดวยบริบททางสังคม ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เน่ืองดวยปจจัยหลัก                   

3 ประการ คือ 1) การเรียนการสอนออนไลนกับพื้นที่ทางการศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอนออนไลนกับ

งบประมาณสนับสนุนทางการศึกษา 3) โปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน เพื่อทำใหเกิด               

ความเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย การเรียนการสอนออนไลนจึงควรมีมาตรการหรือแนวทาง                

ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรมและการปรับตัวเพื่อความย่ังยืนดานการศึกษาใหกับเยาวชนไทยใน

ศตวรรษที่ 21 

เน่ืองดวยนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไดพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหคนสมัยใหมตองกาวให                

ทันเทคโนโลยี ไมเพียงแตเด็กหรือผูใหญเทาน้ัน แตผูเรียนและผูสอนก็ตองปรับตัวใหทันเชนเดียวกัน 

สื่อกลาง ที่จะเปนเครื่องมือในการสือ่สาร กรณีไมสามารถเรียนในหองเรียน (Classroom Learning) ได แต

สามารถเรียนไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลาคือ การเรียนการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) 

ทั้งน้ี การเรียนการสอนออนไลนจึงเปนตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนใหไดประสิทธิภาพ

และยังคงดำเนินตอไปได การใชรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนจงึตองถูกพัฒนาและตองสอดคลองไปกบั

ความเสมอภาคทางการศึกษา ตามแนวความคิดกลุมเสรีนิยมสมัยใหมที่เช่ือวามนุษยมีความเทาเทียมกัน          

ในภาวะธรรมชาติและความเทาเทียมกันในทางเศรษฐกิจ ที่เนนการสงเสริมสวัสดิการทางสังคมของคน              

ในสังคม มีความสมดุลในเสรีภาพและความเสมอภาค (Grigsby, 1999) ในขณะที่การศึกษาของไทยยังมี

ความเหลื่อมล้ำในประเด็นดานพื้นที่การศึกษา งบประมาณ และการสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 



กังสดาล ญาณจันทร 
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กลาวไดวา การจัดการศึกษาไทยทั่วถึง แตการศึกษาที่มีคุณภาพควรจะเปนมาตรฐานเดียวกันกลับไมทั่วถึง 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคช้ีใหเห็นถึงปญหาและแนวทางการแกไขควบคูกัน เพื่อกอใหเกิดความเสมอภาค

การศึกษาในสังคมไทยและเกิดประสิทธิภาพดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน อันจะนำไปสูการพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนในการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

ความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย 

ในสังคมไทยที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย มีหลักการที่เปนหัวใจ คือ สิทธิ เสรีภาพ ภราดรภาพ 

และมีความเสมอภาค การมีความเสมอภาค คือ การไดรับการปฏิบัติเทาเทียมและมาตรฐานเดียวกัน 

โดยเฉพาะในเรื่องการศึกษาเปนสิ่งที่ควรใหความสำคัญเปนลำดับตน เน่ืองจากปริมาณเด็กดอยโอกาส                 

ทางการศึกษาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 8 ปที่ผานมา แมวาจะมีนโยบาย               

การเรียนฟรี 15 ปแลวก็ตาม ทั้งน้ีไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบดวยปรับรูปแบบการจัด  

การศึกษาใหมีความเหมาะสมกับเด็กทุกกลุม (Tumtong, 2012) ซึ่งเช่ือมโยงกับขอมูลสถานการณ                

ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสังคมไทย   

ทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ขาดโอกาสในการสรางรายได สงผลใหเกิดความแตกตาง

ทางดานรายไดระหวางประชาชน จนในที่สุดก็ทำใหเกิดชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางผูมี                 

รายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ ซึ่งเปนสาเหตุของความไมเทาเทียมกันในการไดรับโอกาสทางการศึกษา              

(Pibul, 2013) การจะแกปญหาในภาพรวมไดนโยบายที่ออกมาจากรัฐบาลจึงเปนเรื่องที่ควรจับตองได                

ดังที่ (เดช พุมคชา, 2559) กลาวถึงนโยบายสำคัญของรัฐบาลวา การเปนชุมชนสมัยใหม จะตองอาศัย

รัฐบาลเห็นชอบในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมดานการศึกษา คือ มีนโยบายใหมหาวิทยาลัยทำงาน             

โดยเอาพื้นที่เปนตัวต้ัง ใหมีอยางนอยหน่ึงมหาวิทยาลัยที่ทำงานสนับสนุน ความเขมแข็งของพื้นที่หน่ึงจังหวัด 

ใหทุกมหาวิทยาลัยจัดใหมีหลักสูตร “ชุมชนศึกษา ภาคปฏิบัติ” โดยสงนักศึกษาทุกคนไปอยู และเรียนรู

ภาคปฏิบัติกับชุมชนเปนเวลาสามเดือน จากการศึกษา พบวา สาเหตุหลักของความไมเทาเทียมกันคือ 

ชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางผูมีรายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ การเขาถึงขอมูลขาวสารดาน

เทคโนโลยี ซึ่งแนวทางที่จะชวยแกไขปญหาความไมเทาเทียมกัน คือ การปรับรูปแบบการจัดการศึกษาใหมี

ความเหมาะสมกับเด็กทุกกลุม มาตรฐานการสอนออนไลน สรางปจจัยพื้นฐานในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเขาถึงอินเตอรเน็ตแบบไมมีคาใชจาย เพิ่มโอกาสในการสรางรายได และ

รัฐบาลเห็นชอบในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมดานการศึกษา เพื่อลดชองวางทางเศรษฐกิจและสังคม

ระหวางผูมีรายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ 
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รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 

การเรียนการสอนออนไลนเปนวิธีจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดหรือจาก  

สถานที่ ใดก็ได ไมจำเปนตองน่ังเรียนในหองสอนแบบปกติที่ เรียกวา การสอนแบบเผชิญหนา (Face to               

Face Teaching) ซึ่ง Sinchai & Jeyalee (2020) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนวา                  

เปนการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ดาวเทียม 

(Satellite Broadcast) โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) หรืออุปกรณไรสายตาง ๆ โดยที่ผูเรียนสามารถ                 

เขาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองไดทุกที่ทุกเวลา ผานทางเว็บไซตในรูปแบบมัลติมีเดีย ไมวาจะเปนขอความ             

เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ อีกทั้งผูใชงานสามารถทำการโตตอบไดเสมือนการน่ังเรยีนในหองเรียนปกติ 

นอกจากน้ี Wannaprapha, Wutthiwan, & et al (2020) กลาวถึงเทคโนโลยีการศึกษากับฐานวิถี

การศึกษาใหม (New Normal in Education) วาเปนลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง

จากรูปแบบเดิม การจัดการเรียน การสอนในช้ันพื้นฐานวิถีการศึกษาใหม เปนการหลอมรวม ผสมผสาน 

การใชศักยภาพเทคโนโลยีการศึกษาดานออนไลนเพื่อการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และ  

การประเมินในระบบการศึกษา ไดเปนหองเรียนออนไลน มีการจัดสภาพแวดลอมออนไลน เพื่อให               

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอการเรียนรูของผูเรียนสูงสุดเทาที่ทำไดเพื่อทดแทน เสริม หรือผสมผสาน             

การจัดการเรียนการสอนในสภาวการณของการระบาดและภายหลังการระบาดของโรค COVID-19                

การเรียนการสอนออนไลนในบทความน้ี หมายถึง โปรแกรมหรือเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่

ผูเรียนและผูสอนสามารถใชรวมกัน สามารถมองเห็นหนากันได สงไฟลเอกสาร แสดงขอมูลรวมกัน หรือ

จัดการสอบได โดยการเปดกลองผานทางคอมพิวเตอรหรือโนตบุค เชน Zoom, Google Hangout Meet, 

Mooc และ Microsoft Teams การเรียนการสอนออนไลนมีความสำคัญตอการเรยีนการสอนในยุคปจจบุนั 

ดังจะเห็นไดจากเหตุการณการแพรระบาดของ โรค อีกทั้งเปนเครื่องมือชวยทำใหการเรียนการสอน             

ดำเนินตอไปไดเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในปจจุบันและอนาคตได จากการรวบรวมขอมูล พบวา                 

การใชสื่อการเรียนการสอนประเภทออนไลนจำเปนตองใชอินเตอรเน็ตในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน  

ในพื้นที่ที่มีคลื่นความถ่ีเขาถึงซึ่งในประเทศไทยในบางแหง สัญญาณหรืออุปกรณตาง ๆ ไมเอื้ออำนวย                

ใหจัดการเรียนการสอนออนไลนได เพื่อใหการเรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกภาคสวน  

ควรรวมมือรวมแรงกันสนับสนุนใหการเรียนการสอนออนไลนเปนเรื่องปกติที่ทั้งครูและนักเรียนทุกคน

สามารถเรียนรูและเขาถึงการใชงานน้ีได เพื่อความเสมอภาคกันในสังคมการศึกษาไทย 
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ความไมเสมอภาคในสังคมเมืองและชนบทในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ชุมชนเมืองมีจำนวนพลเมืองที่อาศัยอยูในชุมชนที่ยึดความหนาแนนของประชากรเปนหลัก                  

เปนศูนยกลางทางการศึกษา ทางอาชีพ เศรษฐกิจ และธุรกิจ มีความหนาแนนไมต่ำกวา 3,000 คนข้ึนไป 

ตอพื้นที่หน่ึงตารางกิโลเมตร สวนชุมชนชนบทมีสภาพขาดความเจริญในดานการศึกษา เศรษฐกิจ และธุรกิจ 

จำนวนพลเมืองมีความหนาแนนตอพื้นที่นอยกวาชุมชนเมือง ในดานการศึกษาชุมชนชนบทมีระดับ

การศึกษาต่ำ เพราะขาดสถาบันการศึกษา ขาดสิ่งจูงใจ ขาดอุปกรณเครื่องมือทางการศึกษา แมวาเทคโนโลยี

จะสามารถทำใหโรงเรียนที่อยูในเชตชุมชนชนบทเขาถึงไดบาง แตก็ไมคลองตัวเทากันในเขตชุมชนเมือง 

ดังน้ัน การใชสื่อออนไลนในเขตการศึกษาในสังคมเมืองและชนบทจึงแตกตางกัน รูปแบบในการสอน

แตกตางกัน ดวยปจจัยบุคลากรทางการศึกษาไมสามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน   

ขาดอุปกรณทางการศึกษา และการเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต โรงเรียนในเขตเมืองมีสัญญาณใน                   

การเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางทั่วถึง ในขณะที่ในเขตชุมชนชนบทสัญญาณที่ใชอินเตอรเน็ตในการเขาถึง              

สื่อเทคโนโลยีมีนอย ยกตัวอยาง สถานการณทางโรคระบาด Covid-19 ที่ทำใหสถานศึกษาตองหยุดเรียน

น้ัน ในเขตชนบทที่หางไกลจากความเจริญ กรณีศึกษา โรงเรียนวัดอินกัลยาและโรงเรียนวัดบางเด่ือ                     

อ. บางปะหัน จ. พระนครศรีอยุธยา จากการสอบถามผูอำนวยการโรงเรียนวัดอินกัลยา และ ผูอำนวยการ

โรงเรียนวัดบางเด่ือ ถึงการจัดการเรียนการสอนออนไลน ทั้งสองทานไดใหขอมูลในชวงปดโรงเรียน   

เน่ืองจากสถานการณโควิดวา ทางโรงเรียนใชวิธีการสอนใหเด็กมารับใบงานที่โรงเรียน นำกลับไปทำที่บาน 

และนำมาสงที่โรงเรียน ไมมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนเน่ืองจากขาดบุคลากรที่ความรูดาน                    

การจัดการเรียน การสอนออนไลนและอุปกรณทางการศึกษาเปนหลัก ซึ่งแตกตางกับกรณีศึกษา โรงเรียน

กสิณธร อ. บางใหญ จ. นนทบุรี จากการสอบถามผูปกครองนักเรียนโรงเรียนกสิณธร ถึงการจัดการเรียน

การสอนออนไลนใน ชวงปดโรงเรียนดวยเหตุจำเปนดังกลาว พบวาทางโรงเรียนใชวิธีการเรียนการสอน

ออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom จากการศึกษาพบวา โรงเรียนในเขตชุมชนเมืองสามารถเรียนผาน

โปรแกรมที่นักเรียนสามารถโตตอบไดทันที บุคลากรมีความสามารถทางการใชเทคโนโลยี มีอุปกรณทาง

การศึกษาและสัญญาณอินเตอรเน็ตอยางทั่วถึง ในขณะที่โรงเรียนในเขตชุมชนชนบทไมสามารถจัดการเรียน

การสอนออนไลนได ทำใหมาตรฐานในการเรียนการสอนแตกตางกัน นอกจากปญหาดานคุณภาพของ                

บุคลาการ คุณภาพของอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน ยังพบปญหาดานความไมเสมอภาคดาน

งบประมาณระหวางโรงเรียน ในเมืองกับโรงเรียนในชนบทที่หางไกล การถูกเลือกปฏิบัติเน่ืองจากความพิการ 

คุณลักษณะทางสังคม ความยากจน และการดอยโอกาสเน่ืองจากปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจของผูปกครอง

เด็ก (ดำรงค ตุมทอง, 2012) ดวยเหตุน้ี รัฐบาลสามารถย่ืนมือเขามาชวยเหลือและสนับสนุนเพื่อใหเกิด           

การจัดการเรียนการสอนออนไลนอยางทั่วถึง มีระบบมากข้ึน และมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงบริการแบบไมมี

คาใชจายเพื่อลดคาใชจายในครัวเรือนทั้งในเขตชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
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ความไมเสมอภาคดานงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

การใชสื่อออนไลนเพื่อพัฒนาดานการศึกษาตองใชงบประมาณในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีตาง ๆ 

เพื่อความย่ังยืนในอนาคต เพื่อใหสามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต เน่ืองจากระบบซอฟตแวรจะมี             

การเก็บขอมูลระยะยาว บวกกับแนวโนมเทคโนโลยีที่ลำ้สมยัมากข้ึนในอนาคต ดังน้ัน การทุมเทงบประมาณ

จากภาครัฐจึงสำคัญ และตองนำมาใชใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุด โดยรัฐบาลสามารถกระจายอำนาจ

และงบประมาณสูทองถ่ินเพื่อใหเกิดความเสมอภาคกันในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท เพื่อเลี่ยงไมเกิด

ปรากฏการณรวยกระจุก จนกระจาย โดยกระจายความเจริญดานการศึกษาสูทองถ่ินเพื่อความเสมอภาค

ทางการศึกษา ยกตัวอยางเชน รัฐบาลสามารถผลักดันนโยบายและสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรม

ใหกับบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเปนมาตรฐานหรือใชโปรแกรมอยาง

แพรหลาย อาจเริ่มจากการสอนแบบผสมผสาน (Blending Learning) ที่รวบรวมขอดีของทั้งการสอน

แบบเดิมในหองเรียนและการเรียนรูการสอนออนไลนที่ใชเทคโนโลยีควบคูกันไปทั้งแบบการสอนแบบ

เผชิญหนา (Face to Face Teaching) และการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) รัฐบาล

สามารถนำนโยบายในการผลักดันงบประมาณเพื่อกระจายอำนาจสูทองถ่ินเพื่อความเสมอภาคทาง

การศึกษา โดยการลงทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาขององคการบริหารสวนตำบล ควรจะผลักดัน

แผนการกระจายอำนาจและงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางจริงจัง จัดสรรเงินอุดหนุนพิเศษ

เพื่อลดความไมเสมอภาคโดยเนนการใหเงินโอนตามผลผลิต สรางมาตรการเพื่อสนับสนุนและจูงใจให          

องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรจากแหลงทุนตาง ๆ และสรางระบบและกลไกการระดม           

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาผานภาษีทองถ่ินเพื่อการศึกษา (Compan, 2019) จากการศึกษาถึงงบประมาณ

รายจายโดยสังเขป ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี การบริหาร

จัดการงบประมาณยังไมไดใหความสำคัญกับการศึกษามากนัก เห็นไดจากการสนับสนุนงบประมาณ           

ที่ลดลงอยางเห็นไดชัด จากรูปภาพที่ 1 เปรียบเทียบงบประมาณรายจาย ระหวางปงบประมาณ 2562 และ

ปงบประมาณ 2563 และรูปภาพที่ 2 ในรูปแบบแผนภูมิ เพื่อใหสะดวกในการศึกษา (สำนักงบประมาณ, 

2020) แสดงใหเห็นวา ภาพรวมของโครงสรางในการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลไมไดลงทุนใน

ทรัพยากรดานบุคลากรทางการศึกษา อุปกรณทางการศึกษา และความสะดวกในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 

เปนผลใหการพัฒนาทางเทคโนโลยีการเรียนการสอนไมกาวหนา เกิดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึง

เทคโนโลยี (Digital Inequality) และการเขาถึงขอมูลขาวสารก็เปนเรื่องทางสถานะชนช้ันทางสังคม                

ซึ่งเกี่ยวโยงกับความไมเสมอภาคจากระบบทุนนิยม ดังน้ัน การทุมเทงบประมาณดานการศึกษาจึงเปน             

เรื่องสำคัญที่ควรใหความสำคัญเปนลำดับตนๆ ดังรายละเอียดในรูปภาพที 1 และ 2 
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เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน 

                                                                                     หนวย : ลานบาท 

 

รูปภาพท่ี 1: เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน งบประมาณโดยสังเขป 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี; พ.ศ. 2563) 
 

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 2562-2563 จำแนกตามลักษณะงาน 
 

 
 

รูปภาพท่ี 2:  งบประมาณรายจายประจำป พ.ศ. 2562-2563 จำแนกตามลักษณะงาน แสดงแบบแผนภูมิ 

งบประมาณโดยสังเขป ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตร;ี พ.ศ. 2563) 
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ตามรูปภาพที่ 1 และ 2 เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน ปงบประมาณ 

2563 และปงบประมาณ 2562 ที่แสดงเปนตัวเลข งบประมาณดานการศึกษาในป 2562 และ 2563 ที่

ไดรับนอยลง พบขอสังเกตวา งบประมาณดานการศึกษาในป 2563 ลดลงรอยละ 3.3 เทียบจากป 2562 

นอกจากน้ีในป 2563 สถานการณการแพรระบาดเช้ือโควิด-19 ทำใหเกิดความจำเปนในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน ซึ่งดวยสถานการณดังกลาว เปนความรับผิดชอบของการสาธารณสุข แตงบประมาณ 

กลับลดลงไปดวยในป 2563 รอยละ 5.7 ในขณะที่งบการบริหารทั่วไปหรือในหนวยงานอื่นกลับเพิ่มมากข้ึน

ยกเวนดานการศึกษาและการสาธารณสุข โดยเฉพาะภาคสวนงบการปองกันประเทศและการรักษา            

ความสงบภายในเพิ่มข้ึนรอยละ 2.8 และ 4.5 จากประเมินจากความจำเปนแลว การศึกษาและการสาธารณสุข

เปนสิ่งที่รัฐบาลควรจะใหความสำคัญลำดับแรก เน่ืองจากในปจจุบันน้ี การแขงขันกันระหวางประเทศ           

เปนเรื่องเศรษฐกิจเปนหลัก ไมใชดานยุทโธปกรณดานการทหารเพื่อการปองกันประเทศหรือ การรักษา

ความสงบภายใน จึงขอเสนอแนวทางแกปญหา คือ รัฐบาลจัดสรรงบประมาณในการศึกษาใหเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีสมัยใหมโดยตระหนักถึงบริบทหองเรียนและนอกหองเรียนที่มีความแตกตางกัน ถูกออกแบบมา

เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการใชภาษาของผูเรียน ความรูความสามารถของตัว

ผูสอนจึงมีความสำคัญอยางย่ิง ยกตัวอยางเชน รัฐบาลสามารถสนับสนุนนโยบาย โดยการสงเสริมความรู 

สรางทักษะการสอนออนไลนใหกับบุคลากรทางการศึกษา จนกระทั่งใหอุปกรณทางการศึกษาทุกสถาบัน 

การศึกษาทั่วประเทศ โดยการสนับสนุนทางการศึกษา เชน คอมพิวเตอร, แท็บเล็ต (tablet) เพื่อการศึกษา

และการเรียนรูที่ ย่ังยืน พรอมทั้งจัดต้ังหนวยงานในการติดตามมาตรฐานในการใชงานและผลสัมฤทธ์ิที่               

เกิดจากผูเรียน 

งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณ เปรียบเทียบงบประมาณรายจาย

จำแนกตามกระทรวง ประจำป 2562-2563 เมื่อจำแนกรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับเพิ่ม            

มากข้ึนรอยละ 10 ข้ึนไปจากป 2562 คือ งบกลาง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงแรงงาน รัฐวิสาหกิจ องคการปกครองสวนทองถ่ิน และ

รายจายเพื่อชดใชเงินคงคลัง ดังจะเห็นไดจากรูปภาพที่ 3 
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รูปภาพที่ 3:  งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณเปรียบเทียบ 

งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวง ประจำป พ.ศ. 2562-2563 

(สำนักงบประมาณของรัฐสภา สำนักงานแลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2020) 
 

รูปภาพที่ 3  แสดงใหเห็นวา งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณ 

เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวง ประจำป พ.ศ. 2562-2563 งบประมาณในสวนของ

กระทรวงการศึกษาลดลงรอยละ 0.1  และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมลดลง

รอยละ 5.0 ทั้งสองหนวยงานน้ีมีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยตรง จะ 
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เห็นไดวา กระทรวงการศึกษาไดรับงบประมาณลดลง ซึ่งเปนภาพรวมที่แสดงถึงการลดทอนความสำคัญ 

และความไมเทาเทยีมกันในการจดัสรรงบประมาณระดับประเทศที่มตีอระบบการศึกษา อยางไรก็ตาม การใช

งบประมาณควรผลักดันใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานใหชัดเจนมากที่สุด ดังจะเห็นไดจาก          

รูปภาพที่ 4 กลาวถึง วิเคราะหงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กระทรวงศึกษาธิการ 

ป พ.ศ. 2563 แนวทางการดำเนินงานที่ 3 กลาวถึงพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

(49.1590 ลานบาท) ที่ถูกจัดสรรเพื่อโครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เรียนออนไลน แพลตฟอรม

วิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนความรับผิดชอบและความสามารถของทุกภาคหนวยงานที่จะรวมมือกันทำให

การจัดการเรียนการสอนออนไลนเกิดประสิทธิผลและเกิดรูปธรรมแผขยายไปในวงกวาง 
 

 
รูปภาพที่ 4:  วิเคราะหงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กระทรวงศึกษาธิการ 

(สำนักงบประมาณของรัฐสภา สำนักงานแลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2020) 
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ความไมเสมอภาคในการใชโปรแกรมจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 การใชโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนออนไลน ยังขาดผูเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบซอฟตแวร

สำหรับสื่อออนไลนและการสนับสนุนใหมีการใชงานอยางแพรหลาย ดวยเหตุน้ี ความไมเทาเทียมกันใน          

การใชโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนระหวางสถาบันการศึกษาจึงเกิดข้ึนและไมไดมาตรฐาน

เดียวกัน บางแหงสามารถใชบริการโปรแกรมไดฟรี บางแหงตองเสียคาบริการ สวนผูเรียนตองปรับตัว           

ตามบริบทที่เปลีย่นแปลง ซึ่งเปนผลดีสำหรับตัวผูเรียนในการเรียนรูโปรแกรมที่หลากหลาย หากมีการสราง

โปรแกรมเพื่อใชในการเรียนการสอนออนไลนระดับอุดมศึกษาหรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเฉพาะ 

ยอมทำใหผูเรียนและผูสอนเกิดความเช่ียวชาญและสามารถดำเนินการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึงและ

ทัดเทียม ปจจุบันน้ีผูสอนเลือกใชสื่อในการสอนดวยตัวผูสอนเองตามความถนัด ไมวาจะเปนการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียม ซึ่งผูเรียนไมสามารถโตตอบกับผูสอนได ตางจากโปรแกรม Microsoft Team, 

Google Hangout Meet, Zoom ผูเรียนผูสอนสามารถเห็นหนาผูสอนและโตตอบไดทันที ประกอบกับ

ผูสอนสามารถนำเครื่องมือในการสอนมาใชควบคูกัน ไดทั้ง Kahoot หรือ Quizizz เพื่อสรางเครื่องมือใน

การทดสอบเพื่อตรวจสอบวาผูเรียนยังคงติดตามการสอนหรือไม โดยใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนเปนระยะ ๆ เพื่อไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ัน รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใช

โปรแกรมเปนโปรแกรมมาตรฐานอยางนอยหน่ึงโปรแกรมพรอมกับมีการปรับปรุงใหโปรแกรมใชงานงาย มี

ประสิทธิภาพและเปนปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการเรียนการสอนออนไลน นำไปสู           

การเปลี่ยนแปลงและเปนสิ่งที่เกิดข้ึนตอเน่ือง สามารถกระตุนในเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต 

ยกตัวอยางเชน ควรจัดใหมีโปรแกรมการสอนออนไลนฟรี อาจต้ังช่ือวา Thai Teaching Online (TTO)  

ผูสอนและผูเรยีนตองเรียนรูการใชโปรแกรมในการเรยีนการสอนรวมกัน โดยรัฐบาลพัฒนาและนำโปรแกรม

มาประชาสัมพันธในแวดวงการศึกษาใหมีช่ือเสียงดังเชนแอปไทยชนะ ที่เปนเรื่องการสนับสนุนเงินจาก

รัฐบาล ณ ขณะน้ี หรือรัฐบาลพัฒนาและประชาสัมพันธโปรแกรมที่มีอยูแลวใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีจาก

การศึกษาขอมูลดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนของประเทศออสเตรเลียที่ประเทศไทยสามารถ  

ศึกษาวิธีการหรือนำมาใชเปนตัวอยางในการจัดการเรียนการสอนไดดังเชน  Briggs (2020) กลาวถึงแนวโนม

เทคโนโลยีดานการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย มีโปรแกรมประยุกตที่ใชในการเรียนการสอนออนไลน คือ 

Vivi, Pivot, Edoome, Rolling Fun, MAPPEN, and OpenSpace ในกรณีของ MAPPEN เปนโปรแกรม

เรียนออนไลนที่สนับสนุนใหทุกโรงเรียนไดใชฟรีเน่ืองจากการระบาดใหญของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม          

ซึ่งมีโรงเรียนที่นำไปใชงานแลวมากกวา 350 โรงเรียน สำหรับระดับช้ันเตรียมอนุบาลจนกระทั่งถึงระดับ          

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 สามารถใชงานไดต้ังแต แผนการสอน การใหงานและตรวจงาน การเขาถึงเน้ือหา

บทเรียน การตอบคำถาม ทั้งแบบเน้ือหาและไฟลเสียง ซึ่งผูสอนสามารถเริ่มใชวิธีการสอนแบบผสมผสาน 

(Blending Learning) ควบคูกันไป นอกจากน้ี Kumiko Aoki ศาสตราจารยดาน Informatics ณ มหาวิทยาลัย 
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Open University of Japan  กลาวถึงการใชโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน JMOOC ในประเทศ

ญี่ปุนวา การจัดการเรียนออนไลนที่ประเทศญี่ปุนยังคงพบไดนอยและจะเห็นไดวา การถายทอดการเรียนรู

แบบ E-learning คือ การสอนออนไลนผานวีดีโอ แบบ MOOCs ไดกระตุนใหระดับอุดมศึกษาหลายแหงที่

ไมไดใหความสำคัญกอนหนาน้ีอยางจริงจังไดหันมาศึกษาวา  การศึกษาออนไลนเปนสวนหน่ึงของกลยุทธใน

อนาคต ดวยเหตุน้ี มหาวิทยาลัยหลายแหงจึงเปดโลกทัศนที่ดีไมเพียงแตการเรียนการสอนออนไลนที่มี

คุณภาพแบบ MOOC เทาน้ัน แตยังรวมถึงหลักสูตรและโปรแกรมออนไลนแบบผสมผสานและเต็มรูปแบบ

มากข้ึนดวย Bonk (2015) 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 การเรียนการสอนออนไลนมีบทบาทสำคัญในการเรียนการสอนทัง้ในปจจุบันและอนาคต ผูสอน

และผูเรียนตลอดบุคลากรทางการศึกษาทุกคน นอกจากจะตองปรับตัว เพื่อตอบสนองตอบริบททางสังคม

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รัฐบาลมีสวนสำคัญในการเสนอนโยบายเพื่อแกปญหาความไมเทาเทียม            

ทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน อำนวยใหระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาและสามารถใชบริการไดฟรี เพื่อลดความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคม

เมืองและชนบท ดานงบประมาณ และการใชโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน จากประเด็น

ความไมเทาเทียมเหลาน้ี ไมตองพูดถึงการศึกษาของประชากรศึกษาเด็กขามชาติในครอบครัวแรงงาน             

ขามชาติที่ตองไดรับการดูแลจากสวนงานรัฐอยางเรงดวนเชนเดียวกัน แนวทางในการลดชองวางทาง

การศึกษา คือ สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูในการใชสื่อออนไลน สนับสนุนอุปกรณและ            

การเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไมมีคาใชจาย ดานงบประมาณ คือ รัฐบาลจัดสรรงบประมาณ ลงทุน

ดานการศึกษามากข้ึนโดยใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดานการใชโปรแกรม คือ สรางนวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนใหใชงานงาย แพรหลาย และไดมาตรฐานเดียวกัน ดังที่ Shyla (2015) กลาววา เพื่อ

ตอบสนองความกระตือรือรนและความคิดสรางสรรคของผูเรียน ผูสอนตองมีความสามารถดานการใชสื่อ

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาในอนาคตข้ึนอยูกับเทคโนโลยีเปนหลักสำคัญและนวัตกรรมใหมสำหรับ

วิธีการสอน ดังน้ัน ปญหาและขอเสนอแนวทางดังกลาวอาจชวยกระตุนใหทุกคนต่ืนตัว ใหความสำคัญใน

การพัฒนาการศึกษาไทยตอไปในอนาคต 

  



กังสดาล ญาณจันทร 
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การพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกรอบการพัฒนาที่คำนึงถึงทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล              

โดยการพัฒนาที่ย่ังยืนจะไมใชทรัพยากรตาง ๆ เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ มากจนกระทั่งไมเพียงพอตอ       

การพัฒนาในอนาคต ทั้งน้ี ภาคการเงินเปนหน่ึงกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจเขาสู

ลักษณะที่ย่ังยืน โดยจะเรียกวาการเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว การพัฒนาที่ย่ังยืนน้ันไมมีนิยามที่ชัดเจน

สงผลใหการวัดความสำเร็จมีวิธีการและนิยามที่หลากหลายและแตกตาง เพื่อวัดความสำเร็จจึงทำไดเพียง

การกำหนดตัวแปรที่มีลักษณะเปนความย่ังยืนและปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการวัดผล            

การดำเนินการสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยนำการเรียนรูของเครื่องจักรมาใชหาแบบจำลองจากตัวแปรและ

ปจจัยที่เหมาะสม เพิ่มความแมนยำรวมถึงความเขาใจเชิงลึกในการทำนายความย่ังยืน เพื่อตอยอดการ

ประเมินที่ยึดจากประสบการณและองคความรูของมนุษยเพียงอยางเดียว งานวิจัยน้ีประเมินผลจาก

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรเพื่อแสดงความสำคัญและความสัมพันธของการเงินสีเขียวที่มีตอ            

ความย่ังยืน โดยพบวาสัดสวนการใชพลังงานทดแทนเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการทำนายความย่ังยืน ตามมา

ดวยการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจยัดานความเปนอยูที่ดี ในดานการลงทุนน้ันพบวาอัตราการเติบโต

ในการลงทุนมีความสำคัญที่สุด โดยปริมาณเงินลงทุนที่มากข้ึนจากการลงทุนสะสมมีความสำคัญรองลงมา 
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ทดแทนจะชวยเพิ่มปริมาณการใชงานและแกปญหาสิ่งแวดลอมไดในระยะยาว 
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Sustainable Finance – On Using Machine Learning to 
Evaluate Sustainable Finance 
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Abstract 

 

Sustainable development incorporates Environmental, Social and Governance 

factors into development objectives. Sustainable finance or green finance can be leveraged to 

achieve sustainable development objectives. However, measuring sustainability is challenging 

as there is no clear definition or measurement matrix. To test our approach to measuring 

sustainability, we focus on a few core components. By using machine learning to identify 

appropriate parameters, improve model performance and explore potential insights to 

predict sustainability aside from knowledge and experience of human capabilities. This 

paper therefore will evaluate results from machine learning models and show the importance 

and correlation of the renewable energy and green finance to tackle against climate. We 

found that renewable energy share in total energy consumption hold the most important 

feature to predict sustainability, follow by investment in renewable energy projects and 

well-being. For the investment, we found that investment growth is most important. 
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Therefore, green finance enhance through the investment could increase the usage 

sharing and fasten up pace for long term environmental achievement. 

 

Keywords:  Sustainable Development, Green Finance, Renewable Energy 

1. บทนำ 

การเงินที่ย่ังยืนเปนกลยุทธสำคัญสำหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยนำปจจัยดานสิ่งแวดลอมเขามา

ดำเนินการรวมกับดานการเงินและดานธุรกิจ เพื่อการเติบโตและการปกปองสิ่งแวดลอมในระยะยาว และ

แกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศอันเกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เนนใชพลังงานเช้ือเพลิงจาก

ฟอสซิลเปนหลัก 

วาระการพัฒนาที่ย่ังยืนป ค.ศ. 2030 มีเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกรอบการดำเนินการให          

แตละประเทศนำไปใชเพื่อการพัฒนาโดยครอบคลุมสิ่งแวดลอม สังคม และการจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 

โดยมีจุดมุงหมายคือ ขจัดความยากจน ปกปองโลก ประชาชนอยูดวยความสงบสุข มั่งค่ัง และแกปญหา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ โดยมีการเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว เปนตัวกลางระหวางระบบการเงิน

กับสิ่งแวดลอมโดยพิจารณาผลกระทบและแนวทางสนับสนุนผานกิจกรรมทางการเงิน เชน การลงทุน            

การปลอยสินเช่ือ การประกัน ที่มีตอสิ่งแวดลอม 

มนุษยใชทรัพยากรธรรมชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานตาง ๆ รวมถึงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ใช

พลังงานจากหลากหลายแหลง หน่ึงในน้ันคือพลังงานที่ไดจากการเผาไหมเช้ือเพลิง เกิดมลภาวะทางอากาศ 

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของโลก การเปลี่ยนไปใชพลังงานทดแทนจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่จะแกปญหา            

ไดในระยะยาว แตอุปสรรคหน่ึงคือตองใชงบประมาณคอนขางสูง การเงินที่ย่ังยืนจึงเปนกลยุทธสำคัญใน 

การจัดสรรเงินจากภาคการเงินไปสูโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมผานเครื่องมือทางการเงิน เชน การออก

หุนกูเพื่อการลงทุนในโครงการพลังงานสะอาด นอกจากจะเปนการเพิ่มการใชพลังงานทดแทนแลวยังชวย

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวย 

การจะบอกวาระบบใด ๆ ย่ังยืน ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตทำไดเพียงทำนายวาลักษณะที่เปนอยูน้ี

เรียกวาย่ังยืน สามารถอยูรอดไดในปจจุบันและคงอยูไดตอไปในอนาคต หรือเปนการพัฒนาเพื่อความเปนอยู             

ที่ดีโดยที่ระบบนิเวศสามารถฟนฟูตัวเองไดทัน การพัฒนาที่ย่ังยืนมีตัวช้ีวัด คุณลักษณะ ปจจัยและมุมที่

หลากหลาย เชน ดานธรรมชาติใชรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศของโลก และเมื่อนำมา

พิจารณาคูกับดัชนีการพัฒนามนุษย จะสามารถใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืน เพียงสวนนอยเทาน้ันที่พัฒนา

แลวภายใตทรัพยากรธรรมชาติอันจำกัด สวนตัวช้ีวัดการเติบโตที่นิยมใชกันอยางผลิตภัณฑมวลรวมใน
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ประเทศน้ัน ไมเหมาะสมที่จะใชวัดความย่ังยืน นอกจากน้ีการพัฒนายังเกี่ยวของกับระบบอื่น ๆ และมี 

ความซับซอนมากกวาที่ดัชนีเดียวจะบอกได 

ดวยปจจัยและตัวช้ีวัดที่หลากหลาย หากสามารถระบุปจจัยที่ควรใหความสนใจ จะชวยกำหนด

กรอบดำเนินการที่เหมาะสมได การนำการเรียนรูของเครื่องจักรมาประยุกตใชเพื่อทำนายความย่ังยืนน้ัน 

เปนแนวทางใหมที่สามารถชวยใหไดรูปแบบของแบบจำลอง ความสำคัญของแตละปจจัยที่มีตอความย่ังยืน 

เพื่อคัดเลือกองคประกอบที่เหมาะสมสำหรับการทำนายความย่ังยืน ดวยการใชแบบจำลองการเรียนรูของ

เครื่องจักรอยางตนไมตัดสินใจและสมการถดถอยโลจิสติกสสรางแบบจำลอง จากน้ันพจิารณาความสำคัญ

ของแตละตัวช้ีวัดในการบอกความย่ังยืนจากมิติดานการเงินสีเขียว การพัฒนา และความย่ังยืน 

2. งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

การพัฒนาที่ย่ังยืน คือ การพัฒนาใหไดตามความตองการในปจจุบันโดยคงไวซึ่งความสามารถที่จะ

ไดตามความตองการของผูคนในอนาคต (Brundtland, 1987; Griggs et al., 2013) การตีความยอมมีได

หลากหลายแตยังคงตองยึดหลักการพัฒนาที่ย่ังยืนอยู (Brundtland, 1987), และควรจะต้ังเปาหมายให

เหมาะสมโดยคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมดวย (Griggs et al., 2013) การเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว

อยูในรูปแบบของการลงทุนและการปลอยสินเช่ือ ที่เนนพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สงเสริมความย่ังยืน 

ปกปอง และเปนมิตรกับธรรมชาติ (Volz, 2018; Soundarrajan et al., 2016; Wang et al., 2016) รวมถึง

แกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ทั้งการต้ังกองทุน ออกพันธบัตรสีเขียว และการลงทุนในพลังงาน

ทดแทนซึ่งเปนทางเลือกหน่ึงที่อาจมีสวนชวยใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนและแกปญหาสภาพ

อากาศในระยะยาวได 

มนุษยจำเปนตองใชพลังงานเพื่อพัฒนาไปสูการอยูที่ดีและบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน แตก็

ปฏิเสธไมไดวาการลงทุนในพลังงานทดแทนน้ันใชงบประมาณคอนขางสูง (Schwerhoff & Sy, 2017) 

ดังน้ันการลงทุนในโครงการที่กอใหเกิดคารบอนต่ำเชนพลังงานทดแทนจึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยตองมีสัดสวนการลงทุนในดานน้ีเพิ่ม เพื่อเปลี่ยนจากการใชพลังงานฟอสซิลมาเปน

พลังงานสะอาด (Bak et al., 2017; Sachs et al., 2019; Herbertson et al., 2017) นอกจากน้ีการเงิน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนเครื่องมือสำคัญเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนเพื่อเปลี่ยนจากโครงสราง

พื้นฐานที่ใชคารบอนเยอะไปเปนอะไรที่ย่ังยืนกวา เปนการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Steckel et al., 

2016; Soundarrajan et al., 2016) กรอบดำเนินการที่มีออกมาใหเห็นคือ การต้ังเปาหมายดานสภาพ

อากาศและดานพลังงานของสหภาพยุโรป เพื่อเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนและลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก (General Secretariat of the European Council, 2014) 
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งานวิจัยใชแบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรเพื่อจำแนกขอมูลประกอบดวย ตนไมตัดสินใจ, 

สมการถดถอยโลจิสติกส, และการประเมินผลจากการใชแบบจำลองรวมกัน (Ensemble Method) ทั้งแบบ 

Bagging และ Boosting สวนการหาความสัมพันธระหวางแตละปจจยั จะตองตรวจสอบการกระจายตัวของ

ขอมูลวาเปนการแจกแจกแบบปกติหรือไม หากเปนการแจกแจงแบบปกติจะใชคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธ

ของเพียรสัน หากไมแจกแจงแบบปกติจะใชสามารถใชคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของสเปยรแมน 

การทดสอบการแจกแจกแบบปกติ (Normality Distribution Test) 

ทดสอบวาขอมูลมาจากแจกแจงแบบปกติหรือไม สามารถทำไดทั้งดูการแจกแจงจากกราฟ เชน 

Histogram Plot, Q-Q Plot รวมถึงการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีที่ไดรับความนิยมและมีประสิทธิภาพ

ที่สุดสำหรับการทดสอบการแจกแจงแบบปกติคือ Shapiro-Wilk Test  

คาที่ไดจาก Shapiro-Wilk คือคา W โดยคาที่นอย แสดงถึงขอมูลไมไดมาจากการแจกแจงแบบปกติ 

สามารถพิจารณาไดจากการทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานวางคือขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ดังน้ัน

ถา p-value มีคามากกวา threshold ที่กำหนด เชน 0.05 จึงจะบอกไดวา ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานวา

ขอมูลมาจากการแจกแจงแบบปกติ ในทางกลับกัน ถานอยกวาคาที่กำหนด จะปฏิเสธสมมติฐานวาขอมูล  

มาจากการแจกแจงแบบปกติ โดยคำนวนไดจากสมการที่ (1)  

  𝑊𝑊 = �∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑥𝑥𝑖𝑖�

2

∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̅𝑥)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

     (1) 

W หมายถึง คาสถิติของ Shapiro-Wilk 

xi หมายถึง คาจากขอมูลตำแหนงที่ i 

ai หมายถึง คาคงที ่ที่ไดจาก Covariance, Variance และ Mean จากการกระจายตัวแบบปกติของขอมูล n รายการ 
 

คาสหสัมพันธ (Correlation) 

การหาคาสหพันธหรือคาสัมพันธของขอมูลจะชวยใหเห็นความสัมพันธที่ตัวแปรแตละตัวมีตอกัน 

พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (Correlation’s Coefficient) ซึ่งมีคาอยูในชวง -1.0 ถึง 1.0 โดย 

-1.0 หมายถึง ขอมูลมีความสัมพันธตรงกันขามกัน กลาวคือ เมื่อตัวแปรหน่ึงมีคาเพิ่มข้ึน อีกตัวแปรหน่ึงจะ

มีคาลดลง สวน 1.0 หมายถึง ขอมูลมีความสัมพันธไปทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อตัวแปรหน่ึงมีคาเพิ่มข้ึน   

อีกตัวแปรหน่ึงจะมีคาเพิ่มข้ึนดวย โดยคาสัมประสิทธ์ิที่นิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของ            

เพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ดังสมการที่ (2) 
 

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =  𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑦𝑦𝑖𝑖 − ∑𝑥𝑥𝑖𝑖 ∑𝑦𝑦𝑖𝑖

�𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑖𝑖
2 − (∑𝑥𝑥𝑖𝑖)2�𝑛𝑛∑𝑦𝑦𝑖𝑖

2 − (∑𝑦𝑦𝑖𝑖)2
= 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝑥𝑥,𝑦𝑦)

𝜎𝜎𝑥𝑥𝜎𝜎𝑦𝑦
   (2) 
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rxy หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของเพียรสัน 

n หมายถึง ปริมาณขอมูล ณ ที่น้ีคือจำนวนประเทศ 

xi หมายถึง ขอมูลตัวแปร x ลำดับที่ i 

yi หมายถึง ขอมูลตัวแปร y ลำดับที่ i 

Cov(x,y) หมายถึง คา Covariance ระหวางตัวแปร x และ y 

𝜎𝜎 หมายถึง คา Variance ของตัวแปร 

ในบางกรณีที่ขอมูลมีคาผิดปกติ (Outliers) หรือไมไดแจกแจงปกติ สามารถใชคาสัมประสิทธ์ิ

ความสัมพันธของสเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) แทนได โดยจะใชวิธีจัดอันดับ 

(Ranking) แลวจึงหาผลตางของอันดับของสองตัวแปร ดังสมการที่ (3) สวนการแปรผลน้ันจะตางจากเพียรสัน 

คือ สเปยรจะบอกความสัมพันธของอันดับของขอมูลสองตัวแปร สวนเพียรสันจะเปนความสัมพันธของ            

คาของขอมูลของสองตัวแปร 

  𝜌𝜌 = 1 −  𝜎𝜎∑𝑑𝑑𝑖𝑖
2

𝑛𝑛(𝑛𝑛2−1)
     (3) 

ρ หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิของสเปยรแมน 

di หมายถึง ผลตางลำดับของสองตัวแปร ณ ลำดับที่ i 

n หมายถึง ปริมาณขอมูล ณ ที่น้ีคือจำนวนประเทศ 

การจำแนกขอมูล (Classification) 

การจำแนกขอมูลจะใชกับขอมลูทีส่ามารถแบงเปนกลุมได เปนการจัดกลุมดวยตัวแปรทีม่ีไปยังกลุม

ของขอมูลที่กำหนด โดยมีเปาหมายคือการทำนายวาขอมูลควรจะไปอยูที่กลุมใด วิธีที่เรียบงายที่สุดคือ           

การสรางตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) โดยเริ่มจากโนดราก (Root Node) เลือกตัวแปรที่สามารถแบง

ขอมูลไดดีที่สุด จากน้ันโนดถัดไปจะทำลักษณะเดียวกันเพื่อจำแนกขอมูลภายใตจำนวนตัวแปรที่มี การจะ

บอกวาตัวแปรใดสามารถแบงขอมูลไดดีที่สุดน้ัน สามารถหาไดจากคา Gini เปนตัวช้ีวัดความไมบริสุทธ์ิ 

(Impurity) ของขอมูลโดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1/n โดย 0 คือขอมูลมีความบริสุทธ์ิที่สุด กลาวคือ ตัวแปร

ในโนดน้ันสามารถจำแนกขอมูลจนเหลอืกลุมเดียวได สวนคา 1/n คือ ขอมูลมีความไมบริสุทธ์ิที่สดุ กลาวคือ 

ขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายกลุม คา Gini สามารถหาไดจากสมการที่ (4) โดยโนดใด ๆจะเลือกตัวแปรที่

ทำใหไดคา Gini ต่ำที่สุด เปนตัวแปรเพื่อจำแนกขอมูลในโนดน้ัน ๆ 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = 1 −  ∑ (𝑝𝑝𝑖𝑖)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1     (4) 
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pi หมายถึง โอกาสที่ขอมูลจะถูกจำแนกอยูในกลุมใด ๆ 

n หมายถึง จำนวนกลุมของขอมูล 

นอกจากวิธีจำแนกขอมูลแบบตนไมตัดสินใจแลว ตัวแบบเชิงเสน (Linear Model) ก็สามารถ

นำมาใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรตน สำหรับการจำแนกขอมูลน้ันตัวแบบเชิงเสน

ที่ใชไดคือแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) โดยเปาหมายคือหาคาความนาจะเปน

จากคาเพื่อใชจำแนกขอมูล หาไดจากสมการที่ (5) โดยคา Z คือผลลัพธจากสมการเชิงเสนดังสมการที่ (6) 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑍𝑍) =  1
1+𝑒𝑒−𝑍𝑍

   (6) 

𝑍𝑍 = log � 𝑝𝑝
1−𝑝𝑝

� =  𝑤𝑤0 + 𝑤𝑤1𝑥𝑥1 + 𝑤𝑤2𝑥𝑥2 + ⋯+ 𝑤𝑤𝑛𝑛𝑥𝑥𝑛𝑛  (7) 

p หมายถึง คาความนาจะเปน 

w หมายถึง สัมประสิทธ์ิของตัวแปรทีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของคา Z เม่ือ x ใด ๆ มีคาเปล่ียนไปหน่ึงหนวย 
 

วิธีการจำแนกขอมูลเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถระบุไดอยางมั่นใจวาควรจะเปนกลุมน้ัน ๆ               

วิธีแกปญหาน้ีคือการใชผลจากหลาย ๆแบบจำลองรวมกัน (Ensemble Method) โดยแบงออกเปน 2                 

วิธีคือ Bagging และ Boosting 

วิธี Bagging เปนการใชผลจากหลาย ๆแบบจำลองที่ไมเกี่ยวของกัน โดยอาจใชวิธีเลือกผลจาก 

เสียงสวนใหญ (Majority Vote) เชน แบบจำลอง Random Forest โดยใชผลจากตนไมตัดสินใจหลาย ๆ 

ตน โดยตนไมตัดสินใจเหลาน้ีจะสุมเลือกตัวแปรไปใชในการสรางแบบจำลอง ทำใหไดตนไมตัดสินใจที่มี

ความหลากหลาย 

วิธี Boosting เปนการใชผลจากแบบจำลองที่เกี่ยวเน่ืองกัน ผลจากแบบจำลองกอนหนาสงผลถึง

แบบจำลองถัดไปโดยการเรียนรูจากขอผิดพลาดของแบบจำลองกอน เชน Gradient Boosting Machine 

ใชผลจากตนไมตัดสินใจหลายตน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยจะใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรของขอมูลแตละดาน โดยพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ

ความสัมพันธ รวมถึงการหาความสำคัญของแตละตัวแปร (Feature Importance) ในการอธิบายความย่ังยืน

โดยพิจารณาจากหลากหลายแบบจำลอง กระบวนการวิจัยเริ่มต้ังแตการเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ             

แปลงคา รวบรวมใหสามารถใชรวมกันได จากน้ันหาความสัมพันธและสรางแบบจำลอง แลวจึงตีความและ

สรุปผล ดังแผนภาพที่ 1 
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รูปภาพท่ี 1: วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลดานความย่ังยืนมีหลากหลายมุม พิจารณาไดจากหลายปจจัยมีหลายดัชนีช้ีวัด จึงตองเก็บ

ขอมูลจากหลายแหลง ขอมูลที่มีเปนขอมูลระดับประเทศ ใชขอมูลต้ังแตป ค.ศ. 2011-2016 (ปลาสุดที่มี

ขอมูลครบทุกแหลง) 

3.1.1 ตัวแปรจากแหลงของขอมูลแตละดาน 

รอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศ (Ecological Footprint and Biocapacity 

Reserved : EF & BC) : ขอมูลจาก Global Footprint Network โดยใชยอดรวม EF, BC ที่มีคะแนนคุณภาพ

ของขอมูลเทากับ 3A และ 2A ประกอบดวย 

• EFConsTotGHA: พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค (Total Ecological Footprint 

of consumption in global hectares) คำนวณจากพื้นที่ที่ตองใชเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ประชากรในดาน เกษตรกรรม ปศุสัตว ปาไม ประมง สิ่งกอสรางเพื่ออำนวยความสะดวกและพื้นที่เพื่อดูดซับ

ของเสีย แสดงในหนวย Global Hectares ทำใหสามารถเปรียบเทียบความตองการของพื้นที่แตละแบบ

ของแตละประเทศได 

• EFConsPerCap: พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคน (Ecological Footprint 

of consumption in global hectares divided by population) ได จากพื้ นที่ รอยเท านิ เวศสำหรับ             

การบริโภค หารดวยจำนวนประชากรในพื้นที่ เชน จำนวนประชากรในประเทศ, จำนวนประชากรโลกสามารถ

ใชเปรียบเทียบความตองการบริโภคของประชากรในแตละพื้นที่ได เชน ประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว 

มักจะมีพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนมากกวาประเทศดอยพัฒนา 

• BiocapTotGHA: พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศ (Total biocapacity in global 

hectares) คำนวณจากพื้นที่ที่สามารถผลิตทรัพยากรไดใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชากร

ในดานเกษตรกรรม ปศุสัตว ปาไม ประมง และสิ่งกอสรางเพื่ออำนวยความสะดวก แสดงในหนวย Global 

Hectares ทำใหสามารถเปรียบเทียบความสามารถของพื้นที่แตละแบบของแตละประเทศได 
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• BiocapPerCap: พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศตอคน (Biocapacity in global 

hectares divided by population) ไดจากพื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศหารดวยจำนวนประชากร

ในพื้นที่ เชน จำนวนประชากรในประเทศ, จำนวนประชากรโลก 

• ดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index : HDI) ขอมูลจากรายงาน

การพัฒนามนุษยของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program – 

Human Development Reports: UNDP-HDR) คำนวณโดยเฉลี่ยจากปจจัยสามดาน ประกอบดวย 

o ดานสุขภาพ คำนวณจาก อายุขัยนอยที่สุด และมากที่สุด 

o ดานการศึกษา คำนวณจาก จำนวนปที่คาดวาจะไดรับการศึกษา และ

คาเฉลี่ยจำนวนปที่ไดรับการศึกษาจริง 

o ดานคุณภาพการดำเนินชีวิต คำนวณจาก รายไดประชาชาติตอหัว (GNI per 

capita) 

• การลงทุนในพลังงานทดแทน  (Renewable Energy Investment) ขอมูลจาก 

International Renewable Energy Agency (IRENA) โดยนำมาแปลงคาเพิ่มเติม แบงเปน 

o RE_INV: การลงทุนในแตละป 

o GRWTH: การเติบโตของการลงทุน 

o RE_ACCUM: ยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป 

• RE_SHARE: สัดสวนการใชพลังงานทดแทน จากการใชพลังงานทั้งหมดภายในประเทศ 

(Renewable energy share in the total final energy consumption) ขอมูลจากสหประชาชาติที่

รวบรวมไวในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปาหมายที่ 7 

ตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 EG_FEC_RNEW เพื่อนำมาศึกษาความสัมพันธและความสำคัญที่สหภาพยุโรปเลือกใช      

เปนเปาหมายของกรอบดำเนินการดานสภาพอากาศ (General Secretariat of the European Council, 

2014) 

• CO2_EMISSION: ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2 Emission) 

ขอมูลจากสหประชาชาติที่รวบรวมไวในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) เปาหมายที่ 9 ตัวช้ีวัดที่ 9.4.1 EN_ATM_CO2  

• GDP_PCAP_GROWTH: อัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว 

(Gross Domestic Products per Capita annual growth rate): ขอมูลจากสหประชาชาติที่รวบรวมไว

ในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปาหมายที่ 8 ตัวช้ีวัดที่ 

8.1.1 NY_GDP_PCAP เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการเลือกใชผลิตภัณฑมวลรวมในการทำนาย

และอธิบายความย่ังยืน (Costanza et al., 2016) 
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3.1.2 นิยามความยั่งยืนเพ่ือใชเปนตัวแปรตาม 

สรางตัวแปรความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง (Biocapacity Reserved) โดยหา

ผลตางระหวางรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศ จากน้ันจัดกลุมขอมูลเปนตัวช้ีวัดความย่ังยืน

ดังน้ี 

• เพียงพอ (Reserved) ความสามารถรองรับเชิงนิเวศมีคามากกวารอยเทานิเวศ หรือ 

ก็คือมีทรัพยากรมากกวาที่ใชไป กำหนดใหเปนขอมูลกลุมที่ 1 (Class = 1) 

• ขาดดุล (Deficit) ความสามารถรองรับเชิงนิเวศมีคานอยกวารอยเทานิเวศ หรือก็คือ

ใชทรัพยากรไปมากกวาที่มีอยู กำหนดใหเปนขอมูลกลุมที่ 0 (Class = 0) 
 

 3.2 วิเคราะหความสัมพันธ 

 สัมประสิทธ์ิความสัมพันธสามารถใชบอกระดับความสัมพันธที่มีตอกันของตัวแปรคูใด ๆ ได โดย  

ข้ันแรกตองทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูล (Normality Test) เพื่อเลือกใชการหาความสัมพันธที่

เหมาะสม โดยถาเปนการแจกแจงแบบปกติจะใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation) แตถาไมไดกระจายแบบปกติจะใช คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเปยแมน (Spearman’s 

rank Correlation Coefficient) เพื่อใหตีความไดงายข้ึน จะจัดกลุมของแตละปจจัยกอนหาความสัมพันธ 

ดังน้ี 

• การลงทุนในพลังงานทดแทน (Renewable Energy Investment): การลงทุนในแตละป 

(RE_INV), การเติบโตของการลงทุน (GRWTH), และยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป (RE_ACCUM_5) 

• รอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) ประกอบดวย พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค 

(EFConsTotGHA), พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคน (EFConsPerCap), พื้นที่ความสามารถ

รองรับเชิงนิเวศ (BiocapTotGHA), พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศตอคน (BiocapPerCap) 

• ความเปนอยูที่ดี (Well-being) ประกอบดวย ดัชนีการพัฒนามนุษย (HDI), อัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว (GDP_PCAP_GROWTH) 

• กรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ (Climate Change Framework) สัดสวน 

การใชพลังงานทดแทน (RE_SHARE), ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2_EMISSION) 

• ความย่ังยืน (Sustainability): ความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง (Biocapacity Reserved), 

ตัวช้ีวัดความย่ังยืน (FP_Class_Num) 
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3.3 สรางแบบจำลอง 

ข้ันตอนน้ีจะแบงเปนสามสวน คือ สรางแบบจำลอง ตรวจสอบผลกับขอมูลใหม ( Unseen Data ) 

และวิเคราะหความสำคัญของตัวแปร ดังรูปภาพที่ 2 โดยใชขอมูลปค.ศ. 2011-2015 สำหรับสรางแบบจำลอง 

โดยแบงเปนขอมูลสอน (Training Data) และขอมูลทดสอบ (Testing Data) ในอัตราสวน 80 : 20 ใช

แบบจำลองแบงกลุมขอมลู (Classification) และปรับตัวแปร (Hyperparameter Tuning) ดังน้ี Decision 

Tree, Logistic Regression, Random Forests และ Gradient Boosting Machine โดยมีมาตรวัดใน

การประเมินแบบจำลองคือ F1-Score และ Recall 
 

 

รูปภาพท่ี 2: ข้ันตอนการสรางแบบจำลอง 

3.4 ตีความและสรุปผล 

ใชผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธและความสำคัญของตัวแปรจากแบบจำลองตาง ๆ

เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืน ประกอบดวย ดัชนีการพัฒนามนุษย, การลงทุนในพลังงานทดแทน, 

สัดสวนการใชพลังงานทดแทน, ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และ ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศตอหัว 

4. ผลการวิจัย 

4.1 วิเคราะหความสัมพันธ 

ข้ันตอนน้ีจะวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละคู โดยใชสัมประสิทธ์ิความสัมพันธเปนตัว 

บอกขนาด (Magnitude) ของความสัมพันธ เน่ืองจากตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบไมเปนปกติ โดย

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) ของ Shapiro-Wilk ทั้งหมดดวยคา p-value < 0.05 จึงใชวิธี

หาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของสเปยแมนที่เหมาะกับขอมูลที่มีการแจกแจงแบบไมปกติ และทนตอ              

คาผิดปกติ (Outliers) วิธีการวิเคราะหจะจับคูแตละกลุมปจจัยจนครบทุกคู จากน้ันจึงวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ 

ผลที่ไดเปนดังตอไปน้ี 
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• ความสัมพันธระหวางการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจัยดานอื่น ๆ 

ยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป มีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับรอยเทานิเวศ ประกอบดวย พื้นที่

รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.47, พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศ มีคา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.42 กลาวคือ อันดับของการลงทุนในพลังงานมีแนวโนมที่จะไปทางเดียวกันกับอันดับ

ของพื้นที่รอยเทานิเวศ 

ปจจัยดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับการลงทุนในพลังงานเพียงเล็กนอยจนถึงไมมีเลย สวนการเติบโต

ของการลงทุนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานอื่น ๆ รายละเอียดดูไดจากรูปภาพที่ 3 

 
รูปภาพที่ 3: ความสัมพันธระหวางการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจัยดานอ่ืน ๆ 

• ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับความเปนอยูที่ดี 

 ดัชนีการพัฒนามนุษยมีความสัมพันธเชิงลบปานกลางกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรองที่                

-0.48 น่ันคืออันดับของสองตัวแปรน้ีมีแนวโนมที่จะไปคนละทาง ย่ิงอันดับการพัฒนามนุษยสูงก็จะมีอันดับ

ความสามารถรองรับเชิงนิเวศที่สำรองไวต่ำ, มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับ 

การบริโภคตอคนที่ 0.87 น่ันคืออันดับของสองตัวแปรน้ีสวนใหญไปทางเดียวกัน ย่ิงมีอันดับดัชนีการพัฒนา

มนุษยที่สูงเทาไหร ก็จะมีการบริโภคทรัพยากรอยูในอันดับที่สูงเชนกัน สวนอัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศตอหัวน้ันไมมีความสัมพันธใด ๆ  เปนพิเศษ มีเพียงความสัมพันธระดับต่ำเทาน้ัน รายละเอียด

ดูไดจากรูปภาพที่ 4 
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รูปภาพที่ 4: ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับความเปนอยูท่ีด ี

• ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับกรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ 

 สัดสวนการใชพลังงานทดแทนมีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรองที่ 

0.62 อาจกลาวไดวาย่ิงอันดับสัดสวนการใชพลังงานทดแทนสูงก็จะมีอันดับทรัพยากรที่มีสำรองสูง, มี

ความสัมพันธเชิงลบสูงกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนที่ -0.65 น่ันคือแนวโนมอันดับของ           

สอง ตัวแปรน้ีจะไปกันคนละทิศทาง ประเทศที่มีอันดับการสัดสวนการใชพลังงานสำรองสูงกลับใชทรัพยากร

ตอหัวอยูในอันดับต่ำ 

ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมีความสัมพันธเชิงลบปานกลางกับความสามารถรองรับ

เชิงนิเวศสำรองที่ -0.38 น่ันคือ แนวโนมอันดับของสองตัวแปรน้ีคอนขางจะไปกันคนละทิศทาง, มีความสัมพันธ 

เชิงบวกสูงกับพื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศที่ 0.58, กับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคที่ 0.87 

และมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนที่ 0.48 กลาวโดยรวม

คือ การบริโภคทรัพยากรมาพรอมกับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดซึ่งสะทอนออกมาจากความสัมพันธ

ที่สูงกับรอยเทานิเวศ รายละเอียดตามรูปภาพที่ 5 

 
รูปภาพที่ 5: ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับกรอบดำเนินการดานการเปลีย่นแปลงอุณหภูมิ 
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• ความสัมพันธระหวางความเปนอยูที่ดีกบักรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูม ิ

สัดสวนการใชพลังงานทดแทนมีความสัมพันธเชิงลบกับดัชนีการพัฒนามนุษยที ่-0.62 อันดับของ

สองตัวแปรน้ีมักจะไปกันคนละทิศทาง อาจกลาวไดวาประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษยต่ำมักจะมีสัดสวน

การใชพลังงานทดแทนที่สูง สวนประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษยสูง มักจะมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทน

ที่ต่ำ 

ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับดัชนีการพัฒนามนุษยที่ 

0.6 น่ันคือประเทศที่มีอันดับการพฒันามนุษยสงู มักจะมีอันดับปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่

สูงดวย รายละเอียดตามรูปภาพที่ 6 
 

 
รูปภาพที่ 6:  ความสัมพันธระหวางความเปนอยูท่ีดีกับกรอบดำเนินการดานการเปลีย่นแปลงอุณหภูมิ 

4.2 วิเคราะหความสำคัญของตัวแปร 

ข้ันตอนน้ีจะพิจารณาความสำคัญของตัวแปร จากแบบจำลองที่สามารถอธิบายแตละตัวแปรได 

โดยแบบจำลองสำหรับการจัดกลุมใช Decision Tree ที่บอกความสำคัญจากความบริสุทธ์ิ (Purity) ของ 

แตละปจจัย, Logistic Regressions ที่มีคา Odds และ คาความนาจะเปนที่สามารถใชบอกความสำคัญได 

และใชเทคนิคการรวมผลการทำนาย (Ensemble Methods) โดยวิธี Bagging ใช Random Forests, วิธี 

Boosting ใช Gradient Boosting Machine หลังจากน้ันจะเลือกแบบจำลองที่ดีที่สุด จากการประเมิน Recall 

ที่บอกถึงความสามารถในการจดจำขอมูลแตละกลุมของแบบจำลอง และ F1-Score ที่ใหความสำคัญกับทั้ง 

Precision และ Recall แลวใชคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของแตละตัวช้ีวัดเพื่อใหรองรับกับขอมูลที่แบงกลุม             

ไมสมดุล (Imbalanced Data) 
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4.2.1 สรุปผลจากตัวชี้วัด 

เลือกจากแบบจำลองที่มีคาถวงน้ำหนักของ F1-Score และ Recall มากกวาหรือเทากับ 

0.7 ผลที่ไดของแตละแบบจำลองเปนดังตารางที่ 1 คาถวงน้ำหนักคำนวณจากตัวช้ีวัดของแตละกลุมคูณ 

ดวยสัดสวนขอมูลของกลุมน้ัน ๆ โดยแสดงใหดูทั้งผลจากคาถวงน้ำหนักและผลของแตละกลุมขอมูล สังเกต

ไดวากลุมขอมูลที่ เปน Deficit จะไดผลมากกวา 0.8 สวน Reserved จะไดไมเกิน 0.55 สำหรับทุก

แบบจำลองและทุกตัวช้ีวัด สาเหตุที่กลุม Reserved ไดคะแนนไมสูงนักเกิดจากปจจัยสำคัญคือสัดสวน          

การใชพลังงานทดแทนดังน้ี ประเทศกลุมทีใ่ชทรัพยากรเกินดุลมีอยู 61% ที่มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทน

นอยกวา 25% สวนประเทศกลุมที่มีทรัพยากรพอมีเพียง 30% โดยสัดสวน 25% น้ีเปนหน่ึงในปจจัยที่ใช

แบงกลุมขอมูลของแบบจำลอง 

ตารางท่ี 1: สรุปผล F1-Score และ Recall 
 

Model Weighted Class 1: Reserved Class 0: Deficit 

Recall F1-score Recall F1-score Recall F1-score 

Decision Trees 0.73 0.73 0.49 0.51 0.81 0.82 

Logistic Regressions 0.75 0.72 0.33 0.42 0.91 0.84 

Random Forests 0.77 0.74 0.35 0.46 0.94 0.85 

Gradient Boosting Machine 0.78 0.76 0.43 0.53 0.92 0.86 

 

4.2.2 สรุปผลความสำคัญของตัวแปร 

คาความสำคัญของแบบจำลอง Decision Tree, Random Forests และ Gradient 

Boosting Machine มาจากการหาคา Importance ของแตละโนด โดยหาคาแตกตางระหวาง Gini Impurity 

ของตัวมันเองกับโนดลูกถวงน้ำหนักดวยจำนวนรายการในโนด แลวหา Gini Importance ของแตละปจจัย

จากผลรวมของปจจัยน้ัน ๆ จากทุกโนดเฉลี่ยดวยคาความสำคัญของทุกโนด โดยคา Gini Importance 

หรือ Mean Decrease Impurity เปนคาที่บอกวาตัวแปรใด ๆ สามารถลดความไมบริสุทธ์ิในแตละโนด 

ของการตัดสินใจไดเทาไหร ตัวเลขย่ิงมากย่ิงแสดงวาลดความไมบริสุทธ์ิของขอมูลไดมาก จึงย่ิงแสดงถึง

ความสำคัญของตัวแปรน้ัน ๆ ในการจัดกลุมขอมูล สวนแบบจำลอง Logistic Regressions มีคาความสำคัญ 

ของแตละปจจัย คือสัมประสิทธ์ิหรือก็คือ Log Odds เมื่อคาในปจจัยเพิ่มข้ึนหน่ึงหนวย จะสงผลใหมี         

ความนาจะเปนที่จะอยูในกลุม Reserved เพิ่มข้ึนมีคาเทากับคาสัมประสิทธ์ิ ดังน้ันคาย่ิงมากยอมแสดงถึง

ความสำคัญที่มากตาม หากสัมประสิทธ์ิมีคาติดลบ แสดงวาย่ิงปจจัยน้ันมีคาเยอะย่ิงลดความนาจะเปนที่จะ

อยูในกลุม Reserved 
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ผลที่ไดจากแตละแบบจำลองในการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทานิเวศ เปนดังตารางที่ 2 พบวา

ตัวแปรจากกรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (RE_SHARE, CO2_EMISSION) มี

ความสำคัญที่สุด (สีเขียวเขม) โดยแบบจำลอง Logistic Regressions, Random Forests และ Gradient 

Boosting ระบุวา RE_SHARE มีความสำคัญที่สุด สวน Decision Trees ระบุวา CO2_EMISSION มี

ความสำคัญที่สุด สวนตัวแปรดานความเปนอยูที่ดีและการลงทุนในพลังงานทดแทนจะอยูในลำดับที่ 2              

(สีเขียวออน) และลำดับที่ 3 (สีเหลือง) โดย 3 ใน 4 แบบจำลอง พบวาตัวแปรดานการลงทุนในพลังงานมี

ความสำคัญมากกวาตัวแปรดานความเปนอยูที่ดี สำหรับแบบจำลอง Decision Trees, Random Forests 

และ Gradient Boosting คาความสำคัญของตัวแปรจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 สวน Logistic Regressions มี

คาไดต้ังแตลบอนันตถึงอนันต 

หากพิจารณาเฉพาะตัวแปรดานการลงทุน พบวาทั้งแบบจำลองจาก Ensemble Method ระบุวา

ตัวแปรการเติบโตของลงทุนมีความสำคัญที่สุด โดยการลงทุนสะสมมีความสำคัญมากกวาการลงทุนในแต 

ละป อาจกลาวไดวาการเติบโต และปริมาณการลงทุนที่สูง มีความสำคัญตอการทำนายความย่ังยืน สวนตัวแปร

ดานความเปนอยูที่ดี พบวาดัชนีการพัฒนามนุษยมีความสำคัญกวาอัตราการเติบโตของอัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว สะทอนถึงความย่ังยืนที่ควรไดมาจากการพัฒนาของมนุษย ไมใช

การเติบโตทางเศรษฐศาสตร 

ตารางท่ี 2: สรุปผลคาความสำคัญของตัวแปร 

Features Group Features DCS LR RF GBM 

Climate Change Framework RE_SHARE  0.35 0.99 0.29 0.19 

CO2_EMISSION  0.47 -1.45 0.01 0.08 

Well-being HDI 0.00 0.31 0.18 0.16 

GDP_PCAP_GROWTH 0.00 -0.16 0.13 0.15 

Renewable Energy Investment RE_ACCUM_5 0.18 0.17 0.07 0.14 

RE_INV 0.00 0.26 0.05 0.10 

GRWTH 0.00 0.03 0.27 0.18 
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ตัวแปรดานการลงทุนในพลังงานทดแทนมคีวามสัมพันธเชิงบวกเล็กนอยกับตัวแปรดานความย่ังยืน 

มีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศซึ่งเปนตัวแทนของ 

ความย่ังยืนของระบบนิเวศ และมีความสัมพันธเล็กนอยกับดานความเปนอยูที่ดีและดานการเปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศ 

เพื่อใหเขาใจรูปแบบความสัมพันธและไดปจจัยที่เหมาะสม แบบจำลองจะชวยแสดงความสำคัญ

ของแตละปจจัยที่มีผลตอการทำนายความย่ังยืนที่เช่ือถือได โดยผานกระบวนการทดลอง ทำซ้ำ และมี

ตัวช้ีวัดเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ แบบจำลองตนไมตัดสินใจน้ันตีความไดงายจึงถูกนำมาใชเปนแบบ           

จำลองแรก แตเพื่อปองกันการจดจำรูปแบบ จึงใชการประเมินจากหลายแบบจำลองอยาง Random Forest 

และ Gradient Boosting Machine ที่ใชตนไมตัดสินใจหลายๆ ตนมาประกอบการตัดสินใจ และใช

สัมประสิทธ์ิสมการถดถอยโลจิสติกสเพื่อแสดงความสัมพันธเชิงบวกลบจากแบบจำลองเชิงเสน 

ผลการวิเคราะหจากทั้งความสัมพันธและความสำคัญของตัวแปรจากการเรียนรูของเครื่องจักร

พบวา กรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมีความสำคัญในการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทา

นิเวศที่สุด โดยเฉพาะสัดสวนการใชพลังงานทดแทน นอกจากความสำคัญของตัวแปรในแบบจำลองแลว ยัง

มีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง สวนปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

น้ันมีเพียงแบบจำลองเดียวที่ระบุวาเปนปจจัยที่สำคัญที่สุด สำหรับการลงทุนในพลังงานทดแทน มี

ความสำคัญรองลงมา สามารถใชในการทำนายของแบบจำลองได โดยการเติบโตของการลงทุนในพลังงาน

ทดแทนเปนตัวแปรที่มีความสำคัญที่สุดจากกลุมตัวแปรดานการลงทุน สวนยอดเงินลงทุนสะสม และ

ยอดเงินลงทุนในแตละปน้ัน มีความสำคัญไลเลี่ยกัน สวนตัวแปรดานความเปนอยูที่ดีพบวาดัชนีการพัฒนา

มนุษยมีความสำคัญมากกวาอัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว ทั้งดานความสัมพันธและ

ความสำคัญของตัวแปร โดยดัชนีการพัฒนามนุษยยังมีความสำคัญในการทำนายอยู สวนอัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัวมีความสำคัญนอย  

โดยรวมแลวการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทานิเวศน้ันสัดสวนการใชพลังงานทดแทนสามารถใช

ทำนายไดดีที่สุด สะทอนใหเห็นแนวทางที่นานาประเทศควรดำเนินการตอดวยการเพิ่มการใชพลังงาน

ทดแทน ซึ่งจะไดมาดวยการเริ่มลงทุนเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐาน โดยการเติบโตของยอดเงินลงทุนในแตละ

ปเปนสวนสำคัญที่จะเขาใกลความย่ังยืน หากมองในแงของปริมาณเงินลงทุน โดยมองวายอดเงินลงทุน

สะสมเปนตัวแทนของปริมาณเงินลงทุนที่เยอะข้ึนเมื่อเทียบกับยอดเงินลงทุนในแตละป ผลจากแบบจำลอง

พบวายอดเงินลงทุนสะสมมีความสำคัญกวา น่ันคือเงินลงทุนที่เยอะข้ึนก็มีความสำคัญที่จะทำใหเขาใกล
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ความย่ังยืนได นอกจากน้ี ดานความเปนอยูที่ดีมีดัชนีการพัฒนามนุษยเปนตัวนำ สะทอนถึงความย่ังยืนที่จะ

ไดมาจากการพัฒนาของมนุษย โดยตองระวังเรื่องการใชทรัพยากรเพื่อพัฒนาดวย 

ภาพรวมการใชทรัพยากรมีสัดสวนประเทศที่ใชทรัพยากรเพียงพออยู 28% และมีคาเฉลี่ยสัดสวน

การใชพลังงานทดแทนอยูที่ 32% ในกลุมประเทศที่ใชทรัพยากรเพียงพอมีเพียง 60% เทาน้ันที่สัดสวน            

การใชพลังงานทดแทนสูงกวาคาเฉลี่ย สวนกลุมที่ใชทรัพยากรเกินดุลมี 30% ดานประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตและประเทศไทยมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนอยูที่ 29% และ 22% ตามลำดับ 

ชองวางใหพัฒนายังมีอีกมาก การสนับสนุนจากภาคการเงินจะเปนตัวกลางสำคัญเพื่อเรงขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนดวยการลดการใชพลังงานฟอสซิลและเพิ่มการใชพลังงานทดแทน 

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรทำใหพบปจจัยที่สำคัญที่สุดจากแตละดานสำหรับการทำนาย

ความย่ังยืน พบรูปแบบที่นาสนใจคือ สัดสวนการใชพลังงานทดแทน และอัตราการเติบโตของการลงทุนใน

พลังงานทดแทนเปนองคประกอบสำคัญที่ใชบงบอกความย่ังยืนได เพิ่มเติมจากเดิมที่พิจารณาจากรอยเทา

นิเวศน หรือดัชนีการพัฒนามนุษยเทาน้ัน ทำใหประเมินไดวาการลงทุนสีเขียวเองก็มีความสำคัญใน             

การเดินหนาสูความย่ังยืน 

ความย่ังยืนน้ันตีความไดหลากหลายมุม งานวิจัยน้ีเปนการหยิบมุมสิ่งแวดลอมที่สะทอนออกมา            

ในรอยเทานิเวศเพื่อวิเคราะหความสัมพันธกับการเงินสีเขียวและปจจัยดานการพัฒนาเพื่อความเปนอยูที่ดี 

โดยเลือกการลงทุนในพลังงานทดแทนมาเปนตัวแทน การเปลี่ยนตัวแปรหรือเปลี่ยนการนิยามความย่ังยืน

น้ันสามารถนำไปตอยอดไดอีก 
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บทคัดยอ 

 

การวิเคราะหการเรียนรูของเครื่องจักรและความสัมพันธของปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ตออันดับในการรับมือโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) เพื่อบรรลุเปาหมายที่จะศึกษาหาปจจัยสำคัญ                

ในมุมมองของการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งประกอบไปดวยมุมมองทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม              

การพัฒนาที่ย่ังยืนมีหลากหลายมุมมอง งานวิจัยน้ีไดทำนายปจจัยที่คาดวาจะเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหสามารถ

ควบคุมและรับมือของโรคระบาดโควิด-19 ไดดี เพื่อมุงหวังใหใชเปนปจจัยสำคัญตอการลงทุนของภาครัฐ

และเอกชนและใชไดในมุมมองของการเงินสีเขียว (Green Finance) และ การลงทุนที่ใหความสำคัญดาน

สิ่งแวดลอม, สังคมและธรรมิบาล (ESG)  

ขอจำกัดของขอมูลของการพัฒนาที่ย่ังยืนประกอบไปดวยสองสวนคือการมี 1.) คาที่ไมสามารถ   

ระบุได (Null values)เปนจำนวนมาก 2.) มีตัวแปรอิสระหรือปจจัยจำนวนมาก พบวาแบบจำลองที่

ประเภทตนไมที่มีการทำแบบจำลองหลายครั้ง (Tree-Based Ensemble Model) อาทิเชน การสุมตนไม

ตัดสินใจ (Random Forest) และ แบบจำลองเอกซจีบสู (XGBoost) สามารถทำนายผลไดแมนยำ เพราะ

สามารถรับมือกับคาที่ไมสามารถระบุไดดวยดีและการมีสหสัมพันธ 
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งานวิจัยน้ีจะช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีความสำคัญตอการรับมือโควิด-19 โดยพบวาปจจัยที่มีความสำคัญ

กับที่สงผลตอการปองกันการแพรระบาดโควิด-19 เปนเรื่องของ ความเสี่ยงดานสุขภาพ,โครงสรางพื้นฐาน

ในดานเทคโนโลยีและดานการคมนาคม รวมถึงปจจัยอื่นๆ เรียงจากมากไปนอยตามลำดับ ดังน้ันการลงทุน

ในเรื่องการปองกันความเสี่ยงดานสุขภาพรวมถึงการสรางโครงพื้นฐานที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสราง

โครงพื้นฐานที่ดีในดานคมนาคม จึงเปนสิ่งสำคัญ  

 

คำสำคัญ: การเงินที่ย่ังยืน  โควิด-19  การเงินสเีขียว การวิเคราะหปจจัยสำคัญ  
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Abstract 
 

This research paper is an analysis of machine learning and the study of the correlation 

between SDGs indicators and ranking of COVID-19 global pandemic control. SDGs (Sustainable 

Development Goals) consists of numerous aspects including social, economic, and 

environment aspects. The main purpose of this paper is to study and identify the key 

SDGs indicators which enable excellent control of COVID-19 global pandemic. The obtained 

conclusion are expected to be used as the key criteria for government and private sector 

investments, sustainable finance (green finance), and other investments regarding 

environment, society, as well as good governance (ESG). 

During the data exploration process, researcher discovered a couple of limitations 

in SDGs dataset. 1.) A huge amount of null values 2.) Independent variables were found           

in the dataset. However, accurate results were acquired from Tree-Based Ensemble 

Model, namely Random Forest and XGBoost, due to its ability to handle null values and 

multicolinearity. 
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This paper illustrates the top six key indicators which are expected to enable 

excellent handling of COVID-19 global pandemic. Researcher found that the significant 

indicators lie within these sectors; health risks, technology infrastucture, transportation 

infrastructure, density and urbanization, and access urban. 

 

Keywords: Sustainable Development, COVID-19, Green Finance, Feature Importance 

 

1. บทนำ  

สถานการณโควิด-19 ไดสรางผลกระทบตอมนุษยในหลากหลายมิติ จนถึงปจจุบันการปดประเทศ

หรือการเวนระยะหางทางสังคมเปนมาตราการภาครัฐในการรับมือกับโรคระบาดโควิด-19 ที่ ดีที่สุด          

แตในทางกลับกันมาตรการดังกลาวไดสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศน้ัน ๆ  

อยางมหาศาลเพราะตองหยุดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งหมด เพื่อใหระบบเศรษฐกิจ

และสังคมไดดำเนินกิจกรรมตอไปได จึงจำเปนจะตองมีการผอนปรนมาตราการดังกลาว ประเทศที่สามารถ

ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตอไปได ทั้งยังรับมือการสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดดี 

จำเปนตองอาศัยการพัฒนาทางดานปจจัยตางๆ ที่สั่งสมมา อาทิเชน ระบบสาธารณสุขที่ดี การวางผังเมืองที่

รองรับการเจริญเติบโตของเมืองที่ดีที่ทำใหขาถึงแหลงสาธารณูปโภคที่สะอาด การศึกษาที่ดี และโครงสราง

พื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการคมนาคม ซึ่งปจจุบันปจจัยเหลาน้ีไดถูกเก็บรวมรวบอยูใน

มุมมองของการพัฒนาที่ย่ังยืน 

SDGs คือ เปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) เปนกรอบทิศทาง         

การพัฒนาของโลกภายหลังป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2559) ที่องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ไดกำหนดข้ึนตอเน่ืองจาก MDGs หรือเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals) ที่สิ้นสุดลงเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2558) 

การเขาใจปจจัยที่มคีวามสำคัญตอการรบัมือตอสถานการณโควิด-19 ไดดีบนมุมมองของการพัฒนา

ที่ย่ังยืน จะทำใหแตละประเทศเกิดความพรอมมากข้ึนในการรับมือตอโรคระบาดในครั้งตอไป อีกทั้ง

การศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลตอการรบัมอืโรคระบาดโควิด-19 ผานมุมมองสังคมและสิ่งแวดลอม ใน SDGs 

สงเสริมใหภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนำไปเลือกใชในการลงทุนพัฒนาเพื่อทำใหการรับมือโรคระบาด

ครั้งตอไปใหดีข้ึน โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมภิบาล (ESG) หรือคำนึงถึงการลงทุนสีเขียวเพื่อ

ความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอมซึ่งเปนเรื่องปญหาสำคัญที่ทั่วทั้งโลกกำลังเผชิญคือภาวะฉุกเฉินของสภาพ

ภูมิอากาศและการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ ในเวลาเดียวกัน 
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เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยสำคัญของการพัฒนาที่ย่ังยืน ที่ทำใหประเทศหน่ึงๆ สามารถรับมือกับ           

การแพรระบาดของ COVID-19 ไดดีกวาประเทศอื่น งานวิจัยน้ีจึงสรางแบบจำลองที่สามารถทำนายผล           

ของการรับมือโควิด-19 ไดดีและนำแบบจำลองที่มีประสิทธิภาพในการทำนายมาศึกษาปจจัยสำคัญบนชุด

ขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืนที่มีขอจำกัด ในมุมของการวิเคราะหขอมูลเชน การมีคาที่ไมสามารถระบุไดเยอะ 

และการมีปจจัยจำนวนมากที่มีสหสัมพันธ 

2. การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ในปจจุบัน เปนสถานการณเรงดวนที่ตองการวิธีการและ 

แบบแผนในการรับมือการแพรระบาดไดดี ทุก ๆ งานวิจัยที่เกิดข้ึนเปนประโยชนในการชวยเหลือเพื่อนมนุษย 

ซึ่งปจจุบันยังไมมีกรณีศึกษาปจจัยในการรับมือการแพรระบาดโควิด-19 ที่คลอบคลุมมุมมองที่กวางและ

มุงเนนการศึกษาไปดานการแพทย อีกทั้งงานวิจัยที่ใชขอมูลในการวิเคราะหสวนใหญเปนงานวิจัยใน

ระดับประเทศ ดังเชน งานวิจัยของ Nadia AL-Rousan et al., 2020 ที่เปนงานวิจัยที่ศึกษาในประเทศ

เกาหลีใตเพียงประเทศเดียว [6] ในขณะที่การควบคุมและการปองกันการแพรระบาดที่ดีเกิดจากปจจัยและ

มุมมองที่หลากหลาย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่ทำใหแตละประเทศรับมือสถานการณ โควิด-19 ไดดี จำเปนจะตองมี                

การศึกษาในหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ขอมูลการพัฒนา              

ที่ย่ังยืนเปนกรอบแนวทางหน่ึงที่นำแงมุมที่หลากหลายเหลาน้ีมารวมกัน เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน              

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก 169 เปาหมายยอย โดยมี 387 ตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือพิเศษที่ชวย               

ใหทั้งรัฐบาล เอกชน และองคกรพัฒนาตาง ๆ ของแตละประเทศเขาใจขอบเขตของปญหาทั้งหมด รวมถึง

ความทาทายจากปญหาที่แตละประเทศเพื่อนำขอมูลดังกลาวมาเปนตัวชวยในการออกแบบนโยบายใน

สถานการณที่ซับซอนไดโดยเฉพาะ สถานการณเรงดวนดังเชนปจจุบันในเรื่องการแพรระบาดโควิด-19                 

มีงานวิจัยหลากหลายทั้งของนักวิทยาศาสตรทางดานทรัพยากร,สิ่งแวดลอม และความย่ังยืน Robin 

Naidoo et al., 2020  [15] บทความที่ถูกเผยแพรจากองคกรที่ถูกยอมรับโดยสหประชาชาติ(ADRA)[17] 

และบทความวิเคราะหอื่น ๆ  ที่กลาวถึงวา การที่ประเทศหน่ึงๆ ที่มีการประสบความสำเร็จในการพัฒนา

เปาหมายเพื่อความย่ังยืน หรือมีปญหานอยในบางเปาหมาย จะทำใหสามารถรับมือไดดีข้ึน และใน

ขณะเดียวกันประเทศที่มีปญหาในการพัฒนาในบางเปาหมายจะทำใหรับมือสถานการณไดแยลงเชนกัน 

อาทิเชน ปญหาทางดานความยากจน, ปญหาทางดานระบบบริการสุขภาพ, การขาดแคลนน้ำสะอาดหรือ

การขาดแคลนระบบสาธารณสุขที่ดี เน่ืองจากเปนสถานการณปจจุบันงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาที่ย่ังยืน

และโรคระบาดโควิด-19 สวนใหญไดถูกศึกษาในมุมผลกระทบที่เกิดจากโรคระบาดในพื้นที่จำกัดหรือใน

ระดับประเทศเทาน้ัน หรือศึกษาในเปาหมายใดเปาหมายหน่ึงเทาน้ัน อาทิเชน งานวิจัยของ Laurett, R. et 
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al., 2020 ที่ทำการวิจัยทางเฉพาะดานสิ่งแวดลอม [9], งานวิจัยของ Yoshino, N. et al., 2021 ที่ทำ            

การวิจัยเรื่องการลงทุนทางดานการจัดสัดสวนในการลงทุนเพื่อความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอมหลังจาก             

เกิดโควิด-19 [10], งานวิจัยของ Weerakkody, V. ที่ทำการวิจัยศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเปนอยู              

ที่ดีในมุมมองการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยใชขอมูลขนาดใหญในสหราชอาณาจักร [11] และ งานวิจัยของ       

Street, R., Malema ที่ ศึกษาการเฝาระวังน้ำสียในชวงโควิด-19ในมุมมองชาวแอฟริกัน [12] ทั้งน้ี

การศึกษาที่มีขอจำกัดในดานพื้นที่บริเวณหน่ึง ๆ หรือเปาหมายใดเปาหมายหน่ึง ทำใหมีขอจำกัดใน             

การนำไปประยุกตใชได จากการศึกษาของหลากหลายองคกรในหลากหลายศาสตรที่ระบุวา การประสบ

ความสำเร็จในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนหรือในตัวช้ีวัด สามารถทำใหผลกระทบของการแพรระบาด             

โควิด-19 ลดลง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในมุมมองในมุมมองของวิทยาการขอมูลโดยใชการขอมูลตัวช้ีวัดจาก

การพัฒนาที่ย่ังยืน ที่เก็บขอมูลปจจัยตาง ๆ ทำใหสะทอนจุดแข็งและจุดออนของแตละประเทศ มาชวยใน

การระบุปจจัยทั้งในมุมกวางและเชิงลึกที่ช้ีเฉพาะมากข้ึนวา ปจจัยใดสำคัญที่ทำใหประเทศหน่ึง ๆ สามารถ

รับมือโควิด-19ไดดี อาทิเชน ปญหาทางดานสุขภาพในหัวขอของการสูบบุหรี่ของเพศชายหรือเพศหญิง

สงผลตอการควบคุมแพรระบาดโควิด-19 ทำใหแตละประเทศสามารถนำไปใชในการออกแบบนโยบาบที่ทำ

ใหรับมือสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เปนรูปธรรมและระบุเฉพาะเจาะจงไดมากข้ึน 

การวิเคราะหหาปจจัยที่สำคัญจากแบบจำลองในการทำนายประเทศที่รับมือกับสถานการณ           

โควิด-19 ไดดีจากปจจัยของการพัฒนาที่ ย่ังยืน สามารถวิเคราะหไดจากผลลัพธของแบบจำลองที่

หลากหลายเชน แบบจำลองประเภทการจัดอันดับ (Learn to rank) ที่ใชในการวิจัยของ Ho-Chang Lee 

et al., 2019 [3] และ El Mohadab, M. et al., 2019 [4] แบบจำลองประเภทการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) ในงานวิจัยของ Fang, G., et al., 2020 ที่ใชหลากหลายวิธีในการทำแบบจำลอง [1] และ

วิธีการในหนังสือ The Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction 

[2] หรือแบบจำลองประเภทการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) ที่นักวิจัย Ho-Chang Lee ใชเพื่อทำ

แบบจำลอง [3] จากการศึกษาระเบียบวิธีงานวิจัยและขอจำกัดของแบบจำลอง ขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืน

เหมาะกับแบบจำลองประเภทที่ใชหลาย ๆ แบบจำลองในการทำนายประเภทตนไมเพื่อการวิเคราะห             

การถดถอย เพราะวาแบบจำลองน้ีสามารถรับมือกับขอมูลที่มีคาที่ไมสามารถระบุไดดี รวมถึงไดรับผลกระทบ

นอยกวาเมื่อเกิดสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
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3.ระเบียบงานวิจัย  

การวิจัยใชความสำคัญของแตละตัวแปร (Feature Importance) ในการอธิบายความสามารถใน

การรับมือสถานการณ  COVID-19 โดยพิจารณาจากหลากหลายแบบจำลอง กระบวนการวิจัยเริ่มต้ังแต 

การเก็บขอมูล วิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ทำการจัดกลุมและลดตัวแปร เพื่อไมใหหลีกเลี่ยง

ไมใหตัวแปรเกิดสหสัมพันธกันเอง จากน้ันหาจึงสรางแบบจำลอง แลวจึงตีความสรุปผล 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

 3.1.1 ขอมูลดานความย่ังยืนถูกเก็บรวบรวมโดยหลากหลายองคกรและถูกควบคุมให            

เปนมาตราฐานเดียวกันดวยองคการสหประชาชาติ ใน ช่ือ SDGs dataset ขอมูลที่ มี เปนขอมูล

ระดับประเทศที่เก็บรวบรวมต้ังแตป ค.ศ. 1990-2019 โดยมีขอจำกัดดานระเบียบวิธีการเก็บขอมูลที่ถูกจัด

โดยแตละชาติ โดยอางอิงวิธีการจัดตามระเบียบวิธีการเก็บที่กำหนด ซึ่งอาจจะบางตัวช้ีวัดมีมาตรฐาน              

การวัดผลไมเทากัน ข้ึนกับแตละชาติเปนคนกำหนด อีกทั้งในแตละปอาจจะมีการเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บ

ขอมูลดวย ขอมูลถูกเก็บรวบรวมอยูเพื่อวัดผลประสิทธิภาพการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศทั้งเปาหมาย 17 

เปาหมายหลัก เพื่อบรรลุ 169 เปาหมายยอย และมีการเก็บรวบรวม 247 ตัวช้ีวัด ขอมูลรายละเอียด         

ทั้ง 247  ตัวช้ีวัดถูกระบุอยูในhttps://unstats.un.org/sdgs/indicators/official%20revised %20list% 

20of%20global%20sdg%20indicators.pdf 

 
 

โดยเปาหมายหลักทั้ง 17 เปาหมาย มีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาทางดาน มิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ดังตารางตอไปน้ี 
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 3.1.2 ขอมูลประเทศในการจัดลำดับประเทศที่มีสามารถรับมือสถานการณโควิด-19 โดย

องคกร PEMANDU Associates เปนองคที่เกิดจากการรวมมือของหนวยงานรัฐบาลในประเทศมาเลเซีย, 

มหาวิทยาลัย และไดรับการตรวจสอบและรับรองจากองคกรอนามัยโลก (WHO) 
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3.2 การทำความเขาใจขอมูลและการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน (Data Understanding และ 

Profiling) 

 ขอมูลดานความย่ังยืนมีหลากหลายมุมมอง ซึ่งประกอบไปดวย 387 ตัวแปรอิสระ เพื่อที่เขาใจ          

ตัวแปรอิสระ จึงตองมีการวิเคราะหและศึกษาเบื้องตนของตัวแปรอิสระ ผูวิจัยพบวาขอมูลในแตละ                

ตัวแปรอิสระมีคาที่ไมสามารถระบุได (Null values) จำนวนเยอะในปลาสุด ขอมูลชุดน้ีจึงจำเปนตองมี              

การเตรียมการเบื้องตนในการจัดการขอมูลที่ไมสามารถระบุไดกอนวิเคราะหคาสหสัมพันธและสราง

แบบจำลอง 

3.3 การจัดเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

ข้ันตอนน้ีจะแบงเปน 3  สวน  

3.3.1 ทำการแทนคาของตัวแปรอิสระที่ไมมีคาในปลาสุดดวยปกอนหนา สำหรับตัวแปร

ที่มีคาที่ไมสามารถระบุไดในป ค.ศ. 2019 จะถูกแทนคาดวยป ค.ศ. 2018 และ ค.ศ. 2017 ตามลำดับขอมูล

ที่พบกอน 

3.3.2 หลังจากทำการแทนคาตัวแปรอิสระที่ไมมีคาในข้ันตอนกอนหนา ตัวแปรอิสระที่มี

คาที่ไมสามารถระบุไดมากกวา 40 เปอรเซ็นตของทั้งหมดจะไมถูกนำมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป เพื่อที่จะ

เก็บตัวแปรอิสระใหยังคงมีหลากหลายโดยสามารถวิเคราะหและสรางแบบจำลองที่แมนยำไดอยูในข้ันตอน

ถัดไป 

3.3.3 ทำการปรับให เปนคามาตราฐาน (Standardized) ตัวแปรอิสระ เน่ืองจาก

แบบจำลองที่ใชเปนการวิเคราะหการถดถอย และตัวแปรอิสระมีมาตราวัดที่ไมเหมือนกัน 

3.4 การวิเคราะหสหสัมพันธและการจัดกลุมของตัวแปรอิสระ (Correlation Analysis and 

Grouping feature) 

 การวิเคราะหสหสัมพันธสามารถใชบอกระดับความสัมพันธทีมีตอกันของตัวแปรอิสระ การที่              

ตัวแปรอิสระมีสหสัมพันธกันจะสงผลใหแบบจำลองทำนายผลไดไมดี ในข้ันตอนน้ีจึงตองมีการวิเคราะห            

ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกัน จากน้ันจึงคัดเลือกตัวแปรอิสระที่จะนำเขาโมเดล แตเก็บรายการตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธกันเพื่อใชในตอนอภิปรายผลตอ 
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3.5 สรางแบบจำลองและปรับตัวแปร (Model & Tuning) 

ข้ันตอนน้ีใชขอมูลที่ถูกจัดเตรียมจากข้ันตอนกอนหนา มาแบงเปนขอมูลสอน (Training Data) 

และขอมูลทดสอบ (Testing Data) ในอัตราสวน 80 : 20 ใชแบบจำลองทำนายการวิเคราะหถดถอย และมี

การปรับตัวแปร (Hyperparameter Tuning) ดวยแบบจำลองจำพวก Tree-Base Ensemble Model  

 แบบจำลองจำพวก Tree-Based Ensemble Model มีความสามารถในการทำนายไดแมนยำ 

ถึงแมวาจะมีคาที่ไมสามารถระบุไดเยอะ อีกทั้งแบบจำลองตระกูลตนไมสามารถรับมือกับปญหาเรื่อง

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระไดดีกวาแบบจำลองอื่นมาก ซึ่งเหมาะกับชุดขอมูลของการพัฒนาที่ย่ังยืนที่

ประกอบไปดวยคาที่ไมสามารถระบุไดและจำนวนตัวแปรอิสระที่เยอะ งานวิจัยน้ีจึงใชแบบจำลองดังน้ี  

XGBoosting, RandomForest, CatBoost 

3.6 การวัดผลของแบบจำลอง (Evaluation) 

มาตรวัดในการประเมินแบบจำลองดวยคา MSE,MAE,MAPE เพื่อเลือกแบบจำลองและนำปจจัย

สำคัญของแบบจำลองมาวิเคราะหตอไป 

3.7 การตีความและสรุปผล (Interpret) 

ใชปจจัยสำคัญของแบบจำลองที่ทำนายไดดี เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการรับมือสถานการณ              

โควิด-19 
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4. ผลลัพธ (Experimental) 

4.1.1 การวัดประสิทธิภาพดวยการแสดงแผนภาพ และการเลือกใชปรับตัวแปรท่ีดีท่ีสุด 
 

 
 

 
 

4.1.2 ตารางสรุปการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

 

Model 

Evaluation 

Mean Square Error 

(MSE) 

Mean Absolute Error 

(MAE) 

Mean Absolute Error 

(MAPE) 

XGBRegressor 0.01 0.06 0.06 

RandomForestRegressor 7.84 2.27 2.74 

CatBoostRegressor 1901.4 35.96 42.10 
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4.1.3 ปจจัยสำคัญที่ไดจากแบบจำลอง เรียงลำดับตามปจจยัสำคัญดังน้ี 
 

 
 

Indicator Subject Area = หัวขอของปจจัย 

Indicator Description = คำอธิบายของปจจัย 

Feature Importance = คาความสำคัญของปจจัย 

(More / Less) is Better = ยิ่งเยอะยิ่งดี หรือยิ่งนอยยิ่งดี 

5. สรุปและอภิปราย  

 จากการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง แบบจำลองที่มีประสิทธิภาพที่ดีคือ XGBRegressor                

และ RandomForestRegressor เน่ืองจากมีคา MSE,MAE,MAPE ที่ต่ำซึ่งแปลวา แบบจำลองมีความแมนยำ  

จึงนำปจจัยสำคัญที่ไดจากทั้งสองแบบจำลองมาหาคาเฉลี่ยและสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสำคัญตอไป 

 จากการวิเคราะหปจจัยสำคัญในการควบคุมสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 พบวาปจจัยเรื่อง

การแพรหลายหรอืความนิยมในการสบูบุหรี่ของเพศหญิงมีผลตอการควบคุมสถานการณ ซึ่งตรงกับงานวิจัย

ที่ทำการศึกษาเชิงขอมูลการแพรระบาดของโควิด-19 ในประเทศเกาหลี ในงานวิจัยของ Nadia AL-

Rousan et al., 2020 [6]  มีการกลาวอางถึงการสูบบุหรี่ในเพศชายในประเทศเกาหลี เปนสาเหตุให               

เพศชายมีโอกาสที่จะติดเช้ือไดมากกวา รวมทั้งงานวิจัยที่รวบรวมจากองคกร American Nonsmokers’ 

Foundation [16] และกรมอนามัยโลก WHO รวมถึงขอมูลจากแพทยโรงพยาบาลสมิติเวช ไดกลาวใน

ทิศทางเดียวกันวากิจกรรมการสูบบุหรี่ทำใหมีโอกาสติดโควิด-19 เพิ่มข้ึน เพราะวามีความเสี่ยงตอการติด

เช้ือโควิด-19 เพิ่มข้ึนจากการสูบบุหรี่ในขณะที่มือและน้ิวอาจมีเช้ือโรคอยู และละอองไอของบุหรี่ที่ถูก              

พนออกมาประกอบไป ดวยสารคัดหลั่งน้ำลาย เสมหะ และแบคทีเรีย หากอยูในสถานที่แออัดในการสูบบุหรี่ 

จะย่ิงเพิ่มความเสี่ยง จากการศึกษาเพิ่มเติมของผูวิจัยพบวาวัฒนธรรม ความนิยม และการแพรหลายใน 
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การสูบบุหรี่ในสัดสวนของเพศหญิงตอเพศชายในแตละประเทศคอนขางแตกตางกัน และโดยทั่วไป              

ความนิยมและการแพรหลายในการสูบบุหรี่ในเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง ยกเวนเพียงประเทศเดนมารก 

กลาวคือประเทศที่ผูหญิงนิยมสูบบุหรี่สูงจะทำใหมีโอกาสในการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สูงข้ึน และ

สงผลประสิทธิภาพในการควบคุมสถานการณโควิด-19 ไดนอยลง เน่ืองจากประเทศที่มีความนิยมและ             

การแพรหลายในการสูบบุหรี่ ในเพศหญิงมากจะทำใหอนุมานไดวาประเทศน้ัน ๆ มีสัดสวนประชากรที่             

สูบบุหรี่ในประเทศสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีความนิยมและการแพรหลายในการสูบบุหรี่ในเพศ

หญิงนอย 

 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีและการคมนาคม เปนปจจัยที่เปนไปทาง

เดียวกับ นักวิทยาศาสตรทางดานทรัพยากร,สิ่งแวดลอม และความย่ังยืน Robin Naidoo et al., 2020  

[15] ไดกลาวถึง ในเรื่องหากมีการพัฒนาที่เยอะจะทำใหบรรเทาผลกระทบของโควิด-19  ไดมากข้ึน ปจจัย

ทางดานการเติบโตของประชากรในเมืองและจำนวนสาขาของธนาคารในเมืองซึ่งคอนขางแปรผันตรงกับ 

การใช เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) เองก็ถูกกลาวถึงในงานวิจัยของ Robin Naidoo et al., 2020 [15] 

แตยังไมสามารถระบุไดวาหากพัฒนาแลวจะชวยลดผลกระทบของโควิด-19 แตการศึกษาปจจัยสำคัญ           

ของงานวิจัยสามารถตีความไดวา หากมีการพัฒนาเมืองที่มีการวางแผนจัดการที่ดีและย่ังยืนและการใช

เทคโนโลยีทางดานการธนาคารจะทำใหชวยลดผลกระทบโควิด-19 ซึ่งปจจัยดังกลาวสวนใหญจะถูกพบวา

ทำไดดีในประเทศที่พัฒนาแลว มากกวาประเทศอื่น ๆ  

 งานวิจัยน้ียังมีชองวางใหพัฒนาอีกมากไมวาจะเปน การเพิ่มปจจัยและมุมมองตาง ๆ ที่นอกเหนือ 

จากขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืนและระบบการดูแลสุขภาพ, การทำการวิเคราะหซ้ำหลังจากที่ขอมูลของ           

การพัฒนาที่ย่ังยืนมีการปรับปรุงเพิ่มขอมูลมากข้ึน และการนำผลวิเคราะหปจจัยสำคัญไปศึกษาตอใน             

เชิงลึกดวยศาสตรที่หลากหลาย 

 โรคระบาดครั้งน้ีทำใหเกิดความเสียหายมหาศาลไมวาจะเปนทางดานสังคม สิ่งแวดลอม และ

เศรษฐกิจ  มีผูคนจำนวนมากที่สูญเสียจากการติดโรคระบาด และคนจำนวนมากกวาที่สูญเสียจากผลกระทบ           

ที่เกิดข้ึน ผลการวิเคราะหปจจัยสำคัญสามารถจะนำไปสูการเลือกลงทุนเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ

เลือกลงทุนในการเงินสีเขียวในปจจัยที่ทำใหเกิดความย่ังยืนและบรรเทาผลกระทบของโรคระบาดใน            

ครั้งตอไปโดยใชการวิเคราะหปจจัยในการรับมือที่ดีครั้งน้ีเปนบทเรียน 
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Abstract 

 

To ensure that countries can deliver the objectives of the Paris Agreement on 

climate change and the UN Sustainable Development Goals (SDGs), there has been an 

unprecedented shift of dialogue towards sustainability and the role of finance to achieving 

those goals over the past few years. The novelty of this phenomenon has meant that 

there are currently no global standards or frameworks in which financial players can easily 

adopt and related terminology is often used vaguely and interchangeably without any 

clear definitions. One such area that is still nascent is “transition finance.” In this paper, 

we reviewed the motivation for having a sustainable finance framework and the current 

literature on frameworks focusing on sustainable finance and transition finance. We then 

explore the intersect between the SDGs and technology to capture its application which 

may aid in the achievement of the Paris Agreement. Challenges and considerations are 

then discussed for the future design of transition frameworks in sustainable finance policy. 
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I. INTRODUCTION 

1.1 A Brief History of Sustainable Development and Sustainable Finance 

Discussions on sustainability cannot begin without mentioning sustainable development. 

One of the most cited definitions of sustainable development is derived from the Brundlandt 

Commission Report, Our Common Future, published in 1987 where it defines sustainable 

development as “development that meets the needs of the current generation without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland, 1987, 

p.39). This concept of sustainable development advances upon traditional economic 

models that focus on the allocation of factors such as labor and capital. Economic 

development based on previous models did not take into account the effects of the use 

of resources on the environment but focused on the financial value of firms, namely 

financial profit and shareholder value. The United Nations, in 2015, adopted the 2030 

Agenda for Sustainable Development. These set of 17 SDG goals and 169 targets serve as 

a blueprint for peace and prosperity for people and the planet.  

References to the Sustainable Development Goals (SDGs) most commonly refer to 

achievement of the goals and they are not ranked by order of importance nor any given 

priority over another. This is due to the fact that the goals cover a wide spectrum of 

development issues from the natural environment to health, poverty, and peace and 

though broad in spectrum, linkages and success in one goal is also key to achieving other 

goals. (Harris et al., 2018) Achievement of a particular goal can also result in either positive 

or negative effects on other goals. (Kroll et al.,2019).  

A commonly cited model is one by Rockstrom and Sukhdev where they demonstrate 

the interconnection between the goals by restructuring the goals into an integrated 

concept that takes into account three aspects: Economic, Social and Environmental. The 

three elements are tiered into a model that resembles a “Wedding Cake” and recognises 

the importance of interlinkages between the SDG goals and highlights how having a 

liveable planet is a foundation for strong societies and the economy (EAT (2016)). 
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SDG 17 Partnerships for the goals top the wedding cake while the first tier is the 

Economy which includes a total of four goals namely: 8 Decent Work and Economic 

Growth, 9 Industry, Innovation and Infrastructure, 10 Reduced Inequalities, 12 Responsible 

Consumption and Production. The second tier is the Society and comprises eight goals 

namely: 1 No Poverty, 11 Sustainable cities and communities, 16 Peace, Justice and 

Strong Institutions, 7 Affordable and clean energy, 3 Good health and well-being, 4 Quality 

education, 5 Gender equality, and 2 Zero hunger. The third tier which is the foundation is 

that of the Biosphere and comprises four goals : 15 Life on Land, 14 Life Below Water, 6 

Clean Water and Sanitation and 13 Climate Action. (Figure 1) 

 
Figure 1: Sustainable Development Goals 2030 (SDGs) Wedding cake model  

Source:  Azote Images for Stockholm Resilience Centre, 2016.  

 

 1.2 The Link between the SDGs and Sustainable Finance 

 Whilst the SDGs goals provide a set of clear goals to achieving sustainability, it 

does not provide the means with which to achieve the outcome. Achievement of those 

goals depends upon the commitment of signatory countries and designs of specific work 

plans. Recently, there has been more talk of “sustainable finance” but how does finance 

relate to the SDGs goals and what is its role? 
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 It would not be until Mark Carney’s, then Governor of the Bank of England, pivotal 

speech (Carney, 2015) that we began to see an unprecedented shift of dialogue towards 

the role of finance to achieving those goals. The financial system through its function of 

allocating resources and management of risks are important players in shifting funds to 

where they would be most productive. In other words, allocating funding to investments 

that would help economies transition towards more sustainable models.  

 Subsequently, the UN in its Roadmap for a Sustainable Financial System called for 

the financial sector to play a major role in harnessing the full potential of the financial 

system to serve as an engine in the global economy’s transition toward sustainable 

development. (UNEP, 2017). The role of the financial sector is further acknowledged in the 

Paris Agreement (Article 2.1c) (UNFCCC, 2018) and according to an IPCC report, an additional 

investment of US 1.6-3.8 trillion per annum is needed between 2020-2050 to maintain 

global warming temperatures at 1.5 degrees celsius (Climate Policy Initiative, 2019; IPCC, 

2018). 

 To reflect the financial system’s alignment of financial activities with sustainability 

goals, in particular the SDGs and the Paris Agreement, the term “Sustainable Finance” has 

become widely adopted. Though there is currently no standard definition, practitioners 

often refer to sustainable finance as finance that supports the economy’s transition 

towards a sustainable model whether it be through the debt or equity markets. This differs 

from the more narrow term of “transition finance” which refers to the utilization of financing 

products and services to support counterparties transitions to a low carbon model.  

 This area of study concerning “transition finance” is still nascent and there is still 

no framework with regards to transition finance. In this paper, we review the motivation 

for having a sustainable finance framework and the current literature on frameworks 

focusing on sustainable finance and transition finance. We will then explore the intersect 

between the SDGs and technology to capture its application which may aid in the 

achievement of the Paris Agreement. We will then discuss the challenges before proposing 

that there be a framework for designing transition policies in sustainable finance policy. 
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II. LITERATURE REVIEW  

 Although a framework for SDG goals has been much discussed, research on a 

framework for Sustainable Finance is scarce and the word is used loosely with definitions 

varying from operational guidelines to regulatory expectations.  

 2.1 Sustainable Finance Framework 

 From a review of scholarly articles Schoenmaker, 2018 proposed a framework for 

Sustainable Finance to guide the transformation towards a sustainable and inclusive economy. 

Schoenmaker identifies three stages of sustainable finance. At the first stage, which he 

calls Sustainable Finance 1.0, shareholder value is considered but financial value still 

takes precedence over social and environmental factors. The second level, Sustainable 

Finance 2.0,  is when financial institutions internalise the externalities to avoid or minimize 

risk. These risks include reputational risks. In the first two stages, we see that financial 

institutions realize the importance of managing risk that may arise from optimising merely 

financial return without considerations for social and environmental factors and move 

from a shareholder-centric model to one that also takes into account stakeholder value.  

 At its highest level, Sustainable Finance 3.0, it is identified to be one where value 

created is for the common good and where social and environmental considerations take 

precedence over financial value and moves from the management of risk to a longer-term 

horizon and opportunity. In this scenario, financial intermediaries have embraced the 

common good value and invest in projects that have social and environmental impact 

and contribute to sustainable development. 

 Schoenmaker’s Framework for Sustainable Finance is summarized in the table below 

demonstrating the different types of value created at each stage of Sustainable Finance 

adoption and the ranking in priority of factors from Financial value (F), Social impact (S), 

Environmental Impact (E) as well as the time horizon often considered. 
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Table 1: Schoenmaker’s Framework for Sustainable Finance 

Sustainable 

Finance Typology 
Value created 

Ranking of 

factors 
Optimisation Horizon 

Finance-as-usual Shareholder value F Max F Short term 

Sustainable Finance 1.0 
Refined shareholder 

value 
F>>S and E 

Max F                  

subject to S and E 
Short term 

Sustainable Finance 2.0 
Stakeholder value 

(triple bottom line) 
T = F+S+E Optimise T Medium term 

Sustainable Finance 3.0 Common good value S and E>F 
Optimise S and E 

subject to F 
Long term 

 

 Note: F = financial value; S = social impact; E = environmental impact; T = total value. At Sustainable    

Finance 1.0, the maximization of F is subject to minor S and E constraints. 

 Source: Schoenmaker’s A Framework for Sustainable Finance, 2018 
 

 On the regulatory side, we also see frameworks being published with the Bangkok 

Sentral Ng Philipinas’s Sustainable Finance Framework in April 2020. The framework sets 

out the expectations of the central bank with regards to the financial sector’s incorporation            

of sustainability principles into their operational framework. Namely, duties and responsibilities 

of senior management, having an environmental risk management system and disclosure 

standards. In this case, we see that the term is used differently to refer to a structured list 

of expectations of the central bank. Sustainable finance framework in this case, is the 

Bank’s expectations.  

 On the private sector side, we see examples of Sustainable Finance Frameworks 

such as those of Deutsche Bank and DBS Bank developed to facilitate operational aspects 

of sustainable finance. Deutsche Bank’s Sustainable Finance Framework offers a more 

practical guide for practitioners and outlines methodology and procedures with which to 

classify products and services as sustainable finance. In other words, it is a classification 

and verification system which allows practitioners to be able to identify whether their 

goods or services can be considered sustainable. This framework is in fact a practitioners’ 

guide on how to achieve activities that are considered sustainable finance. DBS Bank 

launched the Sustainable and Transition Finance Framework in June 2020. Like that of 
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Deutsche Bank the framework provides a practical guide on how to evaluate and select 

projects that adhere to sustainability principles, however, it goes a step further and 

includes transition aspects that include the “use of proceeds.” DBS’s framework explicitly 

mentions that it is designed “to facilitate the categorization, monitoring and reporting of 

financing of sustainable activities, and to engage with customers to adapt in the face of 

climate change, resource scarcity and income inequality.” 

 Operational aspects of sustainable finance have long been used in practice, and 

though not specifically referred to as a “sustainable finance framework,” multilateral 

organizations such as the United Nations (UN), through the United Nations Environment 

Programmer Finance Initiative (UNEP-FI) and the World Bank have designed voluntary 

frameworks intended to align financial intermediaries practices with their intended vision 

of the SDGs and the Paris Agreement. These operational frameworks are process-oriented 

and signatories are voluntary based. 

 Whilst the investment community has since 2006 advocated the incorporation of 

ESG (Environmental, Social and Governance) factors into investment decisions under the 

UN’s Principles for Responsible Investment (PRI) which to date has over 3,800 signatories 

and apply to half of the world’s institutional investors, UNEP-FI’s Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) and Principles for Responsible Banking (PRB) would not be launched 

respectively until 2012 and 2019. The PSI currently apply to roughly one-quarter of the 

world’s insurers and the PRB to roughly one-third of the global banking assets.    

 The PRI and PRB both comprise a set of six principles that aim to serve as a 

framework for investment and sustainable banking systems and to enable financial 

institutions to be able to embed sustainability in their business practices. The PSI has a set 

of four principles and similarly to the PRI and PRB aim to embed sustainable practices into 

the insurance industry by the prevention and reduction of risk. Although the PRI, PSI, and 

PRB differ in the number of principles they essentially have the same goal and that is to 

ensure that signatories are committed to embedding ESG factors in their risk management 

practices and design of products, whether this be for institutional clients or consumers. As 

such, strategies are to be consistent with the UN SDGs and the Paris Agreement and are to 

be achieved by the setting of clear targets and close engagement with related stakeholders. 
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Importantly, there has to be transparent disclosure of information to promote accountability 

by facilitating external review. (The Principles are shown together in Table 2 for ease of 

comparison.) 

Table 2:  The Principles for Responsible Investment, Sustainable Insurance and Responsible 

Banking  

Principles for Responsible 

Investment (PRI) 

Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) 

Principles for Responsible Banking (PRB) 

Principle 1: We will 

incorporate ESG issues 

into investment analysis 

and decision-making 

processes. 

Principle 2: We will be 

active owners and 

incorporate ESG issues 

into our ownership 

policies and practices. 

Principle 3: We will seek 

appropriate disclosure on 

ESG issues by the entities 

in which we invest. 

Principle 4: We will 

promote acceptance and 

implementation of the 

Principles within the 

investment industry. 

Principle 5: We will work 

together to enhance our 

effectiveness in 

implementing the 

Principles. 

Principle 1: We will 

embed in our decision-

making environmental, 

social and governance 

issues relevant to our 

insurance business. 

Principle 2: We will work 

together with our client and 

business partners to raise 

awareness of environmental, 

social and governance 

issues, manage risk and 

develop solutions. 

Principle 3: We will work 

together with 

governments, regulators, 

and other key 

stakeholders to promote 

widespread action across 

society on environmental, 

social and governance 

issues. 

 

 

Principle 1: Alignment - We will align our 

business strategy to be consistent with and 

contribute to individuals’ needs and 

society’s goals, as expressed in the 

Sustainable Development Goals, the Paris 

Climate Agreement and relevant national 

and regional frameworks 

Principle 2: Impact & Target Setting - We 

will continuously increase our positive 

impacts while reducing the negative impacts 

on, and managing the risks to, people and 

environment resulting from our activities, 

products and services. To this end, we will 

set and publish targets where we can have 

the most significant impacts. 

Principle 3: Clients & Customers - We will 

work responsibly with our clients and our 

customers to encourage sustainable 

practices and enable economic activities 

that create shared prosperity for current and 

future generations. 
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Table 2:  The Principles for Responsible Investment, Sustainable Insurance and Responsible 

Banking (Cont.) 

Principles for Responsible 

Investment (PRI) 

Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) 

Principles for Responsible Banking (PRB) 

Principle 6: We will each 

report on our activities 

and progress towards 

implementing the 

Principles. 

 

Principle 4: We will 

demonstrate accountability 

and transparency in regularly 

disclosing publicly our 

progress in implementing 

the Principles.  

Principle 4: Stakeholders - We will 

proactively and responsibly consult, engage 

and partner with relevant stakeholders to 

achieve society’s goals. 

Principle 5: Governance & Culture- We will 

implement our commitment to these 

Principles through effective governance and 

a culture of responsible banking 

Principle 6: Transparency & Accountability - 

We will periodically review our individual 

and collective implementation of these 

Principles and be transparent about and 

accountable for our positive and negative 

impacts and our contribution to society’s 

goals. 

Source: UNPRI and UNEP-FI Website 

 In tangent to the sustainable finance framework are frameworks related to 

environmental and social risk management. The World Bank, in its role to aid global development, 

has long been an advocate of sustainable development and the International Finance 

Corporation (IFC), the private sector lending arm of the World Bank, developed Environmental 

and Social Performance Standards. Often referred to as the “IFC Standards” they were 

adopted in 2006 and are at its core a risk management framework for private investments. 

Initially applied only to investments made by the IFC, in 2012 this was expanded to all 

investment and advisory clients. The IFC standards define client’s responsibilities for 

managing environmental and social risks which range from disclosure policies, to an evaluation             
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of environmental and social issues, and the availability of proper safeguard policies. The 

IFC also has clear exclusion lists that outline projects that are not eligible for financing.  

 Similarly to the IFC Standards, another risk management framework that is often 

cited is the Equator Principles (EP).  EPs are “a voluntary code of conduct and a risk management 

framework for determining, assessing and managing environmental and social risks in 

projects, such as energy or infrastructure projects,” (Weber and Acheta, 2016). Developed 

by major project financiers, they are based on IFC standards and apply to five financial 

products namely 1) Project Finance Advisory Services, 2) Project Finance, 3) Project-

Related Corporate Loans, 4) Bridge Loans and 5) Project-Related Refinance and Project-

Related Acquisition Finance. A total of six commitments are to be incorporated into 

operations namely, sustainability, “do no harm,” responsibility, accountability, transparency, 

and sustainable markets and governance. A review of the EPs by Weber and Acheta (2016) 

note that the EPs are generally adopted for reputational and risk management reasons 

rather than sustainability considerations and do not have significant impact on the 

sustainability of projects nor on the sustainability of the financial system. Noting their 

similarities the IFC and the Equator Principles Association signed an MOU in 2020 to promote 

greater collaboration and training with regards to the IFC Performance standards as well as 

bridge gaps in ESG knowledge (Equator 2020) 

 In order to promote greater dialogue and cooperation as well as ensure that 

sustainable finance is an important enabler to achieving the SDGs and the goals of the 

Paris Agreement, many initiatives and networks have been established in recent years. 

This includes IFC’s Sustainable Banking Network (SBN Network), the Central Banks and 

Supervisors’ Network for Greening the Financial System (NGFS), and more recently the 

International Platform on Sustainable Finance. These forums are important platforms for 

the exchange of know-how and approaches to sustainable finance, however, they have 

not developed a sustainable finance framework.    
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 As discussed above, there is no standard understanding of what a sustainable 

finance framework is and the term is used loosely to refer to different aspects of sustainable 

finance. Usage ranges from an academic framework to understand the development          

and adoption of sustainable finance practices to operational guidelines and regulatory 

expectations. Frameworks have also been developed by multilateral organizations with 

varying purposes and target different groups of players. The differences are summarized in 

the table below which compares the attributes of the different types of Sustainable 

Finance Frameworks discussed.  

Table 3: A comparison of Sustainable Finance Frameworks 

 Academia Private Sector Regulatory 
Multilateral 

Organizations 

Applicability Public For employees 
and those in the 
financial sector 

Regulated 
entities 

1.Voluntary  

2. Clients 
3. Member countries 

Objective To understand 
developments  
and linkages 
between the 
SDGs 

Implementation  
guide for 
practitioners  

Guidance and 
expectations for 
regulated entities 

1.To aid in the adoption 
of sustainable 
practices   

2. Embed environmental 
and social considerations  
into risk management 

3. Evaluation of 
funding needs for 
member countries 

Dimension Adoption of SDGs Classification, use 
of proceeds, 
monitoring and 
evaluation 

Integration, 
monitoring and 
evaluation 

1.Integration, 
engagement, 
transparency 
2. Integration, monitoring, 
evaluation 

3. achievement of goals 
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2.2. Transition Framework 

With regards to “transition framework” a review of current literature did not find 

any reference to a common “transition framework” though the term “transition finance” 

is appearing more frequently by both academia and practitioners. There are references to 

“transition management” which is a governance approach based upon governance and 

complex systems theory (Loorbach 2009) and associated frameworks aim to manage ongoing 

governance processes. 

  In 2019, the OECD issued a report “Transition Finance: Introducing a New Concept.” 

The paper defines “transition”as “the journey towards the 2030 Agenda and the achievement 

of sustainable development and transition finance the financing of that journey.” The 

objective of the report is not to develop a framework but to better understand the effect 

of official support and responses and interlinkages between official development assistance 

countries. It proposes a way in which to assess funding after countries have transitioned 

so that results may be applied to the decision making process when allocating assistance.  

More recently, HSBC’s “Whitepaper on Why transition finance is vital to combat 

climate change” called for the use of transition finance to target sectors that are high-

carbon and lose out on the more mainstream sustainable financing due to lack of suitable 

products. The paper, however, did not provide a clear definition nor does it provide a 

framework. This lack of clarity and common understanding was noted by the Climate 

Bonds Initiative which issued a White Paper in an effort to define transition as a concept 

and to propose a framework for use of the transition label by practitioners. (CBI 2020) The 

proposed framework is intended primarily to label transition activities such that they are 

able to raise funds whether through investors or issuance of transition bonds.  

This lack of a common understanding on what entails a transition framework is 

noted by Caldecott (2020) who remarks that the term is loosely used by practitioners with 

references ranging from “use of proceeds” to “making progress towards broader ESG 

objectives. To provide greater clarity, Caldecott proposes the following definition “the 

provision and use of financial products and services to support counterparties, such as 

companies, sovereigns, and individuals, realise alignment with environmental and social 
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sustainability.” The definition focuses on the development of financial products and 

services to all counterparties and the objectives with which these products are to be 

designed and provides a broader view of products that contribute to the achievement of 

sustainability objectives.  

2.3 The SDGs and Technology 

With the advent of the fourth industrial revolution and the rise in the adoption of 

technology, another area of interest concerns discussions between the use of technology 

to achieve the SDGs. This use of technology concerns not only the application of 

technology but also the use of data to drive decision making. We classify works reviewed 

in this area into three main categories: 1) policy development, 2) applications to promote 

the SDGs, and 3) AI (Artificial Intelligence) for the SDGs.  

The first aspect involves data-driven policies, frameworks, and standards that 

benefit sustainable development. In this regard, UN and regional organizations are working 

on setting principles and standards to guide collective action around the safe use of big 

data for development and humanitarian action within a global community and according 

to standard norms (UN, n.d.). Kharrazi et al., (2017) address some of the challenges and 

opportunities in utilizing big data for policy development.   

The second aspect involves applications that enable better understanding and 

facilitate sustainable development. One of these applications is an online data dashboard 

that allows visualization of SDGs Status Across the World created by iTech Mission            

(SDGs Global Dashboard, n.d.) Another example is the work on The Dashboard of 

Sustainability to measure the local urban sustainable development: The case study of 

Padua Municipality by Scipioni et al. (2009). 

The last aspect is on the actual computing data for promoting sustainable development. 

Some examples of works in this area are as follows:  
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Requejo-Castro et al. (2019), focus on analyzing and modeling relationships between 

goals and targets and Pedemonte, (2020) focus on using Artificial Intelligence (AI) to help 

policy-making. Another data driven aspect of the SDGs is Efremova et al., (2019) use of AI 

and Machine Learning (ML) to evaluate and rank the SDGs by using earth observation data 

for crop detection. 

III. THE NEED FOR A TRANSITION FINANCE FRAMEWORK 

 As discussed in the previous section, there is currently no consensus as to what 

can be considered a sustainable finance framework nor a transition finance framework 

though we are starting to see the emergence of several frameworks designed by practitioners    

to facilitate transition activities towards accomplishing the Paris Agreement. Loorbach, 

Schoenmaker and Schramade (2020) have also noted the need for a transition governance 

framework. The current lack of a common transition finance framework raises three key 

important considerations that could slow down transition work going forward and 

demonstrate the importance of having a cohesive transition finance framework. 

 First, the lack of a common transition framework could increase concerns over 

greenwashing as discrepancies arise between transition frameworks adopted by practitioners. 

These discrepancies may result in counterparties, whether they are investors, companies, 

government or consumers, doubting the validity of transition products such as transition 

bonds or transition related loans. In extreme cases this could lead to adverse effects as 

counterparties may choose to disregard transition elements and focus merely on explicitly 

green products and services, thus slowing or hindering the transition ambition. 

 Second, fragmentation of transition finance frameworks would result in an inability 

to compare data across the financial sector whether it is between financial firms within a 

country or on a global scale. This incomparability would hinder the analysis of transition 

activities and the achievement of the Paris Agreement. It would also hinder the development 

of more targeted financial products.  
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Third, innovative solutions may be put on hold as debates prevail with regards to 

the understanding of what is included in transition activities. This would hinder the 

development of the sustainable finance market going forward which is imperative if 

countries are to achieve the objectives of the Paris Agreement. 

IV. FRAMEWORK CONSIDERATIONS AND CHALLENGES  

 As the deadline of the Paris Agreement approaches, the need for a cohesive 

transition finance framework is even more important. In developing a transition finance 

framework going forward, it is important to take into considerations the following issues: 

 First, the transition finance framework should fit cohesively within a sustainable 

finance framework to enable the activities to be complementary to each other. 

 Second, the framework needs to carefully evaluate the factors which need to be 

incorporated and the relationship between them. Sustainability discussions often revolve 

around environmental considerations, however, in transition discussions, societal and governance 

issues need to be taken into account. Ignoring the relationships between these factors 

may have negative consequences and result in unintended repercussions. It is also 

important to note that weights between the factors may differ between regions depending 

upon countries’ level of development and cultural values. Countries in emerging asia 

which face greater social inequalities may at the initial phase place a greater emphasis on 

social and governance issues versus environmental issues.  

 Third, the framework needs to be designed based upon a cohesive data framework 

which will enable not only the monitoring but evaluation of progress in transition activities. 

The use of technology in designing the framework may facilitate its use and adaptability 

going forward. Transition finance involves many stakeholders which traditionally their 

scope of work may not intersect. For example, the design and oversight of water and 

energy traditionally involve different scientists and policy makers. As a result data is 

gathered separately and policy priorities may differ.  
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Fourth, as achieving the objectives of the Paris Agreement is within the interest of 

all countries and counterparties. The framework should be flexible with an open 

framework as well as made available as a public good to ensure its accessibility to all. 

This would enable those who may choose to expand upon the framework for better 

compatibility. 

V. APPLICABILITY OF THE FRAMEWORK 

The transition framework will be important to guiding policy makers and practitioners 

alike as they steer the country towards economic recovery and building resilience.  

The Covid-19 pandemic brought with it new economic challenges as countries are 

confronted simultaneously with a global health, economic, and ecological crisis. The 

Great Lockdown at the start of the pandemic has seen the world economy drop down to 

levels unseen since the Great Depression and the second lockdown in many countries 

undoubtedly will also add further stress to already strained economies. The IMF’s World 

Economic Outlook (IMF WEO, 2020) projects global growth to be -4.4 percent in 2020 and 

to moderately rebound in 2021. Those affected include vulnerable groups without social 

safety nets and roughly 90 million people could fall below the $1.90 a day income level 

according to the report. It is worth nothing that these numbers were projected before the 

second and third round of lockdowns across Europe. It is therefore possible that the 

economic outcome as a result of the pandemic could be more severe than anticipated.  

In addition to the severe economic downturn, the IMF’s financial stability report 

(IMF FSR, 2020) discusses how vulnerabilities are rising in not only the non-financial 

corporate sector but also in the sovereign sector as governments inject liquidity to 

support the economy. The prolonged nature of the crisis could result in further insolvencies 

as firms face liquidity issues. This is especially true for SMEs which are more vulnerable to 

large corporates and may be more reliant on government support. Nevertheless, as 

countries move into recovery, it is important that economies minimise potential pressures, 

such as those from longer term sustainability factors, on already vulnerable economies 

and work towards a model of economic development that is more sustainable. 
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Incorporating sustainability and transition considerations into recovery discussions 

post-pandemic is especially critical as studies find that firms with better sustainability 

performance had a positive and significant effect on living standards in. a country as well 

as a firm’s social performance had a positive effect on GDP growth. It is not surprising 

therefore that according to the climate change discussion index which studied transcripts 

of 4,109 firms in 46 countries found that there was a sharp increase in discussion regarding 

climate change topics in 2020 (IMF FSR, 2020). Sustainable finance and transition finance 

are key enablers in driving the adoption of sustainability practices and it is therefore 

crucial that there is an appropriate framework.   

VI. FURTHER ISSUES AND CONSIDERATIONS  

Another area of study of transition finance which has not yet been explored 

widely concerns the role of financial system infrastructure and policies which would 

support the transition of a financial system towards a more “sustainable” model. This 

could be extended to include the role of globalization and cooperation on policy 

decisions and development of transition finance.  Elliott et al, (2020) and Caldecott note 

that in the political arena, there is considerable discussion on how to use the present day 

Covid-19 crisis to tackle the negative aspects of globalization. Elliott et al, (2020) note that 

questions remain with regards to how the crisis will affect the interconnectedness and 

international collaboration, especially as policies on sustainability being adopted by the 

EU and other western countries are driving structural economic shifts and affecting 

countries which are part of the global supply chain, in particular those in Southeast Asia. 

This raises additional questions with regards to how the ongoing Covid-19 crisis has 

affected government policy decisions and allocation of resources given varying levels of 

economic development, government budgets, and impact of the crisis on economic and 

social development. 
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Abstract 

 

Private education has been part of Thai education for decades, and the popularity 

and importance of the industry continues to grow. This paper examines the role and 

impact of English private supplementary tutoring through primary (i.e., semi-structured 

interviews) and secondary sources (i.e., research studies, news articles, and national 

statistics). This study focuses on small-group tutoring for high-school students hoping to 

improve their English language skill and achieve high scores on high-stakes English 

language examinations. Interviews were conducted with two tutors, two students, and 

two parents, and thematic analysis was used in the analysis of results, which showed that 

rising demand for English private education reflects the low quality of English language 

teaching in Thailand, and that competitive school and university admissions examinations 

increase the need for private, supplementary education. The interviews with six key 

stakeholders give holistic and multifarious views on English supplementary education.  

The stakeholders believed that private tutoring could bridge gaps in formal education, 

and would remain essential in the future.    
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1. Introduction  

A news article entitled “When tutoring overtakes teaching: Thailand’s affluent 

tutoring industry is the result of a poor public-school education” appeared on January 17, 

2019 , on the official website of the Bangkok Post, which discussed the growing demand 

for tutoring schools in Thailand. The author laid the blame on formal education, arguing 

that the immense success of the tutoring industry reflected the failure of regular 

schooling in Thailand. The main culprits, the article asserted, were unqualified teachers, 

especially those in public schools. A survey conducted by Cambridge University in 2006 

revealed that three-fifths of Thai English teachers had insufficient knowledge of English, 

while only 3% had a reasonable command of English (Kaewmala, 2012). Not surprisingly, 

students in mainstream education were flocking to tutoring schools, hoping to improve 

their scores on entrance examinations. Competition for entry to top schools and universities 

in Thailand remains high, so parents also see the need for private tutors. Many parents are 

willing to invest in their child’s future by paying for tutorials. The author of the article 

pointed out another concern—the hefty fees charged for the tutorials, raising concerns 

about unequal access to quality education. Underprivileged families, especially those in 

rural areas, are not likely to find tutoring courses affordable.  

This concern is echoed in the 2030 Agenda for Sustainable Development. Its seventeen 

goals include eradicating poverty, improving quality of life, protecting the environment, 

and promoting peace and equality. ‘Quality Education’ is fourth on the list of seventeen 

goals that every country is expected to meet. Quality Education refers not only to a high 

standard of learning, but inclusion ensuring that no one is left behind. With the rising 

demand for English private tutoring in Thailand, chances are that many students, especially 

those in adverse conditions, will not be able to afford private tutoring. If private tutoring 

continues as an indispensable part of Thai education, students from low-income families 

will inevitably be affected. The rising demand for English private supplementary tutorials 

suggests not only that mainstream education is of low quality, but inevitably leads to 

inequality in educational opportunity. This paper addresses the role and impact of English 

private supplementary tutoring in Thailand from two perspectives: (1) document analysis, 
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and (2) semi-structured interviews from key six stakeholders comprising tutors, students, 

and their parents. 

2. Literature Review  

Four topics are included in this section: (1) a brief overview of informal and formal 

English language teaching in Thailand, (2)  problems with English language teaching in 

mainstream education, (3) the role of private education in Thailand, and (4) the role of 

English language teaching in Thai private education. The review of literature comes from 

three data sources: research articles, news articles, and national statistics. The use of 

three types of sources made the literature reviews on English private education as well as 

mainstream schooling more rounded and up-to-date.    

2 .1  A Brief Overview of Informal and Formal English Language Teaching in 

Thailand 

Early in Thai history (1824−1868), English language instruction was available only  

to princes and elites at the royal court (Baker, 2008; Foley, 2003; Kuar et al., 2016; Wongsothorn, 

2000 ). During the reign of King Rama IV, for instance, English education was introduced 

through private tutoring. The King appointed Anna Leonowens, an Anglo-Indian British 

governess, to teach English to his children (Kuar et al., 2016, p. 347). Trakulkasemsuk (2018,           

p. 97) described private tutoring at the court for the king’s children, the queen, and his 

consorts. English private lessons by English speaking teachers provided an opportunity to 

acquire new knowledge from Western sources. Native speakers of English continued to 

play a vital role in English language teaching in Thailand. There was a clear distinction 

between native speakers of English (i.e., a norm-providing group) and non-native speakers 

of English (i.e., a norm-dependent group). Thai elites strived to perfect their English 

according to the only available model. Their language imitation and reproduction had to 

conform to the English used by the norm-provider (cf. Kachru, 1 998 ), with the goal of 

making their English native-like. 
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Mungkandi and Warren (1982) point out the important role of American missionaries, 

who made great contributions to the country’s development, especially in medicine and 

education during the reigns of King Rama IV and King Rama V (1851−1910). Formal education, 

or mainstream western-style education, began to take shape in Thailand during this 

period. Formal education was provided first to nobles and later to other privileged children 

(Mungkandi & Warren, 1982, p. 98). English was a medium of classroom instruction because 

most of instructors were native speakers of English (Chutisilp, 1 984 ). Later, “education 

abroad”, a new form of education, attracted widespread interest among princes and many 

Thai elites. King Rama VI, for instance, received his formal education from Christ Church 

College, Oxford University (Trakulkasemsuk, 2018, p. 98). During his reign, education policy 

as well as the first public university in Thailand (i.e., Chulalongkorn University, founded in 

1917) were formed in the British style (Thai Ministry of Education, 2016). Education abroad, 

as well as full-fledged mainstream schooling comprising elementary, secondary, and 

tertiary levels, increased the number of educated Thais. These educated Thais later taught in 

the formal school system. English that had been used as a medium of classroom 

instruction by native English teachers was now almost entirely replaced by the Thai 

language (Mungkandi & Warren, 1982). Not until 1957 , when international schools were 

permitted to open in Thailand, did well-to-do Thais who could afford the very high tuition 

fees, receive their formal education through international curricula (Kaur, et al., 2 0 1 6 ; 

Punthumasen, 2007). According to the International Schools Association of Thailand, there 

are 175 international schools in Thailand. Two-thirds are located in Bangkok. In 1995, the 

Office of the Basic Education Commission (OBEC) initiated English Programs (EP) in public 

and private schools in Thailand. Classes in four core subjects: (1) science, (2) mathematics, 

(3) English, and (4) physical education are taught by native speakers of English (Kaur, et al., 

2 0 1 6 ; Punthumasen, 2 0 0 7 ) .  This has increased exposure to authentic English in the 

classroom. However, only a handful of students get this opportunity, since classes taught 

by native English teachers are costly and limited in number. Despite its costliness, some 

families are willing to invest in it because they believe that learning from a native is the 

best way to learn English. All international schools, and some private and public schools, 

can afford foreign teachers, but many public schools, particularly in rural areas, cannot 
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afford native English teachers. As part of government-to-government cooperation programs, 

the plan to recruit 10,000 Canadian teachers could be the solution (Bangkok Post, 2021). 

The Education Minister believes that large numbers of native English-speaking teachers are 

needed to improve the English proficiency of Thai students.      

2.2  Problems with English Language Teaching in Mainstream Education   

English language teaching has been part of Thai formal education for a century 

(1921−2021). There have been several major efforts at education reform, including the 

National Educational Act of 1999 , the National Education Curriculum of 2002 , the Basic 

Education Core Curriculum of 2008 , and the National Scheme of Education, which was 

implemented from 2017−2036. All these reforms were instituted in part to increase the 

effectiveness of foreign language instruction, particularly English. However, many English 

language proficiency reports show little improvement among Thai students. Average 

English proficiency remains very low (cf. Kaur et al., 2016). Results from the Ordinary National 

Educational Test or O-NET given annually to sixth, ninth, and twelfth graders, for instance, 

reflect the ineffectiveness of English language teaching in Thai formal education. Tables 1a 

and 1b show the O-NET scores on the English subject test between 2014 and 2017.   

Table 1a. O-NET Mean Scores for English Subject between 2014−2017   

Test Scores Year 
Test Takers  

Sixth graders Ninth graders Twelfth graders 

Mean scores 
2017 

36.34%  

(n=704,692) 

30.45% 

(n=643,592) 

28.31%  

(n=372,587) 

2016 
34.59% 

(n=724,336) 

31.80% 

(n=637,409) 

27.76%  

(n=378,779) 

2015 
40.31% 

(n=716,780) 

30.54% 

(n=656,701) 

24.98%  

(n=423,417) 

2014 
36.02%  

(n=731,106) 

27.46% 

(n=667,767) 

23.44%  

(n=430,877) 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
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Table 1a illustrates the low English proficiency among Thai students in formal 

education across different levels. Throughout the four-year period, their English average 

scores were lower than fifty percent. These exams are crucial to students’ future, 

determining whether they can enter their chosen school or university, so it can be assumed 

they put a lot of effort into these tests. However, results are far from satisfactory. The 

higher the level of education, the lower the average score in each of the four years. This 

suggests that mainstream education does not prepare students well for the tests, possibly 

because students are tested on information not taught in class and or information schools 

do not expect them to know. 

In addition, out of the eleven score ranges reported, the majority of students 

scored between 20.01 and 30. Nearly one-third of sixth graders scored in the 20.01–30 

range, and almost half of the ninth-graders scored 20.01–30. In 2014–2015, almost fifty 

percent of twelfth graders scored 10.01–20 points. From 2016–2017, performance improved 

but remained low, reflecting not only low English proficiency, but generally poor performance 

on examinations. Table 1b summarizes the score ranges of the largest number of students 

across all levels between 2014 and 2017.   
 

Table 1b: The Score Ranges in Which the Largest Percentage of Grades 6, 9 and 12 O-NET 

      Test Takers for English Subject, 2014-2017 Fell 

Year Sixth grade Ninth grade Twelfth grade 

20.01−30 20.01−30 10.01−20 20.01−30 

2017 34.33% 

(n=241,921) 

47.47% 

(n=305,562) 

- 39.27% 

(n=146,339) 

2016 37.19% 

(n=269,441) 

44.44% 

(n=283,265) 

- 47.71% 

(n=180,729) 

2015 29.42% 

(n=210,919) 

47.19% 

(n=309,920) 

41.81% 

(n=177,061) 

- 

2014 35.88% 

(n=262,322) 

52.56% 

(n=350,989) 

48.75% 

(n=210,085) 

- 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
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Students’ poor test performance and low English proficiency may be a result of 

low quality classroom teaching. It is also possible that students were not tested according 

to how and what they have been taught, or that the knowledge required to pass these 

tests is beyond their formal training. 

2.3 The Role of Private Education in Thailand  

Many researchers (e.g., Charoenkul, 2018; Kaur, et al., 2016; Lao, 2014; Jones & 

Rhein, 2018; Saengboon, 2019; Trakulkasemsuk, 2018) have arrived at a consensus on the 

role of private tutoring as a supplementary source of knowledge for students, especially 

when mainstream education is found to be deficient. The presence of high-stakes examinations 

such as the national entrance examination and the O-NET have also stressed the 

necessity for supplementary education (e.g., Baker, 2008; Charoenkul, 2018; Jones & Rhein, 

2018; Kaur et al., 2016; Wongsothorn, 2000). Students and parents want the best providers 

of formal education. Although there are several schools and universities around Thailand, 

a particular handful are preferred by Thai students and parents. Jones and Rhein (2018,  

p. 69), for instance, identified four prestigious universities in Bangkok (i.e., Chulalongkorn, 

Kasetsart, Thammasat, and Mahidol Universities). Getting into these universities requires a 

high score on entrance examinations. This is true not only of elite universities, but elite 

schools as well. In 2019, for example, only 1,110 students were accepted at the renowned 

Triam Udom Suksa School in Bangkok. The number of students who took the entrance 

examination was 10,517 (The Nation, 2019a). This ratio of 1:10 indicates the high number 

of students seeking to enter one of the top schools in Thailand and how competitive it is. 

The entrance examinations for high-school students are used not only for Triam Udom 

Suksa School. Two other prestigious schools—Mahidol Witthaya Nusorn and Chulabhorn 

Rajawitthayalai—have entrance examinations for sixth and ninth graders. These examinations 

have also been used at some two-hundred secondary schools around Thailand (The 

Nation, 2019b). This intensifies the need for private tutoring for secondary school students. It 

is even more so for twelfth graders who wish to get into a university of their choice. If Thai 

formal education fails to provide quality education, rising demand for private tutoring at 

all levels of education will continue. 



Pattrawut Charoenroop 

 
              

                   193      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

The high number of students in registered tutoring schools nationwide reflects this 

continuing demand for private education. The National Statistical Office (2019) reported 

the number of students in informal education between 2015 and 2019. Although the 

number of students in registered tutoring schools over the past five years has fluctuated, 

it has remained high, not only in Bangkok but also in other provinces. Table 2 shows the 

estimated numbers. 

 Table 2. Estimated number of students at registered tutoring schools between 2015 and 2019 

Year Total Bangkok Other Provinces 

2019 428,758 109,222 319,563 

2018 466965 118,631 348,334 

2017 503,918 166,877 337,041 

2016 491,538 191,328 300,210 

2015 532,948 207,680 325,268 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 

Over four hundred thousand Thai students sought tutoring in a variety of subjects. 

The nine common subjects,1 for instance, suggests that tutoring is likely required to gain 

admission to their chosen university. The totals listed are not broken down by subject 

area, so one cannot tell how many students studied English, but English had been one of 

the top three subjects in the Thai tutorial schools after Mathematics and Sciences 

(Charoenkul, 2018). It is likely that each year a large number of students took English at 

registered tutorial schools alone. Non-registered2 private supplementary education is also 

prevalent (cf. Lao, 2014, p. 482).   

 

 

 
1 They are (1) Thai, (2) Mathematics for Science Students, (3) Mathematics for Arts Students, (4) Social, (5) 

Physics, (6) Science, (7) English, (8) Chemistry, and (9) Biology. 
2 Examples of non-registered private tutorials can be at (1) homes of the students, (2) university campuses, (3) 

coffee shops, and (4) restaurants (Lao, 2014, p. 482). 
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2.4 The Role of English Language Teaching in Thai Private Education  

Since English has been a compulsory subject in Thai formal education since 1921, 

it has been included in many high-stakes examinations. For example, English has been 

obligatory for O-NET test takers at all three levels. Test results in English from the O-NET 

indicate low English proficiency among students in Thai formal education. In 2019 , The 

Office of Private Education Admission reported scores on the English section of the O-NET 

from 2014–2017. The number of students who scored fifty or lower is exceptionally high, 

as seen in Table 3.   

Table 3. Students Scoring 50 or Lower on the O-NET English Subject (2014−2017) 

 2017 2016 2015 2014 

Sixth grade 82.78% 

(n=583,365) 

86.52% 

(n=626,665) 

78.00% 

(n=559,094) 

83.60% 

(n=611,177) 

Ninth grade 94.50% 

(n=608,210) 

92.88% 

(n=592,016) 

93.47% 

(n=613,805) 

97.08% 

(n=648,258) 

Twelfth grade 91.36% 

(n=340,403) 

92.55% 

(n=350,559) 

94.72% 

(n=401,073) 

95.67% 

(n=412,231) 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
 

This high percentage of students scoring fifty and below across the three levels 

reflects shortcomings in English language instruction in Thai formal education. Had regular 

schooling better prepared students, better test results would be expected. These shortcomings 

have forced many students to seek supplementary English language instruction, including 

private tutoring. Many researchers (e.g., Baker, 2008, 2012; Hayes, 2010; Jones & Rhein, 

2018; Kaur, et al., 2016; Lao, 2014; Trakulkasemsuk, 2018; Wongsothorn, et al., 2002) agreed 

that students turned to private tutoring in English in the hopes of improving their test 

scores. Mala’s view sums up this view: 

Thai society puts too much value on exam scores. Students and parents 

don't have a lot of confidence in the state school system so they opt for 

tutoring to assist their children to achieve a higher score in exams,… (2018) 
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This explains the predominant role of private education in Thailand. In 2013, three 

English tutoring schools3 made the top ten list of tutorial schools in Thailand (Charoenkul, 

2018, p. 637). This reflected the dependency on English tutoring in Thai private supplementary 

education and remains so to date. More recently, Top Best Brand—a website reviewing 

products, services, and brands—listed the Top Ten English tutorial schools4 in Thailand, 

receiving 291,387 views on March 2, 2021. These tutorial schools, according to the website, 

employ native English teachers to teach their classes, suggesting that a large number of 

Thai students want to study English with native English teachers. It is undeniable that they 

play a significant role in Thai informal education.    

3. Research Methodology 

This discussion of research methodology has three sections: (1) research participants, 

(2) data collection procedure, and (3) data analysis. 

3.1 Research Participants  

The researcher used the purposive sampling method to select research participants. 

The close acquaintance with the participants, especially the tutors, allowed for in-depth 

and detailed interviews. In addition, purposive sampling ensured that the data obtained 

was critical and thought-provoking, as everyone had studied English in both formal and 

informal settings in Thailand. For his study, Saengboon (2019) interviewed only two tutors, 

and he admitted this limitation. The researcher, therefore, included students and parents 

to broaden the perspective and add an additional dimension to the research. The three 

stakeholders were (1) tutors, (2) students, and (3) students’ parents. Two comparable sets 

of samples were used to increase reliability, so the total number of participants is six. 

Their demographic details are given in Table 4. 

 

 
3 They are (1) Enconcept, (2) Inlingua, and (3) English “Kru-Somsri.” 
4 They are (1) AUA Language Center, (2) Edufirst Language School, (3) Learn American Eng, (4) English Parks, (5) 

Modulo Language School, (6) Wall Street English, (7) English Language David, (8) ABAC Tutor, (9) TOPICA Native, 

and (10) Get Real English 
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Table 4: Information about the Research Participants 

 Group A Group B 

Tutor Student Parent Tutor Student Parent 

Gender female female female female female male 

Age 38 13 43 35 15 50 

Education M.A. 7th grade M.A. M.A. 9th grade B.A. 

Domicile Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok 
 

All participants live in Bangkok. The two tutors are female, aged 38 and 35. Their 

highest level of education is Master of Arts in English as an International Language, 

Chulalongkorn University and Career English for International Communication, Thammasat 

University. Tutor B is doing a doctoral study in English Language Teaching at Thammasat 

University. Each has been an English tutor for more than ten years. They are familiar with 

various teaching modes such as one-on-one, small group, live, video-recorded lectures, 

and online tutoring (cf. Zhan et al., 2013). Among several tutoring modes, they both stated 

that they used the small-group tutoring mode the most when giving English tutorials to 

their students. The two students are female, one a seventh-grader aged 13, and the other 

a ninth-grader aged 15, and both study at renowned public schools in Bangkok. Each took 

the O-NET entrance examination in sixth grade before continuing to seventh grade in 

Bangkok-based public schools. Each had better than a 3.25 GPA, with only As and Bs in 

their English classes. This indicates that they are good students with a good command of 

English. Student A took the O-NET in 2020, while Student B took it in 2018. They finished 

their elementary levels at private schools in Bangkok where English had been taught from 

the pre-elementary level onwards. Student A spends up to 18  hours per week learning 

Mathematics, Sciences, English, Social Science, History, and Chinese with private tutors. 

Student B usually spends 8-10  hours per week on private supplementary tutoring for 

Mathematics and English. Both were familiar with various tutoring modes but had 

extensive experience with small-group tutoring. The students’ parents are female and 

male, aged 4 3  and 5 0 , respectively. The mother works as at an international aviation 

company in Bangkok, while the father works for an international advertising company                 

in Chonburi. The mother received a Master’s degree in Communication Arts from Assumption 
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University, while the father obtained a Bachelor’s degree in Education from Rajamangala 

Institute of Technology.   

3.2 Data Collection Procedure 

The researcher initially contacted the tutors explaining the research objectives and 

scope. After agreeing to get involved with the research project, the tutors selected one of 

the best students in the secondary level to represent students in this study, and one 

parent was also invited for the interview. The selection of the parents was based on 

willingness and availability. After that, all research participants were contacted directly by 

the researcher, making appointments for dates and times for an online interview. Prior to 

the interview, the information sheet as well as consent form were shown to the research 

participants. After the participants gave their consent, the online one-on-one interview 

was carried out using a free videotelephony software program—Zoom Video Communications. 

There were three sets of interview questions, each consisting of 14−15 questions. The 

interview questions can be seen in Appendices A−C.  

During the interview, all questions were shared on the computer screen. The 

interviewees were allowed to read the questions. The interviews on Zoom were not 

recorded. Only their answers were recorded by an audio-recording device. The interviews 

lasted 10−15 minutes and were conducted in Thai to avoid any language barrier and 

allow participants to convey their thoughts fully and critically. The data was transcribed 

by Google Doc’s Voice Typing, and transcripts checked by the researcher and research 

assistant. The parts of the transcripts used in the study were translated into English and 

the translation was cross-checked by the research assistant. 

3.3 Data Analysis  

The researcher used thematic analysis focusing on relevant themes to analyze and 

interpret patterns of meaning within the qualitative data (i.e., the interview transcripts). 

The researcher was able to identify common ideas related to the high demand for English 
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private tutoring in Thailand. The researcher followed Braun and Clarke’s (2006) six5 phases 

of thematic analysis. The research participants’ answers were compared with research 

articles, news articles, and national statistics. The research assistant analyzed the data, applying 

the thematic analysis approach, and following the six phases described by Braun and 

Clarke (2006). Finally, the researcher’s analysis was compared with that of the research 

assistant.    

4. Results and Discussion 

There are four topics in this section: (1) problems with English education in 

Thailand, (2) suggestions for better English education in Thailand, (3) controversial issues in 

English language education, and (4) the role and future of private education. The third 

section is sub-divided into two topics: (i) the role of native English teachers, and (ii) the 

significance of English grammar lessons.  

4.1 Problems with English Education in Thailand  

Problems with English language instruction in Thai education are multi-faceted and 

deep-rooted. The three groups of stakeholders (i.e., tutors, students, and parents) view 

these problems from different angles. The tutors looked at the problems holistically. Both 

agreed that Thai English teachers were incompetent. This idea was supported by 

Koonprasert (2019), who said that: 

Students with low scores end up with teaching majors and go on to become 

public school teachers. They find themselves ill-equipped to prep students for 

the extremely competitive university admissions exams, leaving parents with 

no choice but to send their kids to private tutoring schools. 

 

 
5 There are (1) Phase One: Becoming familiar with the data, (2) Phase Two: Generating codes, (3) Phase Three: 

Generating initial themes, (4) Phase Four: Reviewing themes, (5) Phase Five: Defining and naming themes, and 

(6) Phase Six: Producing the report. 
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Tutor A also believed that school teacher incompetency resulted from heavy 

workloads and insufficient funding. She said that “funding for school teacher development is 

insufficient and their workload is too heavy. As a result, school teachers do not have time 

to develop themselves.” Both tutors believed that continuous competency development 

is needed for Thai English teachers. Tutor B said that some school teachers were 

unqualified to teach English: “Some teachers assigned to teach English courses are neither 

knowledgeable nor skilled, and do not develop their professional skills. Without continuous 

training, their knowledge can be forgotten or become outmoded.” In her opinion, such 

teachers cling to ineffective traditional teaching methods such as the Grammar Translation 

Method, in which forms rather than functions are stressed. Their conservative teaching 

methods restrict students’ freedom of expression, classroom participation, and creativity. 

This prevents students from developing English communicative and critical thinking skills. 

Moreover, both tutors agreed that insufficient class time plays a role. In a fifty-minute 

teaching period, students cannot be sufficiently exposed to English, and teachers cannot 

do a thorough lesson. In particular, underperforming students do not get enough 

individual attention from teachers. Since five to ten minutes is usually spent taking roll 

and the remaining time is used for that week’s lesson, there is little time to review the 

previous week’s lesson. The tutors also mentioned the lack of opportunity to use English 

during class as it is used in real life. In-class exposure to English for Thai students is 

minimal. To make matters worse, exposure to English outside the classroom is also very 

limited. As a result, it is difficult for students to develop skill in English. Tutor B has also 

found that her students lack motivation to learn English, and did not know why they had 

to study it. 

Students lack motivation to learn English. They study just to get it over with. 

They do not know why and for what purpose they have to study English. 

They just want to finish it quick and that’s it. 
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Like the tutors, the two students considered teachers and the limited amount of 

exposure time in class as the main culprits in lowering the quality of English education in 

Thailand. Student A contended that school teachers rarely tried to motivate students to 

see the importance of English: “It’s like school teachers don’t see the importance of 

English. Some don’t pay much attention to their teaching.” Not only do students lack 

motivation, she claimed, but teachers as well. Without motivation, it is hard to create an 

active and effective classroom. Most school teachers did not seem to have adequate 

knowledge of English. Students believe that English tutors are more knowledgeable than 

school English teachers. Student B learned from her tutors that her school teachers made 

a lot of mistakes in English. This incompetency of Thai English teachers is in line with the 

survey results by Cambridge University in 2006 (Kaewmala, 2012). She also thought that 

the level of difficulty of the content taught is too low, so students have to take private 

tutorial classes, and eventually it becomes normal practice. In addition, the amount of 

exposure time to English inside the class is limited, so it is difficult for the students to 

acquire adequate foundation in English, and they do not gain sufficient knowledge to 

score well in admissions tests.  

The parents looked at the problem by focusing on the differing quality of English 

taught at different types of schools. They both believed that the quality of English taught 

in private schools was higher. Parent A shared the experience of her daughter (Student A) 

who has studied in both private and public schools. Parent A admitted that the level of 

English learned at Grade 5 at one of the prestigious private schools was equivalent to 

Grade 7 at a well-known public school. Parent A pointed out that, based on her experience, 

public schools seem to give little importance to English. Parent B also saw the difference 

between English taught at private and public schools. He studied English from kindergarten to 

lower-secondary level at a private school before continuing his upper-secondary level at a 

public school. He found that English taught in the public school was not as intensive as 

that provided in his private school.   
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4.2 Suggestions for Better English Education in Thailand  

Different stakeholders (i.e., the tutors, students, and parents) suggested ways to 

improve English education in Thailand. Their suggestions seem to be influenced by their 

personal experience. The two tutors agreed that teaching methods and assessments 

should be changed. The traditional teaching methods did not promote students’ communicative 

competence. Tutor A suggested that teachers select teaching materials relevant to the 

real world, which will give students an opportunity to explore authentic English in their 

daily lives. Also, the tutors agreed that grammar should not be taught without context, 

and there should not be excessive focus on prescriptive grammar. Tutor B applied a 

communicative teaching approach and the students enjoyed the lessons and actively 

participated in her class. Her successful story illustrates the effectiveness of the Communicative 

Language Teaching Method, which is still effective, although considered outdated by 

some. In addition, excessive focus on assessment has changed students’ learning objectives. 

Students take English primarily for extrinsic motives, to receive good scores as a sign of 

learning achievement. If the focus were less on testing, students’ learning objectives might 

shift. Assessment should, therefore, focus on students’ communicative competence. Student 

B agreed: 

The assessment for Thai students should be changed. If the assessment is 

still in the form of exams like GAT, PAT and nine common subjects, the aim 

of in-class teaching and learning is to pass the tests, not to be able to 

communicate. 

If this were done, Thai students might start making effort to speak English and 

produce English sentences. The two students made suggestions to improve English 

education in Thailand in different respects. Student A believed that increasing the number 

of hours in English classes could solve the problem, while a greater intensity of interaction 

in English inside the classroom would help improve students’ English skills. The increased 

intensity, however, should combine quantity and quality. Thai English teachers should be 

knowledgeable and have effective teaching techniques. Therefore, Thai English teachers 

should be chosen carefully and standards should be rigorous: “I’d like the selection 



Private Tutoring in Thailand: A Local Perspective on Rising Demand for English Supplementary Schooling in the 21st Century 

 
 202  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

committee to pick teachers who understand students better and realize the importance 

of English.” Student B pointed out the level of difficulty as a way to improve the quality 

of English education in Thailand: 

The level of difficulty of content taught in mainstream education is a little low. 

The level should be raised so students will be able to use their knowledge in 

the real world, and won’t have to spend extra hours on private tutoring. 

If content were more advanced, students would learn to use English more effectively, 

which would lessen their reliance on tutorial education. The two parents seemed to have 

no hope for Thai formal education, having witnessed the low quality of English education 

in regular schooling for decades. Parent A saw tutoring as the only way out, believing that 

an older generation of teachers hindered the improvement of English language education. 

Parent B suggested “doing away with an older generation of teachers and replacing them 

with a new generation. It’ll tackle the problem because they’re more suitable for a 

younger generation of learners.” He believed that this is the responsibility of the Ministry 

of Education. 

4.3 Controversial Issues in English Language Education  

This section includes two debatable topics: (1) the role for native English teachers, 

and (2) the significance of English grammar lessons.  

4.3.1 The Role of Native English Teachers   

 Teachers play the most crucial role in the language classroom. Geringer 

(2003) pointed out that “…the most important factor in student learning progress is the 

teachers, and teacher quality outweighs other factors such as motivation, funding, and 

class sizes. Qualified teachers can create the best environment for leaning.” However, 

Thai English teachers’ competence has been subjected to criticism (cf. Koonprasert, 2019). 

This section explores the need for more native English teachers to improve the quality of 

English language teaching. The six stakeholders were ambivalent about the importance of 

native English teachers. The two tutors did not believe that native English teachers are 

needed for Thai formal or informal education. There are numerous non-native English 
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teachers who are well-qualified and highly competent in English. In the past, Thai EFL 

learners tried to make their English native-like (Baker, 2004; Foley, 2003; Kuar et al., 2006; 

Wongsothorn, 2000). At present, the students’ aim of learning English is to be able to 

communicate. Being native-like is not their main concern. The idea that native English 

speakers are the only norm-provider (cf. Kachru, 1998) is gradually fading away. People 

who use English as a second language i.e., norm-developers (cf. Kachru, 1998) are 

competent language users and thus can be English teachers. It is also beneficial for 

students to experience various forms of spoken English, especially in a more culturally 

diverse world. Tutor B thought the use of native English teachers was appropriate for 

young students, to help them acquire standard English and avoid fossilized errors. This 

idea was current when English was first introduced in Thailand (i.e., 1824−1868), so that 

only native speakers of English were trusted to do the teaching (Baker, 2004; Foley, 2003; 

Kuar et al., 2006; Wongsothorn, 2000). Schools want native English teachers in order to 

give their students the perceived edge, but of course, not every school can afford it. Tutor 

B was concerned about funding to hire native English teachers, especially for schools in 

remote and rural areas, which could result in an inequality of educational opportunities. 

The plan to recruit 10,000 Canadian teachers may be one solution to this problem 

(Bangkok Post, 2021). Tutor B also contended that after students have acquired a 

sufficient foundation from native English speakers, they can continue their English lessons 

with non-native speakers, particularly those from the outer circle, who are skillful in 

English language teaching (cf. Kachru, 1998). The appropriate stage of learning English with 

a native speaker of English was viewed differently by Parent B. He felt that younger 

students should be taught by Thai English teachers, so that with sufficient background 

knowledge, instruction by native English teachers would be more effective. Parent A 

favored Thai English teachers because they can explain grammatical structures to her 

daughter. She was disappointed with many native English teachers who were unable to 

explain grammar. The only advantage to hiring native English teachers was to improve 

pronunciation and accent. The two students offered opinions on tutors rather than school 

teachers. Student A wanted to study English with Thai tutors because there was no 
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language barrier. In her own experience, native English tutors could not explain as clearly 

as Thai tutors. She said that: 

I think the tutors should be Thai because they can explain lessons in Thai 

clearly and it is better than having the native speakers of English explain the 

same things. In my experience, sometimes the native speakers of English 

don’t understand what we try to express. 

Student B was of the same opinion on this question. Thai English tutors could 

provide immediate answers, and asking Thai English teachers questions was easier. The 

student did not have to come up with questions in English and did not have to worry 

whether her question was phrased grammatically or not. However, Student B believed 

that studying with native English teachers gives ample time to practice language skills, 

especially speaking and listening. 

I think it depends on the objective of tutoring. Learning English with Thai 

tutors has advantages and disadvantages. We can simply talk to them whenever 

we don’t understand. We can just ask. It’s spontaneous and direct. If we 

study with a native speaker of English, sometimes we have to sit and think 

what to say and if it is the right word or grammatically correct. The advantage 

with native English instructors is that we get to practice a lot of speaking and 

listening.      

4.3.2 The Significance of English Grammar Lessons   

 When trying to pinpoint the cause of ineffective English language teaching in Thai 

schools, the teaching of grammar is always a target. A recent article on the Bangkok Post 

disparaged grammar teaching.   

…, conventional language instruction in Thailand focuses mainly on teaching 

grammar and vocabulary, which requires rote memorization. It’s a system 

that demotivates many learners and has left most Thai students and workers 

unable to effectively converse in English. (Talerngsri, 2019) 
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According to Talerngsri (2019), grammar should not be a primary focus. The extensive 

emphasis on grammar lessons does not seem to promote Thai students’ English communicative 

competence. The six stakeholders however, believed that grammar teaching was 

necessary for Thai students. The two tutors saw the importance of grammar teaching for 

Thai students, but felt the problem lies in how grammar lessons are taught. Tutor A 

pointed out that school teachers failed to make grammar relevant to real-life usage. 

School teachers normally teach prescriptive grammar in isolation, which makes it difficult 

for students to see its importance and relevance. Tutor B partly agreed that a heavy stress 

on grammar caused Thai students to be ineffective English language learners. Thai English 

teachers never abandon grammar in either teaching or assessment. In order to pass 

English courses, many students resorted to memorizing. But when students had to 

produce the language, they struggled, thinking too much of grammar rules. Both students 

thought grammar was essential and enjoyed learning it with their tutors. Student A 

appreciated the fact that her tutor explained grammatical rules by giving many more 

examples than her school teachers: “Tutor A also teaches grammar and I love learning 

grammar with her because she gives more sample sentences than my school teacher 

does in class.” Student B’s tutor taught grammar through songs, which Student A found 

fun and effective. The evidence suggests that grammar is not boring in itself, but its 

interest depends on teachers and their techniques. 

Tutor B teaches grammar and she did a splendid job. She has interesting 

techniques like teaching grammar through singing. This technique makes us 

remember the grammatical structures better.... Her techniques together with her 

beautiful accent make learning a pleasant experience.  

Both parents considered grammar lessons a necessity. Parent A, however, did not 

think that perfect grammar was necessary for communication. She pointed out that her 

conversations with native speakers of English were successful even if they contained some 

ungrammatical structures. Parent B thought if too much emphasis was put on learning 

grammar, there would be less room for communicative competence to develop.     
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4.4 The Role and Future of Private Education  

The six interviewees believed that private education could be part of the solution 

of sub-standard English education in Thai formal schooling. The ineffectiveness of formal 

education has made many Thai students turn to private education hoping to increase 

their English subject scores. Tutor A pointed out that private tutoring allowed her to pay 

attention closely to her students. She can cater to individual differences, and students 

have more opportunity to practice. She explained that: 

From my personal experience, the exposure time to English inside the 

classroom is limited. Students have a diversity of learning styles. Some do 

not dare to ask questions. Personal tutors are the answer. Students will ask 

questions of their tutors. They can give as much time as possible to practice 

and can practice everything they have learned. They realize that all they 

need is practice and that, in fact, they are not inferior to anyone. 

Practice made them more confident using English, and their performance in class 

improved significantly. According to Tutor B, private tutorials have many advantages, 

including smaller class size, a better learning environment, and a more flexible learning 

schedule (cf. central characteristics of private education (Bray, 1999)). These have made 

private tutorials an appropriate teaching mode for many students. Tutor B viewed her 

tutoring positively and confirmed that she could see her students’ improve by taking 

private English lessons. 

I feel it helps a lot, judging from their GPAs. At first, they could barely 

understand English, but over time they started to grasp it, and could better 

remember grammatical structures and vocabulary. Their scores might not be 

so high but they can pass the exams and their performance improves. 

Feedback from students and parents has been positive. 
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The two tutors believed that private education will remain significant in the future, 

given the ineffectiveness of formal schooling. In addition, the increasing competition to 

enter top schools and universities has intensified the need for private tutorials. Tutor B 

said that:   

If the entrance examination system in Thailand stays as it is, private tutoring will 

remain important. At present, eleventh-graders can submit their portfolio for 

their university admissions in the first round without having to take the GAT 

exam. Many students will try to finish grade eleven and get into the university of 

their choice. So, private education will become even more important and 

demand will be greater. On top of that, Thai English teachers should have a 

good command of English according to the CEFR. Many of them have not yet 

obtained the acceptable CEFR. As a result, tutoring is still necessary. 

The two students held opinions similar to the tutors on the role and future of 

private education in Thailand. They both agreed that private tutorial schools can supply 

what is missing from regular schooling. There are two major factors that make private 

education important: (1) the ineffectiveness of formal education, and (2) the competitive, 

high-stakes examinations. Student B contended that: 

Tutoring is important because students, myself included, believe tutoring 

helps us have more certain knowledge. If we don’t understand the lessons in 

class, we ought to get private tutoring, right? We can’t compare ourselves to 

those talented ones who don’t pay much attention to the class or take little 

private tutoring but still understand and score well. For those like me who 

have to put a lot of effort into studying, private tutoring is important.     
 

Student A said that school teachers did not teach how to use English in daily life. 

What has been taught in class was mainly from textbooks and not relevant to real life. 

The students cannot see the connection between what has been taught and what is used 

in the outside world. Student B agreed that English lessons in class were not in-depth. 

Only the foundation of English has been taught. 
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The content taught in school is only foundational. When compared to the 

outside world, schools just provide foundation for students. This foundation 

isn’t enough for the competitive situation today. I feel that the world is 

driven by high competition.... The more tutoring you receive, the bigger advantage 

you will have. (Student B)   

Apart from not being able to put the knowledge into practice, the knowledge 

obtained in class was insufficient for competitive and difficult high-stakes examinations. 

Therefore, private education has been their answer. The two parents agreed that private 

tutorials were mandatory since there were serious drawbacks to formal education. Both 

parents viewed private tutorials as an investment worth paying for as Parent A said: 

I think tutoring is effective and worth the money. If the tutor is good quality, 

it’s worth investing. I opt for whatever strategy works. If kids hate English, 

they will shun it like Mathematics. As long as my kids are happy, I’m willing 

to pay. 

Parent B also considered tutors worth the money: “As for the cost, it is high but             

I am willing to pay because it works.” After taking several private classes, the parents 

could see the development in their children’s English skill. Their English grades have 

improved. Mala (2018) echoed the parents’ perspective on the necessity of tutoring: 

“Most parents see extra tuition as a safety net. The think it’s necessary because everyone 

else is doing it,….” As long as the English teaching in regular schools is ineffective and 

English high-stakes examinations largely determine the students’ future, private education 

will continue to play a pivotal role.  

 Recently, the online teaching mode for English language teaching in Thailand is 

growing. The lockdown policies during the COVID-19 pandemic have intensified its 

popularity. A number of tutorial schools are using the online platform to provide lessons 

for the students in order to pull the business through this challenging period (Chaiyong, 

2020). It seems online teaching in private education is inevitable, but its effectiveness is 

questionable. Tutor B thought the online teaching mode appropriate for this current 
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situation, but considered it only 50% effective. Parent B also saw its weaknesses. For him, 

online teaching is no more than 70−80% effective. Parent A added that online tutoring is 

not appropriate for every student. Only highly disciplined students with sufficient background 

knowledge and good concentration can study effectively. Without all of these, it is very 

difficult to make the class effective. The number of students might be a factor. Tutor A 

said that this type of learning works for a small group of students (one to three) only. She 

also mentioned that Internet speed also plays a role. The students do not have a positive 

feeling about this type of learning. Student B admitted that she disliked learning online. 

Student A said that: 

I can study online but I don’t think it’s good enough. Sitting in front of the 

computer for a long time, I don’t have the same level of concentration that           

I have in the classroom. But I still understand the lesson. 

The interviewees listed seven disadvantages of online teaching: (1) the large classroom 

size is difficult to control, (2 ) students easily become fatigued staring at the computer 

screen for a long time, (3) it is difficult to remain engaged in the lessons throughout the 

class period, (4) students with low English proficiency may find it more difficult to understand 

the lessons, (5) little interaction makes the class inactive, (6) it is harder for students to 

receive attention from their teachers, and (7) problems with the internet connection can 

interrupt the class. The interviewees think face-to-face teaching and learning are more 

effective. This is also reflected by Saranee Soonthornrak, co-founder of Angkriz Academy, 

a well-known English tutoring school: “…the (online) lessons are not suitable for every 

student since many lose focus easily” (Bangkok Post, 2020). The students’ ability to pay 

attention is particularly important for this type of teaching because students are easily 

distracted. Addressing this problem takes effort not only from teachers but also students: 

“Studying online requires determination and will from the student’s side.” (Bangkok Post, 

2020).   
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Apart from the widespread use of the online teaching mode re-emerging during 

the COVID pandemic, a major side-effect of school closures is the number of students 

lagging behind. This affects not only Thailand, but other countries worldwide. Amanda 

Aisen, Fortune’s executive director of education at Academic Approach, saw this problem 

arising in the United States. The impact of COVID on American schools is unprecedented:   

Calculating the full extent of COVID learning loss is complex, and it will be a 

long time before we know the full magnitude of its impact. But the initial 

numbers are alarming. Unsurprisingly, these effects are most likely to hurt the 

students who can least afford to absorb the hit. (Aisen, 2021) 

She felt that the government should provide supplementary education because a 

large number of school students in America, especially disadvantaged ones, are falling 

behind. She believed that her government can use the National Tutoring Program (NTP)6 

of the United Kingdom as a model. This monumental project must be funded by the 

government to recruit “an army of qualified tutors” to help millions of school students 

catch up with their education. She laid out a plan of how this should be carried out:  

These tutors must meet with students every one to two days, as robust 

research has shown this to be highly effective. And tutor-to-student ratios 

must be low: no more than three students per tutor, as research suggests this 

is most effective. Similar to the U.K.’s program, schools should be able to 

choose whether tutoring happens in person or online. (Aisen, 2021)      

This U.K. tutoring plan could be effective in Thailand if the government helps fund 

the gigantic project. A large number of Thai school students, especially those from low-income 

families, would benefit, and the project will also help address inequalities in educational 

opportunity. In addition, training graduates to become qualified tutors will be advantageous           

to both the graduates and the school students. 

 
6 The NTP is a U.K. government funded organization aiming to support needy schools through the provision of 

academic knowledge by trained tutors who are graduates.   
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5. Conclusion  

Information from primary and secondary sources allows one to see more clearly 

the current phenomenon of private education in Thailand. Interviews with tutors, students, 

and parents help one understand important issues from more than one perspective. The 

increasing demand for tutorial schools reflects the poor quality of mainstream education. 

Neither students nor parents trust the quality of mainstream education. Several factors 

contribute to the low quality of regular education, but the main culprits are incompetent 

teachers and limited exposure time. Therefore, English—a subject that requires a lot of 

practice—has become one of the subjects Thai students perform poorly on. Results on 

the English section of the O-NET over the past four years were extremely low, which may 

reflect the failure of English language teaching in mainstream education. Although there 

are a number of international schools in Thailand, and English programs are offered by 

some private and public schools, the accessibility and affordability of these programs are 

limited. Yet success or failure in pursuing higher education is largely determined by the 

results of the examinations, and this naturally increases the demand for private education.  

There are a few new trends in the thinking regarding English language teaching. 

Native English teachers are no longer viewed as the only norm-provider. The interviewees 

also believed that competent, non-native English speakers, particularly the ESL speakers, 

can also teach English. Thai English teachers seem to be the preferred choice for private 

supplementary education because there is no language barrier when they communicate 

with the learners. This does not, however, suggest that native English teachers should 

have a minor role. Learning English with native speakers allows the students to be more 

exposed to English, with more opportunity to practice. Grammar lessons are still 

considered important, but teachers should be able to make a connection between the 

lessons and real-world usage. The excessive focus on prescriptive grammar should be 

reduced.  
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The U.K. National Tutoring Program might be an appropriate model to rectify the 

poor quality of mainstream education in Thailand. Findings from both primary and 

secondary sources indicate that the rising demand for private, supplementary education in 

English reflects the limitations of Thai formal education. If the government invests in this 

project, students, particularly in rural areas, will greatly benefit. The problem of education 

inequality, which has not been effectively addressed, may be minimized.        

6. Limitations  

This paper included only two sets of samples. One recommendation for future 

studies would be to increase the number of samples, including those from a variety of 

backgrounds. These two students, for example, are both female high-school students 

from middle-class families attending Bangkok-based public schools. To gain a broader 

understanding, future studies should include students from public and private schools, 

Bangkok-based and provincial schools, English and non-English programs, and those from 

lower and higher socio-economic strata of society. These findings may be applied to other 

types of stakeholders. More samples, and those with more diverse backgrounds, will add 

depth and breadth to the study, and help to better explain the role and impact of English 

private education in Thailand in the 21st century.   
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APPENDIX 1 

Interview Questions for the Tutor 
 

1. What is your opinion about English language teaching and learning in Thailand? 

2. What are some of the problems concerning English language teaching and learning in  

     Thailand? 

3. Many say studying English with an emphasis on grammar is the reason why Thais 

aren’t good at English. What is your take on this? 

4. How should the problems concerning English language teaching and learning be 

solved? 

5. What are the strengths and limitations of English language education policy for 

different levels of education? 

6. Why do you think people turn to tutoring services? 

7. In your opinion does school provide sufficient knowledge? 

8. In your view, do you think your teaching helps your student to study better? 

9. Do you think tutorial schools should have a central role in improving Thai people’s 

English language skills or should this be the responsibility of the regular schools? 

10. Can you give an example of a tutorial that you consider a success and a failure? 

11. Will tutoring schools remain important in our country in the future? Why or why not? 

12. Should a good English teacher be a native speaker of English or a Thai? 

13. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

14. Is online tutoring an effective form of teaching? 

15. Is the admissions test based on what was taught at school or is it more difficult? 
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APPENDIX 2 

Interview Questions for the Student  
 

1. Why did you decide to use tutorial services? Was there pressure from family or 

friends? What is your goal or expectation for this? 

2. Do you think tutoring is important? How important and why? 

3. Does taking a tutorial class mean school doesn’t provide enough education? 

4. Has tutoring helped you understand and use English better?  

5. In your opinion, what are some problems in English language teaching and learning in    

     Thailand? 

6. What should be the solutions to English teaching and learning problems? 

7. Is studying at school very different from taking a tutorial class? Which one is more 

effective for you? Why?  

8. Does your tutor teach grammar? What do you think about grammar teaching? 

9. Should a good tutor be a native speaker of English or a Thai? Why? 

10. What do you think about widespread online teaching and tutoring nowadays? Do you 

think it is as effective as the face-to-face teaching/tutoring? 

11. Do you think tutoring schools will still play an important in our country in the future? 

Why or why not? 

12. What qualities should an ideal tutor possess?  

13. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

14. Is the admissions test corresponding to what was taught at school? Is it too difficult or 

too easy for you? 
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APPENDIX 3 

Interview Questions for the Parent 
 

1. Did you encourage your child to take an English tutoring class? Why or why not? 

2. Is tutoring important? How important? Why? 

3. Do you think school has provided enough education?  

4. Do you see the improvement in your child’s English after taking a tutorial class? 

5. Many say studying English with an emphasis on grammar is the reason why Thais 

aren’t good at English. What is your take on this? 

6. What are some of the problems concerning English language teaching and learning in  

     Thailand? 

7. How must those problems be solved? 

8. You have to look for a tutoring school for your child and pay for it. Do you see this as 

a burden or do you think it is a necessity and a shared responsibility? 

9. If you see it as a burden, how would you like the school or the government to help 

lighten this burden? 

10. Should a good tutor be a native speaker of English or a Thai? Why? 

11. What do you think about the widespread online tutoring? How much confidence do 

you have in the effectiveness of this mode of teaching?  

12. Do you think tutoring schools will still play an important in our country in the future? 

Why or why not? 

13. What qualities should an ideal tutor possess?  

14. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

15. Is the admissions test at the right level of difficulty, or is it too hard or too easy? 
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Shadow Education: A Global Perspective 
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Abstract 

 

This study attempted to analyze the unique personality traits and success factors, 

as observed within the context of a highly successful tutee and tutor process, in the 

shadow education (SE, henceforth) industry of premier international schooling. Throughout 

the SE training, these two parties, a tutor and a tutee, interacted with each other by using 

English, where their linguistic competencies excelled across various linguistic registers. The 

two corpora retrieved from both parties were calibrated and run in order to provide an 

overview of data distribution. The filtered-out data underwent content analysis, which 

manifested many of the underlying meanings and implications reflecting from the word 

use, revealing how SE had conceptualized worldview and shaped their personality. In a 

global context, based on a semi-structured interview, there were two findings. First, the 

practical command of English functioned as linguistic capital that allowed users to be 

relevant in the global and world-class market labor networks. This linguistic capital 

emphasized (1) general English register (GER) and (2) academic English register (AER). 

However, linguistic diversity and capital, which contributed to a paradox, were what the 

SE parties had already acknowledged. Secondly, given GRIT’s personality traits (Duckwert, 

2016), these people revealed many qualities that corresponded to the GRIT attributes: 

passion, perseverance, and excellence. The lesson learned from this study of material, 
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retrieved within the premier SE context, might make us more aware of the international/ 

global market labor competitiveness as global citizens. 

 

Keywords:  shadow education, GER, AER, GRIT, paradox, globalization, sustainability 

1. Introduction 

Shadow Education (SE, henceforth) can be designated as private tutoring or cramming 

schools. It is regarded as one of several non-formal education forms. Kim and Jung (2019) 

state that the tutorial school context can range from a one-to-one tutoring form to a 

larger group with hundreds of students. SE's tutors could teach by utilizing many modes 

and channels of instruction, namely by onsite, online (e.g. Skype and Zoom), telephone, mail 

in a hardcopy version, or blended all ways altogether. The number of the tutor at a time 

could be only a single person or as a team. 

Bray (1999 cited in Kim and Jung, 2019) defined the concept of SE that first, due to 

the existence of mainstream education, private supplementary tutoring could survive. 

Second, formal education and private tutorial schooling have much in common. Therefore, 

were the mainstream education to disrupt, the SE structures and elements would shift 

accordingly. Third, SE seems to have less role compared to formal education. Thus, 

laypersons' attention to SE is small. Even though the SE characteristics would align with 

mainstream education, its system features are not as salient as its counterpart system. 

Therefore, the personification of this private tutorial system as shadow education best 

describes attributes and implications of all supplementary tutorial schools. That is, it is 

always there, but not palpable. This explanation is also in line with Baker, Akiba, 

LeTendre, & Wiseman (2001). They pointed out that SE's role functioned as an 'outside-

school learning activities paralleling features of formal schooling used by students to 

increase their educational opportunities. 

As it is not encompassed within the formal education context administered by 

governmental institutions, SE functions as an additional supplementary education for 

specific purposes. For instance, private tutorials aim to upgrade students’ scores and prepare 
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them for entrance examination admission for enrolling at top universities. On occasions, a 

private tutorial school can help with job-applications, in readiness for any competition, by 

improving English language requirements and interview skills. Kim and Jung (2019) stated 

that these examples could be found elsewhere in Asian countries, such as South Korea, 

Japan, China, and Thailand. However, it should be noted that students used a private 

tutorial for remedial purposes, which could be found in the US (Byun and Park, 2012). This 

situation also frequently occurred in Thailand. 

Apart from the facilitation of those students deficient in their academic performance, 

SE’s purpose is to prepare students for excelling in many academic fields, such as pure 

science and language. In the past, tutoring was perceived as a temp-job rather than a full-

time career. However, nowadays, due to an influx of demands from students and their 

guardians, many people opt for this profession alone. This phenomenon was obvious 

across Asian countries such as South Korea, China, Japan, and Thailand. Famous tutors 

become celebrities since they are handsomely paid and praised by their successful 

disciples (Kim and Jung, 2019).  

In global competition, it can be noted that many tutorial schools keep on 

advertising their success by referring to the level of international success achieved by their 

tutees who have attended top universities, obtained prestigious scholarships, or finally 

joined international firms with high salaries. Given those successful case studies, it is 

thought-provoking that shadow education, in pushing the tutor and the tutee into            

the global competition arena, plays a more significant role than ever. Based on the 

aforementioned aspects, a question deserving serious scrutiny is as follows:  what are the 

personality attributes and mindsets of the people who belong to this industry? 

One possible answer might lie in the chronic problem of mainstream education 

being unable to serve this intense red ocean job market. That is, there exists an imbalance 

between a demand and supply mechanism in the labor market, for the number of prestigious 

schools and job positions is small and highly competitive. Notwithstanding the imbalance, 

those in the global SE context have already recognized or, as is often the case, overcome 

this threat. 
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Even though this current scenario looks red-ocean and reflects the materialistic 

economy, the researcher is convinced that cautious optimism could be well in place. In 

such dire circumstances, however, the participants in the present study have revealed 

their positive thoughts, through their personality attributes, that sustainability and equity 

can be achieved. Therefore, investigating main actors in the shadow education circle on a 

global scale, especially those with academic excellence, might be one of the critical 

factors in preparing Thai students and laypersons for readiness in the competitive global 

economy, and for learning how to show their public-spiritedness in order to promote 

social sustainability. 

Thus, this research aimed to study the speech corpora in the Thai language of the 

tutor and tutee in order to understand these parties’ positive personalities in what makes 

them successful as well as the role of SE in the global competition context. The keyword 

and content analysis were employed to understand data generalization and its implications 

pertaining to SE personalities. Therefore, strong personality traits and factors contributing 

to their success were warranted.  

2. Backgrounds: Shadow Education in a Global Perspective 

Initially, this paper portrays: (1) characteristics of the background of shadow education 

in the global context and to briefly outline its relevance, (2) the importance of the English 

language in different registers/ styles which function as a tool for acquiring knowledge,       

(3) concepts of globalization and global citizens, and (4) GRIT, positive personality attributes to 

success. 

2.1. Characteristics of SE in an International and an ASIAN Context 

In the countries which employ English as their foreign language, the purpose of SE 

is not only to serve to prepare these top students (mostly coming from an international 

or a so-called elite institution) for applying to the top universities, especially in the US or 

the UK, but also as a training program for those top students to become familiar with the 

international/ global simulated context of the future.  
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It should be noted that a number of reputed tutors are graduates of prestigious 

universities in the US or the UK. These tutors have been observed to use English as a 

medium of instruction both in their casual speech and in-class teaching. Also, the tutees 

are acquainted with English-speaking contexts from their English/ international schools. 

Thus, both the tutor and tutee would be at ease in using the English language during their 

interaction. Thus, the SE’s function in a global-scale context is to aim for tutees being 

qualified enough, confident and unafraid, when they proceed to study or work abroad.  

2.2. Importance of the English Language in Different Registers/ Styles when 

Functioning as a Tool for Acquiring Knowledge 

Given the concept of linguistic capital (Bourdieu, 2011), the English language was 

assumed to be not only a medium of communication, it also possessed power and 

prestige. Metaphorically, the English language took position as capital or a valuable asset 

that was used to seek out knowledge, opportunities, and social status in the linguistic 

market where other dialects or language did not have equal social capital. Even in the 

mainstream English varieties (American English and British English), many accents, dialects, 

and registers did not share the common attributes. Therefore, to survive in this globalized 

context, the formal or academic English register and the casual or general English register 

should be introduced. 

Halliday & Hasan (2000) paid attention to a range of formalities of language use 

depending on various situations. This language condition was coined as a register. Trudgill 

(1992) characterized a variety of languages from the formality level viewpoint. Thus, in 

sociolinguistics, the register was the variety of language used for a particular purpose or a 

particular communicative situation. In addition, the term register was used more specifically 

and narrowly as jargon for academia by particular professionals. Many times, register and 

style were used interchangeably. Although how to distinguish between formal and informal 

registers was likely to be a continuum, Joos (1961 cited in Chamber 1995) categorized 

styles into five categories, namely, frozen or static (the biblical text), formal (technical and 

professional terms), consultative (used with interlocutors with different power and positions), 

casual (in-group friends and acquaintances), and intimate (family and spouses). To note, 

other fields, such as computational linguistics and TEFL, might differently categorize registered 
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based on text functions, purposes, and characteristics. In addition, it was observed that 

both parties had already mastered both the formal and the casual registers. Therefore, 

these registers would be classified as academic and general English registers. 

In sociolinguistics, the register referred to a profession-specific language ability to 

use jargon or a whole set of semantic fields (Brinton, 2000) accompanied by language 

formality level in use, respectively. The semantic fields were a subset of jargons suggesting 

the whole set of technical terms employed by particular professions, such as legal, 

engineering, aviation, and medical terms and so forth. The other term which could be 

relevant to this was a linguistic repertoire. However, due to the broad focus of its 

definition in nature, this might not be reasonably fit here. The (linguistic) repertoire 

represented an accumulation of language ability over time in a dialect or a language. Most 

of the time, the repertoire was used in language contact, bilingualism, and multilingualism. 

Thus, it was likely to be out of a defined scope in this study. Thus, we would stick to the 

term "register," demonstrating a range of language ability and relative to professional 

specifications. 

2.3. Concept of Globalization 

The training program in high-quality shadow education, particularly in the 

international school domain, might be an iron furnace that extensively helped the tutee 

to be strong enough to join the global labor market even though the pool of competition 

was large and intense.  Students would fall into the same arena in which space and time 

were compressed in the global context. Suffice it to say that the broad spectrum of the 

definition of globalization and its impact on the way of life deserves to be addressed, 

which is shown below.  

Giddens (2015) proposed that globalization was the state or phenomena from 

which the intensification of worldwide social relations emerges. The referred social relations 

led to an interconnecting between other distant parties. Also, such social relations could 

shape events which emerged far away or vice versa. Jameson (2004) also pointed out that 

globalization had an important role in world communication and commerce. Communication 
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among people was expanding in the modern era. People from different regions/ continents 

could buy and sell goods and services from one another even though they lived at distance. 

Steger (2013) concluded that globalization could be both a state and a catalyst 

that accelerated key elements of world development, namely people’s communication, 

spatiality, time, social network interrelationship in various aspects (asynchronous and real-

time), urban and sub-urban interconnection and transnational migrations. Globalization 

also reinforced the human interchange of activities, such as commerce, technology sharing 

and competing, knowledge exchange, news, and information disseminating and receiving. 

Globalization played an important role even in subjective and abstract matters, emotion 

and consciousness sharing, and so forth (Robertson, 1992; Mittelman, 1996; Held, 1999). 

Thus, any competitors in the global context had to bear in mind that the 

competition would be on a large scale and often extremely aggressive. This was because 

people would move toward obtaining something better, such as quality of life, opportunities, 

communities, environments, and financials, according to Maslow's hierarchy of needs. 

2.4. GRIT: The Key to Success 

The road to success does not only involve a good command of English, but it also 

relies on several intertwining factors. These contributing factors are GRIT. Duckworth (2016) 

conducted research on how to make people successful by doing fieldwork and research 

in a military school. She proposed that intelligence was not the only secret ingredient to 

make people successful in life. Instead, GRIT, or the combination of personality traits and 

positive attributes, was the key to people’s success in life. 

According to Duckworth, those positive attributes comprised perseverance and 

passion for long-term goals. Duckworth also identified that these successful characteristics 

could link directly to people’s personalities. In general, GRIT could be distinguished as five 

attributes as follows: 

(1) Courage: an ability to manage a fear of failure. It was imperative and the first causative 

predictor of success.  
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(2) Conscientiousness: in this context it referred to meticulous carefulness, and that 

people needed strong passion for what they wanted to accomplish. They were to be 

passionate about what they loved to do. Those with this attribute would conceptualize 

that something that was worth doing was worth doing well. 

(3) Achievement-oriented: those people who worked tirelessly. They attempted to 

complete the task at hand. They could work very well under pressure. This feature 

also signified for those who were dependable, self-controlled, and reliable in nature. 

(4) Setting a long-term goal: this attribute could be regarded as an eminent characteristic 

of those who had GRIT. While the previous feature encompassed a short-term goal, 

Perlis (2013) mentioned that here it consisted of intensity, direction, and duration of 

one’s exertions towards a long-term goal. Thus, these people acquired a painstaking 

effort and persistence for any difficult tasks and for focusing on the distant light at 

the end of the tunnel. In fact, (3) and (4) could be united as a perseverance attribute. 

The major distinction lay in the duration of time. 

(5) Resilience: this feature was hard to acquire because its nature countered most of the 

attributes mentioned earlier. People underwent a socialization process to acquire it 

over time. Resilience referred to an interweaving of many features embracing in-depth 

understanding, optimism, confidence, and creativity. This final feature was regarded as an 

umbrella attribute. The other function of resilience was to balance and sustain the 

other attributes. 

However, after putting a thinking cap on, Duckworth's classifications pertaining to 

the GRIT personality attributes were somewhat ambiguous and overlapping. Therefore, the 

researcher regrouped and redefined some of Duckworth’s attributes and her conventional 

GRIT. This issue was discussed in the result section.  
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3. Research Methodology 

In this section, the research methodologies encompass corpus tools and measures 

in order to extract the data. 

3.1. Corpus Linguistic Tools  

Ramsby (2016) addressed the benefit of a corpus tool. It served as a corpus builder 

that could help to extract various types of text data. The user was able to upload 

asynchronous corpora from many written texts across languages. The corpus tool could 

operationalize text data into various kinds of required corpus linguistic analyses, visualization, 

basic keyword analysis, the density of the word, fundamental collocations (the target 

keyword and its n-grams components or all types of adjacent words, both preceding and 

following ones) and other varieties of options depending upon users’ calibration and 

utilization. In sociolinguistic studies, this tool helped to systematically gather linguistic 

variation. For instance, a study of AAVE sociolinguistic variation (African American vernacular 

English) and to demonstrate the trend of keyword use, distribution, and the geographical 

area of speakers who employed variants of demonstratives in English. 

In short, major commands of the corpus tool which were explored and analyzed 

ln the SE speech corpora, encompass: 

(1) ‘Cirrus’ command was a word cloud attempting to visualize the top frequency words 

of a corpus; 

(2) ‘Collocates Graph’ command represented keywords and terms that occur in close 

proximity or adjacent to the keyword. Then, this data could be plotted into a lexeme 

network graph; and 

(3) ‘Corpus Collocate’ command was a data tabulation displaying distributions of lexeme/ 

word data that often appears with the target keywords in the corpus. It should be 

noted that the most frequent collocates were shown for the ten most frequent 

keywords in the corpus by default. 

 

 

 



Shadow Education: A Global Perspective 

 
 228  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

3.2. Content Analysis 

Content analysis was regarded as the most pervasively used approach in both 

qualitative and quantitative research when the researcher aimed to explore the underlying 

meaning of people’s messages. It was employed successfully in various kinds of linguistic 

and sociology works. Krippendorff (1969) defined ‘content analysis’ as the employment of 

a replicable and valid method for drawing specific inferences from the text to other states 

or properties of its sources or data in their context. Also, Budd, Throp, & Donohew (1967) 

argued that content analysis was a research technique utilized to analyze or interpret text 

data that concentrated on the characteristics of language as communication with 

attention to the content or contextual meaning of the text. However, content analysis 

was subjective in terms of data classification and interpretation even though it employed 

a systematic categorization process of coding and identifying themes or patterns (Hsieh & 

Shannon 2005).  

Generally speaking, the content analysis could be divided into three distinctive 

approaches: conventional, directed, or summative. These major differences among conventional, 

directed, and summative approaches to content analysis, focused on how initial codes 

were formed, which was at the heart of the techniques (Schreire, 2015).  

(1) With conventional content analysis, categories were extracted from data while analyzing 

data. 

(2) In the directed content analysis, existing theory or previous research was utilized to 

develop the initial coding frame before starting to analyze the data. As the analysis 

was in progress, additional codes were generated, and the initial coding frame was 

reorganized and improved. As a result, according to this approach, the existing theory 

could be effectively expanded or refined.  

(3) The summative approach to content analysis was not theoretically the same as the 

previous two approaches, where instead of analyzing the data as a whole, the text 

was often manipulated by single or specific words or in connection to particular 

content. An analysis of the patterns contributed to an interpretation of the contextual 

meaning of specific terms or content, and the salient main points or main themes of 

the texts would be analyzed.  
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According to Schreire (2015), building a coding frame in content analysis comprised 

four steps: choosing material, structuring and creating categories, defining categories, revising 

and extending the frame. First, the process of choosing the material involved selecting an 

appropriate amount of material in order to reflect the full diversity of data sources. 

Second, structuring and creating categories involved identifying the major categories and 

creating subcategories for each major category. These steps should be carried out both in 

a concept- and a data-driven way simultaneously because concept-driven categories 

alone might leave part of the material unaccounted for, thus creating key categories in a 

concept-driven way and adding subcategories in a concept-driven way that was more 

suitable. Third, the defining process was to define the categories of the content details 

which were analyzed or due for analyzing. In this section, research was necessary to 

compare and contrast those minute similarities and differences from the senses of the 

texts and their general domains. Finally, extending the framing was carried out by checking if 

any additional key categories and any new subcategories were necessary and for defining 

any new subcategories. From time to time, the previously defined categories might not 

embrace all the content’s scope. By contrast, some categories might have overlapped. 

Those similar categories or outliers should be either eliminated or conflated. 

After having input the data in all types of approaches, this paper decided to 

employ the summative approach due to its fit to the data. In addition, the two corpora 

were relatively small in size (word counts and variety of unique words) accompanied by 

social factor limitations. Therefore, the summative approach was the most appropriate in 

this research context. 

3.3. Participants: Biographies 

In this study, there were two parties involved in this semi-structured interview. The 

first person was called ‘Luna’. He was a high-performance student or a tutee from a 

prestigious international school in Thailand. The latter informant was ‘Zack.’ He was a 

successful tutor who excelled in using the English language. The following details were 

their biographies in brevity. Each of them was virtually interviewed (via ZOOM) one at a 

time with slightly different semi-structured interview questions. Each informant spent 

around one hour in conversation with the researcher.  
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A) Luna, The Tutee 

Luna was a 17-year-old college-bound student who had been studying English 

with Zack, the tutor, for a number of years. Luna began learning English with a tutor, a 

native speaker of English, when he was in Grade 3 as a schoolboy in a northern province 

of Thailand. At that time, he was not certain whether he had enjoyed learning English, 

although he did not resist it. In fact, upon reminiscing about the experience, Luna 

believed that his parents wanted him to become familiar with a mode of learning where 

he could partake in English lessons taught by native speakers. After graduation from Grade 

6, he relocated to study in one of the premier demonstration schools in Bangkok, and 

after a brief stint there, he transferred to another demonstration school that was viewed 

as even more academically competitive than the previous one. This was not uncommon 

for upper-middle-class Thai families who preferred to send their young to study in a 

demonstration school in Bangkok or other big cities. Only when he attended an international 

school in Bangkok did he had the rude awakening of finding out that his English was not 

on a par with other friends, although he managed to obtain a perfect score on the O-NET 

test as a Grade 6 pupil.  

With the sudden realization of his shortcomings in English, his parents enrolled 

him in a one-on-one class with Zack, the tutor in this study. He spent this transition 

period studying intensively with Zack until he was in Grade 8, when he stopped learning 

with Zack temporarily. However, he resumed his lessons with Zack when he had to 

prepare for the SAT examination. Now, he no longer studies with Zack because he had 

successful with his college admission, having been recently accepted for an engineering 

program at Stanford University. 

B) Zack, The Tutor 

Zack was a 47-year-old veteran teacher of English at a local tutorial school in the 

heart of Bangkok, a stint he had held for more than two decades. After he graduated from 

a commercial school in Bangkok, renowned for its curriculum through English-medium 

instruction, he was awarded a scholarship to pursue an undergraduate study course at 

one of the premier universities in Canada some 25 years ago. His teaching career came 
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about because of his chance encounter with signage in front of a Bangkok tutorial school 

searching for English tutors. Therefore, he decided on impulse to take the opportunity to 

teach English. This decision, in fact, was the right one for him because he was always 

keenly interested in English. He enjoyed doing English preparatory tests and he got used 

to consulting English dictionaries to hone his language skills. Indeed, when he decided to 

become a tutor, he thought that it would not hurt to provide English lessons to others 

who might be interested.  

Over the course of his tutoring Thai students, who aimed to secure a seat at 

world-class universities in both the U.K. and the U.S, Zack had a good number of success 

stories as related by his tutees. The latest one of these was Luna, a soon-to-be freshman 

at Stanford University. That being said, Zack admitted that, sometimes, he had had 

rambunctious students who appeared to enjoy anything but the English lesson. Simply 

put, Zack’s teaching experiences had been a mixed bag of success and pride and sorrow 

and powerlessness. Notwithstanding the setbacks, Zack firmly believed that his English 

tutoring had helped many new generations of Thais to excel in their academic endeavors. 

In a nutshell, Zack epitomized a tutor par excellence. 

4. Findings 

In this section, there were two major outcomes. The first result was a word cloud 

image. The most frequent words used in the initial data distributions across the corpus 

were visualized. The first two corpora were derived from Luna's and Zack's corpora, 

respectively. The last corpus is the conflated data taken from both Luna's and Zack's. The 

latter outcome deals with the summative content analysis targeting the subjective 

researcher's selection and interpretation. Most of the themes/ arguments of the underlying 

meanings and messages were recruited due to their salience, not based on word count 

frequency. In this section, it can be divided into two parts: first, A. linguistic competence in 

two registers, and second, B. three attributes of GRIT which constitute preferable 

personality traits for globalized citizens. 
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4.1. Corpus Analysis, Data Visualization, and Distribution 

As there were two main corpora in this study, the first was from the tutee, Luna, 

while its counterpart was derived from Zack, the tutor, in the SE context. The total word 

counts of each corpus accounted for 6,374 and 11,216, respectively. The number of tokens 

from Zack’s corpus was almost double compared to Luna’s one. The total word counts 

from both corpora were 17,586 words. 

4.1.A. Luna’s Corpus 

 
Figure 1: The Word Cloud Representation from Luna’s Corpus 

 

This corpus illustrated one document with 6,374 total words and 1,053 unique 

word forms. The vocabulary density per the whole corpus data is 0.165. The average 

number of words per sentence is approximately 579.5. The most frequent words in this 

corpus are demonstrated as follows: ครับ ‘male final particle’ (150); Luna ‘speaker nickname/ 

addressee’ (135); มัน ‘third person pronominal, IT’ (135); ถาม ‘inquire’ (99); ตอบ ‘answer’ 

(81), respectively. 
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4.1.B. Zack’s Corpus 

 

Figure 2: The Word Cloud Representation from Zack’s Corpus 

This corpus reveals one document with 11,216 total words and 1,314 unique word forms.  

The vocabulary density per the whole corpus data is 0.117. The average number of words 

per sentence is approximately 448.6. It was found that the most frequent words in this 

corpus are shown as follows: ผม ‘first pronominal, I’ (239); ครบั ‘male final particle’ (170); 

เรียน ‘study’ (159); มัน ‘third person pronominal, IT’ (151); ภาษา ‘language’ (149), respectively. 

4.1.C. The Combined Corpus 

 
 

Figure 3: The Word Cloud Representation from the Combined Corpus 
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This corpus represents one document with 17,586 total words and 1,843 unique 

word forms. The vocabulary density per the whole corpus data is 0.105. The average 

number of words per sentence is approximately 502.5. It was found that the most 

frequent words in this corpus are shown as follows: ครับ  ‘male final particle’ (320); มั น 

‘third person pronominal’ (286); ผม ‘first person pronominal’ (252); ตอบ ‘answer’ (227); 

ถาม ‘inquire’ (226), respectively. 

4.2. Content Analysis Findings: Practical English Command of English and 

GRIT’s Attributes 
 

This research focused on observing the targeted tutor and tutee's personality attributes 

in the context of shadow education learning experience on an international/ global scale. 

A. Practical Command of English 

This summative content analysis section can be divided into two major sections:  

A.1. General English register (GER), which enables the speaker to successfully adjust 

to modes of communication as required by a given speech community, thus making them 

in-group members.  

A.2. Academic English register (AER), which serves as a knowledge-seeking tool 

requiring a good command of academic English.  

In both findings, we have drawn some excerpts from the tutee (Luna) and the 

tutor (Zack) to support the argument that a good command of English and/or communicative 

English is crucial. These excerpts have been translated from Thai into English depicting 

both denotative and connotative meanings. 

A.1. Good Command in General English Register (GER) 

High fluency in general English register contributes to the ability to get along in a 

new social network. Linguistic stereotype or even linguistic discrimination are in evidence 

in human communication, such as different accents or even different language use. Thus, 

people can be made to feel either welcome or alienated by their language use when giving a 

first superficial impression. Therefore, psychologically, in order to blend in with others, a 
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good command of English should be a goal for the stakeholders from the very beginning. 

The benefits of having a good command of English—both written and spoken—can help 

people get a job or make new friends abroad as shown in excerpt (1) to (3). 
 

(1) 

I believe the problem has to do with myself. [Studying English with teacher 

Zack] makes me realize that I’m being benchmarked in terms of English use. 

At the school, I’m in the international system, meaning English is the norm in all 

subjects. So, the emphasis is not necessarily on English per se. It’s more an organic 

development. Something might interfere with the learning but there’s no 

structured way as such. Therefore, English is for real day-to-day communication.  

(Luna, 2021: interview-1) 

 (2) 

An emphasis on communication must not be at the expense of grammar 

instruction. If there were the case, then the outcome of such slipshod instruction 

would be insubstantial. Even worse, a lack of grammatical knowledge would 

make it harder to become an advanced user of English.  

(Zack, 2021: interview-3) 

(3) 

When Luna came to study with me, he would need to use English approximately 

90% of the instruction. Besides, most students in my school attend international 

schools, which require them to use English on a regular basis. That is good in 

itself. However, if a student from a typical Thai school happens to study with 

me, then the student would need to adjust him/herself to the English mode of 

learning. Specifically, once students from a Thai school enroll in our School, 

we would still prepare them for test-taking skills and strategies—all these 

classes conducted entirely in English or in as much English as humanly possible. 

This policy, in a way, forces them to use only English while on the premises.  

(Zack, 2021: interview-4) 
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A.2. Good Command in Academic English Register (AER) 

The English language user should be proficient in the high-level academic English 

register (AER). In the SE context, the language user should understand the domains of 

academic terms in order to use them grammatically, and appropriately. The issue of relevance 

was more dramatic in the academic register compared to communicative English. 

Academic English, such as pure science and other related fields, serves as a tool 

for seeking new knowledge. For instance, the tutee would be trained to be familiar with 

the academic writing genre and consult the academic supervisors appropriately. 

As shown in the data, both parties emphasized that academic English was 

extraordinarily crucial and indispensable. Furthermore, it seemed natural to everyone that 

they were to master the academic jargon and register. From time to time, although 

academic repertoire might be favored, and they were criticized by friends, they still 

retained the language. They elaborated that they bore in mind how vital this formal 

register was, and it was the linguistic capital that made them go further. Thus, both of 

them mixed their daily life speech with academic jargon in order to be familiar with this 

type of language, as far as possible. The excerpts from the interviews were interpreted 

below from excerpts (4) to (7). 

(4) 

I did not begin with the goal of attending private tutoring just for the sake of 

it. I intended to learn the academic language. This is something I set my mind 

to and strongly felt that I would need to learn academic English as a result. 

As far as I’m concerned, English is for communication. Besides, I think there 

are a couple of reasons. One is that courses on offer are standardized. The 

other is ready access to such courses or any other resource. I’m being placed 

in an elite school in Bangkok that is set to provide such concentrations.  
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Let me put it this way. It’s as if we were running in different tracks. In a typical 

Thai school, learning English is synonymous with learning explicit grammar for 

communication. However, in an international school, things are vastly different. 

They just focus on higher levels of English learning such as English literature, 

assuming that students should have sufficient backgrounds in English language 

skills... 

(Luna, 2021: interview-2) 

(5) 

One of the reasons I enjoy teacher Zack’s class is that I happen to share the 

same interest in etymology … Because of the emphasis on the etymology, 

I’m now in this habit of using more academic words even in casual conversations 

with friends. In fact, I’m quite comfortable using academic language, being a 

true devotee of teacher Zack.  

(Luna, 2021: interview-5) 

(6) 

I think English is important because it’s a second language for many people, 

including myself. English is a foundation and has certain standards, but I also 

think that my English grammar is not that good. In fact, my grammar is getting 

a bit rusty, although still functional.  

(Luna, 2021: interview-6) 

(7) 

In the past, when I was a student myself, the emphasis was on grammar 

rules, but these days the focus is on communication skills, which is good. 

However, many people tend to ignore the importance of grammar rules. The 

ultimate goal should be a proper balance between the two to make sure 

students do learn how to use English properly...  As a matter of fact, I think a 

solid knowledge of English must rest on a solid knowledge of grammar, but 

at the same time other factors cannot be dispensed with. I do encourage 
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those learning English to cultivate the right mindset that grammar is as important 

as the ability to use English for communication.  

(Zack, 2021: interview-7) 
 

Additionally, the tutor and tutee recognized the importance of an academic 

English register to assist in joining world-class universities and to get high-paid salaried 

occupations. 

For instance, if the applicant wishes to get a Job in Netflix, Amazon, Apple or any 

of the top firms and companies in Silicon Valley, apart from their high level of specific 

knowledge and expertise, their fluency in academic English language was also a basic 

requirement/threshold prior to getting a job. The applicant must seek new knowledge 

through English and undertake many kinds of tasks according to the job description, 

namely coordinating with others, communicating with others by writing notes, conducting 

research, and presenting projects with other partnerships. These responsibilities require a 

good command of the academic or professional English register. 

However, mastery in both registers, or resistance to the trends might lead to 

linguistic paradoxes. The first one is that we were supposed to embrace all linguistic 

diversity, such as different accents and styles (Labov, 1990). In reality, linguistic discrimination 

and segregation still exist. The second point is a low level in linguistic competence which, 

in all registers under the post-colonial ideology (Kramsch, 2019), is not the index for 

labelling that people are incapable or not smart. However, these two arguments can have 

a cause and effect of their own. Therefore, to be prepared for the job market internationally, 

people should be well-equipped with a good command of the GER and AER since 

competency in both is essential. 

B. GRIT: A Road to Success 

The concept of GRIT for critical success factors/ attributes consisted of three 

significant attributes: passion, perseverance, and excellence. These attributes were genuinely 

homogeneously blended and supporting one another. 
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Prior to moving forward to the content analysis, the paper needed to reconceptualize 

the GRIT attributes again. Initially, almost all five of the attributes in GRIT were found. 

Nevertheless, each attribute carried a different weight, semantically. On the one hand, 

some data could fall into fuzzy boundaries, such as courage and conscientiousness as 

seen in figure 4. On the other hand, various attributes of speakers’ personalities can be 

readily interpreted based on the data analysis. Many of the conventional GRIT attributes 

had a strong tendency to share many underlying semantic features/ subset qualities (Nida, 

1979), such as a long-term goal and being achievement-oriented. Thus, this paper has 

redefined the GRIT attributes into three major attribute bundles in order to make it 

sufficient to the task: (1) passion, (2) perseverance, and (3) excellence, respectively as 

shown in the below diagram in figure 4. 

 
  

Figure 4: Redefining the GRIT’s Personality Attributes (Duckworth, 2016) 

B.1. Passion 

In this section, GRIT attributes are likely to play a major role in explaining the tutee 

and the tutor’s personalities and characteristics. To elaborate a learner must have B.1) 

passion. This implies that both the tutee and tutor were passionate about the outcome. 

Both were shown to embrace this in excerpts (8) to (9). 
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(8) 

One of the reasons I enjoy teacher Zack’s class is that I happen to share the 

same interest in etymology of the English language. I don’t think other students 

may have the same liking because the class might be a bit overwhelming for 

other students… 

It’s sort of providing basic knowledge of English with rules to follow. Then, 

there is this expected outcome such as SAT scores…something along this line. 

I’m interested in all these grammar details. Learning with Teacher Zack gives 

me an extra mile.  

(Luna, 2021: interview-9) 

(9) 

In my view, a tutor must have the right personality—one that is easily 

approachable in addition to a thorough command of English…  

I consider my lesson a flop when students do not really want to learn anything, 

let alone feeling passionate about the lesson. There are certain groups of 

students who are not interested in learning, but have to learn because their 

parents force them to.  

(Zack, 2021: interview-12) 

B.2. Perseverance  

It can be said that perseverance or intense effort is almost everything when leading to 

work and life success for these parties. Even though it was evident that the informants 

came from higher-middle-class families and were equipped with degrees from abroad or 

international schools, they performed their duties painstakingly to realize their goals.  

Through their narratives, the tutor and tutee underwent a lengthy process of learning the 

ropes with a strong determination. Interestingly enough, they were both strong students in 

the past; they were fearless about making mistakes, kept on improving and taking up 

challenges. We can make an analogy that they might share the growth mindset (Dweck, 

2017) that "To Err Is Human; To Edit, Divine". Indeed, their strong personality and mindset 

were reflected in the excerpts below (10-13). 
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(10) 

Well...you see...it’s an assignment with a due date. So, I turn in the assignment 

and the teacher painstakingly corrected the grammar. The correction is effective 

because I could improve my grammar. But I think teacher Zack must have 

felt as if here were to die doing so. [Grammar correction] is kind of expected 

anyway.  

(Luna, 2021: interview-13) 

(11) 

Personally, I value learning in class with friends because it’s conducive to a 

competitive environment. We get to see others’ progress in learning. But 

studying one-on-one with Teacher Zack is analogous to scaling a high wall. 

You see…I’m stuck here at the bottom and no matter how hard I try, it 

seems to be to no avail. This makes me afraid of learning. The fear is due to 

the one-on-one mode of learning with Teacher Zack. If I were to be studying 

in group, I would have a chance to compare and contrast my ability with 

others.  

(Luna, 2021: interview-14) 

(12) 

As a teacher, I must be ready to adjust my teaching strategies. When teaching 

less able students, I must shuttle between speaking English and Thai, so that 

students will be able to compare and contrast how the two languages 

express the same ideas. I also need to come up with new teaching strategies. 

I can’t remain complacent. In fact, a tutor like myself needs to seek more 

knowledge and keep honing my teaching skills and strategies. Whenever I learn 

about effective novel teaching techniques from other tutors, I’ll experiment 

with such techniques and see whether I can adjust them to suit me.  

(Zack, 2021: interview-15) 
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(13) 

When I was learning English at a private tutoring school in Thailand, I noticed 

that four teachers were deployed in four separate areas, each of which was 

surrounded by four chairs for students. The students and the teachers were 

simply engaged in lively conversations without having to rely on books. We 

were discussing various issues. It was then that I realized I had learned to 

speak English, to be able to use English a lot. This is something I didn’t have 

in my regular classes at school. The regular classes were utterly boring. But at 

the tutorial school, I felt very comfortable using English. I could see immediate 

applications of the English knowledge I had.  At this tutorial school, I applied 

to become a permanent member of the school without having to pay any 

fees. I ended up spending my Saturdays and Sundays at the school talking to 

all the teachers there. This motivated me to keep practicing English skills, 

especially the speaking skill.  

(Zack, 2021: interview-16) 

B.3. Excellence  

Setting a growth mindset (Dweck, 2017) that strives for excellence is what we can 

learn from these parties. It is intriguing to see how they defined excellence and how they 

perceived its outcome. To elaborate, this personality attribute meant that they set the 

bar high and even higher when they were capable of reaching it. It was a norm for setting 

the goals beyond their actual competencies. 

They kept on improving themselves by putting all of their efforts painstakingly, 

even though it looked as if they had set nearly impossible goals. The answer is that, in this 

way, the outcome to be achieved would never be trivial or average. Thus, this mindset 

allowed them to gain good results well above the average. Apart from this, it was observed 

that they had clear goals regarding what they wanted and why they wanted to aim high.  
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According to this, it was not surprising that both of them would enjoy the best 

outcomes with their expectation of excellence. The tutee would get a very high score on 

the standardized test and could enter the best university of his dreams. The tutor is a 

successful and famous teacher and entrepreneur due to his high-quality teaching methods 

in the SE context. Thus, it would enable them to survive well in the harsh scenario of 

global competition. Conversation examples from both parties are shown in (14) to (18). 

(14) 

Personally, I value learning in class with friends because it’s conducive to a 

competitive environment. We get to see others’ progress in learning. But 

studying one-on-one with Teacher Zack is analogous to scaling a high wall. 

You see…I’m stuck here at the bottom and no matter how hard I try, it 

seems to be to no avail. This makes me afraid of learning. The fear is due to 

the one-on-one mode of learning with Teacher Zack. If I were to be studying 

in group, I would have a chance to compare and contrast my ability with 

others.  

I understand that when learning through English as a medium of instruction, 

high expectations in students’ essays are valid and reasonable because they 

will yield better results still, even if students do not achieve the standards 

initially set.  

(Luna, 2021: interview-17) 

(15) 

I didn’t fare well in my SAT exam. I got 740/800 on verbal, but the thing is a 

few of my classmates managed to get a perfect combined score of 1,600—

verbal and math.  

(Luna, 2021: interview-18) 

(16) 

As an undergraduate, English played a key role in my student career. Then, I 

realized that as a college student, I could not just get by with conversational 

English. Academic English was important. My university was very strict with 
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written English. Every paper assignment required near perfect submission. The 

professors had zero tolerance for any grammatical mistakes—even a missing 

comma would result in a severe penalty. That is, 5 points would be deducted 

for every single mistake. This applied to English native-speaking classmates. Some 

of them got corrected and reprimanded in person in front of the whole class! 

(Zack, 2021: interview-20) 

(17) 

Unlike any other tutorial schools, my (tutorial) school zeroes in on those 

high-stakes examinations students will sit. This means that students in            

my school will have to train super hard. They will, for example, find many 

high-level vocabulary items they never come across in their regular classes. 

This, in turn, helps them to realize that the vocabulary taught at my school 

helps them read texts assigned by the regular school with ease and confidence. 

Such immediate benefits mean a lot to them—that they are capable of 

learning fast. Besides, they could learn some tricks and tips that would benefit 

their English learning at their regular schools.  

(Zack, 2021: interview-22) 

(18) 

Besides, a genuine interest in helping students learn is called for. Certain 

students, when confronted with tough lessons, will just give up. And it’s my 

duty to inspire them, to energize them by giving pep talks. Therefore, what I 

find essential in my teaching is to see if what I teach encourages students to 

try harder. If somehow, I feel that my lessons are perfunctory, making students 

feel that the lessons are mundane, then I will see what I teach a failure.   

(Zack, 2021: interview-11) 
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C. Sustainable Development and Public-Spiritedness Found in the SE Circle 

Even though the global competition trend is likely to be exponential or singular, 

the tutee and the tutor also expressed their public-spiritedness for social development 

and sustainability. Being very aware of inequality, especially in Thailand’s education, the 

tutee and the tutor expressed their concerns. They sustained an awareness of ways to 

improve English language teaching in Thailand, with the hope that if people in Thailand 

improved English, they could gain better jobs and have access to in-depth knowledge. 

They want to encourage a better system of language teaching in Thailand, as shown 

below in (19) and (20). 

(19) 

I agree that educational inequality does exist, especially the English language. 

This is a big problem which may be hard to solve. I know some of my seniors 

who organize the English language start-up in the form of social enterprise. 

It’s sort of informal tutoring-cum-charity work. This might push the inequality 

agenda we’re talking about.  

The English language start-up aside, I believe the Thai government has been 

trying to push the education issues for all these years—education reforms. 

One of the problems is incentives to woo academically capable people to 

become teachers. Therefore, both the public and private sectors must join 

forces to make it happen. We also need to face up to the stark reality that 

some private tutorial schools are profiteering—overly money-hungry. But 

sobering news is that we also have tutorial schools like the start-up I mentioned 

earlier that would take into serious consideration the levelling-up of the 

education inequality. This kind of charity organization is still pretty small in 

number. We might point fingers at the private tutoring itself—too small in 

number to produce widespread positive effects.  

(Luna, 2021: interview - 28) 
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(20) 

If we could point out to students the utility of knowing an additional 

language, then that would be a big booster. We should help them realize 

that, when armed with the knowledge of a second language—be it English, 

Chinese, or Japanese, they will upgrade their qualifications.  

As far as I’m concerned, if that student who comes to me, linguistically 

unequipped, I will inspire him/her first by convincing him/her that once 

he/she leaves my class, he/she will become satisfied due to the feeling of 

accomplishment, and that he/she will be at a more advantageous position 

when compared to other students. He/she will soon realize that what he/she 

has been taught in my class will find outright applicability in the regular 

classes at school. That is, his/her exposure to English in my class will make 

him/her gain both short-and long-term benefits leading to more opportunities 

at school and at work.  

(Zack, 2021: interview - 29) 

5. Discussions and Conclusion 

Both the tutee and tutor alike were setting the bar high for achievement. In the 

case of Luna, he worked tirelessly to get the highest possible result in SAT.  In the end, he 

obtained almost a perfect score. However, Luna coyly remarked that he paled in comparison 

with his peers when it comes to achieving a perfect score. He wanted to achieve more 

than his peers, and he felt slightly dejected about the possibility of attending the Ivy 

League and top schools, when the available seats were so extraordinarily limited. 

Furthermore, Zack and Luna embodied GRIT (Duckworth, 2016) with perseverance and 

high work ethics in their professions and duties. Their personalities would ensure that they 

could survive in a cut-throat educational context.  

As regards excellence, the need to excel in output and outcome was an evil necessity. 

Following the CEOs of Netflix (Hasting and Meyer, 2020), this notion appeared in the best-

seller book entitled “No Rules Rules: Netflix and the Culture of Reinvention”. This book 
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talked about how Netflix survived the financial crisis by downsizing its company. In 

essence, they sought new teams with unique personality traits and habits. Not only did 

they save places for decent, hardworking uncomplaining employees, but also worked on a 

need for NETFLIX to focus on the top people.  

With regard to top employees, it signified that there would be no room for any 

mediocrity. There was a need for excelling in research areas. This was neither overstated 

nor arrogant. The NETFLIX CEOs foresaw that, shortly, AI or deep learning would prevail in 

middle-level jobs. Furthermore, machine work efficiency would surpass human labor for 

continuous tireless work with consistent outcomes. The so-called semi-skilled human jobs 

would never be safe from the impending threat of machine learning with its continual 

advance of intelligence/acumen.  

A shocking example appeared in an ‘AlphaGo’ phenomenon, which had recently 

prevailed in the GO world championship. To note, the AlphaGo was a computer program 

that played the Chinese board game Go. DeepMind Technologies developed AlphaGo 

from Google. A machine so perfectly beat the human Go master that he could do nothing. 

A first wave of threats started occurring when it was found that in unskilled work the 

machines could do more jobs with far fewer defects or errors in workpieces than human 

beings. The remainder of the jobs left for people would be creative, highly sophisticated, 

intelligent, and associated with human insight and perception that robots could not 

comprehend (yet). 

Given the handful of contributing GRIT personality attributes to success, we deem 

it relevant to propose a model of how to prepare a global citizen for a sustainable society, 

as shown below. 
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Figure 5: An Upward Spiral Model Showing Intertwined Factors Contributing to Success 

 

Note: As used here, practical command of English does not correspond to the communicative 

competence in second language acquisition and applied linguistics. Rather, it refers to a combination of 

a casual speech register/ style and an intimate one, according to Trudgill (1992) and Joos (1961) in 

sociolinguistics.  

As shown in the figure, GRIT factors for success in work life and sustainable development 

are intertwined. To elaborate, starting from the threshold (dotted lines), a practical 

command of English serves as a threshold leading to creating a global citizenship for a 

sustainable society. A practical command of English comprises two linguistic components, 

GER and AER, which are discussed below.  

First, the good command of general English register (GER) is the passport allowing 

outsiders to enter global social networks naturally and seamlessly. Newcomers will not be 

excluded on behavior or appearance. Thus, language is the first barrier that people have 

to overcome. Obviously, the ingrained/embedded linguistic segregation and discrimination 

still happen and seem to be even worse nowadays, although law enforcement exists. 

Therefore, this leads to the linguistic paradox. Even if people welcome linguistic diversity 

worldwide, the fact persists that we are still under a post-colonial ideology. The English 

language has an essential role as a lingua franca. A good command of English enables one 

to be perceived in a more positive light, thus being less prone to harsh judgments. It is 
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human nature to succumb to categorization and segregation subconsciously. The “us” 

versus “them” mentality reigns supreme. Therefore, for starting something new and relevant, 

SE has a significant role in equipping the already linguistically-capable students with more 

expansive and complex perspectives. In a nutshell, once properly conducted, SE helps 

attentive students to develop fine-grained nuances in the use of English.  

The second language factor is a good command of academic English register (AER). 

This language ability refers to the tool for acquiring new knowledge and skills. Those 

people who have well-paid incomes or work in prestigious jobs need to be advanced in 

literacy and professional knowledge in the field. For instance, in the global market of the 

US, the UK, or internal contexts, barristers or lawyers in law firms and engineering require 

good degrees. To be specific, academic English and profession-specific English capability 

are vital for equipping everyone. These two language barriers will be primary thresholds 

that prospective global citizens need to cross. 

After succeeding in this English language/ international requirement, the subsequent 

personality attributes will be relevant. The three significant attributes of GRIT will have a 

further role for being successful with regard to passion (loving what you are doing), 

perseverance (holding a solid determination, making painstaking efforts, and following 

through to completion), and excellence (setting the bar high for achieving the best result). 

In figure 5, the upward spiral model illustrates two language registers of linguistic abilities.  

The swirling spiral, that flows upward, reflects the dynamic of improvement and the 

requirement to continuously improve. The end of the spiral arrow points to the objective, 

to be a global citizen for a sustainable society, as well as achieving success in work and 

life.  

To conclude, this pathway of development can be projected as an upward spiral 

model. It shows how people will gradually and dynamically improve over time, with their 

ability and efficiency being gradually built up through socialization. The shadow education 

context could be regarded as a significant factor in the referred socialization, especially in 

the global, Asian or international scenario. This combination of interwoven attributes contributes 

to global citizenship for a sustainable society. This is no less achievement.   
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Limitations 

Initially, the researcher expected that the number of raw data/ tokens in the 

corpora would have been greater than what has been reported. Therefore, any implicit 

messages and linguistic cues that were strikingly interesting were not statistically salient 

(under log-likelihood) in terms of weight in both corpora outcomes. The results revealed 

that very few common keywords were shown in the word cloud graphics. The summative 

content analysis was, therefore, the best approach that could be applied to analyze this 

data and for managing the limited data. 
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Abstract 
 

This academic paper argues for the roles of the English language in pursuit of 

equal access to knowledge, one of the sustainable development goals. Shadow education, 

especially English private tutoring, potentially contributes to such equality. Knowledge in 

all disciplines requires a functional command of English, something the regular school 

system, at least in Thailand, seems unable to deliver. In fact, this paper underscores the 

fact that Global Englishes (GE), shadow education (SE), and English medium instruction 

(EMI) can act in concert to give English users viable options that address individual, local 

and global needs. Arguably, such needs, once properly addressed, are likely to lead to 

sustainable development. 
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“The period since the turn of the century has seen considerable expansion of what is 

widely called the shadow education system of private supplementary tutoring. This 

phenomenon, which has spread globally (Bray 2009, Mori and Baker 2010), has 

historically been most visible in East Asia. Japan has long been known for its juku, 

which operate alongside and supplement the school system for young people of all 

ages (Harnisch 1994, Roesgaard 2006); and the Republic of Korea has similarly long 

been known for its counterpart hagwons (Zeng 1999, Seth 2002). Now the shadow 

sector is strongly visible throughout Asia as well as in other world regions.” 

(Bray & Lykins, 2012, p. 1) 

 

1. Introduction 

Over the past decades, shadow education (SE) has existed alongside mainstream 

education in various parts of the world, including Thailand. While SE has been hailed as a 

form of education than enables students at almost all levels of education to realize their 

dreams of attaining the schools of their choices, it has come under fire for its profiteering 

bent at the expense of “proper” education (Mahmud & Bray, 2017). Yet, as the excerpt 

implies, SE has now become a mainstay of education with instant gratification, something 

the regular classroom has failed to produce. It is, therefore, not an overstatement to 

assert that SE is now becoming an inseparable element of education, broadly defined. 

Indeed, SE has so far been witnessed in a number of countries with diverse educational 

systems. Arguably, SE is a sine qua non of educational success, a student career ladder to 

triumphant achievement in advanced education, especially when it comes to the English 

language (Rahman et al., 2019). However, it should be pointed out that SE is not always 

viewed favorably. For example, some overzealous parents may push their children to 

attend private tutorial schools or cram schools, putting extra burden, unwittingly perhaps, 

on young minds. However deplorable such incidents are, SE is going to be with us for 

many years to come.  
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 In addition, the current state of knowledge in sciences, the humanities and social 

sciences has been disseminated through the English language. Yet, Thailand’s mainstream 

education system appears not to have delivered satisfactory results as often reported in 

the mass media. This is especially so when it comes to the English language. Far too 

many Thais have been unable to use English to gain abundant knowledge from the 

Internet and other media, thus depriving themselves of the opportunity to become 

“global or world citizens,” which implies, among other things, a functional command of 

English. It might be argued that once Thais are equipped with a sufficiently high level of 

knowledge, they will be in the position to assert themselves as global or world citizens. 

More often than not, such knowledge is generated through English. Therefore, English is a 

gateway to social development in general and to sustainable development in particular.  

 This conceptual paper focuses on SE. In so doing, it attempts to re-conceptualize 

SE through the roles of Global Englishes (GE) and English as a Medium of Instruction (EMI) 

in sustainable development, taking into consideration the Thai context. Specifically, it is 

argued that GE and EMI, implemented through shadow education, may offer gateways to 

sustainable development because the core values they uphold in their respective foci will 

allow Thais to have a reasonably easy access to a wealth of knowledge in all fields. When 

armed with such knowledge those Thais can be expected to put into practice the 

knowledge they have gained. This, in the long run, could lead to sustainable development and 

hence social development premised upon English-knowing and English-using Thais.  

 When it comes to social development, a number of social and cultural factors 

come into play. One such factor is language, notably the English language. In fact, linguistic 

capital is of utmost importance in placing members of society in a position of power 

(Bourdieu, 1991). The significant role of English in a wide range of human activities means 

that those who want to get ahead in life should be armed with a good knowledge of 

English. It is the desire to acquire an excellent command of English that has spawned 

diverse sources of English for the vast majority of the populace e.g., social media, private 

tutorials, normal schooling and so on. That said, it has been argued that the English 

language serves a small circle of privileged members of society, thereby excluding many 

others from enjoying the social, cultural and economic benefits that usually come with it. 
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That is, English serves to divide rather than unite people in society. This linguistic 

inequality has been prevalent and perpetuated in many English language classrooms 

although “…language scholars are eager to whole-heartedly embrace the multilingual 

English model, language teachers … seem to continue to hold a less enthusiastic attitude 

towards this new approach to language teaching” (Tupas & Renandya, 2021, p. 58). To 

develop a sustainable society, concerted efforts are necessary, not least of which is 

through SE via English private tutoring.  

 As mentioned above, English is a linguistic capital—a gateway, as it were, which is 

capable of developing a sustainable society. An immediate question that arises is how 

and to what extent SE will make it possible for the vast majority of Thais to have ready 

access to English, given that mainstream formal education appears to have faltered in its 

ability to deliver good quality English education (Nunan, 2003). Moreover, Thai students, 

especially college-bound students, flock to tutorial schools because they hope to pass 

high-stakes entrance examinations. An oft-cited reason for this is that the knowledge they 

receive from schools is insufficient; they need tutorial schools to help them hone their 

test-taking skills.  

 The structure of this conceptual paper is as follows. First, the notion of sustainable 

development is explained. Second, sustainable development goals are delineated. Third, 

shadow education is discussed vis-à-vis sustainable development. Third, Global Englishes 

(GE) and English as a Medium of Instruction (EMI) are explained. 

2. Sustainable Development  

The concept of sustainable development became a global concern when United 

Nations Conference held a conference in 1972 on the Human Environment, in Stockholm, 

Sweden. In it, the industrialized and developing nations joined force to determine what 

the ‘rights’ of the human family to a healthy and productive environment should be. 

What followed was a list of humans’ entitlements (the rights of people to adequate food, 

to sound housing, to safe water, to access to means of family planning). But the concept 

itself dated back long before 1972. In 400 BCE, Aristotle mentioned the Greek household’s 

self-sustainability which was not just consumption oriented (Stofleth, 2017).   
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Not until 1983 was the concept of sustainable development materialized and formally 

institutionalized when the Secretary General of the UN assigned the World Commission on 

Environment and Development (WCED) to “re-examine critical environmental and development 

problems around the world and formulate realistic proposals to address them.” With 

such recognition by the UN, sustainable development became an international matter, 

but a ground-breaking step came in 1992 with the first UN Conference on Environment 

and Development (UNCED) in Rio de in which Agenda 21 was adopted. Agenda 21 

“recognized each nation’s right to pursue social and economic progress and assigned to 

States the responsibility of adopting a model of sustainable development.” The Secretary 

General of UNCED regarded Agenda 21 as a “program of action for a tolerable future for 

the human family and an initial step toward making sure the world will change to a more 

just, secure and wealthy habitat for all humanity.” The focus, then, had become broader 

than when the EPA was first established. The emphasis was much more clearly on 

working towards a world where all peoples had access to the natural resources they 

needed to thrive. 

Another notable international protocol designed to guide the international community 

towards sustainable development, in this case particularly environmental, was the Kyoto 

Climate Agreement in 1997. Its goal was to reduce the emissions of its signatories, with 

more emphasis placed on those developed countries which were responsible for most of 

the air pollution and its subsequent consequences. In due course, the responsible body 

commissioned by the UN issued 17 sustainable development goals (SDGs) which are 

aimed to be achieved by 2030. These goals are: 1) no poverty, 2) zero hunger, 3) good 

health and well-being, 4) quality education, 5) gender equality, 6) clean water, 7) affordable 

and clean energy, 8) decent work and economic growth, 9) industrial innovation and 

infrastructure, 10) reduced inequalities, 11) sustainable cities and communities, 12) responsible 

consumption and production, 13) climate action, 14) life below water, 15) life on land,  

16) peace and justice strong institutions and 17) partnerships for the goals. These seventeen 

goals became the joint effort of the global community to achieve a better and more 

sustainable future for its citizens. They address the global challenges the world faces as a 

whole.  As seen, some of the goals are social, some environmental and some economic. 
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The area to which each goal is relevant can be debatable. Some goals might be all social, 

environmental and economic at the same time. But unarguably is the fact that all the 

goals are relevant to human beings, and to achieve them, we need at the onset to focus 

on humans. Looking closer into these challenges, one only has to agree that inequality is 

fundamental to all others. If equality is not achieved, neither can other goals be. Inequality 

pervades all aspects of our existence. We live to see inequality in gender, ethnicity, 

politics, economics, and education, etc. Not until inequality is combated can we reach the 

other goals such as peace, justice, poverty, environmental degradation, and climate 

change.   

The matter now is how to reduce inequality and elevate the oppressed citizens to 

the status equal to the currently well-off ones. A cliché though some might think, the 

saying “knowledge is power” is admittedly true. To be equal, the world citizens need to 

know what they are entitled to, what the world community is expecting them to contribute, 

how they should be treated and how they should treat others. To be environmentally 

savvy, they need to have, say, knowledge as to what should be done to save the 

environment. In essence, having knowledge and information at hand is the basic ingredient for 

the seventeen sustainable development goals.   

Access to knowledge is thus a crucial element. As an abundant amount of knowledge, 

scientific or otherwise, is transferred via language, the ability to use language is essential in 

receiving and disseminating knowledge. The question, however, is what language is to be 

used as a medium of communication. Should the English language, the most powerful 

one since the 18th century colonialism, continue to be the world lingua franca? Concerns 

emerge on language and sustainable development. Marinotti (2017) reports on the 

symposium on “Language, the Sustainable Development Goals, and Vulnerable Populations” 

carried out by an independent group of scholars and practitioners on matters related to 

the international use of language. This symposium aimed at examining how language of 

the powerless people (languages of refugees, non-state people, minorities) will be affected in 

the climate of sustainable development. To this language scholars and practitioners, 

despite the UN’s emphasis on inclusive and multidirectional communication and equal 

rights of the citizens, policy regarding language as a means of communication has yet to 
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be issued and the lack of such policy will, according to them, inhibit progress toward the 

achievement of the SDGs.   

The participants of the symposium discussed that the failure to account for 

language and language diversity during the formulation and implementation of policy has 

disproportionate effects on vulnerable populations, the primary stakeholders in the 

successful achievement of the SDGs. If this failure is not properly rectified, the currently 

vulnerable population will be more vulnerable as they have no means to access and 

share their knowledge to the rest, let alone to negotiate effectively with the more 

powerful that own and have a good command the means of communication. Vulnerability 

will turn to disempowerment and inequality which will ultimately undermine all the 

seventeen SDGs. Essentially, if sustainable development in global economic, environmental, 

and cultural is to be for every world citizen, all have to have equal access to information 

on what is being formulated and what positive and negative effects they can anticipate.  

Everybody belongs to the team in the process from the start to the goals, and nobody 

deserves to be left behind.   

 Just though it is, making all languages lingua franca is not possible. Practicality 

forces us to select among those that have been widely used and English is the frontrunner.  

Examining what roles the English language plays in the attainment of sustainable development 

goals and agenda, Anyawu (2017) indicates that English—the language of the former 

colonial power—in a newly formed nation such as Nigeria of which the citizens come 

from diverse linguistic backgrounds has become a unifying factor. The English language, as 

such, occupies a unique position and consequently plays a very significant role in the 

formation of national values and integration of the nation state. The diversity has forced 

the nation to use English in almost all its correspondences, but much like other things, 

English, when used in different countries by different groups of people, mutates. People 

adjust the language to fit their use as much as they modify food to their taste. This can 

be clearly seen with the English language.  
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What we have now is many varieties of English, some of which are substantially 

different from the so-called British or American English which caused them to be considered 

unacceptable and undesirable by many people. Singapore, for instance, is so language-

status conscious that it launched a campaign to get rid of Singaporean English (Singlish). 

As much as it attempted to get its people to speak standard English, the Singaporean 

government ironically does not have a firm definition of what “standard English” is. To 

them it simply means “English that can be readily understood by English speakers outside 

Singapore.” The government’s reasoning is that English, according to Nosowitz (2018), is 

“the international language of commerce and that Singapore has an inherent advantage 

because, it being a former British colony, English is already widely spoken. But if instead it 

is Singlish that people are speaking, this could make for a serious obstacle to international 

financial success.” The case of Singapore points to the fact that not all varieties of English 

are treated equally. The question arises as to what people should do. Do the speakers of 

non-standard varieties adjust their language so that they can be understood and can 

make others understand them?  If they speak their varieties, will they be taken seriously 

in the global stage? Would it be fair to make the speakers of the standard varieties learn 

other varieties? Issues of this nature must be first resolved before we move on to the next 

step to reach sustainable development goals. These issues are fundamental to human 

rights and equality and, as succinctly put by Traore (2017), 

“Achieving the Sustainable Development Goals (SDG 2030) will be facilitated 

by taking into account two key elements that are language and culture. 

Language as an essential tool for communication and culture as a support of 

social cohesion, respect for established values and for resilience play a 

decisive role in the implementation of strategic actions aimed at sustainable 

development.” 

The significant role English plays in making sustainable development an attainable 

goal, and the ownership of English that has been broadened to embrace varieties of 

English used as a lingua franca make it all the more important for us to closely investigate 

the roles of shadow education, especially English private tutoring, in helping improve Thais’ 
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English proficiency. Once armed with a functional command of English, Thais will be better 

prepared to gain more knowledge essential for reaching the sustainable development goals. 

This is because all knowledge in both sciences and arts are usually available in English, 

more than any other language. Therefore, the next section discusses shadow education, a 

bridge that links education, language and sustainable development. 

3. Shadow Education (SE) 

According to Bray (2020), shadow education (SE) is becoming increasingly unavoidable 

in contemporary society with “… strong implications for social equity, the knowledge 

economy, the labor market, the work of schools, and the lives of children and families, 

[and] it must be addressed” (p. 25). This statement implies the multi-dimensions of SE, 

which is characterized by three main components: 1) supplementation; 2) private-ness; 

and 3) academic subjects. These three components are subsumed under the definition 

given by Bray and Lykins (2012) as follows: “…shadow education is concerned with tutoring 

in academic subjects that is provided for a fee and that takes place outside school hours” 

(p. 1). SE is, arguably, an Asian educational phenomenon (Bray et al., 2013; Dawson, 2010; 

Hamid et al., 2009; Ireson & Rushforth, 2011), although, as Bray (2020) argues, SE is now 

“…being increasingly evident in Europe.” Asian parents have long imbued in their children 

the importance of formal education because of Confucianism and other local traditions. 

Asian education philosophy that prizes healthy competition at school precipitates all 

forms of education that could enhance exceptional performances at school. While this 

emphasis on “doing the best” at school is not exclusive to Asia, it is obvious that Asian 

parents and students are confronted with fierce competition in the educational sphere. As 

a corollary, formal schooling alone appears insufficient to prepare young minds for the 

fierce competition. As such, SE has become, over the years, very popular among those 

stakeholders, especially private tutorial schools. In fact, most, if not all, parents are more 

than willing to part with lump sums of money to make sure that their children are 

guaranteed seats in top schools or colleges.  
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Extensive research has been done to investigate the strengths and weaknesses of SE 

(Bray, 2020; Dawson, 2010; Hamid et al., 2009; Ireson & Rushforth, 2011; Lao, 2014; Wai-Ho 

Yung, 2015; Zhan et al., 2013). For example, Bray (2020) documented 28 member 

countries of Europe where SE is becoming increasingly important in their education 

systems. In so doing, the researcher analyzed underlying assumptions and policies 

regulating the tutorial schools in those countries. The findings suggested that SE has 

become prevalent in most parts of Europe to the extent that SE in Europe is now 

comparable to that of East Asia, which has long practiced SE in its education system. 

Additionally, a mixed-methods study by Hamid et al. (2009), which focused on the roles of 

private tutoring in English in rural Bangladesh, especially the students’ academic success in 

English, their attitudes and motivations, including outcomes, indicated several key points. 

First, private tutoring was conducive to educational success. Second, social, psychological 

and institutional factors were important when it came to SE. Third, mainstream education 

might want to emulate private tutorials to most benefit students.  

Moreover, a study by Ireson and Rushforth (2011) focused on private tutoring in 

England. The authors employed a survey questionnaire to tap into the perceptions of 

3,000 students in England toward private tutoring. Salient findings are, for example, there 

was a direct relationship between success in tutoring and the socio-economic background. 

Their parents were in full support of tutoring due to its immediate usefulness in their 

children’s formal schooling. Almost in line with the Ireson and Rushforth study is a study 

by Dawson (2010). The researcher compared and contrasted private tutoring in Japan, 

South Korea and Cambodia in relation to formal schooling. A major finding was that 

private tutoring in those countries successfully supplemented the mainstream schooling 

because it helped students pass high-stakes examinations successfully. Put another way, 

private tutoring in this study seemed to provide considerable opportunity to large 

numbers of students, thus narrowing the equal education gap that has long existed.  

With the ever-increasing popularity of SE have come concerns that SE itself would 

widen the gap between the haves and haves-not, that parents are often ripped off by 

profiteering tutorial schools, and that the chronic educational inequality will remain so. In 

fact, the most serious criticism of SE is that it destroys the true value of education 
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(Mahmud & Bray, 2017). The criticism notwithstanding, SE is viewed as part and parcel of 

education in Asia. Questions that ensue are as follows: 1) should SE be removed from the 

education system or should it be run alongside formal schooling?; 2) how could SE help 

Thai people develop functional English proficiency?; 3) to what extent could SE help Thai 

people from all walks of life to access the knowledge of English?; and 4) how could SE 

serve as a gateway to sustainable development?.  

The next section discusses Global Englishes (GE) that reflects the current trend of 

how English is used for communication in diverse contexts. The discussion attempts to 

substantiate the assertion that today’s education, especially SE, has been considerably 

influenced by GE. 

4. Global Englishes (GE) 

When all communities are now becoming increasingly connected because of 

globalization, international relations, multinational business, and internationalization of 

education, leading to multicultural societies, there is a need of common language that 

acts not only as a shared means of communication but also as a life capital of those who 

live in a global village. The English language, which is used as an official, co-official or even 

politically neutral language and is taught as a foreign language in many countries, is thus 

chosen as an international or even a global alternative for intercultural communication. 

According to Crystal (2012), English non-native speakers currently outnumber those who 

are native speakers. This gives rise to the question of the importance of English native 

speaker norms which play a less important role in intercultural communication whereby 

native speakers oftentimes are not present. In fact, when the English language plays a key 

role on a global scale, it has attracted much attention and criticisms from many scholars 

in both traditional and critical linguistics and applied linguistics as to whether the ultimate 

attainment of learning and using English should be to achieve native-like competence or 

whether the language should be used in the way its traditional owner uses it (Bolton, 

2018; Kaur, 2011; Mauranen, 2012). In fact, there is concern that the diverse linguistic 

forms and different pragmatic uses of English can lead to mutual unintelligibility and 

communication breakdown.  
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However, research on the use of English as a global language evidently shows that, in 

many cases particularly in international interactions, English native speaker norms do not 

necessarily warrant but obstruct mutual intelligibility and successful communication    

(Cogo & Dewey, 2012; Jenkins et al., 2011). Despite their differences in terms of levels of 

English language proficiency and norms of language use and interpretations, non-native 

English users can aptly use interactional strategies to convey their communicative intents 

and achieve their interactional goals (Björkman, 2011; Kaur, 2010; Seidlhofer, 2011; 

Toomaneejinda & Harding, 2018). In addition, some critical applied linguists even question 

and problematize the use of native speaker norms as a teaching model and testing 

measurement and evaluation which do not reflect the actual use of English outside the 

classroom or in real world contexts and fail to respond to English learners’ needs 

(Galloway & Rose, 2018; Harding & McNamara, 2018). The emergence of Global Englishes 

paradigm (henceforth GE) thus aims to account for the global spread and diverse use of 

English by prioritising or even legitimising the use of English by non-native speakers and 

their identity construction. The linguistic diversity in this case is perceived more positively 

as communicative creativity and innovation.   

As far as Global Englishes or GE is concerned, the emerging paradigm, according to 

Jenkins (2015), involves the study of both bounded and non-bounded developments of 

English (p. xiii) and views English as pluri-centric entity which is used and mutually owned 

by any users, be it native or non-native English users (Galloway & Rose, 2015, p. xii). The 

paradigm itself broadens and problematizes the view that only English native speakers and 

their standards are recognized and that only those who live in English-speaking countries 

(the UK, USA, Canada, Australia, New Zealand and South Africa) can be a legitimate owner 

of the language. However, in a place where English is used outside its home countries 

such as in Scandinavian countries or the ASEAN community, the language also plays a 

pivotal role and performs different functions for these users. For example, Singaporeans 

acquire English as their first language together with other local languages and they use 

English in most, if not all, of their daily life interactions. With similar characteristics and 

situation of English use in multilingual societies in general and those which once were 

colonized by the British Empire, there is a need to call for the reconceptualization of 
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native speaker-ness of English in linguistics and applied linguistics by prioritising the 

important and major functions and unique way of language acquisition as well as high 

level of English proficiency of those who use English outside its home countries (Hackert, 

2009; Hansen Edwards, 2017; Kachru, 1998).  

Moreover, the paradigm of Global Englishes also highlights the linguistic diversity of 

English which comes from the assimilation between English and local linguistic features. 

For example, consonant and vowel sounds substitution, simplified sentence structures, 

code mixing and code switching as well as the use of cultural words are frequently found 

in the use of English by users from non-English speaking countries (Foo & Tan, 2019; 

Jenkins, 2015; Roshid et al., 2018; Watkhaolarm, 2005). In fact, despite the differences, this 

innovative use of English still serves well its users’ needs, enhances mutual understanding 

and helps construct its users’ unique (national) identity. Although the ideas proposed by 

Global Englishes researchers seem to be more realistic and practical when compared to 

those in traditional paradigms such as second language acquisition which attempt to find 

ways to help language learners to achieve the native-like competence (Bolton, 2018), their 

ideas are still controversial for English language teaching, testing and assessment (Quirk, 

1990) particularly in a context where English is hardly used for intranational interactions, 

users lack of native intuitions and thus (native speaker) teaching norms and standard are 

required.  

In fact, the incorporation of Global Englishes into the classroom requires careful 

consideration and may need to have a clear understanding of teaching goals, learners’ 

needs and teaching procedures. Even though Galloway and Rose (2015) embrace and 

agree with the proposals and ideas of Global Englishes, they are also concerned about 

some possible challenges that can decrease or hinder the successful implementation of 

the paradigm.  This is owing to insufficient GE teaching materials and the strong adherence 

to the notion of standard English.  
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In Thailand, a plethora of studies have been devoted to investigating attitudes of 

Thai learners of English towards native speaker varieties and they reveal similar findings. 

Although the studies of English learners’ attitudes point out that even the learners 

themselves are aware of the different uses and forms of English in real use, this does not 

necessarily mean that any standards of English are fully welcomed (Boonsuk & Ambele, 

2019; Buripakdi, 2012; Jindapitak & Teo, 2012; Saengboon, 2015; Snodin & Young, 2015). 

This is because as long as standardized tests against which they are measured are still 

dominated by English native speakers’ ways of language use or if native-competence is 

still more positively valued while those speaking English with other non-recognized 

varieties are marginalized or even often deprived of social benefits. Notwithstanding this 

paradox, it is almost a given that GE is the way forward. This trend is accentuated by the 

advent of English as a medium of instruction (EMI), which we discuss next. 

5. English as a Medium of Instruction (EMI) 

According to Macaro (2018), English medium instruction (EMI) is defined as “the use 

of the English language to teach academic subjects (other than English itself) in countries 

or jurisdictions where the first language (L1) of the majority of the population is not 

English” (p. 18). EMI has emerged in response to globalization entailing, among other things, 

mass migration and mobility across countries. This trend has encouraged an increasing 

number of educational institutions to adopt curricula embracing the use of English as a 

medium of instruction. However, EMI as currently implemented in different institutions is 

not without challenges dealing with ideologies in universities (Rhaman et al., 2019); 

pedagogical dilemma and resolutions in classrooms (Sameephet, 2020); the benefits of EMI 

in the workplace (Talaue & Kim, 2020); self-efficacy beliefs and learner success (Thompson 

et al., 2019); and teacher beliefs and practices in EMI (Yuan et al., 2020).  

 EMI, in other words, is the way forward and it should be of sufficient interest to see 

how and to what extent shadow education (SE) and EMI could play mutual roles in 

providing opportunities to the public at large. These educational practices may render 

sustainable development an attainable goal, which underlies the present paper’s key 

argument. A study by Talaue and Kim (2020) suggests that “…studying in the medium of 
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English may offer a competitive advantage in the workplace [and]… that EMI may be a step 

in the right direction considering the widespread use of English as a business lingua franca 

and that the perceived advantages of an EMI education far outweigh the perceived 

disadvantages as reported in the literature” (p. 321). While the Rahman et al. study (2019), 

which focuses on public and private universities in Bangladesh, appears to lend strong 

support to EMI, it has cautioned against hasty acceptance of the EMI policy due to several 

reasons. For example, Bangla is still considered the language of the nation and there must 

be a balanced interplay between Bangla and English as a medium of instruction. Further, 

although English is viewed as beneficial economically speaking and it should play the role 

of the academic lingua franca, the teachers’ and learners’ high English proficiency must be 

given due attention. Additionally, as regards distinctive medium of instruction ideologies, 

both Bangla and English have been perceived as significant and play dual roles in the 

nation’s education policy.  

 The Thompson et al. study (2019), which investigated the role of learners’ self-

efficacy beliefs in relation to English medium instruction, pointed out that for EMI to be 

implemented successfully, learners’ strong self-efficacy is a key factor. This emphasizes 

the necessity of “…efficacy development opportunities for students entering EMI study” 

(p. 1). The authors further argued that EMI will be successful if context-and content-

specific language support classes are provided. Specifically, the authors suggested that 

“…these courses should ideally include a mixture of both language preparatory courses of 

a general academic English nature, as well as ongoing courses tailored to the specific 

needs of each EMI course” (p. 11).  

 According to Yuan et al. (2020), Chinese university lecturer’s beliefs about EMI 

pointed out key aspects of EMI as follows. First, the participants reported both opportunities 

and challenges in EMI implementation in their universities. Those opportunities and 

challenges revolved around both personal and contextual factors, namely individual value 

about EMI and teaching competence, and university curricula and policies. Second, those 

teachers involving EMI instruction must engage in continuous self-reflections and adaptation. 

This can be achieved through mutual assistance between EMI teachers and language 

specialists “…to examine their discipline nature and course content in relation to language 
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use as well as employ different activities… to promote language-content integrative 

learning in specific subjects” (p. 13-14).  

 Foreground in the Thai education institution, Sameephet’s dissertation (2020) 

reported on the practical aspect of fluid uses of languages (e.g., English and Thai) in 

English classrooms in Thailand. Although the participants in his study were confronted with 

the dilemma of language uses, they managed to conduct their classes with flexibility in 

terms of choices of language use. Specifically, “…they used considerably more Thai than 

English…, [thus resulting in the fact that]… code-switching and translanguaging were the 

lectures’ way out of the dilemma in English medium instruction classrooms.” In this 

regard, the author further argued that “…a continuum emerged when the use of code-

switching for classrooms social interactions flowed into translanguaging for instructional 

functions.” It can be seen that EMI, as far as this research is concerned, will be the trend 

in education in Thailand, although English proficiency for both the instructor and student 

may not be as high as it should. At least, both parties appeared to strive toward the 

inclusion of English in their education.  

6. Discussion 

Shadow education as re-conceptualized through the lens of GE and EMI potentially 

provides the gateway to sustainable development. In other words, the increasing 

knowledge of English among the majority of Thais through GE and EMI propagated through 

SE opens up the opportunity to gain more knowledge in all realms—be they hard sciences, 

the social sciences or the humanities. The convergence of SE, GE and EMI provides more 

realistic and attainable options for Thais in their attempts to address personal, local and 

global needs of English that has a strong tendency to culminate in sustainable development 

as can be seen in the model here. 
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Figure 1: The convergence of SE, GE and EMI for sustainable development 

The model illustrates the dynamic relationships between SE, GE and EMI. That is, 

SE, GE and EMI share a key characteristic of providing Thai learners with viable options in 

their decision-making process. Learners are no longer restrained by traditional notions of 

what constitutes standard English, proper education and native vs. non-native speakers of 

English. For they can now choose for themselves what is best for them. That is, SE, GE and 

EMI afford Thai learners practical alternatives to a conventional straightjacket of traditional 

education they have long been subjected to. Indeed, the intermingling of SE, GE and EMI 

demonstrates a shift towards translanguaging in English instruction. According to Goodman 

and Tastanbek (2021), “…translanguaging research emerged from classroom research but 

has expanded to include communication outside the classroom” (p. 33). Given the emphasis  

on SE, GE and EMI in this paper, the classroom setting must necessarily include shadow 

education, particularly one-on-one tutoring.  This flexibility potentially empowers them to 

compete successfully in the global context in which English or, more precisely, global 

Englishes is an important tool for communication and sustainable livelihood. All these 

inevitably lead to sustainable development both individually and collectively. Simply put, 

the re-conceptualization of shadow education via GE and EMI allows for dynamic and 

localized knowledge through a global language, English in the form of GE. A sustainable 

and sustained society must necessarily be premised on educational mechanisms that 

cater to individual members of society as much as the society at large. SE has a 

tremendous potential to equip Thai learners with readily accessible knowledge, one that 

serves as an important gateway to sustainable development. 
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7. Summary and conclusion 

From the discussion above, we see the global effort to make the world a 

place in which all humans coexist in a well-protected environment in a balanced 

way which, in turn, leads to the development that is sustainable. All SDGs are 

deemed significant, but this paper points out that, among them, equality (particularly 

in terms of equal access to get and give information and knowledge) is fundamental 

to other goals. Taking this as its premise, the study argues that language which is a 

medium essential for obtaining and disseminating information and knowledge must 

not be overlooked and that any further development will be sustainable only when 

the issues of communication via language are resolved. Ideally, people of all ethnic 

groups should have the right to get and give information in their own tongues. One 

group should not have to make more effort than another to be understood, but 

making all citizens know every language that exists is impossible at best.   

Given the fact that English is the most prominent lingua franca of the current 

world, it is almost inevitable that people use it. The question, however, arises as to 

what variety of English is to be used since there are many of them. Another concern 

which needs to be addressed is the teaching and learning of English. In many countries 

(Thailand being one), a lack of competent teachers is a major problem. Being 

incompetent in English prevents Thai people from advancing in the same pace as 

citizens in other nations. Shadow education which supplies knowledge that the 

formal system is not capable of giving currently plays a role in elevating people’s 

knowledge of English. As useful as shadow education is, one needs to look at what 

knowledge it is transferring to its learners. With the concept of GE, this paper aims at 

reminding that one has to consider which Englishes are worth teaching and learning 

or whether all Englishes are acceptable. The world community, likewise, must 

remind itself that many Englishes are available and valuable. Not until these issues 

are resolved will the teaching and learning of English through shadow education run 

on the course which will eventually lead Thailand to SDGs.   
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บทคัดยอ 
 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออก

ประกาศไวเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การศึกษาน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ในกลุม SET 50  ผลการศึกษาพบวาเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมอยางกวางขวางไดแก                  

การไมถือวาการลดคาเชาเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา การไมใชขอมูลสถานการณ COVID-19 มาใชเปน

ขอบงช้ีในการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพย การเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต 

(Forward Looking Information) มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุน

ที่ไมไดอยูในความตองการของตลาด สวนเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมไมมากนักไดแก เรื่อง             

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและเรื่องการประมาณการหน้ีสิน ผลการวิจัยน้ีเปน

ประโยชนกับสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ในการระบุปญหาที่กิจการผูจัดทำรายงานทางการเงินตองเผชิญ เพื่อ            

หาแนวทางการชวยเหลือหรือลดปญหาในการจัดทำรายงานทางการเงินใหนอยลง 
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บทนำ 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นำมาซึ่งผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในทุกระดับ

ต้ังแตระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับโลก ธุรกิจหลายประเภทตองหยุดชะงัก เชน สายการบิน         

การทองเที่ยว การโรงแรม เปนตน ในขณะที่บางกลุมธุรกิจไดรับผลกระทบที่ประเมินในเบื้องตนแลวอาจ

เห็นวาเปนการช่ัวคราว แตในระดับกิจการ (บริษัท  หางรานตาง ๆ) อาจสงผลตอการดำรงอยูไดของกิจการ

เลยทีเดียว ทั้งน้ีเน่ืองจากในการดำเนินธุรกิจ เปนสิ่งปกติที่กิจการมีการระดมเงินทุนเพื่อใชในการดำเนิน

ธุรกิจทั้งจากการออกจำหนายหุนทุนใหแกนักลงทุนและจากการกอหน้ีซึ่งเปนภาระผูกพันของกิจการ           

ผูถือหุนซึ่งมีสถานะเปนเจาของกิจการยอมคาดหวังที่จะเห็นกิจการมีผลการดำเนินงานที่ดี ใหผลตอบแทน

ในรูปของปนผลหรือมูลคาของกิจการที่เพิ่มข้ึน ในสวนของการระดมเงินทุนจากการกูยืมน้ัน กิจการตอง

รักษาภาระผูกพันที่ใหไวกับเจาหน้ีไมวากิจการจะมีรายไดหรือไม กลาวคือตองชำระหน้ีพรอมทั้งดอกเบี้ย          

ใหตรงตามกำหนดเวลา  ตามปกติแลวกิจการจะใชเงินที่ระดมมาไดในการบริหารจัดการ การลงทุนเพื่อให

ไดผลกำไรเพื่อนำมาจายปนผลใหกับผูถือหุน จายคืนใหแกเจาหน้ีหรือนำกลับมาใชลงทุนตอไป อยางไรก็

ตามการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ทำใหวงจรธุรกิจปกติหยุดชะงัก การลงทุนในสินทรัพย

ตาง ๆ ที่กิจการไดทำไปแลว เชน การสรางอาคารเพื่อใชเปนโรงงาน หรือ เปนโรงแรมเพื่อใหบริการแก

ลูกคาก็ดี  ลวนทำไปโดยมีความคาดหวังวาผลตอบแทนที่จะไดรับมีความคุมคากับการลงทุนทั้งสิ้น แตเมื่อ

กิจการตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 หลาย ๆ ธุรกิจตอง

หยุดชะงักหรือปดตัวลง  ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับอาจไมเปนไปตามที่คาดการณไว สถานการณ

การแพรระบาดมีผลอยางย่ิงตอผลการดำเนินงานของกิจการ รวมทั้งมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินของ

กิจการ และไมมีผูใดใหคำตอบไดวาผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 จะสง          

ผลตอกิจการหรือสงผลตอภาวะเศรษฐกิจไปอีกนานเพียงใด   

ในการรายงานทางการเงิน กิจการตองรายงานผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินตามความ

เปนจริงเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินน้ันสามารถประเมินความสามารถในการดำเนินงาน  ความสามารถ

ในการอยูดำรงของกิจการ การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นอกจากจะสงผลตอการดำเนินงาน

ของกิจการโดยตรงแลว ยังนำมาซึ่งความไมแนนอนที่สูงมาก จนทำใหยากที่จะประเมินสถานการณที่อาจ

สงผลตอกิจการได เชน สินทรัพยที่กิจการลงทุนไวมูลคา 100 ลานบาทโดยเดิมคาดวาจะสามารถให

ผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่อยางนอย ตองมากกวาการลงทุน แตเพราะสถานการณการแพรระบาดของ    

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ทำใหยอดขายตกต่ำลงอยางมาก จนทำใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่กิจการ               

คาดวาจะไดรับในอนาคตลดลงจนต่ำกวา 100 ลานบาท ในสถานการณเชนน้ีกิจการไมควรรายงาน

สินทรัพยที่ 100 ลานบาทเพราะแสดงมูลคาประโยชนที่จะไดรับสูงกวาความเปนจริง กิจการควรปรับลด
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มูลคาสินทรัพยลงใหสะทอนถึงประโยชน เชิงเศรษฐกิจที่กิจการจะไดรับ และรับรูผลขาดทุนจาก                       

การลดลงในมูลคาของสินทรัพยน้ัน แตดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19              

ซึ่งมีความไมแนนอนสูงมาก จึงเปนการยากมากเชนกันที่กิจการจะประมาณคาประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่

กิจการจะไดรับวาเปนเทาไร ดังน้ันจะเห็นวาการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นอกจากจะ

สงผลตอการดำเนินธุรกิจโดยตรงแลว ยังสงผลใหกิจการตองเผชิญกับปญหาในการใชดุลยพินิจใน                  

การประเมินผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ในการรายงานทางการเงินอีกดวย  

จากประเด็นปญหาที่กลาวมาแลวขางตน สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งเปนหนวยงาน

ที่กำกับดูแลเรื่องการทำบัญชีของหนวยงานตาง ๆ ไดตระหนักถึงสภาวะความไมแนนอนที่เกิดข้ึน                   

จากการแพรระบาดน้ี ความไมแนนอนดังกลาวจะสงผลตอการประมาณการมูลคาตาง ๆ ที่กิจการตอง

นำเสนอในรายงานทางการเงิน แมฝายบริหารจะใชดุลยพินิจที่ดีเพียงใด ก็เปนการยากที่จะประมาณมูลคา

และผลกระทบตาง ๆ ไดอยางแมนยำ ดังน้ันสภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงไดออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 

16/2563  เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติม             

ทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019              

(COVID-19) ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวโดย

การเพิ่มทางเลือกทางบัญชี เพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ในการรายงานบางเรื่องซึ่งจะกลาวตอไป และเพื่อสรางความชัดเจนในวิธีปฏิบัติทางบัญชี

ในชวงที่มีความไมแนนอนเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเปนการบรรเทาภาระในการรายงานทางการเงินของกิจการ แต

ในขณะเดียวกันการเพิ่มทางเลือกน้ันยอมสงผลตอมูลคาของสินทรัพยและรายการตาง ๆ ที่แสดงใน                 

งบการเงิน ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่นาติดตามโดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับนักลงทุน หรือผูใชรายงาน

ทางการเงินวากิจการเลือกใชมาตรการผอนปรนหรือไม และใชในเรื่องใด ความรูความเขาใจดังกลาวนา             

จะชวยใหเห็นภาพของผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีตอธุรกิจไดดีข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค  ดังตอไปน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาวากิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อยูใน

กลุมของ SET 50 เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศไวใหเปนมาตรการผอนปรน

ช่ัวคราวหรือไม   

 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 

 
 278  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาวาหากกิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตามมาตรการผอนปรนช่ัวคราว

ของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ประเด็นหรือเรื่องที่กิจการเลือกใชเปนเรื่องใด ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึง

ประเด็นปญหาในการรายงานทางการเงินที่กิจการตองเผชิญอันเน่ืองมาจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ซึ่งเปนหนวยงานที่

กำกับดูแลการจัดทำบัญชี เพราะเปนการสะทอนวาการออกมาตรการผอนปรนดังกลาว ไดมีสวนชวย

บรรเทาปญหาในการรายงานทางการเงินมากนอยเพียงใด 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาน้ีอางอิงกับประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 16/2563 เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง 

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ                

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2563 ที่ออกมาเพื่อ

รองรับผลกระทบในการจัดทำรายงานทางการเงินของกิจการที่เผชิญกับความไมแนนอนในระดับสูงอันเน่ือง

มา จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหเปนการยากใน

การใชดุลพินิจของฝายบริหารที่จะระบุผลกระทบดังกลาวตอรายการตาง ๆ ที่แสดงในงบการเงินได สภา

วิชาชีพบัญชี ฯ จึงออกประกาศใหใชแนวปฏิบัติบัญชีที่กำหนดใหทางเลือกเพิ่มเติม ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดังตอไปน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือ

ทางการเงิน           

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา    

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจ 

เกิดข้ึน 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่องเครื่องมือทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย

การปฏิบัติใชมาตรฐานการรายงานทางบัญชีขางตน ลวนมีประเด็นที่ฝายบริหารของกิจการจำเปนตองใช

ดุลยพินิจในการประมาณมูลคาตาง ๆ เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงและรายงานรายการที่เกี่ยวของใน            

งบการเงิน แตในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ีเปนการยาก

ที่จะประเมินวาสถานการณน้ีจะยาวนานไปอีกเปนระยะเวลานานเพียงใด และสงผลกระทบตอผลประกอบการ

มากหรือนอยเทาใด สภาวิชาชีพบัญชี ฯ กำหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชี ซึ่งมีรายละเอียดของมาตรการ              

ผอนปรนช่ัวคราวในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 
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การวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นโดยวิธีอยางงาย ตามมาตรฐานการรายงาน            

ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน หรือแนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ืองเคร่ืองมือทาง

การเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

ปกติแลวมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน กำหนดใหกิจการ

ตองประมาณการผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนสำหรับวิธีอยางงาย โดยใหนำขอมูลที่มี           

การคาดการณไปในอนาคต (Forward-Looking Information) มาใชในการวัดมูลคาของผลขาดทุนดาน

เครดิต ตัวอยาง เชน การรายงานลูกหน้ีการคาที่กิจการตองประมาณการคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต            

ของลูกหน้ีการคา เพื่อใหยอดมูลคาลูกหน้ีการคาที่รายงานสะทอนถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่จะได            

รับซึ่งในที่น้ีอาจหมายถึงเงินที่กิจการจะเก็บไดจริงจากรายการลูกหน้ีน้ัน แตเน่ืองดวยสถานการณการ           

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหเปนการยากที่กิจการจะคาดการณ               

สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตมาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดใหกิจการสามารถเลือกที่จะไมนำขอมูลที่

คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิตน้ัน โดยใหใชขอมูลผลขาดทุนดานเครดิตในอดีต 

(Historical Credit Loss) หรือวิธีอื่นที่ใหผลลัพธใกลเคียงกัน รวมกับการใชดุลยพินิจของผูบริหารใน              

การประมาณการผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดข้ึนได 

การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน หรือแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ืองเคร่ืองมือ

ทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน ในยอหนาที่ ข5.2.3 

กำหนดใหกิจการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนดวยมูลคายุติธรรม ซึ่งหมายรวมถึงเงินลงทุนในตราสาร

ทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวย แตหากมีความไมแนนอนเกิดข้ึนเน่ืองจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จนทำใหมูลคายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบการรายงานไมสะทอน   

มูลคาของเงินลงทุน มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกวัดมูลคายุติธรรมของ          

เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ได 

แตหากความไมแนนอนน้ันหมดไป เชน กิจการถือเงินลงุทนในบริษัท ก ทราบวาบริษัท ก ไดปดกิจการลง

แลวทำใหเงินลงทุนในตราสารทุนกิจการ ก น้ันดอยคาเพราะกิจการผูออกตราสารทุนน้ันปดกิจการไปแลว 

กรณีน้ีถือวามีความแนนอนเกิดข้ึน กิจการตองบันทึกผลขาดทุนและปรับลดมูลคาเงินลงทุนในบริษัท ก 

ทันที 

 

 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 

 
 280  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับรายการสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง การวัดมูลคายุติธรรม 

การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม ไดมีการกำหนดเทคนิค

การประเมินมูลคาและขอมูลที่เพียงพอในการวัดมูลคายุติธรรม โดยระบุวาเทคนิคการประเมินมูลคา              

ตองประยุกตใชอยางสม่ำเสมอ พรอมทัง้ระบุถึงลักษณะของขอมูลทีน่ำมาใชในการประเมินมูลคาวาอาจเปน

ขอมูลในระดับ 1 คือ เปนราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลอง ระดับ 2 เปนขอมูลที่สังเกตไดไมวา    

โดยทางตรงหรือทางออม หรือระดับ 3 เปนขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดแตหาไดจากแบบจำลองการกำหนด

ราคาที่สะทอนถึงขอสมมติเกี่ยวกับความเสี่ยงและปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอมูลคาของสินทรัพยหรือ              

หน้ีสินน้ัน เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนสงผลกระทบตอ           

ตลาดตราสารหน้ีจนทำใหราคาของตราสารหน้ีในตลาดลดลงอยางมาก มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึง

กำหนดใหกิจการสามารถพิจารณาใหน้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เปนน้ำหนักที่นอย ในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรม ในการวัดมูลคายุติธรรม

ตามระดับขอมูลในระดับ 2 หรือ ระดับ 3 สำหรับสินทรัพยทางการเงินเฉพาะที่เปนตราสารหน้ี ตาม            

คำนิยามของตราสารหน้ีที่ระบุไวในมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 เพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนที่

เกิดข้ึนตอการวัดมูลคาของสินทรัพยตราสารหน้ี 

การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม ยอหนาที่ 27 ยังไดกำหนด

แนวทางในการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน เชน สินทรัพยที่ดิน อาคาร 

อุปกรณที่ใชในการดำเนินงาน สินทรัพยที่มีไวใหเชา โดยอางอิงเทคนิคการประเมินมูลคาที่นำมาใชตอง

ประยุกตใชอยางสม่ำเสมอ โดยเนนย้ำวาการเปลี่ยนแปลงในเทคนิคการประเมินมูลคาจะถือวามี             

ความเหมาะสม ก็ตอเมื่อการเปลี่ยนแปลงน้ันมีผลใหการวัดมูลคายุติธรรมเปนตัวแทนที่ดีเทาเดิมหรือ           

ดีกวาเดิมในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

กอใหเกิดความไมแนนอนสูงมาก จนทำใหยากในการประเมินมูลคาจากการใชประโยชนจากสินทรัพยได  

ดังน้ันมาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกไมนำสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาใชในการวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินได 

 

 

 

 



กนกพร  นาคทับท ี

 
              

      281 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเชา 

ในสถานการณปกติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ฉบับที่ 16 เรื่อง สญัญาเชา ไดอธิบาย

เรื่องของการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชาวา การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชาเปนสัญญาเชาแยกตางหาก หากเขา

เงื่อนไขทั้งสองขอตอไปน้ีคือ มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของสัญญาเชาและมีการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตอบแทน

สำหรับสัญญาเชาที่ไมไดเปนสวนหน่ึงของเงื่อนไขและขอกำหนดเดิมในสัญญาเชา 

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะพบเห็นการลดคาเชา      

ใหแกผูเชาเพื่อเปนการชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูเชา มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดไววา              

ในกรณีที่ผูเชาไดรับการลดคาเชาตามสัญญาเชาเน่ืองจากสถานการณดังกลาว ผูเชาสามารถเลือกที่จะ            

ไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา โดยเมื่อกิจการผูเชาเลือกทางเลือกดังกลาว  

กิจการตองถือปฏิบัติกับทุกสัญญาที่ไดรับการลดคาเชา โดยสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดกำหนดแนวปฏิบัติบัญชี

ไวอยางละเอียด กลาวคือ เมื่อผูเชาไดรับการยืนยันการลดคาเชาเปนลายลักษณอักษร ใหกิจการทยอย           

ปรับลดหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ครบกำหนดแตละงวด ตามสัดสวนที่ไดสวนลด ตลอดชวงเวลาที่ไดรับ             

การลดคาเชาตามที่คำนวณไวเดิม ตามจำนวนงวดที่ไดรับการลดคาเชา นอกจากน้ีใหกิจการกลับรายการ              

คาเสื่อมราคาจากสินทรัพยสิทธิการใชและดอกเบี้ยจากหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ยังคงรับรูในแตละงวด                  

ตามสัดสวนของคาเชาที่ลดลง และใหบันทึกผลตางที่เกิดข้ึนในกำไรหรือขาดทุน ใหผูเชาปรับลดมูลคา  

หน้ีสิน ตามสัญญาเชาโดยไมตองปรับปรุงมูลคาสินทรัพยสิทธิการใชและวัดมูลคาหน้ีสินตามสัญญาเชา

ทั้งหมดใหม โดยเนนย้ำวาการปฏิบัติบัญชีน้ีใชกับทางฝงผูเชาเทาน้ัน สวนทางดานผูใหเชาและประเด็นอื่น ๆ 

ที่ไมอยูในมาตรการผอนปรน ใหกิจการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา 

ตามปกติ 

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เร่ืองภาษีเงินได   

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได ไดอธิบายความหมายของสินทรัพยภาษีเงินได            

รอการตัดบัญชีไววา หมายถึง จำนวนภาษีเงินไดที่กิจการสามารถขอคืนไดในอนาคต ซึ่งเกิดข้ึนไดจาก             

ผลแตกตางช่ัวคราวที่ใชหักภาษีได ขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชยกไป หรือ เครดิตภาษีที่ยังไมไดใชยกไป 

อยางไรก็ตามในยอหนาที่ 56 ไดระบุใหกิจการตองทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอ            

การตัดบัญชีทุกวันสิ้นรอบระยะเวลาการรายงาน และหากพบวาไมมีความเปนไปไดคอนขางแน ที่กิจการจะ

มีกำไรทางภาษีเพียงพอที่จะใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เชน กิจการคาดวาไมนาจะ

มีกำไรในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากขาดทุนหรือเครดิตเพื่อลดหยอนภาษีในอนาคตได ใน

สถานการณเชนน้ันมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได กำหนดใหกิจการตองกลับรายการสินทรัพย

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีใหเทากับจำนวนที่มีความเปนไปไดคอนขางแนวากิจการจะมีกำไรทางภาษี           
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เพียงพอที่จะไดใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีน้ัน มาตรการผอนปรนช่ัวคราวของ             

สภาวิชาชีพบัญชียังคงย้ำประเด็นในยอหนาที่ 56 ของมาตรฐานอยูเชนเดิม แตก็เปดโอกาสใหกิจการที่              

ยังประสบกับความไมแนนอนจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ

เลือกที่จะไมนำเอาสถานการณดังกลาวมาใชในการพิจารณาประมาณกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต          

ที่จะใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีได 

การประเมินขอบงชี้การดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 เร่ือง การดอยคาของ

สินทรัพย 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย ไดกำหนดแนวทางในการพิจารณา

การดอยคาของสินทรัพยไววา กิจการตองนำเหตุการณตาง ๆ มาใชในการประกอบการพิจารณาวาเปน       

ขอบงช้ีวาสินทรัพยน้ันดอยคาลดลงหรือไม ในประเด็นดังกลาวมาตรการผอนปรนช่ัวคราว ไดเพิ่มทางเลือก

ใหกิจการสามารถเลือกไมนำสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาเปนขอบงช้ี

ของการดอยคา เน่ืองจากเปนสถานการณที่มีความไมแนนอนสูง 

นอกจากน้ีมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย ยังไดกำหนดแนวทาง    

การพยากรณทางการเงินในอนาคต โดยใหนำสถานการณตาง ๆ มาใชในการพยากรณทางการเงินดวย เพื่อ

ทำการทดสอบการดอยคาของคาความนิยม สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชนไมทราบแนนอน 

หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ยังไมพรอมการใชงาน ซึ่งใหทำการทดสอบเปนประจำทุกๆป อยางนอยปละ            

1 ครั้ง ในประเด็นน้ีเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความไม

แนนอนสูง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกที่จะไมนำสถานการณดังกลาวมา

ใชประกอบการพยากรณทางการเงินในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของสินทรัพยที่กลาวมา

ขางตน 

การประมาณการหน้ีสิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินท่ีอาจ

เกิดขึ้น และสินทรัพยท่ีอาจเกิดขึ้น 

มาตรฐานการบัญชี  ฉบับที ่37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจ

เกิดข้ึนระบุให กิจการตองนำสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาวาเปนเหตุการณที่สงผลใหภาระ

ผูกพันในปจจุบัน ที่เปนผลมาจากเหตุการณในอดีตและทำใหกิจการตองสูญเสียประโยชนเชิงเศรษฐกิจไป 

ในอนาคต หากกิจการพบวาสถานการณน้ันๆเขาเงื่อนไขดังกลาว กิจการตองรับรูประมาณการหน้ีสิน เมื่อ

เขาเงื่อนไขการรับรูรายการตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 37 แตเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความไมแนนอนสูง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดใหกิจการสามารถ
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เลือกที่จะไมนำสถานการณดังกลาวมาใชพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลใหเกิดภาระผูกพันหรือหน้ีสินที่           

กลาวมาขางตน 

จากมาตรการผอนปรนช่ัวคราวของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ จะเห็นวาทุกเรื่องเกี่ยวของกับการคำนึง            

ถึงผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีความไมแนนอนสูงในการประมาณ

คารายการที่ตองรายงานในงบการเงิน ไมวาจะเปนการวัดคาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน              

การวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาด การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ี 

การวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน การเพิ่มทางเลือกทางบัญชีใหผูเชาหาก             

มีการลดคาเชา การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี การประเมินขอบงช้ีการดอยคาของ

สินทรัพย และการประมาณการหน้ีสิน และหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน โดยสภาวิชาชีพบัญชี ฯ มีความตระหนัก           

ในปญหาในการรายงานในเรื่องดังกลาวขางตน และพยายามที่ออกมาตรการเพื่อชวยบรรเทาปญหาใน         

การรายงานทางการเงินใหนอยลง การศึกษาน้ีจึงมุงเนนที่จะสำรวจถึงการเลือกใชวิธีการบัญชีตาง ๆ                  

ที่กำหนดไวในมาตรการผอนปรนช่ัวคราวน้ี เพื่อใหเห็นถึงเรื่องหรือประเด็นที่กิจการเลือกใชทางเลือก

เพิ่มเติม ซึ่งอีกนัยหน่ึงก็คือเรื่องที่เปนปญหาในทางปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริง สวนทางเลือกที่ไมไดมีการเลือกใช              

ก็อาจสะทอนถึงเรื่องที่ไมอาจมีประเด็นปญหามากนัก ขอมูลที่ ศึกษาไดนาจะเปนประโยชนแกสภา              

วิชาชีพบัญชี ฯ ตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กรอบความคิดในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีตองการศึกษาถึงการเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ทางสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ประกาศ

ใหเปนทางเลือกเพิ่มเติมเพื่อเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวใหกับกิจการที่ไดรับผลกระทบเน่ืองจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งน้ีมาตรการผอนปรนน้ีเปนทางเลือก

เพิ่มเติมในทุก ๆ เรื่อง กิจการที่ไมไดรับผลกระทบ หรือบางกิจการแมจะไดรับผลกระทบ ก็อาจจะไมเลือก

ในแนวปฏิบัติทางการบัญชีน้ีก็ได กลาวคือกิจการอาจเลือกใชแนวปฏิบัติบัญชีตามที่กำหนดในมาตรฐาน 

การบัญชีหรือการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของเสมือนเปนสถานการณปกติก็ได ภาพรวมของการศึกษาจึง

แสดงเปนกรอบแนวคิดตามรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1:  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาน้ีครอบคลุมการรายงานทางการเงิน (หรืองบการเงิน) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทีอ่ยูในกลุม SET 50 เน่ืองจากเรื่องที่กำหนดเปนทางเลือกในมาตรการผอนปรน

ของสภาวิชาชีพบัญชีน้ัน เปนเรื่องที่อยูในกลุมมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่มีสวนได   

เสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting Standards for Publicly Accountable Entities, TFRSs for 

PAEs)  ซึ่งเปนประเด็นที่คอนขางซับซอน จึงเลือกศึกษาในกลุมบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย และเนนกลุมกิจการที่อยูในกลุมที่ใชในการคำนวณดัชนี SET 50 ในป 2563 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ  

ในการศึกษาน้ีมีการจัดเก็บขอมูลจากรายงานทางการเงินโดยรวบรวมขอมูลงบการเงินจากเว็บไซต

ของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยใชขอมูลงบการเงินของไตรมาสที่ 3 ของป 2563  

ซึ่งเปนขอมูลลาสุดในชวงเวลาที่แนวปฏิบัติน้ีมีผลบังคับใช ในการศึกษาน้ีมีการจัดเก็บขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินโดยรวบรวมขอมูลงบการเงินจากเว็บไซตของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย  

โดยใชขอมูลงบการเงินของไตรมาสที่ 3 ของป 2563 ซึ่งเปนขอมูลลาสุดในชวงเวลาที่ทำการศึกษาและ            

แนวปฏิบัติน้ียังมีผลบังคับใช เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลถูกพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย จากการศึกษาเน้ือหา

จากประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 16/2563 เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราว

สำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  และตัวอยางประกอบ แลวสรุปเปนตารางประเด็นตาง ๆ ที่ใหทางเลือก

เพิ่มเติมไว  จากน้ันจึงใหผูชวยวิจัยซึ่งเปนสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณทำงาน

ภาคธุรกิจเปนระยะเวลานานกวา 10 ป เปนผูรวบรวมขอมูลในช้ันตน จากการอานงบการเงินรวมทั้งหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน เพื่อศึกษาถึงวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่กิจการ SET 50 เลือกใชวา กิจการมี                

การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี ที่ระบุในมาตรการผอนปรนของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ หรือไม และ

เลือกใชในเรื่องใด   

การเลือกวิธีบัญช ี

ตามมาตรการผอนปรนหรือไม 

ผลของการแพรระบาด 

ของโรคติดเชื้อโคโรนา-19ไวรัส 
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จากน้ันผูวิจัยก็ทำการเช็คขอมูลที่รวบรวมไดโดยผูชวยวิจัยกับขอมูลในหมายเหตุประกอบงบ

การเงินของกิจการ SET 50 อีกรอบหน่ึง  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่จัดเก็บมามีความถูกตองและครบถวน     

การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

การศึกษาน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูวิจัยพิจารณาเน้ือหาที่กิจการระบุ

การเลือกใชวิธีการทางบัญชีวาเปนไปตามขอผอนปรนหรือไม ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจะถูกนำมาสรุป

ตามเรื่องตาง ๆ และแจกแจงตามหมวดธุรกิจ เพื่อใหเห็นภาพของการเลือกปฏิบัติบัญชีในแตละหมวดให

ชัดเจน 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยางของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่อยูใน              

กลุม SET 50 ซึ่งประกอบดวยบริษัทดังแสดงในตารางที่ 1 ทั้งน้ีการเรียงลำดับตามตัวอักษรของสัญลักษณ

ยอที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพย 

ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

1 ADVANCED INFO SERVICE PCL ADVANC 

2 AIRPORTS OF THAILAND PCL AOT 

3 ASSET WORLD CORP PCL AWC 

4 BANGKOK BANK PPL BBL 

5 BANGKOK DUSIT MEDICAL SERVICE PCL BDMS 

6 BANGKOK EXPRESSWAY AND METRO PCL BEM 

7 B.GRIMM POWER PCL BGRIM 

8 BUMRUNGRAD HOSPITAL PCL BH 

9 BERLI JUCKER PCL BJC 

10 BANPU POWER PCL BPP 

11 BTS GROUP HOLDINGS PCL BTS 

12 CARABAO GROUP PCL CBG 

13 CP ALL PCL CPALL 

14 CHAROEN POKPHAND FOODS PCL CPF 

15 CENTRAL PATTANA PCL CPN 

16 CENTRAL RETAIL CORPORATION PCL CRC 
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ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย (ตอ) 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

17 TOTAL ACCESS COMMUNICATION PCL DTAC 

18 ENERGY ABSOLUTE PCL EA 

19 ELECTRICITY GENERATING PCL EGCO 

20 SIAM GLOBAL HOUSE PCL GLOBAL 

21 GLOBAL POWER SYNERGY PCL GPSC 

22 GULF ENERGY DEVELOPMENT PCL GULF 

23 HOME PRODUCT CENTER PCL HMPRO 

24 INTOUCH HOLDINGS PCL INTUCH 

25 IRPC PCL IRPC 

26 INDORAMA VENTURES PCL IVL 

27 KASIKORNBANK PCL KBANK 

28 KRUNG THAI BANK PCL KTB 

29 KRUNKTHAI CARD PCL KTC 

30 LAND AND HOUSES PCL LH 

31 MINOR INTERNATIONAL PCL MINT 

32 MUANGTHAI CAPITAL PCL MTC 

33 OSOTSPA PCL OSP 

34 PTT PCI PTT 

35 PTT EXPLORATION AND PRODUCTION PCL PTTEP 

36 PTT GLOBAL CHEMICAL PCL PTTGC 

37 RATCH GROUP PCL RATCH 

38 SRISAWAD CORPORATION PCL SAWAD 

39 THE SIAM COMMERCIAL BANK PCL SCB 

40 THE SIAM SEMENT PCL SCC 

41 SCG PACKAGING PCL SCGP 

42 TISCO FINANCIAL GROUP PCL TISCO 

43 TMB BANK PCL TMB 

44 TOA PAINT (THAILAND) PCL TOA 

45 THAI OLI PCL TOP 

46 TURE CORPORATION PCL TRUE 

47 TTW PCL TTW 
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ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย (ตอ) 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

48 THAI UNION GROUP PCL TU 

49 VGI PCL VGI 

50 WHA CORPORATION PCL WHA 

ที่มา  https://www.set.or.th/th/market/files/constituents/SET50_100_H2_2020_revised.pdf 

เมื่อนำกลุมตัวอยางมาแจกแจงตามหมวดธุรกิจ (Sector) ที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ในตารางที่ 2 พบวา ในจำนวนตัวอยางทั้งหมด 50 บริษัท ประกอบดวยบริษัทจัดอยูในหมวด

พลังงานและสาธารณูปโภคมากที่สุดคือ 12 บริษัท มีจำนวน 6 บริษัทอยูในหมวดธนาคาร จำนวน 5 บริษัท

อยูในหมวดพาณิชย และ หมวดอาหารและเครื่องด่ืม 5 บริษัทเทากัน หมวดเทคโนโลยีและการสื่อสารและ

หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพยมีหมวดละ 4 บริษัทเทากัน จากทั้งหมด 50 บริษัทพบวามีหมวดบรรจุภัณฑ

และหมวดสื่อและสิ่งพิมพอยางละ 1 บริษัท นอกจากน้ียังพบวา ในกลุมตัวอยางทั้งหมดน้ีไมมีธุรกิจ

ประกันภัย จึงเปนเหตุใหไมพบหลักฐานที่ระบุเรื่องการเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่องเครื่องมือทาง

การเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

ตารางท่ี 2:  การแจกแจงกลุมตัวอยางตามหมวดธุรกิจ 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน

กิจการ 
บริษัท 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร  

(Information & Communication Technology 

4 ADVANC, DTAC, INTUCH, TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส  

(Transportation & Logistics) 

3 AOT, BEM, BTS 

3.  พัฒนาอังสาหริมทรัพย (Property Development) 4 AWC, CPN, LH, WHA 

4. ธนาคาร (Banking) 6 BBL, KBANK, KTB, SCB, TISCO, TMB 

5.  การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & Utilities) 12 BGRIM, BPP, EA, EGCO, GPSC, GULF, IRPC, 

PTT, PTTEP, RATCH, TOP, TTW 

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, GLOBAL, HMPRO 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) 5 CBG, CPF, MINT, OSP, TU 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ  

(Petrochemicals & Chemicals) 

2 IVL, PTTGC 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 

 
 288  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตารางท่ี 2:  การแจกแจงกลุมตัวอยางตามหมวดธุรกิจ (ตอ) 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน

กิจการ 
บริษัท 

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3 KTC, MTC, SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50  
 

ผลจากการรวบรวมขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินพบวา  กิจการมักจะแสดงรายละเอียด

ของการใชทางเลือกเพิ่มเติมไววาใชทางเลือกเพิ่มเติมในเลือกใด จึงขอแสดงผลตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

การวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นโดยวิธีอยางงาย ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 

ตามที่มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดให กิจการสามารถเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณ           

ไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต โดยใหใชขอมูลผลขาดทุนดานเครดิตในอดีต (Historical 

Credit Loss) หรือวิธีอื่นที่ใหผลลัพธใกลเคียงกันรวมกับการใชดุลยพินิจของผูบริหารในการประมาณการ 

ผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดข้ึนได ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 17 บริษัท คิดเปน 34.00 เปอรเซ็นตที่ระบุวา

ใชทางเลือกจะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิตโดยกลุมตัวอยาง

กระจายใน 10 หมวดธุรกิจ และมี 4 หมวดธุรกิจที่ไมมีการเลือกใชขอผอนปรนดังกลาว ไดแก ธนาคาร 

พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑและเงินทุนหลักทรัพย รายละเอียดของกิจการที่เลือก            

ใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีแสดงในตารางที่ 3 

การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน  ฉบับท่ี 9  เร่ือง  เคร่ืองมือทางการเงิน  

ผลการศึกษาพบวา มีบริษัทจำนวน 15 จาก 50 บริษัท คิดเปนรอยละ 30 ที่ระบุวาเลือกใช

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวที่กำหนดใหกิจการสามารถเลือกวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่

ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ได โดยกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ทางเลือกดังกลาวกระจายอยูใน 8 หมวดธุรกิจ และมี 5 หมวดธุรกิจที่ไมไดเลือกใชทางเลือกน้ี ไดแกหมวด

เทคโนโลยีและการสื่อสาร พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ เงินทุนหลักทรัพยและสื่อ

และสิ่งพิมพ รายละเอียดของกิจการที่เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีแสดงในตารางที่ 3 เชนกัน 
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การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับรายการสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทาง 

การเงิน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง การวัดมูลคายุติธรรม  

ในสวนของการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีน้ัน พบวามีเพียง 

4 บริษัทที่ระบุวาเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตามมาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยกิจการสามารถพิจารณาให

น้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณ COVID-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคา

ยุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 หรือระดับ 3 บริษัททั้ง 4 ไดแก BTS (หมวดขนสงและโลจิสติกส) BH            

(หมวดการแพทย) BJC (หมวดพาณิชย) และ SAWAD (หมวดเงินทุนและหลักทรัพย)  

สวนการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน พบวามีเพียงบริษัทเดียว

เทาน้ันคือ BDMS (หมวดการแพทย) ที่ใชมาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยเลือกที่จะไมนำขอมูลที่เกี่ยวกับ

สถานการณ COVID-19 ที่อาจจะกระทบตอการประมาณการทางการเงินเพื่อใชในการวัดมูลคายุติธรรมของ

ที่ดินและอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเชา 

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดไววาในกรณีที่ผูเชาไดรับการลดคาเชาตามสัญญาเชาเน่ืองจาก

สถานการณ COVID-19 ผูเชาสามารถเลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา  

ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 38.00 กระจายอยูในหมวดธุรกิจตาง ๆ 11 หมวด 

เลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่

สภาวิชาชีพบัญชี ฯ กำหนดหมวดธุรกิจที่มีการเลือกทางเลือกน้ีเปนสวนใหญคือหมวดเทคโนโลยีและ           

การสื่อสาร (3 ใน 4 ของจำนวนกิจการ) และหมวดพาณิชย (4 ใน 5 ของจำนวนกิจการ) สวนหมวดธุรกิจที่

ไมมีการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมในเรื่องน้ีเลย คือ หมวดพลังงานและสาธารณูปโภค และหมวดปโตรเคมี

และเคมีภัณฑ รายละเอียดของบริษัทตางๆแสดงในตารางที่ 4 

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เร่ือง

ภาษีเงินได   

ผลการศึกษาพบวามี 10 บริษัทกระจายอยูใน 8 หมวดธุรกิจ โดยบริษัททั้ง 10 บริษัทที่แสดงใน

ตารางที่ 5 ระบุวาเลือกที่จะไมใชขอมูลที่เกี่ยวกับสถานการณ COVID-19 ที่มีความไมแนนอนมาเปนขอมูล

ในการประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่จะใชประโยชนจากสินทรัพย

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีได สวนหมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการใดเลือกทางเลือกน้ีมี 5 หมวด ไดแก ธนาคาร  

พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ   
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การประเมินขอบงชี้การดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 เร่ือง การดอย

คาของสินทรัพย 

ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.00 ที่ระบุวาใชทางเลือกเพิ่มเติมใน

มาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยเลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา               

2019 มาเปนขอบงช้ีของการดอยคา เน่ืองจากเปนสถานการณที่มีความไมแนนอนสูง โดย 17 บริษัทน้ี

กระจายอยูใน 10 หมวดธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 6 และมีเพียง 3 หมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการเลือกใช

ทางเลือกน้ีไดแก ธนาคาร วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ 

นอกจากน้ีจากการทบทวนเน้ือหาที่กิจการระบุในหมายเหตุประกอบงบการเงินอยางละเอียด  

พบวามีบริษัท 15 บริษัทเลือกที่จะไมนำสถานการณ COVID-19 มาใชประกอบการพยากรณทางการเงิน            

ในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของคาความนิยม สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชน           

ไมทราบแนนอน หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ยังไมพรอมการใชงาน บริษัท 15 บริษัทน้ีกระจายอยูใน 9 หมวด

ธุรกิจ โดยหมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการเลือกทางเลือกเพิ่มเติมน้ีไดแก เทคโนโลยีและการสื่อสาร ธนาคาร               

วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ 

การประมาณการหนี้สิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หนี้สิน            

ท่ีอาจเกิดขึ้น และสินทรัพยท่ีอาจเกิดขึ้น 

ผลการศึกษากลุมบริษัทใน SET 50 พบวามี TRUE บริษัทเดียวเทาน้ันที่ระบุถึงการประเมิน

ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน โดยระบุวากลุมกิจการเลือกที่จะไมนำสถานการณ COVID-19 

มาพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลทำใหเกิดภาระผูกพันในปจจุบัน ซึ่งเปนผลจากเหตุการณืในอดีต ใน             

การพิจารณาประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนของกิจการ 

ตารางท่ี 3: การแจกแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน            

ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน
กิจการ 
ท้ังหมด 

การไมนำขอมูลท่ี
คาดการณไปในอนาคต
มาคำนวณผลขาดทุน

ดานเครดิต 

การวัดมูลคายุติธรรมของ
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความ

ตองการของตลาดดวย
มูลคายุติธรรม ณ วันท่ี           

1 มกราคม 2563 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 TRUE  

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BEM, BTS BEM, BTS 
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ตารางท่ี 3: การแจกแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน            

ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (ตอ) 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน
กิจการ 
ท้ังหมด 

การไมนำขอมูลท่ี
คาดการณไปในอนาคต
มาคำนวณผลขาดทุน

ดานเครดิต 

การวัดมูลคายุติธรรมของ
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความ

ตองการของตลาดดวย
มูลคายุติธรรม ณ วันท่ี           

1 มกราคม 2563 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 CPN, WHA LH, WHA 

4. ธนาคาร (Banking) 6  TISCO 

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12   

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, 

GLOBAL 

CPALL, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT CPF, MINT, OSP 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ(Petrochemicals & 

Chemicals) 

2   

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3   

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI  

รวม 50 17 (34.00%) 15 (30.00%) 
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ตารางท่ี 4:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ฉบับที่ 16  

เรื่อง  สัญญาเชา   

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ 

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมโดยถือวาจากการลด

คาเชาไมเปนการเปล่ียนแปลงสัญญา 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 ADVANC, INTUCH, TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BTS 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 LH 

4. ธนาคาร (Banking) 6 TISCO 

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12  

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, HMPRO 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ(Petrochemicals 

& Chemicals) 

2  

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3 KTC, SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50 19 (38.00%) 
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ตารางท่ี 5:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีเลือกท่ีจะไมใชขอมูลท่ีเกี่ยวกับสถานการณ 

COVID-19 ท่ีมีความไมแนนอนมาเปนขอมูลใน         

การประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BTS 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 AWC 

4. ธนาคาร (Banking) 6  

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12  

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 

(Petrochemicals & Chemicals) 

2  

10. เงินทุนและหลักทรัพย  

(Finance and Securities) 

3 SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2  

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1  

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50 10 (20.00%) 
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ตารางท่ี 6:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง                 

การดอยคาของสินทรัพย 

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีไมนำ

สถานการณโควิด-19 

มาเปนขอบงช้ีในการ

ดอยคาของสินทรัพย 

บริษัทท่ีไมนำสถานการณ         

โควิด-19 มาใชประมาณการ

กระแสเงินสดในการทดสอบ

การดอยคาของคาความนิยม 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(Information & Communication Technology 

4 TRUE  

2. ขนสงและโลจิสตกิส  

(Transportation & Logistics) 

3 BEM, BTS BTS ระบุเพิ่มสินทรัพยไมมี

ตัวตนที่ไมพรอมใชงาน 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย  

(Property Development) 

4 CPN AWC, CPN 

4. ธนาคาร (Banking) 6   

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค  

(Energy & Utilities) 

12 TOP TOP 

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, 

GLOBAL, HMPRO 

BJC, CPALL, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT CBG, CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 

(Petrochemicals & Chemicals) 

2 IVL IVL 

10. เงินทุนและหลักทรัพย  

(Finance and Securities) 

3 SAWAD SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2   

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1   

13.  ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI VGI 

รวม 50 17 (34.00%) 15 (30.00%) 
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บทสรุปและขอวิจารณ  

 จากจำนวนบริษัททั้งหมด 50 บริษัท หากจัดลำดับประเด็นที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตาม

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวตามลำดับจากมากไปนอย จะไดผลสรุปตามตารางที่ 7 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 7:  สรุปประเด็นทางเลือกที่กิจการ SET 50 เลือกใช 

ประเด็นทางเลือกท่ีกิจการใช 
จำนวน

กิจการ 
รอยละ 

1.การถือวาการลดคาเชาไมเปนการเปล่ียนแปลงสัญญาเชา 19 38.00 

2.การไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต 17 34.00 

3.การไมนำสถานการณโควิด-19มาเปนขอบงช้ีในการดอยคาของสินทรัพย 17 34.00 

4.การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม     

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 

15 30.00 

5.การไมนำผลกระทบจากสถานการณโควิด-19มาใชในการประมาณการกระแสเงินสดใน         

การทดสอบการดอยคาของคาความนิยม และสินทรัพยไมมีตัวตน 

15 30.00 

6.การไมใชขอมูลที่เก่ียวกับสถานการณโควิด-19 ที่มีความไมแนนอนมาเปนขอมูลใน           

การประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

10 20.00 

7.การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีโดยเลือกใหน้ำหนักขอมูลที่เก่ียวของกับสถานการณ       

โควิด-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 

หรือระดับ 3 

4 8.00 

8.การเลือกที่จะไมนำสถานการณโควิด-19 มาพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลทำใหเกิดภาระ

ผูกพันในปจจุบัน ซ่ึงเปนผลจากเหตุการณในอดีต ในการพิจารณาประมาณการหน้ีสินและหน้ีสิน

ที่อาจเกิดขึ้นของกิจการ 

1 2.00 

 

ผลสรุปจากตารางที่ 7 น้ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาทั้งสองขอ กลาวคือผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวา กิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่อยูในกลุมของ SET 50 เลือกใช

ทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศไวใหเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราว ผลการศึกษา

ยังแสดงใหเห็นประเด็นที่กิจการเลือกใชโดยสรุปไดวาประเด็นทางเลือกที่กิจการเลือกใชมากที่สุดคือ การ            

ลดคาเชาโดยผูเชาเลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชามีจำนวน 19 บริษัท            

คิดเปนรอยละ 38.00 ซึ่งเปนที่เขาใจไดเน่ืองจากการเชาสินทรัพยถือเปนกิจกรรมการดำเนินงานปกติที่ธุรกิจ

หลากหลายประเภทใชในการจัดหาสินทรัพยเพื่อใชในการดำเนินงาน เรื่องลำดับถัดไปที่มีการเลือกใช

ทางเลือกเพิม่เติมมากคือ การเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต (Forward Looking Information) 
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มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต และการไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มาใช          

เปนขอบงช้ีในการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 36 ทั้งสองประเด็นมี

จำนวนเทากันคือ 17 บริษัทคิดเปนรอยละ 34.00 ประเด็นทางเลือกที่กิจการใชในลำดับถัดไปอีกสอง

ประเด็นคือการเลือกวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมไดอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคา   

ยุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 และการเลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส          

โควิด-19 มาใชประกอบการพยากรณทางการเงินในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของคา          

ความนิยมสินทรัพย ไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชนไมทราบแนนอน หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ ยัง                

ไมพรอมการใชงาน โดยทั้งสองประเด็นมีจำนวนกิจการที่เลือกใชเทากันคือ 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 30.00 

นอกจากน้ียังมีประเด็น การไมใชขอมูลที่เกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่มี

ความไมแนนอนมาเปนขอมูลในการประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต          

มีจำนวน 10 กิจการคิดเปนรอยละ 20.00 สวนประเด็นที่ มีการเลือกใชนอยที่สุดสองประเด็นคือ               

การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีโดยใหน้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณการแพรระบาดของ         

เช้ือไวรัสโควิด-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 หรือ

ระดับ 3  มีจำนวน 4 กิจการคิดเปนรอยละ 8.00 และมีเพียงกิจการเดียวเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 2.00                

ที่เลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มาพิจารณาประมาณการหน้ีสินและ

หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนของกิจการ 

 ผลการศึกษาน้ีสะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่เปนปญหากับธุรกิจในการจัดทำรายงานทางการเงิน  

เรื่องที่กิจการกลุมตัวอยางเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมมากที่สุด คือการลดคาเชาโดยผู เชาไม ถือเปน                     

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา โดยนาจะเปนเหตุผลตามที่กลาวไปแลวคือการเชาถือเปนวิธีการไดมาซึ่ง

สินทรัพย ในการดำเนินงานที่ใชกันอยางกวางขวาง ผลการศึกษายืนยันวาความไมแนนอนจากสถานการณ

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลใหกิจการไมสามารถประเมินมูลคาของประโยชน เชิง                

เศรษฐกิจที่กิจการคาดวาจะไดรับจากสินทรัพยไดชัดเจน ทั้งสินทรัพยทางการเงินเชน ลูกหน้ีที่มีปญหา             

ในการประมาณผลขาดทุนดานเครดิต โดยกิจการเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต (Forward 

Looking Information) มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต การสะทอนให เห็นถึงประเด็นปญหาใน                 

การประมาณมูลคาของสินทรัพยที่ใชในการดำเนินงาน เชน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ สินทรัพยไมมีตัวตน 

การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมไดอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐานการายงาน               

ทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน สวนเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมไมมากนัก               

ไดแก เรื่องการกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ซึ่งอาจเปนเพราะเรื่องน้ีใชไดเฉพาะกับ

กิจการที่มีรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเทาน้ัน สวนเรื่องที่มีการใชคอนขางนอยคือการให               
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น้ำหนักกับสถานการณโควิต-19 นอย ในการวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ี และการไมนำสถานการณ              

โควิค-19 มาใชในประมาณการหน้ีสิน 

 อน่ึง หากพิจารณาในภาพรวมแลวจำนวนกิจการในกลุม SET 50 ที่เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม           

ตามมาตรการผอนปรนของสภาวิชาชีพบัญชีโดยรวบรวมทุกประเด็น จะพบวามีจำนวนบริษัทที่เลือก         

อยางนอยหน่ึงทางเลือก 28 บริษัทจากทั้งหมด 50 บริษัท ซึ่งถือวาไมมากนัก สาเหตุที่เปนไปไดที่กิจการ             

ไมเลือกใชทางเลือกตามมาตรการผอนปรน อาจเปนเพราะ 1) กิจการอาจไมมีรายการที่เกี่ยวของดังกลาว  

2) กิจการมีรายการดังกลาวแตไดรับผลกระทบไมมากนัก จึงไมจำเปนตองใชมาตรการผอนปรน หรือ              

3) กิจการมีรายการที่เกี่ยวของกับประเด็นและไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โควิด-19 แตเลือกที่จะไมใชมาตรการผอนปรนดังกลาว โดยเลือกที่จะรับรูผลกระทบที่เกิดข้ึนในรายงาน

ทางการเงินทันที เชน กิจการอาจพบวามีขอบงช้ีจากการดอยคาเกิดข้ึน ก็เลือกที่จะประมาณการที่ดีที่สุด

และรับรูผลจาดทุนจากการดอยคาน้ันทันทีเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ และไมเลือกใชทางเลือกตาม

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ  ที่เหมือนจะประวิงเวลาและในที่สุดแลว กิจการก็ตอง

รับรูผลขาดทุนตามความเปนจริงซึ่งอาจกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกนักลงทุนของกิจการและราคา

หลักทรัพยในทีเดียวได 

นอกจากน้ีหากพิจารณาในมิติของหมวดธุรกิจ  จะพบวาการเลือกใชทางเลือกจะกระจายไป               

ในหมวดธุรกิจตาง ๆ แตจะมีสองหมวดธุรกิจคือ ธนาคารและพลังงานและสาธารณูปโภคที่สวนใหญ               

ไมเลือกใชทางเลือกที่ผอนปรน โดยในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคารกรุงเทพ จำกัด ไดระบุวา

กิจการไมไดใชแนวปฏิบัติบัญชีตามมาตรการผอนปรน ของสภาวิชาชีพบัญชีฯ ในการจัดทำงบการเงิน

ระหวางกาลน้ี ซึ่งมีความเปนไปไดวากลุมธนาคารน้ีตองปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย            

ซึ่งเปนหนวยงานที่กำกับดูแลอยูแลว นอกจากน้ีหมวดพลังงานและสาธารณูปโภคเปนกลุมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีลักษณะเฉพาะที่ไมใชทางเลือกเพิ่มเติมแนวปฏิบัติบัญชีตามมาตรการผอนปรน ของสภา

วิชาชีพบัญชีฯ เชนกัน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย   

ผลงานวิจัยน้ีเปนประโยชนโดยตรงตอสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ซึ่งเปนหนวยงานผูกำกับดูแลเรื่อง            

การจัดทำการรายงานทางการเงิน และเปนหนวยงานที่ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฯ เรื่องแนวปฏิบัติ

ทางการบัญชี เรื่องมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมในเรื่องตาง ๆ ที่คาดวาจะเปนปญหา

กับธุรกิจในการจัดทำรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนขอมูลใหแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ วา

มาตรการผอนปรนน้ันตรงประเด็นหรือไม เรื่องที่กิจการเลือกใชสอดคลองกับเรื่องที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 
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ประเมินวาเปนปญหาหรือไม และเน่ืองจากมาตรการผอนปรนน้ีเปนการช่ัวคราว หากสถานการณการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยังคงอยูเปนระยะเวลานาน สภาวิชาชีพบัญชี ฯ จะเตรียมการชวยเหลือ

กิจการที่ตองจัดทำรายงานทางการเงินภายใตความไมแนนอนน้ีอยางไร ในทางกลับกันสภาวิชาชีพบัญชี ฯ  

ก็ควรทำหนาที่เผยแพรเรื่องที่เปนขอผอนปรนน้ีใหแกผูใชงบการเงนิไดทราบในวงกวาง เพื่อใหผูใชงบการเงิน

เกิดความเขาใจและระมัดระวังเมื่อตองใชขอมูลจากงบการเงินในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผลงานวิจัยน้ียังเปนประโยชนกับผูใชงบการเงินของกิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะอยางมาก  

เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงเรื่องที่กิจการผูจัดทำรายงานทางการเงินเลือกใชขอผอนปรนทางบัญชี                 

เปนการเนนย้ำและสรางความตระหนักถึงความไมปกติในการรายงานทางการเงินที่เกิดจากการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชขอผอนปรนดังกลาว 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งถัดไป 

 อน่ึงการศึกษาน้ีมีขอจำกัดในเรื่องของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในกลุม SET 50 ซึ่งถือเปนตัวแทน  

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่คอนขางมีความแข็งแรงในดานของผลการดำเนินงานและ   

ฐานะทางการเงินโดยเปรียบเทียบทั้งตลาด การศึกษาครั้งตอไปอาจเปนการขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุม

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในวงกวางข้ึน อาจทำใหเห็นประเด็นที่เปนปญหาในการปฏิบัติบัญชี

มากข้ึน  การศึกษาถึงการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีสงผลตอความนาเช่ือถือของงบการเงินหรือไมอยางไรก็

เปนสิ่งที่นาศึกษาเพิ่มเติม 
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ธุรกิจไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษยจนกระท่ังแยกจากกันไดยาก โดยเฉพาะใน

ปจจุบันท่ีธุรกิจมีการพัฒนาการอยางมากในรอบหนึ่งศตวรรษท่ีผานมาและไดสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พรอมกันในหลายมิติ ท้ังนี้ปราศจากการสงสัยจากทุกฝายถึงบทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญมาก ในขณะท่ีธุรกิจสวนใหญตางแขงขันกันมุงตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและแสวงหากำไรสูงสุดจากธุรกิจเพ่ือสรางความม่ังค่ังใหกับตนเอง สงผลทำใหละเลยแกนคุณคาหลัก

และเหตุผลหลักของการดำรงอยูท่ีธุรกิจควรใหความสำคัญ นำมาซ่ึงความจำเปนในการทบทวนหลักคิดและ

ขอบเขตธุรกิจท่ีแทจริงกอนเพ่ืออนาคตท่ีดีข้ึนกอนท่ีทุกอยางจะสายเกินแก 
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Abstract 
 

Business becoming an unseparated part of mankind in daily life. Especially, the 

development of business has been created a major change in many dimensions without 

any doubt on the role and the responsibility of itself. Particularly, while business is all 

intensively competing against each other to fulfill customer needs and maximize profit for 

prosperity. It seems that all ignoring the core value of the business. To ensure a better 

future, it is essential on rethinking business logic and truly business frontier before it too 

late.  
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บทนำ 

จากการบันทึกทางประวัติศาสตรมนุษยนั้นเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเริ่มตนดวยการคาขายแบบ                

เต็มรูปแบบมาประมาณมากกวา 3,000 ป นั่นหมายความวาธุรกิจการคามีมาอยางยาวนานกอนคริสตศักราช

ประมาณหนึ่งพันป ในยุคแรกนั้นทวีปเอเชียโดยเฉพาะในอินเดียและประเทศจีนมีประวัติศาสตรทาง               

การคาท่ีคนพบยาวนานกวาประเทศอ่ืนคือเม่ือประมาณ 800 BCE-1500 CE ท่ีนาจะเริ่มมีการคาขาย               

อยางเปนรูปธรรมในรูปของสัญญาและการเปนเจาของท่ีดิน ขณะเดียวกันในประเทศจีนในยุคราชวงศชิงก็มี            

การคิดคนการพิมพ ดินปน เครื่องปนดินเผา ทำใหมีธนบัตรเกิดข้ึน ในประวัติศาสตรยังมีการอางถึงการตั้ง

ธุรกิจในรูปแบบของหุนสวนท่ีมีระบุในสัญญาเกิดข้ึน การเกิดข้ึนของธุรกิจมีการพัฒนาเติบโตตลอดเวลา

เพราะมนุษยมีความตองการท่ีแตกตางกันและมีความตองการท่ีไมรูจบ การคาขายลงทุนภายใตระบบธุรกิจ

จึงเติบโตตามลำดับ 

มนุษยกับธุรกิจ (Mankind and Business) 

 ชีวิตมนุษยนั้นมีความเก่ียวของกับธุรกิจท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวมาโดยตลอด ท้ังในทางตรงและ

ทางออม บริบทของธุรกิจไดนำมาซ่ึงการแลกเปลี่ยนไมเฉพาะสินคาและบริการท่ีมีเงินตราเปนเครื่องมือใน

การแลกเปลี่ยนท่ีสำคัญการแลกเปลี่ยนนั้นรวมถึงการถายทอดความรูระหวางกัน การพัฒนาความรูนำมา   

ซ่ึงการพัฒนาท่ีทำใหธุรกิจการคาขายมีความสำคัญมากยิ่งข้ึน หนึ่งในปรากฏการณท่ียืนยันความคิดนี้คือ

ในชวงป ค.ศ. 1500-1800 ท่ีการเดินเรือมีความสำคัญมากเพราะมีความกาวหนาในทางเทคโนโลยีใน          

การเดินเรือทางทะเลสูงในขณะนั้น การคาขายเชิงธุรกิจท่ีดูจะเห็นชัดเปนรูปธรรมมากคือบริษัท Dutch 

East India Company และ British East India Company ท่ีนำมาซ่ึงการคาขายสากลในระดับโลก               

ท่ีตอมารูปแบบธุรกิจไดมีการพัฒนาตอเนื่องมาโดยตลอด โดยเปนการพัฒนามุงสูความรุงเรืองใหกับประเทศ 

“Wealth of Nations” ตามแนวคิดของ อดัมส สมิธ (Adam Smith)  (Smith, 1776) แตกลับละเลย 

หลักคิดพ้ืนฐานของ อดัม สมิธ ท่ีใหความสำคัญกับการปูพ้ืนความมีคุณธรรม ความชอบธรรมและศีลธรรม

ทางจิตใจของมนุษยเสียกอนท่ีจะเขาไปเก่ียวของกับการทำธุรกิจในหนังสือเลมแรกของเขา คือ “The 

Theory of Moral Sentiment”ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาเสียดายมากท่ีการคาและการลงทุนละเลยมิติของศีลธรรม

ท่ีควรคูขนานกับธุรกิจการคา (Smith, 1759) 

 จากการศึกษาองครวมจะพบวาการคาขายทางทะเลในยุคนั้น มีเหตุผลเบื้องหลังสำคัญคือเปน            

การมุงแสวงหาอาณานิคมใหมท่ีใชการคาขายเปนเหตุผลในการเขามาสรางความสัมพันธไมตรีในระยะแรก 

ยังพบตอมาอีกวาการคาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นไมนาเชื่อวาจะมีธุรกิจการคามนุษยเกิดข้ึนพรอมไปกับการคาขาย

สินคา “การลาอาณานิคม” ท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางในยุคนั้น นอกจากสินคาแลวยังมีการจับคนผิวดำจาก
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ทวีปแอฟริกาไปใชเปนแรงงานทาส ซ่ึงประเทศมหาอำนาจในยุคนั้นลวนสรางความม่ังค่ังจากการคาขายท่ี

รวมไปถึง“การคามนุษย” ท้ังท่ียกยองตนเองวาเปน “ชนเผาท่ีมีอารยธรรม” ซ่ึงไมแปลกใจเลยวาแมกระท่ัง

ประเทศท่ีมีอิสรภาพและเสรีภาพใหมอยางประเทศสหรัฐอเมริกายังปรากฏมีอยูของการคาทาส ท่ีสิ้นสุดลง

ในยุคของประธานาธิบดีลินคอลน (Abraham Lincoln) ท่ีไดประกาศใหมีการเลิกทาส แตก็เปนอิสรภาพท่ี

ไดมาดวยความสูญเสียท่ียิ่งใหญมากในประวัติศาสตรของประเทศสหรัฐอเมริกาเพราะกอใหเกิดสงคราม

ภายในประเทศเพียงเพราะมีความคิดเห็นตางกันในเรื่องการมีทาส (Keegan, 2009) 

 จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสามารถสรุปไดวา ธุรกิจ อิสรภาพและเสรีภาพดูเปนเรื่องท่ี                  

มีความเก่ียวของกันอยางแยกออกไดยาก แมแตความเก่ียวของเชื่อมโยงพ่ึงพาอาศัยระหวางกัน 

(Interdependence and Interconnectedness) ของสรรพสิ่งรอบตัวมนุษยยังถูกละเลย โดยไปให

ความสำคัญกับการมุงสูการเติบโตทางเศรษฐกิจผานกิจกรรมธุรกิจ ซ่ึงแทจริงแลวคือ เปนการกระทำ             

เพ่ือการแสวงหาเงินตรา ความม่ังค่ัง ความมีชื่อเสียง 

 จากการท่ีมนุษยขาดความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงหลักการธุรกิจท่ีควรยึดถือ แตกลับหันไปสนใจ  

เคารพและยึดติดในความโลภ ความโกรธ และความหลงในการดำเนินชีวิต ท่ีแนนอนวาหากเปนหลักการท่ี

ผิดจากธรรมชาติ ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจึงสรางความเสียหายอยางหลีกเลี่ยงไดยาก จึงมีความจำเปนอยางมาก

ท่ีมนุษยควรจะหันกลับมาทบทวนเหตุและผลจากการกระทำของธุรกิจท่ีผานมาอยางรอบคอบกอนเพ่ือ             

ลดความผิดพลาดในอนาคต 

การพัฒนาการของธุรกิจกับบริบทของมนุษยชาติที่เปลี่ยนแปลง  

(Business Development on Changing the Mankind Context) 

 จากเหตุการณการคิดคนประดิษฐเครื่องจักรไอน้ำโดยนายเจมส วัตต (James Watt) นับเปน             

การเริ่มตนของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในระหวางป ค.ศ. 1760-1840 ในระหวาง

นั้นบริษัทธุรกิจมีเกิดข้ึนอยางมากมาย การกอตั้งสวนใหญเพ่ือวัตถุประสงคท่ีจะผลิตสินคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นการตลาดเริ่มเขามามีอิทธิพลในการโฆษณา

ชวนเชื่อใหลูกคาเขามาสนใจมากข้ึน อยางไรก็ดีบรรยากาศของธุรกิจในยุคนั้นเปนไปในรูปแบบของการคาท่ี

มุงแสวงหาการสรางกำไรสูงสุด โดยมีแนวโนมของการคาท่ีมีการผูกขาดของนายทุนท่ีเปนเจาของธุรกิจ

ขนาดใหญท่ีจะมีโอกาสในการเขาถึงเงินทุนไดมากกวา สงผลทำใหในขณะนั้นนับเปนยุคแรกท่ีปรากฏชนชั้น 

“กรรมกร” และชนชั้น “นายทุน” เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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“กรรมกร” หรือ “แรงงาน” ก็คือมนุษยท่ีอยูในภาคเกษตรกรรมท่ีถูกเครื่องจักรเขามาทำงานแทน

จึงหางานทำไมได ประกอบกับหลายคนในกลุมแรงงานไมชอบชีวิตแบบชาวบานหรือ “บานนอก” จึงอพยพ

เขาเมืองเพ่ือหางานทำ และดวยความท่ีเมืองใหญมีความเจริญมากกวาจึงยิ่งดึงดูดแรงงานจากภาคเกษตรให

เขามาทำงานในเมืองมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนใหญจะทำงานเปนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในขณะนั้น           

เมืองใหญมีท้ังความเจริญมีสีสันของแฟชั่นหรู ทันสมัย ในขณะท่ีหลายสวนของเมืองมีมลภาวะทางอากาศ 

สูงมากเพราะเปนยุคพลังงาน ไอน้ำท่ีจะตองนำพลังงานมาจากการเผาถานหิน เมืองใหญจึงกลายเปนแหลง

รวมของทุก ๆ สิ่ง ธุรกิจเริ่มเขามามีอิทธิพลกับมนุษยมากยิ่งข้ึนเพราะยิ่งคนเยอะความตองการใน               

การตอบสนองก็มีมากข้ึน ธุรกิจจึงเกิดข้ึนเสมือนหนึ่งดอกเห็ดท่ีมีท้ังดีและไมดี ธุรกิจท่ีไมนาจะเปนธุรกิจคือ 

การศึกษาท่ีมีโรงเรียนเปดรับสมัครนักเรียนท่ีจะโตข้ึนไปเปนผูใหญในอนาคต การศึกษาท่ีมีท้ังภาคเอกชน

และภาคราชการจึงเติบโตรวดเร็วมาก 

 โรงเรียนจึงกลายเปนท่ีท่ีครอบครัวซ่ึงตองทำงานในบริษัทนำลูกหลานมาฝากใหเรียนชวงกลางวัน

ระหวางท่ีตนตองออกไปทำงานและมารับกลับหลังเลิกงาน โดยเด็กเหลานั้นจะใชเวลาอยูในโรงเรียน            

8-9 ชั่วโมงซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนก็มีการพัฒนาตามโรงงานผลิต กลาวคือมี เกรด 1-6 เกรด 6-10 

และ เกรด 10-12 ท่ีเปนการลอมาจากหลักคิดของนักอุตสาหกรรมท่ัวไปท่ีจัดการโรงงานโดยแบงคน

ออกเปนเกรด การศึกษาจึงเปนการเตรียมคนเพ่ือใหพรอมเขามาทำงานกับโรงงานธุรกิจ โดยท่ีเจาของธุรกิจ

จะรูสึกดีมากเลยถามีคนเกงเขามาชวยดำเนินธุรกิจใหอยางมีความเปนมืออาชีพโดยท่ีตนเองจะไดมีเวลา          

หาธุรกิจอ่ืน ๆ ทำตอไป ในสวนของลูกหลานกรรมกรพอแมท่ีมีฐานะไมดีจึงมีโอกาสท่ีจะเขาถึงโอกาสธุรกิจ

ไดยากมาก แนนอนวา “ครอบครัวกรรมกร” ทุกครอบครัวตางมีความหวังอยางแรงกลาท่ีพวกเขายอมท่ีจะ

ทำงานหนักเพ่ือใหลูก ๆ ไดมีโอกาสในการศึกษาเพราะเชื่อวาการศึกษาท่ีสูงจะทำใหพวกเขาสามารถเปลี่ยน

สถานะทางสังคมไดงายข้ึน ซ่ึงแทจริงแลวการศึกษาอาจกลับสงผลในการสนับสนุนทำใหธุรกิจท่ีชนชั้น

นายทุนเปนเจาของมีการขยายตัวอยางตอเนื่องมากข้ึนก็เปนได 

ธุรกิจและการจัดการ: เทวดาหรือซาตาน  

(Business and Management: Saint or Satan) 

 จากปรากฏการณภาวะโลกรอน มลภาวะฝุนพิษ PM2.5 ปกคลุมเมืองใหญ ปรากฏการณน้ำแข็ง 

ข้ัวโลกละลายมากข้ึน ผลจากโลกรอนข้ึน 2 องศาโดยเฉลี่ย สงผลทำใหน้ำในมหาสมุทรเพ่ิมสูงข้ึนจนเกรง 

กันวาอาจจะสูงมากจนทวมหมูเกาะหลายแหงหากไมมีการใหความสำคัญในเรื่องนี้อยางจริงจัง ปญหาท่ีไม

เคยคาดคิดมากอนนาจะเปนจำนวนขยะขวดพลาสติกท่ีไหลลงสูทะเลแลวทำใหสัตวทะเลเสียชีวิตหรือไม            

ก็เกิดโรคอันเปนผลจากการกินขวดพลาสติกเขาไปเพราะสำคัญผิดวาเปนอาหาร ยังไมรวมถึงปรากฏการณ

ทางสังคมท่ีเกิดแหลงสลัมจำนวนมาก ผูคนยากจนและปญหาสังคมเสื่อมโทรมเพราะใหความสำคัญกับ
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เศรษฐกิจเงินทองจนความเปนมนุษยหายไป สังคมท่ีพอแมตองทำงานท้ังคูและปลอยใหลูกอยูกับโทรทัศน

และอินเทอรเน็ตทำใหขาดการอบรมบมเพาะในเรื่องศีลธรรมและจรรยาบรรณ นับเปนเหตุการณท่ีมีท่ีมา

จากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วเกินกวาท่ีครอบครัว สังคม จะเตรียมปรับตัวใหทันได 

 ในทางกลับกันผลดีของธุรกิจท่ีตางแขงขันกันใหบริการและสรรคสรางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด

เพ่ือตอบสนองผูบริโภคก็เปนไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก จากการติดตอสื่อสารระหวางกันท่ีเดิม

กระทำไดยากมากและทุกข้ันตอนจะตองมีคาใชจายท่ีสูง ในปจจุบันสามารถกระทำไดอยางงายดายดวย

คาใชจายท่ีถูกลงอยางมาก ดวยระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทำใหการติดตอสื่อสาร การเขาถึงขอมูล            

การพูดคุยนัดหมายท้ังในระดับบุคคลและครอบครัวทำไดอยางสะดวกงายดาย โดยสามารถเชื่อมถึงกันได     

ท่ัวโลกในเวลาแบบ Real Time การพัฒนาการใหบริการท่ีหลากหลายของ Google  Facebook  Instragram 

และ Line ไดทำใหโลกท้ังโลกนี้เล็กลงอยางมีนัยสำคัญ การคนควาขอมูล การติดตอซ้ือขายท่ีสะดวกงายดาย

แมผูผลิตจะอยูอีกฟากหนึ่งของโลก พวกเขายังสามารถติดตอมองเห็นภาพระหวางกันไดอยางชัดเจน การคา

ขายท่ีแตเดิมตองพ่ึงพาพอคาสงออกเพ่ือนำไปใหถึงมือลูกคา ปจจุบันมีบริษัทระหวางกลางท่ีทำหนาท่ี

ประสานงานติดตอและดำเนินการจัดสงสินคาไดเลย ในมิติของการเดินทางท่ีเปนยาขมสำหรับ นักเดินทาง

ในการกำหนดเสนทางและหาโรงแรมดี ๆ กลายเปนเรื่องงายดาย Google Flight  Google Hotel  Google 

Map เปนหนึ่งในแอพพลิเคชัน (Application) ท่ีทำใหการเดินทางสามารถทำไดอยางสะดวกรวดเร็วเปน

อยางมาก 

 ธุรกิจจึงเปนตัวแปรท่ีสำคัญในการสรางผลลัพธท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผล 

ในการดำรงอยูของธุรกิจนั้น ๆ ทำใหทุกฝายจะตองหันมาทบทวนหนาท่ีและบทบาทเสียใหมเพราะ             

การดำเนินธุรกิจคงไมใชเพียงแคเครื่องมือในการทำมาหาเลี้ยงชีพเทานั้นสมควรเปนกิจกรรมท่ีนำมาซ่ึง

ประโยชนตอผูอ่ืน เปนการยกระดับชีวิตความเปนอยูของผูอ่ืนจากสินคาและบริการของตนจากผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีออกแบบข้ึน ท้ังนี้ในกระบวนการผลิตหรือการใหบริการจะตองไมมีผลกระทบเชิงลบกับผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียตลอดท้ังกระบวนการในฐานะพลเมืองของสังคม (Citizen of Society) (Khurana & Gintis, 

2008)  ในขณะท่ีผลกระทบในเชิงลบท่ีพบมักจะเกิดจากการขาด “ปรัชญา” หรือขาด “Core Purpose” 

เหตุผลในการดำรงอยูขององคการอยางแทจริง นั่นหมายความวามีเปาหมายในการดำเนินธุรกิจท่ีเปนไป

ตามหลักการหรือหลักคิดท่ีถูกตองหรือไม 
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ขอบเขตของธุรกิจที่แทจริง(The Truly Business Frontier) 

แกนคุณคาของธุรกิจ (Core Value of Business) 

 เปนท่ียอมรับท่ัวไปวาธุรกิจคือ กิจกรรมท่ีมีสวนทำใหสังคมสมบูรณมากข้ึนท่ีปรากฏออกมาใน             

รูปของสินคา บริการและ อาชีพท่ีหลากหลายมาก เฉพาะแคความตองการของมนุษยในปจจัยสี่                         

อันประกอบดวย อาหาร เสื้อผา ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค นั้นพบวามีสินคา บริการท่ีสรางใหเกิดอาชีพ             

ท่ีเก่ียวของอยางมากมาย ซ่ึงนั่นคือความสวยงามของและเปนความสวยงามของชีวิตมนุษยท่ีตางควร   

ชวยกันสรางสรรคโลกตามสิ่งท่ีตนเองจินตนาการในบริบทของแตละบุคคลผานกิจกรรมธุรกิจ ท่ีสวยงาม

มากกวานั้นคือ มนุษยในฐานะของผูผลิตและผูสรางสรรคงานบริการแลวมนุษยทุกผู ทุกนามยังเปน              

ผูบริโภคอีกดวย ซ่ึงตางก็มีรสนิยม ความชอบ และอรรถประโยชน (Utility) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจาก

ปรากฏการณดังกลาวนี้ทำใหเกิดธุรกิจข้ึน ดังนั้นธุรกิจจึงมีความหมายตอมวลมนุษยชาติอยางมาก 

(Thornton & Ocasio, 2008) 

 การกลับมาทบทวนทำความเขาใจถึง แกนคุณคาของธุรกิจ (Business Core Value) ท่ีแทจริง            

จึงเปนเรื่องท่ีทาทายและจำเปนอยางมาก “ธุรกิจ” คือ หนึ่งในกลไก กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือหรือปจจัย

สำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษยท่ีกอใหเกิดสินคาและบริการ (Collins, 2001) ธุรกิจนับรวมกระบวนการ

ท้ังหมดจากการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีผลิตดวยแรงคนและเครื่องจักร                 

ใหเปนสินคาเพ่ือประโยชนแกผูตองการ กิจกรรมทางธุรกิจจึงรวมท้ังการผลิต การซ้ือ การขาย การจำแนก

แจกจายสินคา การขนสง การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืน ๆ ท่ีมีกระทำผานการซ้ือขายแลกเปลี่ยน 

จำหนาย และกระจายสินคาโดยมีประโยชนหรือกำไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสำคัญตอการดำเนินชีวิต

ของมนุษยในสังคมมาก เพราะสามารถตอบสนองความตองการในปจจัย 4 โดยมีกำไรเปนแรงจูงใจใน           

การดำเนินธุรกิจท่ีทำใหเกิดการพัฒนาการแขงขันใหสูงมากยิ่งข้ึน แกนคุณคาหลักท่ีสำคัญคือ ธุรกิจนั้น

ดำเนินอยูภายในสังคม ซ่ึงสังคมตองอาศัยธรรมชาติในการดำรงอยูและตองอยูรวมกับธรรมชาติ ท้ังหมดนี้   

ไมสามารถแยกจากกันได  

 จากคำจำกัดท่ีมีความหมายท่ีถูกตองชัดเจนนี้ เกิดคำถามวามีการปลูกฝงนักเรียนในโรงเรียนท่ัวไป 

โดยเฉพาะในโรงเรียนธุรกิจ (Pfeffer & Fong, 2002) ใหตระหนักถึงแกนคุณคาของธุรกิจนี้มากนอยเพียงใด 

ทำไมจุดมุงหมายของธุรกิจจึงเนนท่ีการพัฒนากระบวนการจัดการเพ่ือใหสามารถนำเอาทรัพยากรมนุษย 

และทรัพยากรธรรมชาติมาใชอยางเต็มกำลังเพ่ือเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือสรางกำไร

สูงสุดใหกับผูมีสวนไดเสียเพียงเทานั้นหรือ 
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 แกนคุณคาของธุรกิจ (Business Core Value) ดังกลาวจึงควรไดรับการกลับมาใหความสำคัญ              

อีกครั้งหลังจากท่ีหลงทางมาอยางยาวนาน โดยเริ่มจากการเขาใจถึงเหตุผลในการเขามาเก่ียวของกับธุรกิจ              

ท่ีผูริเริ่ม ดำเนินกิจการหรือผูท่ีทำอาชีพนั้นควรเริ่มตนจากความรัก (Passion) จากทักษะ (Skill) ท่ีตนมี 

โดยเปนการดำเนินงานภายใตอิสรภาพและเสรีภาพตามท่ีพึงมีในฐานะมนุษยผูหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคแรก

คือ ตองการสรางประโยชนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนซ่ึงก็คือลูกคาใหสูงข้ึนโดยมีกำไรจาก           

การดำเนินงานเพ่ือนำเอามาตอบแทนพนักงาน ซัพพลายเออร สังคม และผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียกับ                  

การดำเนินธุรกิจท่ีเม่ือธุรกิจมีแกนคุณคาหลักท่ีชัดเจนแลวทำใหองคการนั้นๆ มีพลังในการดึงดูดให

องคประกอบของธุรกิจท้ังหมดทำงานเขากันไดอยางลงตัว โดยไมไดมุงไปท่ีการแสวงหากำไรสูงสุดซ่ึงนับเปน 

“กับดัก” หรือ “ความเขาใจผิด” ท่ีมีการดำเนินการอยางผิดเพ้ียนมาอยางยาวนาน 

แกนวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ (Core Purpose of Business) 

 นอกจากการใหความสำคัญกับการสรางแกนคุณคาหลักแลว การเขาใจถึงแกนวัตถุประสงคของ

ธุรกิจท่ีหมายถึง ความเขาใจถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการดำรงอยูของธุรกิจ (Collins, 2001) ท่ีเปนการตั้งอยู

เพ่ือ “ผูอ่ืน” ไมใชเพ่ือ “ตนเอง” จากการศึกษาวิจัยพบวาบริษัทขามชาติขนาดใหญมีเหตุผลในการกอตั้ง

และดำรงอยูท่ียิ่งใหญลวนเพ่ือยกระดับของสังคมโดยรวมใหดียิ่งข้ึนเปนสวนใหญ ท้ังนี้เพราะผูกอตั้งธุรกิจ

เขาใจถึงหลักธรรมชาติท่ีมนุษยตองอยูกันอยางพ่ึงพิงอาศัยซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นยังตองชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน กิจกรรมธุรกิจจึงกลายมาเปนคำตอบท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จึงเกิดคำถามวา 

ธุรกิจท่ีดำเนินอยูในปจจุบันมีจำนวนสัดสวนมากนอยเพียงใดท่ีจัดการธุรกิจจากหลักคิดนี้เม่ือเปรียบเทียบ

กับ ธุรกิจท่ีมุงการกระทำเพ่ือ “ตัวเอง” 

นวัตกรรมสมบูรณ: ทิศทางการพัฒนาสำหรับอนาคตที่ดีกวา  

(Absolute Innovation: Development Direction for the Better Future) 

 จากความจำเปนท่ีตองเรงพัฒนาตัวเองขององคการท้ังท่ีเปนองคการท่ีแสวงหากำไรและไมแสวงหา

กำไรท่ีมิใชการตัดสินใจเพ่ือการเติบโตและเพ่ือความอยูรอดขององคการตนเองเทานั้น แตการพัฒนา                

ควรเปนไปในทุกมิติท่ีสรางความสมบูรณใหกับทุกสวนมากกวา จะตั้งอยูบนหลักคิดแบบเพ่ือ “ตัวเอง”                  

ท่ีเปนกระแสหลักในการดำเนินธุรกิจท่ีพบเห็นอยูท่ัวไป ท่ีนับวาเปนหนึ่งใน “กับดัก” ทางความคิดท่ีมีผล        

ตอการพัฒนาแบบกระจุกตัว (Anderson, De Dreu, & Nijstad, 2004) โดยท่ีองคการสวนใหญตางดำเนินการ

โดยไมรูสึกรับรูไดถึงความละเลยและการเพิกเฉยสังคมรอบตัว ท่ีสงผลลบตอสังคมโลกมาอยางยาวนาน           

อันนำมาซ่ึงปรากฎการณท่ีเปนปญหาสืบเนื่องผูกโยงตัวอยางเชนปญหาสภาวะโลกรอนท่ีเปนประเด็นท่ียาก

ในการแกไขอยางมาก  
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 บทความนี้เปนหนึ่งในความพยายามท่ีจะจุดประกายใหทุกคนท่ีลวนเปนสมาชิกขององคการและ

สมาชิกของโลกท้ังในฐานะพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบริหารโดยเฉพาะผูนำขององคการในทุกประเภท

ใหตระหนักถึงแกนคุณคา (Core Value) และแกนวัตถุประสงคหลัก (Core Purpose) ในการดำเนินธุรกิจ 

ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตัวแบบของนวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation 

Model) ท่ีนำเสนอเริ่มดวยหลักคิดท่ีใหความสำคัญกับการเติบโตในเชิงองครวม (Inclusive Growth) ท่ีมี

องคประกอบสำคัญดังตอไปนี้ คือ 

ตัวแบบ นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation Model) 

 
 

 

 

 

 

 

 

การใหความสำคัญกบัสิ่งแวดลอมโลก: ในเชิงองครวม  

(Enriching Global Environment: Inclusive Focus) 

 นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation) ควรใหความเคารพกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

ฐานะของความเปนมารดาแหงสรรพสิ่ง เพราะทุกนวัตกรรมลวนตองมีการใชทรัพยากรธรรมชาติท้ัง                 

โดยทางตรงและโดยทางออมไมมากก็นอย การกาวขามความเห็นแกตัวของมนุษยในสวนของความโลภ 

โกรธ หลง เปนเรื่องท่ีถูกมองขามมาโดยตลอดโดยเฉพาะในการดำเนินธุรกิจท่ีสวนใหญตางมุงกระทำเพ่ือ

ผลประโยชนของตนเอง จากตัวอยางท่ีมนุษยตั้งใจตัดตนไมใหญและทำลายปาเพียงเพ่ือปลูกพืชลมลุก                

เพ่ือเปนอาหารและดำรงชีพท่ีนาจะเพียงพอไดแลว แตมนุษยก็ยังทำตอมาเรื่อยๆ จนปาไมและสัตวปา               

หายากสูญหายไปจากโลกนี้จำนวนนับไมถวน โดยไมมีจิตสำนึกในการทดแทนแตอยางไร การเพิกเฉยละเลย

การรักษาทรัพยากรธรรมชาตินั้นเปนสาเหตุท่ีนำมาสูความไมสมดุลของสิ่งแวดลอมท่ีทายสุดแลวนำมาซ่ึง

ปญหาในเรื่องมลพิษและภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนบอยมากข้ึน 

 

Creating Flourishing Societies Enriching Global Environment 

Absolute 

Innovation 

Enhancing Social Equality Socio-economic Benefits 



ผลิน ภูจรูญ 

 
              

                    309      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การสรางความรุงเรืองใหกับสังคม: ในเชิงองครวม  

(Creating Flourishing Society: Inclusive Focus) 

 นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation) เปนการกาวขามการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable 

Development) ไปสูสังคมท่ีรุงเรือง ท้ังนี้การกาวสูความยั่งยืนอาจกลายเปน “กับดัก” ทางความคิดท่ี

นำพามนุษยพัฒนาไปในทิศทางท่ีไมถูกตองได เพราะในยุคท่ีโลกของเรามีธรรมชาติและทรัพยากรท่ีถูก

ทำลายไปอยางมหาศาลการรักษาสิ่งท่ียังคงอยูใหยั่งยืนนั่นอาจหมายถึง การรักษาสิ่งท่ีมีนอยอยูแลวให              

คงอยูท้ัง ๆ ท่ีทุกอยางยังอยูในสภาพการขาดความสมดุล จึงอาจเปนความพยายามพัฒนานวัตกรรมท่ี

นอกจากจะไมไดสรางใหเกิดประโยชนแตอยางไรแลว ยังอาจสงผลทำใหการพัฒนาเกิดสภาวะการกาวสู

อนาคตแบบ “เฉ่ีอยชา (Inertia)” หรือการไมมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงกาวหนาท่ีเปนรักษาสภาพเดิม 

(Status Quo) นวัตกรรมสมบูรณจึงเปนการปฏิรูปทางความคิดในการพัฒนาท่ีมุงการสรางความรุงเรือง

ใหกับทุกสวนทุกฝายของสังคมท่ีเปนการพัฒนาใหเกิดความพอดีท่ีมีพลวัต (Dynamic Optimum) ท่ีเปน

การพัฒนาสังคมเขาสูอนาคตท่ีรุงเรืองตลอดเวลา 

การเสริมสรางสังคมที่เทาเทียมกัน: ในเชิงองครวม  

(Enhancing Social Equality: Inclusive Focus) 

 พ้ืนฐานของการพัฒนาท่ีแทจริงคือ การพัฒนาในระดับรากฐาน (Foundation) ท่ีตองใหความสำคัญ

กับการพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) ซ่ึงการพัฒนาจะไมสามารถประสบสำเร็จไดเลยถาสังคมยัง

ปรากฏหลักฐานของความเหลื่อมล้ำท่ีชัดเจน (Inequality) การพัฒนานวัตกรรมในอดีตท่ีผานมาจะเปน 

การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางการเติบโตท่ีมักจะมุงการพัฒนาสินคาและบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคท่ีสวนใหญเปนประชากรในกลุมชนชั้นระดับกลางสูงในฐานพิรามิดรายไดท่ีแนนอนวาสินคาท่ีมี

นวัตกรรมสูงสวนใหญสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมคนดังกลาวมากกวาคนในระดับลาง             

ลงมาในฐานรายได ท้ังท่ีทรัพยากรท่ีนำมาพัฒนาเปนทรัพยากรท่ีมนุษยชาติทุกคนเปนเจาของ การให

ความสำคัญกับคนในทุกชนชั้นจึงมีความสำคัญในลำดับแรกๆท่ีมนุษยทุกคนท่ีหมายรวมถึงผูนำขององคการ

ท่ีตองสรางความตระหนักในเรื่องความเทาเทียมกันเปนสำคัญในการสรางใหเกิดข้ึนในทุก ๆ มิติ เชน มิติ

ดานการศึกษา โอกาส การกระจายรายได การเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ การเขาถึงเงินทุน และการให

ความยุติธรรม ฯลฯ ซ่ึงองคประกอบดังกลาวลวนเปนพ้ืนฐานของการนำไปสูความรุงเรืองท่ีสมบูรณ 

(Absolute Flourishing) 
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การสรางประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจพรอมกัน: ในเชิงองครวม  

(Socio-economic Benefits: Inclusive Focus) 

 จากบริบทของการสรางการพัฒนาผานนวัตกรรมท่ีผานมาพบไดอยางชัดเจนวาเบื้องหลังการ

พัฒนานั้นผลประโยชนจากการดำเนินธุรกิจสวนใหญจะเปนเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจเปนสำคัญ โดยไดละเลย

การพัฒนาสังคมอยางเห็นไดชัดเจน ยืนยันไดจากผลการวิจัยท่ีแสดงถึงความเลื่อมล้ำภายในสังคมของเกือบ

ทุกประเทศท่ัวโลกไมเฉพาะแตประเทศกำลังพัฒนาเทานั้นแมแตประเทศอุตสาหกรรมขนาดใหญรองรอย

ของสภาพสังคมท่ีบอบช้ำในขณะท่ีประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงมาก นั่นคือตัวอยางของนวัตกรรม

ท่ีขาดความสมบูรณ การพัฒนาใหองคการสวนใหญมีความตระหนักถึงความสำคัญของสังคมจึงเปนภารกิจ

ภายใตความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมในฐานะกลไกของระบบท่ีไมใชเฉพาะระบบเศรษฐกิจเทานั้น

เพราะทุกระบบลวนเกิดข้ึน ตั้งอยู และดำเนินการภายใตระบบสังคมท้ังสิ้น นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute 

Innovation) จึงใหความสำคัญกับการเติบโตไปพรอมกันท้ังระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมนับเปนแนวทาง

เดียวท่ีจะทำใหแนใจวามนุษยชาติจะมีอนาคตท่ีดีกวาในปจจุบัน 

นวัตกรรมสมบูรณเพ่ือธุรกิจในการเติบโตแบบองครวม  

(Absolute Innovation for Business on Inclusive Growth) 

 ในการกาวไปสูอนาคตท่ีดีกวาไดนั้นโลกท้ังใบตองกาวไปขางหนาพรอมกัน แตท่ีพบเห็นอยูโดยท่ัวไป 

ในปจจุบันจะพบวา ปญหาความยากจน (Poverty) ความไมเทาเทียมกัน (Inequality) ความอดอยาก (Hunger) 

ปญหาน้ำสะอาดและสุขภาพ ความสงบสุข ความยุติธรรม (Peace Justice and strong Institution) ฯลฯ 

ยังคงปรากฏอยูและถูกเพิกเฉยมากข้ึน จนกระท่ังองคการสหประชาชาติถึงกับตองกำหนดเปาหมาย           

การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไวถึงจำนวน 17 ขอ โดยใน 17 ประเด็นนี้

หากพิจารณาโดยรอบคอบจะพบวาปญหาขางตนนั้นมีสาเหตุเก่ียวของเชื่อมโยงมาจาก “ธุรกิจ” เปนสำคัญ  

 เนื่องจากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากกิจกรรมธุรกิจ นั่นหมายความวา “ธุรกิจ” ท่ีดำเนินมาจาก

อดีตจนถึงปจจุบันนั้นยัง “ไมถูกตอง” เทาท่ีควร จึงนาจะถึงเวลาท่ี “ธุรกิจ” ควรจะหันมาพิจารณา               

การกระทำของตนเองในสวนท่ีทำใหเกิดปญหาดังกลาว หนึ่งในสาเหตุท่ีเปนตนตอของปญหานั้นเกิดจาก

ฝมือ “มนุษย” โดยเฉพาะ “หลักคิด” ท่ีนำมาซ่ึงการกระทำท่ีลวนนำพาตนเอง ธุรกิจ และสังคมเขาไปสู

ปญหาเกือบท้ังสิ้น การพัฒนาธุรกิจเพ่ือประโยชนขององครวมจึงสมควรไดรับการใหความสำคัญมากกวา

ธุรกิจเพ่ือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ จุดนี้นาจะเปนท่ีเริ่มตนของสำนักความคิดใหมท่ีทุกฝายควรตองมารวม

กันพิจารณาและรวมกันสรางธุรกิจท่ีทำใหแนใจไดวาโลกในอนาคตตองดีกวาท่ีผานมา มิฉะนั้นแลวในขณะท่ี
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โลกมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงมากแตความเปนมนุษยอาจจะหมดความหมายไดจากปญหาทางสังคมท่ี       

ทวีความรุนแรงมากข้ึน 

ธุรกิจกับความทาทายในการสรางอนาคตที่ดีข้ึน  

(Business and the Challenge to Create the Better Future) 

 จากความจำเปนท่ีบทบาทและขอบเขตของธุรกิจจำเปนตองมีการกำหนดนิยามใหม เพราะหาก

ปลอยใหสายเกินไปจะแกไขไดยาก (Bennis & O’Toole, 2005) จากการศึกษาพบวาแทจริงแลวมนุษย

ควรเขาใจเหตุผลในการดำรงอยูของตนเองกอนวาเกิดมาเพ่ืออะไร และสิ่งท่ีมนุษยตองการมากท่ีสุดควรจะ

เปนอยางไร อิสรภาพและเสรีภาพท่ีมีคามากเพียงไรเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนโดยเฉพาะเงินตรา การมีเงิน

จำนวนมหาศาลในบัญชีแตกลับถูกจองจำในหองขังไมมีอิสรภาพและเสรีภาพ เงินตรายอมมีความหมาย   

นอยกวาอยางแนนอน อนาคตท่ีดีกวานาจะเปนการมีอิสรภาพและเสรีภาพท่ีแทจริงผานกิจกรรมธุรกิจ  

 ธุรกิจในปจจุบันขอบเขตจึงไมควรจำกัดอยูแคการทำมาหาเลี้ยงชีพเพ่ือดูแลครอบครัวเทานั้น 

เพราะนั่นคือสิ่งท่ีมนุษยทำมาตลอดหลายพันป ถามนุษยยุคปจจุบันยังดำเนินชีวิตตามอยางคนรุนเกาก็

เทากับวามนุษยไมไดมีการพัฒนาข้ึนแตอยางใดเลย ในทางตรงกันขาม หากมนุษยหาทางออกแบบ               

การดำเนินชีวิต “ผาน” กิจกรรมธุรกิจท่ีเกิดจากหลักคิดท่ีดีแลว ธุรกิจจะมีการเติบโตอยางยั่งยืนเปรียบได

กับตนไมท่ีแผขยายก่ิงกานสาขาออกไปกวางใหญไพศาล กลายเปนรมโพธิ์รมไทรใหญใหสัตวใหญ                     

สัตวนอยรวมท้ังตนไมเล็ก ๆ ไดรับประโยชนจากการเติบโตธุรกิจนั้นดวย (Blount & Nunley, 2014) 

ธุรกิจกับการสรางนักธุรกิจรุนใหมเพ่ืออนาคตที่ดีกวา  

(Business and the Development of a New Leader for Better Tomorrow) 

 นอกจากการใชกลไกของ “ธุรกิจ” ในการสรางความรุงเรืองไปพรอมกันกับสังคมและการรักษา

พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีดีแลว ปจจัยท่ีมีความสำคัญมากคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีปญหาท้ังจากระบบ

การศึกษาโดยรวมท่ีละเลยเรื่องสำคัญท่ีเปนแกนสาระของการดำรงชีวิตท่ีแทจริงแลว โรงเรียนธุรกิจก็ยัง              

ถูกมองวามีการพัฒนาท่ีผิดทางอีก (Pfeffer & Fong, 2002) จากหลักการท่ีเชื่อวา “คนทุกคนเกิดมาเทาเทียม

กัน” ซ่ึงในความเปนจริงไมไดเปนเชนนั้นแตหมายถึงมีความเทาเทียมกันในฐานะความเปนมนุษย ดังนั้น 

การสรางใหมนุษยมีโอกาสเขาถึงความเทาเทียมกันใหมากท่ีสุดนั่นคือเปาหมายท่ีสำคัญ เพ่ือจะไดให                    

ทุกคนไดมีโอกาสใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มท่ี “ธุรกิจ” จึงไมควรคิดวาตนตองการแครับสมัครพนักงาน

เพ่ือมาทำงานหารายไดใหกับตนเองเทานั้น แต “ธุรกิจ” ควรเกิดข้ึนเพราะตองการสรางโอกาสใหคนมี             

งานทำมากข้ึน (Armstrong  & Fukami, 2009) ท้ังหมดท่ีกลาวมาจะไมสามารถประสบความสำเร็จไดเลย 
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ถาขาดการสรางและพัฒนาผูนำธุรกิจรุนใหมผานกระบวนการอบรมบมเพาะความคิด หลักคิด ทัศนคติ   

และอุปนิสัยท่ีดี (Virtue) ในการดำเนินธุรกิจท่ีมุงม่ันในการสรางชีวิตท่ีดีกวาใหกับผูอ่ืน (Mintzberg & 

Gosling, 2002) การปลูกฝงหลักคิดเชิงธุรกิจดวยสำนักความคิดใหมใหกับเยาวชนท่ีจะกาวเปนผูนำใน

อนาคตผานการศึกษาและเรียนรูขอบเขตของธุรกิจท่ีแทจริงจึงเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางเรงดวน 

(Gosling & Mintzberg, 2006) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกองคการใหความสำคัญกับการแข็งแกรงจากภายใน 

บทสรุป 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วอาจจะทำใหนักธุรกิจหรือบุคคลท่ีท้ังอยูและ

เขามาใหมติดอยูกับ “กับดัก.ความหมายของ “ธุรกิจ” ตามท่ีดำเนินกันมาโดยไมเคยหยุดคิดท่ีจะตั้งคำถาม

วาขอบเขต “ธุรกิจ”ท่ีแทจริงคืออะไร การเขามาเก่ียวของกับธุรกิจนั้นเพียงแคตองการเงินตรา ชื่อเสียง 

ความมีฐานะทางธุรกิจ ความม่ังค่ัง ลาภ ยศ สรรเสริญ ฯลฯ เทานั้นเปนเหตุผลท่ีเพียงพอถูกตองแลว            

หรือ การกลับมาทบทวนความเขาใจกับแกนคุณคาหลักทางธุรกิจ (Core Value of Business) และ แกน

วัตถุประสงคทางธุรกิจ (Core Purpose of Business) ท่ีจะทำใหผูนำธุรกิจในอนาคตเขาใจวาขอบเขต

ธุรกิจท่ีแทจริงนั้นครอบคลุมไปถึงเรื่องท่ีสำคัญมากกวาท่ีเคยรับรูมา โดยควรตระหนักอยูเสมอวา “ธุรกิจ” 

คือการสรางชีวิตของผูอ่ืนใหดียิ่งข้ึนท่ีหมายรวมถึงสังคมเล็ก ๆ ไปจนถึงสังคมระดับประเทศและระดับโลก

ดวย การกาวสูหลักคิดใหมทางธุรกิจจึงดูจะเปนทางออกเดียวท่ีจะนำไปสูความสุขและความเจริญรุงเรือง

ของมวลมนุษยชาติทุกคนอยางแทจริง 

บรรณานุกรม 

Anderson, N., De Dreu, C. K., & Nijstad, B. A. (2004). The routinization of innovation research:           

A constructively critical review of the state-of-the –science. Journal of Organizational 

Behavior, March: 147-173. 

Armstrong, S. J., & Fukami, C. V. (2009). The Sage handbook of management learning, 

education and development. SAGE Publications: London. 

Backhouse, R. E., & Medema, S. G. (2009). Defining economics: The long road to acceptance 

of the Robbins definition. Economica. John Wiley. 

Bennis, W., & O’Toole, J. (2005). How business school lost their way. Harvard Business Review, 

83(5): 96-124. 

Blount, J., & Nunley, P. (2014). What is a “Social” Business and why does the answer matter?. 

Brooklyn Journal of Corporate, Financial & Commercial Law, 8: 278-316. 



ผลิน ภูจรูญ 

 
              

                    313      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Collins, J. (2001). Good to great. Random House Business Books: London. 

Gosling, J., & Mintzberg, H. (2006). Management education as if both matter. Management 

Learning, 37(4): 419-428. 

Keegan, J. (2009). The American civil war: A military history. Knopf Publishing Group. USA. 

Khurana, R., & Gintis, H. (2008). What is the purpose of business? BizEd. January/February: 

54-55. 

Mintzberg, H., & Gosling, J. R. (2002). Reality programming for MBAs. Strategy and Business, 26(1): 

28-31. 

O’Toole, J. (2009). The pluralistic future of management education. In S. J. Armstrong, & C. V. 

Fukami (Eds.), The SAGE handbook of management learning, education and development. 

London: SAGE Publications: 547-558. 

Pfeffer, J., & Fong, C. T. (2002). The end of business schools? Less success than meets the eye. 

Academy of Management Learning &Education, 1(1): 78-95. 

Smith, A. (1759). The theory of moral sentiments. Andrew Millar, in the Strand: and Alexander 

Kincaid and J. Bell: Edinburgh. 

Smith, A. (1776). The wealth of nations. W. Strahan & T. Cadell: London. 

Thornton, P. H., & Ocasio, W. (2008). Institutional Logic. The SAGE handbook of Organizational 

Institutionalism. London: SAGE Publications. 

Tracey, P., Phillips, N. (2007). The distinctive challenge of educating social entrepreneurs: A 

postscript to rejoinder to the special issue on entrepreneurship education. Academy of 

Management Learning & Education, 6: 264-271. 

 

 

 



 
  314        รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ความตั้งใจที่จะใชและการยอมรับเทคโนโลยีไทยชนะ  

 
 

ดนยพฤทธ  ศรีวรรโณภาส* 

 
บทคัดยอ 

 

เม่ือมีการประกาศอยางเปนทางการถึงโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ระบาดในประเทศไทยนับต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชื่อวาระบบไทยชนะ โดยเทคโนโลยีนี้จะทำ        

การเก็บขอมูลสวนบุคคลแตละคนวาไปท่ีไหนมาบาง โดยทุกสถานท่ีจะมี คิวอารโคด ไวใหผูเขามาใชบริการ

ในสถานท่ีนั้น ๆ ทำการสแกนจากโทรศัพทแบบสมารทโฟน เม่ือทำการสแกนแลว ระบบไทยชนะจะทำการ

บันทึก เวลาและสถานท่ีไวในฐานขอมูล โดยมีจุดประสงควา เม่ือมีการติดเชื้อเกิดข้ึน ทางรัฐบาลจะสามารถ

ติดตามจากขอมูลของไทยชนะไดวาผูติดเชื้อไดไปท่ีไหนมาบาง 

ผลการวิจัยพบวา การท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (perceived ease of use) ในการใช ทำให

ผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) มากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสงผลตอเนื่อง

ทำใหเกิดการใชระบบไทยชนะจริง (Actual usage) ในชีวิตประจำวัน และยังนำไปสูการมองเห็นไดวาระบบ

ไทยชนะมีประโยชนจริง (perceived usefulness) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีแยงกับวรรณกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบทฤษฎีท่ีไดเสนอเอาไว คือ            

การมองเห็นประโยชนของระบบไทยชนะไมนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีไทยชนะ  

เหตุผลหลักท่ีคือ ถึงแมวาผูใชระบบไทยชนะจะทราบวาระบบไทยชนะมีประโยชน แตผูใชมอง           

ไมเห็นวาระบบไทยชนะจะถูกนำกลับมาใชอยางไรได จึงทำใหมองเห็นประโยชนของการใชระบบไทยชนะ 

(perceived usefulness) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก จึงทำใหไมเห็นความจำเปนท่ีจะตอง

เช็คอินผานระบบไทยชนะ และมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) ลดลง เม่ือเทียบกับ

การระบาดระลอกแรก 
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Abstract 
 

Since the first outbreak of the Corona virus in Thailand in March, 2020, the Thai 

government has developed the system to track people of where they go about so that if 

there is an outbreak, the government will be able to track down the ills and the 

spreaders. The system is called Thai-Chana. This study uses Technology Acceptance 

Model to explore the factors that affect the usage of Thai-Chana system.  

It is found that perceived ease of use leads to perceived usefulness, and also 

leads to intention to use and actual use, which is conform to the literature. However, the 

perceived usefulness does not lead to intention to use as was expected.  

It was found that because there has been no news nor physical cases that could 

show the users how effective the Thai-Chana is, the users perceive the system as not very 

useful and led to the lower usage of the system in the new wave of Covid-19 since 

December 2020, as compared to the first wave. 
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บทนำ (Introduction) 

เม่ือมีการประกาศอยางเปนทางการถึงโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ระบาดในประเทศไทยนับต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 คนไทยมีความตื่นตัวเปนอยางมากในการท่ีจะปองกันตัวเองจากการติดเชื้อไวรัสนี้ 

นอกเหนือจากความพยายามในระดับบุคคลแลว ทางรัฐบาลไทยก็ไมไดนิ่งนอนใจและไดเพ่ิมมาตรการ            

ในการเฝาระวังและพยายามจำกัดการติดตอของไวรัสนี้  

นอกเหนือจากการประกาศใหโรคระบาดไวรัสโคโรนาเปนโรคติดตอท่ีมีความรายแรงแลว                 

รัฐบาลยังไดประกาศใชพระราชกำหนดกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึงการประกาศเคอรฟว ปดสถานประกอบการ

หลายประเภท รวมไปถึงการหามการเดินทางระหวางจังหวัด และเขามาจากตางประเทศ หรือท่ีเรียกกันวา

มาตรการล็อกดาวน โดยมีการใชมาตรการท่ีเครงครัดนี้อยูประมาณ 3 เดือน กอนท่ียอดผูติดเชื้อใน            

ประเทศจะลดลงจนอยูในระดับต่ำหรือเปนศูนย แลวจึงเริ่มประกาศมาตรการผอนคลาย  

นอกเหนือจากการใชมาตรการดังกลาวขางตนแลว รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม ยังไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชื่อวาไทยชนะ โดยเทคโนโลยีนี้จะทำการเก็บขอมูลสวนบุคคล             

แตละคนวาไปท่ีไหนมาบาง โดยทุกสถานท่ี ไมวาจะเปนรานอาหาร หางสรรพสินคา หรือรานขายของ             

รานสะดวกซ้ือ ทุกท่ีจะมี คิวอารโคด (QR Code) ไวใหผูเขามาใชบริการในสถานท่ีนั้น ๆ ทำการสแกนจาก

โทรศัพทแบบสมารทโฟน เม่ือทำการสแกนแลว ระบบไทยชนะจะทำการบันทึก เวลาและสถานท่ีไวใน

ฐานขอมูลใหญท่ีกระทรวง ฯ โดยมีจุดประสงควา เม่ือมีการติดเชื้อเกิดข้ึนท่ีไหน กับใคร ทางรัฐบาลจะ

สามารถติดตามจากขอมูลของไทยชนะไดวาผูติดเชื้อไดไปท่ีไหนมาบาง และประกาศพ้ืนท่ีเสี่ยงใหกับ

ประชาชนไดทราบ เพ่ือท่ีประชาชนท่ีเขาไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงจะไดเฝาระวังตนเองได  

การใชโปรแกรมหรือระบบเช็คอินของไทยชนะ ไดรับการตอบรับเปนอยางดีในชวงท่ีมีการล็อกดาวน

จนกระท่ังมียอดผูติดเชื้อในประเทศเปนศูนย หลังจากมีการเริ่มเปดมาตรการผอนคลาย ท้ังการบังคับใช 

และความสมัครใจของสถานประกอบการและประชาชนเองท่ีจะสแกนคิวอารโคดของไทยชนะก็เริ่มลดลง

อยางรวดเร็ว จนทำใหตองมีการออกมาย้ำเตือนถึงความสำคัญในการเช็คอินและเช็คเอาทดวยระบบ          

ไทยชนะอยูเสมอ 

การใชงานระบบไทยชนะและการปองกันตนเองของภาคประชาชนเริ่มลดลงอยางรวดเร็ว หลังจาก

ไมพบการติดเชื้อในประเทศ โดยเพาะอยางยิ่งในชวงครึ่งปหลังของป 2563 จากผลการสำรวจของรัฐบาล

และสำนักขาวรวมไปถึงกรุงเทพโพลล โดยการศึกษาโดยกระทรวงสาธารณสุขพบวาการลงทะเบียน              

ไทยชนะ สถานท่ีสวนใหญท่ีไมพบ QR CODE ของไทยชนะ หรือสมุดลงชื่อ คือ ตลาดสดและรานคาในตลาด 

รอยละ 59.9 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต/คอมมูนิตี้มอลล รอยละ 20.9 และรานขาย                 

ของนอกหาง รอยละ 11.3 โดยมีเปาหมายอยูท่ีการใชระบบไทยชนะท่ีมากกวา 90%  
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การศึกษาโดยสถานีโทรทัศนชอง 8 พบวา จากการสำรวจบริเวณทางเขาหางสรรพสินคาหลายแหง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจุดท่ีประชาชนจะเดินเขาหางตองสแกนคิวรอารโคด เขาแอปพลิเคชัน             

ไทยชนะ พบวา ใน 10 นาที มีคนเดินเขาหางแบบไมสแกนคิวอารโคดไทยชนะมากกวา 20 คน โดยเขาไป

ในหางได ดวยการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายจากเจาหนาท่ีเทานั้น นอกจากนี้ ยังพบวามีผูใชบริการบางคน 

แคเพียงยกโทรศัพทมือถือ ข้ึนมาถายท่ีคิวอารโคดเพ่ือใหเจาหนาท่ีเห็น แตไมไดเช็คอินตามข้ันตอนจริง ๆ 

โดยผูใชบริการหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง บอกกับทีมขาววา มักเห็นท่ีแสกนไทยชนะปลอมอยูเปนประจำ 

และตั้งขอสังเกตุวา บางหางสรรพสินคาก็มีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายเร็วกวาปกติ  

นอกจากนี้ผลการศึกษาของกรุงเทพโพลล โดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพก็พบวามีผูใชระบบไทยชนะ

ลดลงมากกวา 20 % ซ่ึงจากการศึกษาเหลานี้ พบวาประชาชนมีการระวังตัวลดลงอยางเห็นไดชัด หรือท่ี

เรียกกันวา “การดตก” (ขาวชอง 8, 2563, รัฐบาลไทย, 2563, กรุงเทพโพลล, 2563) 

ตอมาในกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ไดมีการตรวจพบการติดเชื้อในประเทศข้ึนอีกครั้ง โดย 

เริ่มข้ึนจากคนไทยท่ีทำงานอยูในสาธารณรัฐเมียนมาร หนีการระบาดของโรคโดวิด-19 ในเมียนมาร กลับมา

ยังประเทศไทยโดยใชชองทางธรรมชาติและนำเชื้อมาติดคนในครอบครัวดวย โดยจุดเริ่มตนนี้อยูท่ีจังหวัด

ทางภาคเหนือท่ีมีเขตแดนยาวติดกับสาธารณรัฐเมียนมารฝงตะวันตก   

หลังจากนั้นไดมีการติดเชื้อเพ่ิมข้ึนผานแรงงานตางชาติท่ีลักลอบใชเสนทางธรรมชาติเขามาใน

ประเทศไทยเพ่ือมาทำงาน หรือใชประเทศไทยเปนทางผานเพ่ือไปทำงานในประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ อีกท้ัง

ยังมีการทุจริตโดยเจาหนาท่ีราชการหลายฝายท่ีเก่ียวของกับการตรวจคนเขาเมืองหรือนำคนเขาเมือง ทำให

มีแรงงานตางชาติเถ่ือนกระจายไปท่ัวประเทศ โดยจังหวัดท่ีพบการติดเชื้อมากท่ีสุดในการระบาดระลอกใหม

นี้คือจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีตลาดกุงกลาง ซ่ึงมีแรงงานชาวเมียนมารอาศัยอยูมากมาย และเปนตลาดกลาง 

ซ้ือขายอาหารทะเลท่ีใหญท่ีสุดแหงหนึ่งชองประเทศ หลังจากคนพบวามีการติดเชื้อใหญท่ีสมุทรสาคร              

ไมนานก็พบวามีการกระจายของเชื้อไปกับผูท่ีมาซ้ือขายของท่ีสมุทรสาครไปยังจังหวัดตาง ๆ อยางรวดเร็ว 

จนเกิดการระบาดรอบใหม  

อยางไรก็ตามในการระบาดระลอกใหมนี้ รัฐบาลยังไมไดมีประกาศล็อกดาวนออกมาอยางชัดเจน มี

แตเพียงการแบงโซนนิ่ง ตามระดับการระบาดของเชื้อและใชมาตรการการควบคุมท่ีตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี 

โดยไมมีการล็อกดาวนท้ังประเทศเหมือนในการระบาดรอบแรก โดยในการระบาดระลอกใหมนี้ รัฐบาล

ยังคงรณรงคใหมีการใชระบบไทยชนะ ในการเช็คอินเม่ือไปยังสถานท่ีตาง ๆ มีการเพ่ิมโปรแกรมหมอชนะ

เพ่ือติดตามผูท่ีอยูในกลุมเสี่ยงเปนการเพ่ิมเติมดวย 
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ที่มาของปญหา (Statement of Problem) 

จากรายงานของแหลงขอมูลหลายท่ีดังท่ีไดกลาวมาตอนตน วาประขาขนมีการใชงานระบบไทย

ชนะลดลง และจากการสังเกตุการณ (observation) ณ จุดเช็คอินไทยชนะของหางสรรพสินคาขนาดใหญ

หลายท่ี ตลอดเดือนพฤศจิกายน 2563 จนถึง เดือนมกราคม 2564 พบวามีการใชระบบไทยชนะลดลง 

อยางเห็นไดชัด โดยผูมาใชบริการจำนวนมากกวา 50% จะเดินผานทางเขาไปเลย โดยไมสนใจท่ีจะเช็คอิน

ดวยระบบไทยชนะ  

ถึงแมวาทางหางสรรพสินคาหลายหางจะยังคงรณรงคใหเช็คอินและใหมีเจาหนาท่ีชวยเตือน แตก็

ยังมีผูมาใชบริการจำนวนมากท่ีไมทำการเช็คอินอยูดี จึงทำใหนาจะอนุมานไดวาในรานคาขนาดเล็กก็นาท่ี

จะมีการใชระบบไทยชนะนอยลงเชนกัน ซ่ึงถาเปนความจริง การจัดเก็บขอมูลท่ีไมครบถวน จะทำใหเกิด

ชองโหวในระบบเนื่องจากผูใชไมใหขอมูล ทำใหเม่ือถึงเวลาตองใชขอมูล อาจไมมีขอมูลเลยหรืออาจมี              

แตไมสมบูรณ ซ่ีงจะทำใหประโยชนของระบบไทยชนะลดลงได 

วัตถุประสงคของการศึกษา (Objectives of the Study) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาวามีการใชระบบไทยชนะจากปจจัยสำคัญอะไรบาง จากฝง 

ของประชาชน และมีความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะอยางไรในการระบาดของโรคโควืด-19 ระลอกใหม 

เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดระลอกแรก โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง             

ตัวแปรตาง ๆ และศึกษาวาอะไรท่ีเปนปจจัยสำคัญและมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีอาจทำใหเกิดการใชท่ีลดลง             

ไดโดยใชกรอบแนวคิดการวิจัยของ Davis (1989) คือโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model –TAM)  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review) 

การวิจัยนี้ใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology Acceptance Model หรือท่ีเรียก 

กันสั้น ๆ วา TAM เปนหลักในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการยอมรับหรือยอมใชเทคโนโลยีแบบใหม 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานระบบขอมูล (information system) โดยเปนการขยายของทฤษฎี Theory of 

Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fishbein โดย Davis (1989) และ Davis, Bagozzi, & Warshaw 

(1989) โดยเปนทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากท่ีสุดทฤษฎีหนี่งในการศึกษาและยอมรับ

เทคโนโลยีใหม ๆ ของผูใชเทคโนโลยี  (Venkatesh, 2000) โดยทฤษฎีนี้ไดถูกพัฒนาโดย Fred Davis and 

Richard Bagozzi (Davis 1989, Bagozzi, Davis & Warshaw 1992)  
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โดย TAM ไดทำการแทนท่ีตัวแปรหลายตัวของ TRA โดยใชตัววัดหลัก ๆ สองตัวคือ ความใชงาย 

(ease of use) และประโยชน (usefulness) โดยมีสมมติฐานวา เม่ือผูใชตัดสินใจกระทำการอยางใด           

อยางหนึ่ง คนคนนั้นไดทำการตัดสินใจอยางเปนอิสระ โดยไมมีขอจำกัด ใด ๆ และใหเหตุผลวา เม่ือมี

เทคโนโลยีใหม ๆ เกิดข้ึน ผูใชมักจะเกิดความไมแนใจ วาเทคโนโลยีนั้น ๆ จะเปนท่ียอมรับหรือไม โดยผูใช

สวนใหญจะมีการตั้งทัศนคติและความตั้งใจท่ีจะใชกอน กอนท่ีจะลงมือใชเทคโนโลยีนั้นจริง ๆ ซ่ึงทัศนคติ

ของผูใชนั้นอาจเปลี่ยนแปลงข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ และการเรียนรูท่ีจะใชงานเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงจะ

สงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (intention to use) 

หลังจากมีการเสนอทฤษฎีนี้โดย Davis ไดมีนักวิจัยมากมายท่ีไดนำ TAM ไปศึกษาตอในหลายบริบท 

จน TAM กลายเปนหนึ่งในทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับและการใชมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง โดยพ้ืนฐานคือ           

การแสดงความสัมพันธระหวาง ความใชงาย (ease of use) ความมีประโยชน (Perceived usefulness) และ

การใชจริง (Actual System use) 

ตอมา Venkatesh และ Davis ไดทำการขยายทฤษฎีนี้ออกมาเพ่ือใหเก่ียวของกับงาน (job) และ

ผลของงาน (job quality) ท่ีผูจะใชเทคโนโลยีทำอยู โดยเรียกทฤษฎีนี้วา TAM2  

ทฤษฎีท้ัง TAM และ TAM2 ไดมีการใชอยางกวางขวาง โดยไดมีการศึกษาถึงการใชทฤษฎีนี้            

ในหลายบริบทและพบวามีการนำมาใชแมแตในบริบทท่ีไมใชระบบประมวลผลขอมูล (Momani, Jamaus, 

and Hilles, 2017) โดยในระยะหลังไดมีการนำมาปรับใชกับระบบคอมพิวเตอรและขอมูลของโรงพยาบาล 

และการใหการรักษาทางสุขภาพ (Portz, Bayliss, Bull, et. al, 2019) 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีในระบบไทยชนะ ไมมีความเก่ียวของกับงานและผลของงานของ

ผูใชท่ีกลาวไวใน TAM2 ในการวิจัยนี้จึงจะใชเพียงกรอบแนวคิดของ TAM ท่ีเปนทฤษฎีแรก โดยมีกรอบ

ความคิดดังนี้ 
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โดยมีองคประกอบดังนี้คือ  

1) ความงายในการใชจากมุมมองของผูท่ีจะใช (perceived ease of use) 

2) ความมีประโยชนของเทคโนโลยีจากมุมมองของผูท่ีจะใช (perceived usefulness)  

3) ความตั้งใจทางพฤติกรรมท่ีจะใช (behavioral intention to use) 

4) การใชเทคโนโลยีนั้นจริง (actual system use) 

โดยมีความสัมพันธดังนี้ คือ ความงายในการใชเทคโนโลยีจากมุมมองของผู ท่ีจะใชจะนำไปสู                

การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีท่ีจะใช และท้ังสององคประกอบนี้จะนำไปสูความตั้งใจทางพฤติกรรม

ท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงจะนำไปสูการใชเทคโนโลยีจริง 

โดยการนำทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการวิจัยครั้งนี้ จะทำใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ัง

ทางตรง (direct effects) และทางออม (indirect effects) ตอการนำระบบไทยชนะมาใช โดยจะสามารถ

บอกถึงปจจัยท่ีจะทำใหประชาชนสนใจใชระบบไทยชนะได และในทางออมทำใหสามารถกำหนดกลยุทธท่ี

จะชกัจูงประชาชนใหใชระบบไทยชนะมากข้ึนได 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้สามารถแสดงไดตามรูปดานตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงนำไปสูการสรางสมมติฐานดังตอไปนี้ 

  

Perceived usefulness 

Intention to use 
H4 

Actual use H1 

H3 

H2 Perceived ease of use 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

สมมติฐานท่ี 1 ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความมีประโยชนของระบบไทย

ชนะจากมุมมองของผูใช 

สมมติฐานท่ี 2 ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

สมมติฐานท่ี 3 ความมีประโยชนของระบบไทยชนะจากมุมมองของผูใชมีความสัมพันธกับความ

ตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

สมมติฐานท่ี 4 ความตัง้ใจในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับการใชระบบไทยชนะจริง 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี้ ใชการศึกษาท้ังทางคุณภาพ (qualitative study) ผานการสัมภาษณผูใชแบบสุม 

(random interview) และเชิงปริมาณ (quantitative study) ผานการแจกแบบสอบถามแบบใหทำดวย    

ตนเอง (self-administered questionnaire) ท้ังสองวิธีทำโดยการสุมตัวอยางแบบ random (random 

sampling) โดยมี pre-screening question คือตองเปนผูท่ีเคยใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรค             

โควิด-19 ท้ังสองรอบ โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ทาง

ผูวิจัยไดทำการสุมสัมภาษณตัวอยางจำนวน 20 ราย จากหางสรรพสินคาขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 3 แหง โดยแตละรายใชเวลาประมาณ 10 นาที มีการบันทึกเสียงและนำมาถอดเทป และ encode 

เพ่ือหาคำ (keywords) ท่ีเปนแนวทางในการตอบโจทยการวิจัยได 

ในการแจกแบบสอบถามนั้นไดมีการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังแบบออนไลนและ       

แบบออฟไลน โดยการสุมตัวอยางแบบอิสระ และแบบสอบถามนี้ถูกสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยนี้ โดยไดผูตอบ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ (completed questionnaire) จำนวน 418 ราย ซ่ึงสามารถเปนตัวแทนของ

ประชากรได  

หลังจากนั้นไดนำขอมูลมาเขาโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพ่ือประมวลผล แบบสอบถามหลัก คือ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงมีคำถามหลักจำนวน 12 ขอ (ไมรวมขอมูลพ้ืนฐาน เชนอายุ เพศ รายได ฯลฯ ของ

ผูใช ซ่ึงอยูในแบบสอบถามสวนท่ี 1) ซ่ึงเปนตัวแทนของตัวแปรแตละตัวในทฤษฎี TAM โดยมาตรวัด 

(Measurement model) ท่ีใชเปนมาตรวัดแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ Five-point Likert Scale 
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หลังการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวไดมีการวิเคราะหคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Cronbach’s alpha) ซ่ึงผลจากการวิเคราะหพบวาคาความเชื่อถืออยูในระดับท่ียอมรับได คือมีคา 

Cronbach’s alpha เกิน 0.80 (Hair et al., 2006) 

ผลการวิจัย (Results of the Study) 

การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยหลัก และใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสนับสนุน 

และหาเหตุผลมาประกอบผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผลลพัธเชิงปริมาณ 

โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช Linear Regression ท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

และคา R squared ท่ี 0.42 พบวามีความสัมพันธดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงเม่ือตรวจสอบกับสมมติฐานท่ีตั้งไวจะพบวา การประมวลผลทางสถิติสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 4 

กลาวคือ 

• ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความมีประโยชนของระบบไทยชนะ 

• ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

• ความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับการใชระบบไทยชนะจริง 

แตผลลัพธทางสถิติไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 กลาวคือ ความมีประโยชนของระบบไทยชนะจาก

มุมมองของผูใชไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ ซ่ึงหมายความวาการท่ีผูใชมองเห็น

ประโยชนของระบบไมไดสงเสริมหรือเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ 

 

Perceived usefulness 

Intention to use Actual use 

Perceived ease of use 

 

 

 

 
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ท้ังนี้ ผลลัพธนี้คอนขางท่ีจะตรงขามกับความพยายามของรัฐบาลท่ีพยายามรณรงคใหเห็นประโยชน

ของการใชระบบไทยชนะ เพ่ือใหมีผูใชเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

หลังจากผานการวิเคราะหเชิงคุณภาพแลว พบวาผลลัพธหลัก ๆ คือ 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100 % ตระหนักรูวาระบบไทยชนะคืออะไร 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100% รูวาระบบไทยชนะมีประโยชน 

• ผูใชระบบไทยชนะกวา 75% ใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิด-19 รอบแรก 

 มากกวาในการระบาดระลอกใหม 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100 %  มองเห็นวาระบบไทยชนะใชงาย 

• ผูใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิดรอบแรกจำนวนกวา 50 % ไมแนใจวาตองการ

ใชระบบไทยชนะอยางสม่ำเสมอในการระบาดระลอกใหมนี้ 

 จากการเปรียบเทียบผลลัพธท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังสองอยางชี้ไปในทางเดียวกัน นั่นคือ 

ผูใชระบบไทยชนะมีความใสใจท่ีจะใชระบบไทยชนะนอยลงในการระบาดระลอกใหม เม่ือเทียบกับการระบาด

ระลอกแรก ท้ัง ๆ ท่ีมองเห็นประโยชนของระบบและมีความเขาใจระบบเปนอยางดี แตผลลัพธทางสถิติ

กลับไมบงชี้วา การท่ีผูใชระบบไทยชนะมองเห็นประโยชนในระบบนั้นจะสามารถนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใช

ระบบได 

การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย (Discussion and Conclusion) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาวามีการใชระบบไทยชนะจากปจจัยสำคัญอะไรบาง จากฝง  

ของประชาชน และมีความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะอยางไรในการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม 

เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดระลอกแรก โดยมีทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model – TAM) เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(semi-structured interview) และการใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 418 ราย และผูถูกสัมภาษณจำนวน 20 คน และใชการวิเคราะหตัวแปรแบบ

พหุสมการถดถอย (Linear Regression) ในการวิเคราะหทางสถิติ และใชเทคนิค encoding ในการหาผลลัพธ

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 



ความต้ังใจที่จะใชและการยอมรับเทคโนโลยีไทยชนะ 
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 ผลการวิจัยพบวา การท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (perceived ease of use) ในการใชทำให

ผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) มากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสงผลตอเนื่องทำใหเกิดการใชระบบไทยชนะจริง (Actual usage) ในชีวิตประจำวัน  

 นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (ease of use) ยังนำไปสูการมองเห็นไดวา

ระบบไทยชนะมีประโยชนจริง (perceived usefulness) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ผลการวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจากการทบทวนวรรณกรรมและตามกรอบทฤษฎีดั้งเดิม 

ท่ีตั้งข้ึนเอาไว ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความงายในการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการมองเห็นไดวา

เทคโนโลยีนั้น ๆ มีประโยชนจริง นอกจากนี้ ความงายในการใชเทคโนโลยียังมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีนั้นจริง ๆ  

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีแยงกับวรรณกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบทฤษฎีท่ีไดเสนอเอาไว กลาวคือ 

ตามทฤษฎี การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใด ๆ จะนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ หากแต

ในงานวิจัยนี้ ทางผูวิจัยไมพบวาความสัมพันธดังกลาวมีอยูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เพ่ือท่ีจะวิเคราะหผลของความแตกตางนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาลึกลงไปจากผลลัพธเชิงคุณภาพ ซ่ึง

ผลลัพธเชิงคุณภาพไดแสดงวา ผูใชระบบไทยชนะมีความรูเก่ียวกับระบบ และพบวาระบบใชงานงาย และ

มองเห็นถึงประโยชนของการใชระบบ ซ่ึงโดยปกติแลว หากมีองคประกอบเหลานี้ครบ มักจะนำไปสูความตั้งใจ

ท่ีจะใชระบบ และการใชระบบจรงิ  

 ดังนั้น ในกรณีนี้ผูวิจัยจึงกลับมาศึกษาผลลัพธเชิงคุณภาพอีกครั้ง โดยมีการพบเพ่ิมเติมดังท่ี 

รายงานไปแลววา ผูใชระบบไทยชนะกวา 75% ใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิด-19 รอบแรก

มากกวาในการระบาดระลอกใหม และ ผูใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิดรอบแรกจำนวนกวา 

50 % ไมแนใจวาตองการใชระบบไทยชนะอยางสม่ำเสมอในการระบาดระลอกใหมนี้ ซ่ึงเม่ือศึกษาลึกลงไป

ถึงเหตุผลหลักท่ีผูใชไดกลาวถึงมากท่ีสุดคือ ถึงแมวาผูใชระบบไทยชนะจะทราบวาระบบไทยชนะมี

ประโยชน แตผูใชมองไมเห็นวาระบบไทยชนะจะถูกนำกลับมาใชอยางไรได เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูใช              

ในกรณีท่ีมีการเกิดความเสี่ยงใกลตัวผูใชจริง ๆ 

 ซ่ึงจากการศึกษาเพ่ิมเติม ก็ปรากฏวาไมเคยมีขาวหรือเหตุการณใด ๆ ท่ีปรากฏเปนขาวตอประชาชน

วาขอมูลในระบบไทยชนะสามารถนำกลับมาใชไดจริง ตามท่ีรัฐบาลประชาสัมพันธ ซ่ึงสงผลใหผูใชระบบให

ความสำคัญกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดรอบใหมนี้ลดลงกวาในรอบแรก จึงทำใหมองเห็น

ประโยชนของการใชระบบไทยชนะ (perceived usefulness) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก 

จึงทำใหไมเห็นความจำเปนท่ีจะตองเช็คอินผานระบบไทยชนะ และมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ 

(intention to use) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก ซ่ึงอาจเปนการอธิบายไดวาเหตุใดจึงไมพบ
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ความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหวาง การมองเห็นประโยชนของระบบ (perceived usefulness) 

และ ความตั้งใจในการใชระบบ (intention to use) จากการวิเคราะหทางสถิติ 

 นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณ ผูใชสวนหนึ่งกลาววาการนำเอาโทรศัพทมือถือออกมาเพ่ือทำ             

การเช็คอินระบบไทยชนะทุกท่ีท่ีไป เปนเรื่องยุงยากเกินไป จริงอยูท่ีระบบไทยชนะนั้นใชงายโดยตัวของ

ระบบเอง แตการนำอุปกรณท่ีตองใชรวมกับระบบ (ในกรณีนี้คือ โทรศัพทมือถือ) ออกมาใชกลับกลายเปน

เรื่องยุงยากในสายตาของผูใช ดังนั้นการวิจัยนี้จึงคนพบตัวแปรยอยท่ีนาสนใจตัวแปรหนึ่ง คือ ความงายใน

การใชอุปกรณรวมกับระบบ (ease of use of system appliances) ซ่ึงควรนำมาพิจารณาเม่ือศึกษาตัวแปร 

ease of use ดวย ซ่ึงหมายความวาเม่ือจะพิจารณาเทคโนโลยีใด ๆ ควรคำนึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ของ

ระบบดวย ไมใชเพียงแคตัวระบบ (system) เพียงอยางเดียว 

ขอเสนอแนะ (Implications) 

 งานวิจัยนี้ไดศึกษาระบบไทยชนะ ซ่ึงเปนระบบการใชงานระบบขอมูล (information system) ท่ี

กวางขวางท่ีสุดในประเทศไทย ในชวงของการระบาดของโรคโควิด-19 โดยการนำทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

มาใชเปนกรอบการศึกษา โดยใชในบริบทของประเทศไทย และโรคแพรระบาดใหม โดยใชการศึกษาท้ัง            

เชิงปริมาณและคุณภาพในการศึกษา ซ่ึงเปนการเพ่ิมเติมจากงานอ่ืนท่ีสวนใหญจะใชเพียงการศึกษา              

เชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ดวยเห็นวาการศึกษาเชิงคุณภาพสามารถเพ่ิมความลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณท่ีขัดแยงกับทฤษฎีหรือวรรณกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางมีเหตุผล 

 ผลสรุปจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใชตอยอดไดในงานทางวิชาการ เขน ทำการศึกษาเชิงลึก           

มากข้ึน หรือศึกษาทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ผาน path diagram study ซ่ึงจะทำให

เขาใจความสัมพันธของตัวแปรในทฤษฎีนี้ไดมากข้ึน และอาจตอขยายการนำไปใชในบริบทอ่ืน ๆ ได 

 การวิจัยนี้พบวาการท่ีระบบเทคโนโลยีไทยชนะใชงายมีความสัมพันธกับ การมองเห็นวาระบบ

เทคโนโลยีไทยชนะนั้นมีประโยชน ซ่ึงนำไปสูการตั้งใจท่ีจะใช และการนำไปใชจริง แตในขณะเดียวกัน             

การมองเห็นวาระบบเทคโนโลยีไทยชนะนั้นมีประโยชนเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอท่ีจะนำไปสูการตั้งใจท่ีจะ

ใชระบบจริง ซ่ึงอาจจะอธิบายไดวาการนำระบบเทคโนโลยีไทยชนะมาใชในการระบาดระลอกใหม โดยไมมี

ตัวอยางท่ีชัดเจนใหเห็นวา ขอมูลท่ีไดจากระบบเทคโนโลยีไทยชนะนั้นสามารถถูกนำไปใชจริงไดอยางไร                 

ท้ังในการระบาดระลอกแรกและระลอกใหม ทำใหผูใชระบบมองไมเห็นความมีประโยชนของระบบ และ             

ไมกอใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใชระบบ 
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 ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ รัฐบาลสามารถนำไปใชตอยอดในการทำการสงเสริมการใชระบบได โดย

การทำใหประชาชนตระหนักรูอยางเห็นเปนรูปธรรมวาขอมูลจากระบบเทคโนโลยีไทยชนะ สามารถชวย

ประชาชนไดอยางไร ก็อาจจะสามารถทำใหประชาชนมีความตั้งใจจะใชระบบเทคโนโลยีไทยชนะมากข้ึนได 

หากไมมีการแสดงถึงประโยชนท่ีสามารถเห็นไดจากมุมมองของประชาชน ไมเพียงแตประชาชนจะลด            

ความตั้งใจท่ีจะใชระบบลง ประชาชนยังพบวาการท่ีตองนำโทรศัพทมือถือออกมาสแกนไทยชนะเปน           

เรื่องยุงยากอีกดวย ซ่ึงแนนอนวาจะทำใหประโยชนของระบบเทคโนโลยีไทยชนะลดลงอยางเห็นไดชัด 

 ดังนั้นการนำงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมความตระหนักรูในประโยชนท่ีสามารถทำใหเห็น              

ไดจริง อยางเปนรูปธรรมของระบบเทคโนโลยีไทยชนะ จะสามารถชวยเพ่ิมการใชเทคโนโลยีนี้และสามารถ

เก็บขอมูลท่ีสมบูรณได 

ขอเสนอแนะของงานวิจัย (Future Study) 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยโดยใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model –            

TAM) เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัยเทานั้น โดยในความเปนจริงแลวอาจจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี               

สงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอผลการวิจัย แตไมถูกรวมอยูในกรอบทฤษฎีนี้ ดังนั้นในการนำผลการวิจัยนี้  

ไปศึกษาตอ ควรจะมีการนำกรอบทฤษฎีอ่ืนเขามารวมดวยเพ่ือใหผลของการวิจัยครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤต COVID-19 อาจสงผลใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยมีความจำเปนใน              

การเปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาใชในการดำรงชีพ (Home 

Equity Extraction) จากการท่ีผูสูงอายุประสบปญหาวางงาน และไมสามารถพ่ึงพารายไดจากลูกหลาน            

ซ่ึงตกงานหรือมีรายไดลดลง ตามท่ีตนคาดหวังไวได สินเชื่อท่ีเรียกวา Reverse Mortgage สามารถเปน

ทางเลือกในการดำรงชีพของผูสูงอายุโดยการใชกลไกทางตลาดการเงิน แทนการพ่ึงพาการชวยเหลือจากรัฐ

ซ่ึงนับวันจะมีขอจำกัดทางดานภาระการคลัง งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุระหวาง 55-70 ป จาก 6 พ้ืนท่ีของประเทศ หลังจากท่ีได

ใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อแกผูสูงอายุเหลานี้ พบวา 18% ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือก

ในการดำรงชีวิต การศึกษายังชี้วาระดับการศึกษา ภาระรายจายในการดูแลบุตรหลานและการมีหนี้สิน 

ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคม เปนปจจัยท่ีกำหนดความตองการ

ใชสินเชื่อของผูสูงอายุ นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวาคาเฉลี่ยและมีทักษะทางการเงินสูง มีความตองการ

สินเชื่อท่ีลดลง สะทอนวาผูสูงอายุท่ีมีทักษะทางการเงินดี ไดมีการเตรียมการและจัดการทรัพยสินไว

คอนขางพรอมสำหรับวัยเกษียณ จึงมีความม่ันใจมากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน โดยรวม ภายใตสภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยและอัตราดอกเบี้ยต่ำ ภาครัฐควรพิจารณาสงเสริมการใชกลไกทางดานตลาดการเงิน เชน สินเชื่อ 

Reverse Mortgage เพ่ือเปนทางเลือกแกผูสูงอายุในการดำรงชีพ ซ่ึงจะชวยลดภาระทางดานการคลังใน

การรับมือกับสังคมผูสูงอายุของประเทศในอนาคต 
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What determines reverse mortgage demand of Thai elderly? 

 
 

Sunti Tirapat* 

   

Abstract 
 

Impact of COVID-19 on economic and health conditions may induce elderly to use 

home equity extraction for their livings due to their unemployment or the decline 

expected income from their children. Reverse mortgage, a specific kind of loan, can help 

elderly converting their home equity into income to support their consumptions. This 

study investigates the reverse mortgage demand of elderly aging between 55-70 years 

from 6 areas of Thailand. After providing information and explaining the detail of the loan, 

it is found that 18% of the sample show interest to use the loan in the future. The study 

shows that education, obligation for children and kinships, indebtedness, financial literacy 

and cognitive ability, and social capital are determinants of the demand. In addition, it is 

found that elderly with higher level of financial literacy and age show less demand for the 

loan, reflecting that they are well prepared for the retirement. Overall, the study suggests 

that the government should consider the reverse mortgage, a financial mechanism, as an 

alternative or complementary to the fiscal policy to support the Thai aging society in the 

future. 
 

Keywords:  Reverse Mortgage Elderly  
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1. บทนำ 

ประเทศไทยไดกาวสูสังคมสูงวัย โดยมีอัตราการเพ่ิมของผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเขาสูสังคม            

สูงวัยอยางสมบูรณในอีก 5 ป เม่ือสัดสวนประชากรวัย 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 และเพ่ิมข้ึนถึง             

รอยละ 28 ใน 15 ปขางหนา ซ่ึงจะสงผลกระทบตอสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 

ประกอบกับการท่ีไทยยังเปนเปนประเทศท่ีมีรายไดไมสูง ทำใหนโยบายทางดานผูสูงอายุเปนเรื่องท่ีทาทาย

และมีความสำคัญ 

ในชวงท่ีผานมา หลังจากวิกฤตการเงินป ค.ศ. 2008 อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

ทำใหเงินออมท่ีผูสูงอายุเตรียมไว ไดรับอัตราผลตอบแทนท่ีต่ำอาจไมเพียงพอกับการใชจายในการดำรงชีวิต

ในอนาคต นอกจากนั้น จากวิกฤต COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน จะสงผลใหอัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมต่ำลงไปอีกเปน

ระยะเวลานาน และอาจติดลบได เชนในหลายประเทศ หากรัฐบาลยังไมสามารถจัดการกับภาวะเศรษฐกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยตอเนื่องของประเทศ ยอมสงผลตอภาวะการณจางงานและ

การประกอบอาชีพของผูสูงอายุ รวมถึงบุตรหลานท่ีผูสูงหวังจะไดพ่ึงพาในยามเกษียณอายุ 

ผลกระทบในครั้งนี้ นาจะสงผลใหผูสูงอายุท่ีมีรายไดปานกลางจำนวนไมนอย มีความจำเปนท่ีตอง

เปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตขาดสภาพคลองมาใชในการดำรงชีพ (Home Equity 

Extraction) งานวิจัยนี้ตองการศึกษาการใชผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเรียกวา Reverse Mortgage ใน          

การดำรงชีพของผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความสนใจในการใชสินเชื่อ Reverse 

Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุไทย และเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะทางดานนโยบายในการรับมือกับ

สังคมผูสูงอายุ โดยการใชผลิตภัณฑทางการเงิน การเขาใจปจจัยท่ีกำหนดความสนใจในการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุไทย จะเปนประโยชนทางดานนโยบายในการรับมือกับ

สังคมผูสูงอายุ โดยการใชกลของตลาดการเงิน ซ่ึงจะชวยลดภาระทางดานการคลังท่ีนับวันจะมีขอจำกัด 

มากข้ึน ในการรับมือกับสังคมผูสูงอายุท่ีจะเกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมไดในอนาคต 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สินเชื่อ Reverse Mortgage แตกตางจากสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ัวไป (Mortgage) ซ่ึงผูท่ีตองการ

ซ้ือบาน กูเงินจากสถาบันการเงิน โดยการจายเงินเองจำนวนหนึ่ง และกูสวนท่ีเหลือ จากสถาบันการเงิน 

จากนั้นผูกูมีภาระในการจายเงินตนและดอกเบี้ยคืนเปนงวดๆ ใหแกสถาบันการเงิน ผูกูยังไมมีกรรมสิทธิ์

หรือเปนเจาของบาน จนกวาจะชำระเงินตนและดอกเบี้ยคืนครบถวนตามท่ีกำหนด 
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แตสำหรับสินเชื่อ Reverse Mortgage นั้น ผูสูงอายุท่ีขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ตองเปนผูท่ีมี

กรรมสิทธิในบานท่ีนำบานมาเปนหลักประกันกับสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินจะจายเงินใหแกผูกู 

เปนงวด ๆ เพ่ือเปนคาใชจายในการดำรงชีพ เม่ือถึงวันครบกำหนด (หรือผูสูงอายุเสียชีวิต) หากผูกูหรือ

ทายาทไมไถถอนบานคืนโดยการชำระเงินท่ีไดรับจากสถาบันการเงินและดอกเบี้ย บานจะตกเปนกรรมสิทธิ์

ของสถาบันการเงิน และถูกนำมาขายเพ่ือชำระหนี้ท่ีคงคางกับสถาบันการเงิน สินเชื่อนี้มีลักษณะจำกัด 

ความรับผิดชอบ (Nonrecourse) หากสถาบันการเงินขายบานไดต่ำกวามูลหนี้ท่ีผูสูงอายุมีกับธนาคาร ผูกู

หรือทายาทไมตองรับภาระกับสวนท่ีขาด แตหากสถาบันการเงินขายบานไดสูงกวามูลหนี้ สถาบันการเงิน

ตองคืนสวนเกิน (หรือสวนล้ำมูลหนี้) ใหแกผูกูหรือทายาท 

สินเชื่อประเภทนี้เปนเครื่องมือทางการเงิน ในการแปลงบานซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีผูสูงอายุสะสมไวแต

ไมมีสภาพคลอง ใหเปนกระแสเงินเพ่ือการใชจายของผูสูงอายุ (Home Equity Extraction) ในยาม

เกษียณอายุการทำงาน ชวยใหการดำเนินชีวิตสอดคลองกับทฤษฎีวงจรชีวิต (Life Cycle Model) ทาง

เศรษฐศาสตร ท่ีคนเราจะตัดสินใจในการออมและบริโภคเพ่ือใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) สูงสุด สินเชื่อ 

Reverse Mortgage สามารถเปนกลไกท่ีชวยใหผูสูงอายุเปลี่ยนสินทรัพยท่ีไดออมสะสมไว แตไมมีสภาพคลอง

เชน บานท่ีอยูอาศัยมาใชจายในการดำรงชีพ เพ่ือใหสามารถรักษาระดับการบริโภคในระดับท่ีเหมาะสมได

ในยามเกษียณอายุ 

ขอดีและขอเสียของสินเช่ือ Reverse Mortgage 

สินเชื่อชวยใหผูสูงอายุท่ีมีบาน แตมีเงินไมเพียงพอในการดำรงชีพไมจำเปนตองขายบานท่ีอยูเดิม 

แลวยายไปอยูในบานท่ีเล็กกวาหรือในทำเลอ่ืนท่ีถูกกวา เพ่ือนำเงินมาใชจายดำรงชีพ สินเชื่อนี้เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุท่ีสวนใหญมีพฤติกรรม “ติดท่ี” ไมตองการยายออกจากบานหรือชุมชนท่ีอยูเดิม นอกจากจะ

ประสบภัยพิบัติหรือมีความจำเปนจริงๆ (Venti and Wise 2004) นอกจากนั้น Reverse Mortgage แบบ

ตลอดชีพ (Tenure) เปนเครื่องมือทางการเงินในการชวยลดความเสี่ยงจากการท่ีมีอายุยืนยาวกวาท่ีคาดไว 

(Longevity Risk) เนื่องจากความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและสาธารณสุข ทำใหคนเราอาจมี

อายุยืนยาวกวาเงินออมท่ีวางแผนสะสมไวได สำหรับประเทศไทยปจจุบันไดกำหนดอายุผูกูไวไมเกิน 85 ป 

แมวายังไมมีการใหสินเชื่อแบบตลอดชีพ แตผูสูงอายุสามารถอยูอาศัยในบานไดจนกระท่ังเสียชีวิต หากจะ

ไมไดรับเงินงวดจากสถาบันการเงิน 

อยางไรก็ตาม Reverse Mortgage อาจทำใหผูสูงอายุมีการออมท่ีไมเพียงพอ เนื่องจากเขา

เหลานั้นมีความคาดหวังวาสามารถมีแหลงรายไดจากท่ีอยูอาศัยในอนาคต จึงทำใหมีการผัดผอนการออม 

ไปเรื่อย ๆ ตามแนวคิดของ Laibson (1997) ในเรื่องปญหาทางดานวินัยการควบคุมตัวเอง (Self-control 

Problem) ซ่ึงในท่ีสุดจะสงผลใหผูสูงอายุไมมีเงินออมท่ีเพียงพอในอนาคต นอกจากนั้น Michelangeli (2008) 



อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 
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ยังชี้วาผู กูอาจเสียประโยชนไดหากผู กู มีความจำเปนท่ีตองยายออกจากท่ีอยูอาศัยเร็วกวาท่ีคาดไว            

เนื่องจากการท่ีสินเชื่อมีคาธรรมเนียม ท่ีตองจายเม่ือทำสัญญา (up-front fee) คอนขางสูง นอกจากนั้น 

จากการท่ีสินเชื่อเปนลักษณะ จำกัดความรับผิดชอบ (Nonrecourse) ผูกูไมจำเปนตองสนใจวาบานท่ีจะ

ขายไดราคาเทาใดเม่ือถึงวันครบกำหนด จึงไมใสใจบำรุงรักษาท่ีอยูอาศัยใหอยูในสภาพท่ีดี ปญหาทางดาน 

Moral Hazard ในลักษณะนี้ ทำใหสถาบันการเงินคิด “ราคา” ของปญหา Moral Hazard รวมเปนตนทุน

ของผูกู สงผลใหผูกูไดรับเงินงวดต่ำเกินไป 

การใช Reverse Mortgage 

ถึงแมวาสินเชื่อ Reverse Mortgage เปนนวัตกรรมทางดานการเงินท่ีออกแบบมาเพ่ือชวยเหลือ

ผูสูงอายุ แตกลับมีการใชประโยชนคอนขางนอยในประเทศตาง ๆ แมแตในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศ                

ท่ีริเริ่มในการใชสินเชื่อนี้ ในการชวยเหลือผูสูงอายุ ประเทศเกาหลีและญ่ีปุนก็มีการใช ท่ีคอนขางต่ำ                

เชนเดียวกัน การท่ีผูสูงอายุตัดสินใจไมใชสินเชื่อประเภทนี้อาจมีไดหลายสาเหตุดวยกัน อาทิ ตนทุนใน             

การกูยืมสินเชื่อสูงเกินไป (เชน Davidoff 2015 และ Lucus 2016) ผูสูงอายุขาดทักษะทางการเงินและ

ความเขาใจผลิตภัณฑ (เชน Davidoff et al. 2017 และ Fong et al. 2019) และปญหาเชิงพฤติกรรมหรือคานิยม 

(เชน Levition 2002 และ Haurin, Loibl, and Moulton 2019) สาเหตุเหลานี้อาจมีความสัมพันธเก่ียวของ

ซ่ึงกันและกันได 

สำหรับประเทศไทยยังขาดความเขาใจเก่ียวกับการการใชสินเชื่อด Reverse Mortgage ของ                      

ผูสูงอายุ การศึกษาในเรื่องนี้ จึงเปนประโยชนแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะในการรับมือกับผลกระทบของ 

COVID-19 ท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอยผูสูงอายุขาดรายไดจากการทำงาน หรือรายไดท่ีไดรับจากลูกหลาน      

การท่ีสินเชื่อ Reverse Mortgage เปนกลไกท่ีชวยใหผูสูงอายุมีการบริโภคเปนไปตามทฤษฎีวงจรชีวิต     

(Life Cycle Model) โดยการเปลี่ยนบานซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาเปนรายได

เพ่ือใหสามารถรักษาระดับการบริโภคไวในระดับเทาเดิม (smooth consumption) อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุ 

ในประเทศตาง ๆ ยังมีการใชท่ีคอนขางต่ำ ไมสอดคลองกับทฤษฎีวงจรชีวิต (life-cycle theory) สะทอนวา

การตัดสินใจทางดานการเงินนอกจากหลักการทางดานเศรษฐศาสตร แลวยังข้ึนอยูกับทักษะทางการเงิน 

(financial literacy) และความเขาใจผลิตภัณฑ (product knowledge) และปญหาเชิงพฤติกรรมหรือ

คานิยม (behavioral and value) ดังนั้นปจจัยท่ีกำหนดความตองการของ Reverse Mortgage จึงเปน

ประเด็นในการศึกษาเชิงประจักษ 
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3. ขอมูลและระเบียบวิธีวิจัย 

 แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ 

การวิจัยนี้ใชขอมูลการสำรวจผูสูงอายุท่ีเปนเจาของบานท่ีตนอยูอาศัย อายุระหวาง 55-70 ป 

จำนวน 750 คน จากโครงการการจัดการทรัพยสินทางเลือกสำหรับผูสูงอายุไทย (สันติ ถิรพัฒน และคณะ 

2563) จำนวน 1,091 คน ใน 6 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก-            

เฉียงเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก การสำรวจนี้เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ผานเครือขายผูนำชุมชนท่ีชวยประสานความรวมมือกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุท่ีสมัครใจเขารวมโครงการ 

เนื่องจากการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยสินเปนเรื่องท่ีออนไหว อยางไรก็ตาม เพ่ือลดปญหา            

การลำเอียง (bias) ของการคัดเลือกตัวอยาง ไดมีการสุมตัวอยางจากรายชื่อผูสูงอายุท่ีทางเครือขายได

จัดเตรียมไวอีกชั้นหนึ่ง โดยรวมแลวลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีสำรวจ ไมมีความแตกตางจากลักษณะ

ผูสูงอายุของการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2560 เวนแตกลุมตัวอยางของการศึกษานี้มี

สัดสวนของผูหญิงมากกวา และมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวา อยางไรก็ตาม การสำรวจผูสูงอายุของสำนักงาน

สถิติแหงชาติเปนการสำรวจผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปท้ังหมดไมจำกัดท่ี 70 ป1  

ในการสำรวจความตองการใชสินเชื่อนั้น ไดมีการใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อ Reverse Mortgage 

แกผูสูงอายุท่ีตอบแบบสำรวจ และไดชี้แจงวาความตองการหรือความสนใจในการใชสินเชื่อนั้น อาจเปนสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในอนาคตหากมีความจำเปนในการดำรงชีพ การสำรวจนี้ดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2561-2562 และ

ไดเสร็จสิ้นกอนเกิดวิกฤติ COVID-19 ลักษณะของกลุมตัวอยางแสดงไวในตารางท่ี 1 

กลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง 65% อายุเฉลี่ย 63 ป มีระดับการศึกษาไมสูง 68% มี

ระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษา 14% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา

ข้ึนไปเพียง 17% ผูสูงอายุสวนมากมีสถานภาพสมรส 78% หมาย 16% และเปนโสด 6% มีผูสูงอายุท่ีอยู

เพียงลำพังหรืออยูกับคูสมรส 17% มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.6 คน สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางแสดงใน ตารางท่ี 2 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

5,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดสวนมาก 65% มาจากการรับจางท่ัวไปและคาขาย รองลงมาคือจาก          

ภาคเกษตร 30% ทางดานภาระคาใชจายพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเพ่ือการดำรงชีพโดยเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปน 44% ผูสูงอายุประมาณครึ่งหนึ่งไมมีรายจายเพ่ือดูแลบุตรหลานหรือ

ญาติ แตเกินครึ่งยังมีภาระจายคืนหนี้สินตอเดือน 

 
1 จากขอจำกัดทางดานระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา การสุมตัวอยางจึงไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรท้ังประเทศได 

และยังมีขอจำกัดท่ีประเด็นการศึกษาเปนเรื่องท่ีออนไหวและตองมีการใหความรูกอนการสำรวจ การศึกษายังตองไดรับความยินยอม

ตลอดจนความเช่ือใจและความรวมมือจากชุมชน ทำใหกลุมตัวอยางในกรุงเทพและปริมณฑลมีจำนวนท่ีนอยกวาจังหวัดอื่น  



อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 
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ตารางท่ี 3 แสดงทักษะทางดานการเงิน (Financial Literacy) ความสามารถของกระบวนการคิด 

(Cognitive Ability) และทุนทางสังคม (Social Capital) หรือเครือขายสังคม ซ่ึงปจจัยเหลานี้ มีผลตอ           

การตัดสินใจ ของครัวเรือน (ดูการศึกษา เชน Campbell, 2016; Cole et al., 2011; Gine et al., 2013 และ 

Cai et al., 2015) ในการประเมินความรูทางการเงิน 3 ขอ ของ Lusardi and Mitchell (2011) เก่ียวกับ          

การคิดดอกเบี้ยทบตน การเปลี่ยนแปลงคาเงินตามเวลา และความเขาใจเรื่องเงินเฟอ พบวาผูสูงอายุมีความรู

ทางดานการเงินระดับปานกลาง กลาวคือตอบคำถามถูกทุกขอ 24% ตอบคำถามถูก 2 ขอ 39% ตอบคำถาม

ถูก 1 ขอ 28% และไมสามารถตอบคำถามถูกตองเลย 9% สำหรับความสามารถของกระบวนการคิดใช 

การทดสอบ 3 ขอ ประยุกตจาก Frederick (2005) พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถของกระบวนการคิด

คอนขางต่ำ มีผูตอบถูกทุกขอเพียง 1% ตอบคำถามถูก 2 ขอ 15% ตอบคำถามถูก 1 ขอ 36% และไมถูกตอง

เลยถึง 47%  

ดานทุนทางสังคม ซ่ึงวัดจากความคาดหวังการชวยเหลือจากเพ่ือนหรือชุมชน พบวา 35%               

ของผูสูงอายุคาดวาจะไดรับการชวยเหลือท้ังจำนวนหากมีความจำเปนจากลูกหลานหรือญาติพ่ีนอง 28% 

ไดรับการชวยเหลือประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวน 16% ไดรับการชวยเหลือนอยมากหรือนอยกวาครึ่งหนึ่ง     

มีเพียง 20% ของผูสูงอายุท่ีไมคิดวาจะไดรับความชวยเหลือจากลูกหลานหรือญาติพ่ีนองเลย สำหรับ              

ความคาดหวังท่ีจะไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนคนรูจักหรือองคกรในชุมชน พบวา 17% ของผูสูงอายุ  

คาดวาจะไดรับการชวยเหลือท้ังจำนวน 18% ไดรับประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวน 24% ไดรับนอยมากหรือ

นอยกวาครึ่งหนึ่ง และมี 40% ของผูสูงอายุท่ีไมคิดวาจะไดรับความชวยเหลือจากคนรูจักหรือองคกรใน

ชุมชน 

4. ผลการศึกษา 

 ความตองการสินเช่ือ Reverse Mortgage 

 กอนการสำรวจขอมูลความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ ไดมีการอธิบายลักษณะของสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ใหแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีผูสูงอายุไมตองชำระเงินคืนใหแก

ธนาคารกอนวันครบกำหนดและความรับผิดชอบท่ีจำกัดของสินเชื่อหากราคาบานท่ีขายไดต่ำกวามูลหนี้ 

หากผูสูงอายุเสียชีวิต จึงไมเปนภาระของลูกหลานแตยังอาจไดรับประโยชนหากราคาบานท่ีขายไดสูงกวา 

มูลหนี้  

 ตารางท่ี 4 แสดงผลของความสนใจหรือความตองการใชสินเชื่อหากมีความจำเปน พบวา 18% 

ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการทรัพยสินในการดำรงชีวิต แตสัดสวน     

ของผูชายและผูหญิงไมแตกตางระหวางผูท่ีตองการใชและไมตองการใชสินเชื่อ โดย 35% ของผูท่ีตองการใช

สินเชื่อเปนชาย สัดสวนใกลเคียงกับผู ท่ีไมตองการใช และไมพบวาอายุของผูสูงอายุมีความแตกตางกัน   
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ระหวางผูท่ีตองการใชสินเชื่อและไมตองการใชสินเชื่อ อายุเฉลี่ยของท้ังสองกลุมใกลเคียงกันท่ี 63 ป และ 

ไมพบวาชวงอายุมีความแตกตางกัน แตผลการสำรวจชี้วาระดับการศึกษามีความแตกตางกัน ผูท่ีตองการใช

สินเชื่อมีสัดสวนผูท่ีจบอนุปริญญาข้ึนไปสูงกวาอยางชัดเจน สัดสวน 36% เทียบกับ 14% ของผูท่ีไมตองการ

ใชสินเชื่อ และผูท่ีไมตองการใชสินเชื่อมีสัดสวนผูท่ีจบการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาถึง 73% เทียบกับ 46% 

ของผูท่ีสนใจหรือตองการใชสินเชื่อ นอกจากนั้น ไมพบวาลักษณะการอยูอาศัยมีความแตกตางกันของ         

ท้ังสองกลุม และมีขอสังเกตวา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และผูสูงอายุท่ีเปนโสดอยูคนเดียวหรืออยูกับ            

คูสมรสเพียงลำพัง มีสัดสวนท่ีตองการใชสินเชื่อต่ำกวา ไมสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา สินเชื่อนี้นาจะเหมาะสม

กับผูสูงอายุท่ีไมมีความกังวลในเรื่องการใหมรดกกับลูกหลาน หรือเปนหวงผูท่ีรวมอยูอาศัยดวยกันใน

ครัวเรือน 

เม่ือพิจารณาสภาวะทางเศรษฐกิจ พบวาผูมีรายไดสูงมีสัดสวนความตองการใชสินเชื่อนี้สูงกวา 

ผูสูงอายุท่ีมีรายไดต่ำ 39% เทียบกับ 20% ท่ีไมตองการใชสินเชื่อ ผูท่ีมีแหลงรายไดจากการรับจางท่ัวไป

และคาขายมีสัดสวนท่ีสนใจมากวา 71% เทียบกับ 63% นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีรายจายสูง มีภาระใน          

การดูแลบุตรหลาน และมีภาระหนี้สิน มีสัดสวนท่ีแสดงความตองการใชสินเชื่อมากกวา 

สำหรับทางดานทักษะและความรูทางการเงินนั้น พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูทางการเงินของกลุมท่ี

ตองการใชสินเชื่อสูงกวากลุมท่ีไมตองการใชสินเชื่อ สอดคลองกับการท่ีสินเชื่อนี้มีความซับซอนกวาสินเชื่อ

โดยท่ัวไป สอดคลองกับคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะกระบวนการคิด กลุมท่ีตองการใชสินเชื่อสูงมีคะแนนท่ี         

สูงกวากลุมท่ีไมตองการใชสินเชื่อ สุดทาย ทุนทางสังคม พบวากลุมท่ีตองการใชสินเชื่อมีสัดสวนท่ีไมคาดหวัง 

วาจะไดรับความชวยเหลือเลยจากลูกหลานต่ำกวาเล็กนอย ในขณะท่ีกลุมท่ีตองการใชสินเชื่อมีสัดสวน               

ผูท่ีไมคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือเลยจากคนรูจักหรือองคกรในชุมชนสูงกวา 45% เทียบกับ 39% 

สะทอนวา สินเชื่อ Reverse Mortgage อาจเปนทางเลือกในการดำรงชีพสำหรับผูท่ีมีทุนทางสังคมต่ำ 

โดยสรุป จากตารางท่ี 4 ในเบื้องตนพบวาระดับการศึกษา ภาระรายจาย การดูแลบุตรหลานและ

หนี้สิน ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคมอาจเปนปจจัยกำหนด           

การใชสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุไทย อยางไรก็ตาม ในสวนถัดไปจะเปนการวิเคราะหปจจัย 

ตาง ๆ โดยการใช Logistic Regression ในรายละเอียดตอไป 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

ขอมูลท่ัวไป:        

เพศ        

ชาย 46 34.59 215 34.85 17.62 82.38 261 

หญิง 87 65.41 402 65.15 17.79 82.21 489 

อาย ุ        

คาเฉลี่ย 63.16 63.30    

อาย ุนอยกวา 61 ป 35 26.32 166 26.90 17.41 82.59 201 

อาย ุ61-65 ป 57 42.86 247 40.03 18.75 81.25 304 

อาย ุ66 ปข้ึนไป 41 30.83 204 33.06 16.73 83.27 245 

ระดับการศึกษา        

ต่ำกวามัธยมศึกษา     62 46.62 449 73.37 12.13 87.87 511 

มัธยมศึกษา 23 17.29 79 12.91 22.55 77.45 102 

อนุปริญญาข้ึนไป 48 36.09 84 13.73 36.36 63.64 132 

สถานภาพสมรส        

สมรส/หยาราง/แยกกันอยู  110 82.71 473 76.91 18.87 81.13 583 

โสด 8 6.02 39 6.34 17.02 82.98 47 

หมาย 15 11.28 103 16.75 12.71 87.29 118 

ลักษณะการอยูอาศัย:        

ปจจุบันทานอาศัยอยูกับใคร [ตอบไดมากกวา 1 ขอ]      

อ่ืนๆ (ครอบครัว เชน พอแม 

พ่ีนอง, ลูกเขย, ลูกสะใภ) 
114 85.71 508 82.33 18.33 81.67 622 

สถานภาพเปนโสดอยูเพียง

ลำพังหรืออยูกับคูสมรสเพียง

ลำพัง  

19 14.29 109 17.67 14.84 85.16 128 

สมาชิกท้ังหมดในครัวเรือน 

(คน) 
      

 

คาเฉลี่ย 3.67 3.65    

1-2 คน 34 26.36 179 29.49 15.96 84.04 213 

3-5 คน 74 57.36 333 54.86 18.18 81.82 407 

> 5 คน 21 16.28 95 15.65 18.10 81.90 116 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ (ตอ) 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

อัตราสวนผูมรีายไดตอสมาชิกครัวเรือน

ท้ังหมด 

      

คาเฉลี่ย 0.64 0.65    

0 – 0.25 13 10.08 68 11.20 16.05 83.95 81 

0.26 – 0.50 46 35.66 184 30.31 20.00 80.00 230 

> 0.50 70 54.26 355 58.48 16.47 83.53 425 

รายได: (ในปท่ีผานมา)        

รายไดเฉลี่ยตอเดือน        

นอยกวา 5,000 บาท 48 36.36 335 54.74 12.53 87.47 383 

5,001-10,000 บาท 33 25.00 152 24.84 17.84 82.16 185 

มากกวา 10,001 บาท 51 38.64 125 20.42 28.98 71.02 176 

รายไดของทานมาจากแหลงใด [อันดับแรก]       

รับราชการหรือพนักงาน

เงินเดือน 
11 9.91 14 2.81 44.00 56.00 25 

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง 21 18.92 165 33.07 11.29 88.71 186 

รับจางท่ัวไป/คาขายและอ่ืนๆ 79 71.17 320 64.13 19.80 80.20 399 

ภาระคาใชจาย: (ในปท่ีผาน

มา) 

       

รายจายเพ่ือการดำรงชีพโดยเฉลี่ยตอเดือน      

นอยกวา 5,000 บาท 43 32.58 286 46.58 13.07 86.93 329 

5,001-10,000 บาท 44 33.33 210 34.20 17.32 82.68 254 

มากกวา 10,001 บาท 45 34.09 118 19.22 27.61 72.39 163 

รายจายเพ่ือดูแลบุตรหลานหรือญาติโดยเฉลีย่ตอ

เดือน   
  

 

ไมมีคาใชจายสวนน้ี 48 36.64 322 52.61 12.97 87.03 370 

นอยกวา 5,000 บาท 41 31.30 168 27.45 19.62 80.38 209 

5,001-10,000 บาท 28 21.37 79 12.91 26.17 73.83 107 

มากกวา 10,001 บาท 14 10.69 43 7.03 24.56 75.44 57 

ภาระจายคืนหน้ีสินโดยเฉลี่ยตอเดอืน      

ไมมีคาใชจายสวนน้ี 53 40.15 293 48.03 15.32 84.68 346 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ (ตอ) 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

นอยกวา 5,000 บาท 24 18.18 154 25.25 13.48 86.52 178 

5,001-10,000 บาท 30 22.73 85 13.93 26.09 73.91 115 

มากกวา 10,001 บาท 25 18.94 78 12.79 24.27 75.73 103 

ผลการทดสอบความรู        

ผลการทดสอบความรูทาง

การเงิน 
      

 

คาเฉลี่ย 1.95 1.75    

ตอบไมถูก 8 6.02 55 8.91 12.70 87.30 63 

ถูก 1 ขอ 31 23.31 183 29.66 14.49 85.51 214 

ถูก 2 ขอ 53 39.85 243 39.38 17.91 82.09 296 

ถูก 3 ขอ 41 30.83 136 22.04 23.16 76.84 177 

ผลการทดสอบความสามารถกระบวนการคิด      

คาเฉลี่ย 0.83 0.67    

ตอบไมถูก 55 41.35 301 48.78 15.45 84.55 356 

ถูก 1 ขอ 48 36.09 225 36.47 17.58 82.42 273 

ถูก 2 ขอ 28 21.05 85 13.78 24.78 75.22 113 

ถูก 3 ขอ 2 1.50 6 0.97 25.00 75.00 8 

ทุนทางสังคม        

ลูกหลานหรือญาติพ่ีนอง        

ท้ังจำนวนหรือมากกวา

ครึ่งหน่ึง 

48 36.64 210 34.77 18.60 81.40 258 

ประมาณครึ่งหน่ึงหรือนอยกวา 60 45.80 270 44.70 18.18 81.82 330 

ไมคาดหวังวาจะไดรับเลย 23 17.56 124 20.53 15.65 84.35 147 

เพ่ือนคนรูจัก หรือองคกรใน

ชุมชน 

       

ท้ังจำนวนหรือมากกวา

ครึ่งหน่ึง 

18 13.85 104 18.12 14.75 85.25 122 

ประมาณครึ่งหน่ึงหรือนอยกวา 54 41.54 245 42.68 18.06 81.94 299 

ไมคาดหวังวาจะไดรับเลย 58 44.62 225 39.20 20.49 79.51 283 
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ปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเช่ือ 

การวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ จากขอมูลการสำรวจใชตัวแบบ 
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กำหนดใหตัวแปรตาม Yi คือ ตัวแปรหุน (dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาผูสูงอายุ i มีความตองการ

หรือสนใจจะใชสินเชื่อ, และ 0 ไมมีความตองการ สวน Xi คือ ตัวแปรอิสระท่ีเปนปจจัยกำหนดความตองการ

ในการใชสินเชื่อ คา βi คือสัมประสิทธิ์ และ βi คือ error term 

ตัวแปรตาม Yi จากการสำรวจผูสูงอายุท้ังสิ้น 750 คน มีผูสูงอายุท่ีมีตองการหรือสนใจใชสินเชื่อ

หากมีความจำเปนในการดำรงชีพ (Yi = 1) จำนวน 133 ตัวอยาง คิดเปน 18% และไมมีความตองการหรือ

สนใจใชสินเชื่อ (Yi =0) จำนวน 617 ตัวอยาง หรือคิดเปน 82% ตัวแปรอิสระ Xi คือปจจัยท่ีกำหนด           

ความตองการในการใชสินเชื่อ แบงออกเปน ลักษณะท่ัวไป รายได และภาระคาใชจาย ความรูทางการเงิน 

ความสามารถของกระบวนการคิด และทุนทางสังคม รายละเอียดของตัวแปรเหลานี้แสดงไวใน               

ภาคผนวกท่ี 1 

ผลของ Logit Regression ท่ีมีการควบคุม Fixed Effect ของจังหวัด แสดงในตารางท่ี 5 ตัวแบบ

ท่ี 1 พิจารณาปจจัยขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุกับความตองการหรือสนใจใชสินเชื่อ ปจจัยเหลานี้จะใช             

เปนตัวแปรควบคุม (control variable) สำหรับการวิเคราะหตัวแบบถัดไป ตัวแบบท่ี 2 เพ่ิมภาระคาใชจาย

และการมีภาระหนี้สิน ซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีทำใหผูสูงอายุมีความจำเปนตองมีเงินงวดจากการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage สำหรับตัวแบบท่ี 3 พิจารณาปจจัยความรูทางการเงิน และความสามารถของกระบวน 

การคิดของผูสูงอายุ เนื่องจากความซับซอนของสินเชื่อ สุดทายตัวแบบท่ี 4 พิจารณาทุนทางสังคม          

เนื่องจากผูสูงอายุท่ีไมมีความชวยเหลือจากชุมชนอาจมีความตองการใชสินเชื่อ  

ตัวแบบท่ี 1 แสดงวาผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวาคาเฉลี่ย (63 ป) มีความตองการในการใชสินเชื่อ           

นอยกวา คาสัมประสิทธิเปนลบ ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% สอดคลองกับการเงินเชิงพฤติกรรม ท่ีพบวา

ผูสูงอายุท่ีมีอายุมากมักไมตองการเปนหนี้ และมีความกลัวความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีความกังวลมากข้ึน

ในเรื่องการตัดสินใจผิดพลาดตอนบั้นปลายของชีวิต จากการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้ 

Levition (2002) และสอดคลองกับการศึกษาของ สันติ ถิรพัฒน และคณะ 2563 ท่ีพบวาผูสูงอายุใน           

ชวงเริ่มวัยเกษียณอายุ (55-60 ป) มีความกังวลในเรื่องความไมพอเพียงของเงินออมมากกวาผูสูงอายุใน               

ชวงอายุท่ีสูงข้ึน และจากตัวแบบนี้แสดงวาระดับการศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความตองการ
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สินเชื่อ คาสัมประสิทธิของตัวแปรอนุปริญญาข้ึนไปเปนบวก ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 99% เชนเดียวกับ               

คาสัมประสิทธิของตัวแปรมัธยมศึกษา ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% นอกจากนั้น ยังพบวาผูสูงอายุเพศหญิง               

มีความตองการใชสินเชื่อต่ำกวาเพศชาย ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95%  สวนตัวแปรทางดานอาชีพไมพบวา    

มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรายไดและภาระคาใชจายในตัวแบบท่ี 2 พบวา โดยรวมระดับการศึกษา

ยังคงเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความตองการสินเชื่อ ไมพบวาอัตราสวนผูมีรายไดในครัวเรือน หรือ

ภาระหนี้สิน มีผลตอความตองการสินเชื่ออยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ถึงแมวาคาสัมประสิทธิจะเปนไปตามท่ี

คาดไวก็ตาม อยางไรก็ตาม พบวาการท่ีผูสูงอายุมีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติจะมีความตองการ

สินเชื่อสูงกวา ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90% ซ่ึงแสดงวาสินเชื่อนี้สามารถเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาระคาใชจาย  

สำหรับตัวแบบท่ี 3 วิเคราะหปจจัยทางดานทักษะความรูดานการเงิน ความสามารถของกระบวน            

การคิด และทุนทางสังคม ตอความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ ไมพบวาปจจัยเหลานี้ มีผลตอความตองการ            

ในการจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะท่ีผูสูงอายุท่ีมีภาระหนี้สินและมี              

ภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ จะมีความตองการสินเชื่อสูงกวา ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90%  

สุดทายในตัวแบบท่ี 4 ไดเพ่ิมตัวแปรรวม (interaction term) ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ และ 

ความสามารถกระบวนการคิด*ชวงอายุ จากการท่ีความรูทางการเงินและความสามารถกระบวนการคิด 

ของผูสูงอายุนั้น มีความสัมพันธกับชวงอายุ โดย Finke et al. (2017) ชี้วาผูสูงอายุมีความถดถอยทาง          

ดานทักษะทางการเงินหลังจากอายุ 60 ป และการลดลงของทักษะทางการเงินนาจะเปนผลจากการท่ี

ความสามารถของกระบวนการคิดเสื่อมถอยลง  

จากตัวแบบ พบวาผูสูงอายุท่ีมีความรูทางการเงินดี มีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ และมี 

ภาระหนี้สิน มีความตองการสินเชื่อท่ีสูงกวา โดยคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเหลานี้ เปนบวก ท่ีระดับ           

ความเชื่อม่ันท่ี 90% รวมท้ังระดับการศึกษาท่ีสูงเปนปจจัยในการกำหนดใหมีความตองการสินเชื่อท่ีสูงข้ึน                 

ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% และยังพบวาทุนทางสังคมท่ีต่ำมีความสัมพันธกับความตองการใชสินเชื่อ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% แตไมพบวาความสามารถของกระบวนการคิดมี

ความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ สำหรับตัวแปรรวม (interaction term) นั้น พบวา

ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิเปนลบ ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% สวนตัวแปร ความสามารถ

กระบวนการคิด*ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิเปนบวก ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 90% 
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ผลดังกลาวเปนไปตามท่ีคาดไว กลาวคือระดับการศึกษาผูสูงอายุท่ีมีความรูทางการเงิน มีผลตอ   

การตัดสินใจทางดานการเงิน สอดคลองกับการทบทวนของ (Lusardi 2012) การท่ีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ความรูทางการเงิน*ชวงอายุมีคาเปนลบอยางมีนัยสำคัญ หมายความวาผูสูงอายุท่ีอายุมากกวาคาเฉลี่ย           

(คือ 63.37 ป) และมีทักษะทางการเงินท่ีสูง มีความตองการสินเชื่อท่ีลดลง อาจสะทอนวาผูสูงอายุท่ีมีทักษะ

ทางการเงินดีนั้น ไดมีการเตรียมการและจัดการทรัพยสินไวคอนขางพรอม ทำใหมีความม่ันใจวามี           

การเตรียมการท่ีเพียงพอ จึงไมมีความจำเปนตองใชสินเชื่อนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Koh et al. (2020)            

ท่ีพบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรท่ีมีอายุมากมีทักษะทางการเงินท่ีดีกวาผูสูงอายุท่ีมีอายุนอย และไดมี 

การเตรียมตัวรวมถึงมีความม่ันใจในการรับมือกับวัยเกษียณท่ีดีกวา สำหรับความสามารถของกระบวน               

การคิดและชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ไมพบวามีผลตอความตองการในการจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุ 

นอกจากนั้น การท่ีผูสูงอายุท่ีไมคาดวาจะไดรับการชวยเหลือเลยจากเพ่ือนคนรูจักในชุมชน เม่ือเกิดเหตุการณ 

ท่ีไมคาดคิดไวหรือภัยพิบัติ จะมีความตองการสินเชื่อท่ีสูงกวา แสดงวาสินเชื่อ Reverse Mortgage เปน

ทางเลือกสำหรับผูท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำใชในการดำรงชีพได 

เพ่ือเปนการเช็คยืนยันผล (robustness check) ของตัวแบบในตารางท่ี 5 ไดตัดตัวอยางผูสูงอายุ

ของจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเปนตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาและมีสัดสวนเพศหญิงท่ีคอนขางสูงกวา

จังหวัดอ่ืน ๆ ผลของ Logit Regression แสดงไวในตารางท่ี 6 โดยรวมผลการศึกษาสอดคลองกับผลใน

ตารางท่ี 5 ยกเวน คาสัมประสิทธิของตัวแปรรวม (interaction term) ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ ท่ีแมวา

ยังคงเปนลบเชนดิมแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤต COVID-19 หากยังคงตอเนื่องยาวนาน จะสงผลใหผูสูงอายุจำนวนไมนอย 

มีความจำเปนในการเปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาใชในการดำรงชีพ 

(Home Equity Extraction) จากการท่ีผูสูงอายุประสบปญหาวางงานท่ีถาวร และไมสามารถพ่ึงพารายไดจาก

ลูกหลานซ่ึงตกงานหรือมีรายไดลดลง ตามท่ีตนไดมีความคาดหวังไว ผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเรียกวา Reverse 

Mortgage สามารถเปนทางเลือกหนึ่งในการดำรงชีพของผูสูงอายุโดยกลไกทางตลาดการเงิน แทนการพ่ึงพา

จากรัฐซ่ึงนับวันจะมีขอจำกัดทางดานภาระทางการคลังมากข้ึน  

งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการใชสินเชื่อ Reverse Mortgage ในการดำรงชีพ 

โดยการสำรวจขอมูลผูสูงอายุ ระหวาง 55-70 ป ท่ีมีบานเปนของตนเองจาก 6 พ้ืนท่ี คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก จำนวน 750 ตัวอยาง หลังจาก 

การใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อนี้ พบวา 18% ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือกหนึ่งใน              

การดำรงชีวิต ในเบื้องตนการสำรวจพบวา ระดับการศึกษา ภาระรายจาย การดูแลบุตรหลานและหนี้สิน               

ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคมอาจเปนปจจัยกำหนดการใช              

สินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุไทย  

จากการวิเคราะหโดย Logistic Regression เพ่ิมเติม พบวาปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเชื่อ 

สวนมากเปนไปตามท่ีคาดไว ผูสูงอายุท่ีมีทักษะความรูทางการเงินดี มีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ 

และมีภาระหนี้สิน มีผลตอความตองการสินเชื่อ แตผูสูงอายุท่ีอายุมากกวาคาเฉลี่ยท่ีมีทักษะทางการเงินสูง 

มีความตองการสินเชื่อสินท่ีลดลง สะทอนวาผูสูงอายุ ท่ีมีทักษะทางการเงินดี ไดมีการเตรียมการและ                     

ไดมีการจัดการทรัพยสินไวคอนขางพรอมสำหรับวัยเกษียณ จึงมีความม่ันใจมากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน สำหรับ

ความสามารถของกระบวนการคิดและชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ไมพบวามีผลตอความตองการสินเชื่อ 

นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำจะมีความตองการสินเชื่อมากกวา  

โดยรวม การศึกษาพบวาสินเชื่อ Reverse Mortgage สามารถเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับผูสูงอายุท่ี

มีความจำเปนในยามเกษียณ โดยการนำบานมาใชในการดำรงชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผลกระทบของ

วิกฤติ COVID-19 ท่ีทำใหเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยและอัตราดอกเบี้ยต่ำ ทำใหเงินออมของผูสูงอายุรวม 

ถึงรายไดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตไมเพียงพอในการดำรงชีพ ดังนั้นภาครัฐจึงควรพิจารณาสงเสริมการใช

สินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุ ซ่ึงกลไกนี้ยังสามารถชวยลดภาระทางดานการคลังของรัฐใน          

การรับมือกับสังคมผูสูงอายุในอนาคตอีกดวย ผลการวิจัยไดนำมาสูขอเสนอแนะทางดานนโยบายใน            

การสงเสริมการใชสินเชื่อ โดยภาครัฐควรใหความสำคัญกับการสรางทักษะความรูทางดานการเงินท่ีเหมาะสม

เฉพาะดานแกผูสูงอายุในชวงตนหรือกอนวัยเกษียณ เพราะจากการสำรวจผูสูงอายุไทยมีทักษะทางการเงิน
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ท่ัวไปอยูในระดับท่ีคอนขางดี นอกจากนั้นควรเนนกลุมผูสูงอายุท่ียังมีภาระรายจายท่ีตองเลี้ยงดูบุตรหลาน

หรือญาติ ผูสูงอายุท่ียังมีภาระหนี้สิน รวมท้ังผูสูงอายุท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำ เนื่องจากผลการศึกษาชี้วา

ปจจัยเหลานี้มีความสำคัญในการกำหนดความตองการสินเชื่อ เพ่ือใหสามารถดำเนินการดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ภาครัฐจำเปนตองมีฐานขอมูลผูสูงอายุท่ีครอบคลุมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ รวมท้ังขอมูล           

การดำเนินชีวิตของผูสูงอายุในลักษณะ panel ท่ีตอเนื่องระยะยาวเชน ในตางประเทศ นอกจากนั้น ภาครัฐ

อาจพิจารณาสนับสนุนการใหประกันสินเชื่อแกสถาบันการเงินท่ีใหบริการสินเชื่อประเภทนี้แกผูสูงอายุท่ีมี

รายไดไมสูง เพ่ือเปนการจูงใจใหสถาบันการเงินเอกชนเขามาใหบริการ ทำใหนำมาสูการเขาถึงสินเชื่อท่ี

ครอบคลุมยิ่งข้ึน ทายท่ีสุดการใหความชวยเหลือทางดานการเงินของผูสูงอายุควรไดรับการคำนึงถึงรวมกับ

การดูแล (care) ผูสูงอายุผูท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง เนื่องจากความเปนอยู (well-being) ของผูสูงอายุ

ไมไดมีเฉพาะทางดานสุขภาพเพียงมิติเดียว (Wilson et al. 2013) ซ่ึงในประเด็นนี้ควรมีการศึกษาใหลึกซ้ึง

ตอไป 
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ภาคผนวก 1: คำอธิบายตัวแปรในตัวแบบ Logistic Regression 

ตัวแปร คำอธิบาย หนวย 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมลู   

ชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีชวงอายุ

มากกวาคาเฉลี่ย (63.37 ป) และเทากับ 0 ถาไมใช 

 

เพศหญิง 

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาเปนหญิง และ

เทากับ 0 ถาไมใช 

เชิงคุณภาพ 

มัธยมศึกษา ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีการศึกษา

ระดับมัธยม และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ใน 

Regression ฐานคือการศึกษาตำ่กวามัธยมศึกษา     

เชิงคุณภาพ 

อนุปริญญาข้ึนไป ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาข้ึนไป และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคือการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษา 

เชิงคุณภาพ 

โสด/อยูกับคูสมรส ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีสถานภาพเปน

โสดอยูเพียงลำพังหรืออยูกับคสูมรสเพียงลำพัง และเทากับ 0 ถา

ไมใช 

เชิงคุณภาพ 

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพรับ

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

พนักงานเอกชน ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพพนักงาน

เอกชน และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพ

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

อัตราสวนผูมรีายไดในครัวเรือน 

 

อัตราสวนจำนวนผูมรีายไดตอจำนวนสมาชิกครัวเรือนท้ังหมด มีคา

ระหวาง 0 - 1   

เชิงปริมาณ 

รายไดและภาระคาใชจาย   

มีรายจายบุตรหลานหรือญาต ิ

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีคาใชจายเพ่ือดู

และบุตรหลานหรือญาติตอเดือน และมีคาเทากับ 0 ถาไมมี

คาใชจายสวนน้ี 

เชิงคุณภาพ 

มีภาระหน้ีสิน 

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีภาระจายคืน

หน้ีสินตอเดือน และมีคาเทากับ 0 ถาไมมีคาใชจายสวนน้ี 

 

เชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก 1: คำอธิบายตัวแปรในตัวแบบ Logistic Regression (ตอ) 

ตัวแปร คำอธิบาย หนวย 

ความรูทางการเงินและความสามารถของกระบวนการคิด  

ความรูทางการเงิน คะแนนเฉลีย่การทดสอบความรูทางการเงิน 3 ขอ จาก “Big 

Three” Financial Literacy Test โดย Lusardi and Mitchell 

(2011) คะแนนสูงสุดคือ 3 คะแนน (ถูกทุกขอ) 

เชิงปริมาณ 

ความสามารถกระบวนการคดิ คะแนนเฉลีย่การทดสอบความสามารถกระบวนการคดิ จาก 

Cognitive Reflection Test โดย Frederick (2005) คะแนน

สูงสุดคือ 3 คะแนน (ถูกทุกขอ)  

เชิงปริมาณ 

ทุนทางสังคม  

ไดรับความชวยเหลือบาง ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาไดรับความ

ชวยเหลือจากเครือขายทางสังคมประมาณไมเกินครึ่งหน่ึงของ

จำนวนท่ีตองการ และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ฐานคือ

ไดรับการชวยเหลือเตม็จำนวน 

เชิงคุณภาพ 

ไมคาดหวังความชวยเหลือ ตัวแปรหุน (Dummy variable)  มีคาเทากับ 1 ถาไมคาดหวังวา

จะไดรับความชวยเหลือเลย และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคือไดรบัการชวยเหลือเตม็จำนวน 

เชิงคุณภาพ 
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นวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับการดำเนินงานของวัด 

ในชวงเวลาของความไมแนนอน 

 
 

อนุกัลยณ จีระลักษณกุล* 

 
บทคัดยอ 

 

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีทำใหพฤติกรรมการใชชีวิตของคนเปลี่ยนไป องคทางธุรกิจ

พยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัลเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

องคกรท่ีไมแสวงกำไรก็จำเปนท่ีจะตองปรับตัวเชนเดียวกันเพ่ือใหสามารถอยูรอดและบรรลุพันธกิจของ

องคกรได วัดในพระพุทธศาสนาเปนองคกรท่ีไมแสวงหากำไรประเภทหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอวิถีชีวิตของ            

คนไทย เม่ือวัดไมสามารถปรับองคกรใหทันตอการใชเทคโนโลยีอาจจะทำใหวัดในชุมชนเมืองเริ่มมีระยะหาง

กับพุทธศาสนิกชนเพ่ิมมากข้ึน บทความวิจัยนี้จึงมีเปาหมายท่ีจะทำการศึกษาเบื้องตน (Preliminary Study) 

ถึงสถานะของวัดในการใชเทคโนโลยีและการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ              

ใหวัดสามารถบรรลุพันธกิจไดอยางมีประสิทธิผล ในการศึกษาเบื้องตนนี้จะเปนการทบทวนวรรณกรรมและ

การสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการขยายผลการศึกษาตอไป           

ในอนาคต 
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ความทาทายของการใชเทคโนโลยีสำหรับกิจกรรมของวัดในพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

 เทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตถูกนำไปใชในการบริหารจัดการองคกรอยางกวางขวาง 

เนื่องจากองคกรสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือทำใหการบริหารจัดการองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ไมวา

จะเปนในดานการผลิตสินคา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา การเพ่ิมคุณภาพของการบริการ รวมไปถึง

การบริหารทรัพยากรในดานตาง ๆ ขององคกร มีองคกรธุรกิจจำนวนเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันท่ีกำลังพยายาม

จะใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลการดำเนินธุรกิจโดยอาจจะเริ่มตั้งแตการเสาะหา การเขาถึงและการติดตอลูกคา 

การบริหารความสัมพันธท้ังกับลูกคาและคูคา การนำเสนอสินคาและบริการในชองทางตาง ๆ ตลอดไป

จนกระท่ังการสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคาหลังจากท่ีลูกคาไดตัดสินใจซ้ือแลว เทคโนโลยีดาน           

ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะดานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Mobile Computing) ดานสื่อสังคม 

(Social Media) ดานระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) จะ

เปนกลุมเทคโนโลยีท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรในอนาคต และเทคโนโลยี

เหลานี้จะกลายเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบอยางมากตอวิถีชีวิตของประชาชนท่ัวไปและนำมาซ่ึงการทำลาย

ลางของรูปแบบการดำเนินงานขององคกรท่ีเปนมาดั้งเดิม (Digital Disruption) รูปแบบขององคกรท่ีเปน

ดิจิทัล (Digital Organization) หรือ การเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูดิจิทัลจึงเปนหัวขอท่ีไดรับความสนใจ 

อยางมากในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะองคกรท่ีเปนธุรกิจท่ีแสวงหากำไร เชน บริษัทเอกชน เนื่องจาก

รูปแบบในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดรับผลกระทบอยางมากจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม      

ของผูบริโภค การยอมรับและใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตสามารถทำใหผูบริโภคเขาถึงสินคา

และบริการเกือบทุกอยางไดอยางรวดเร็วตามความตองการผานโทรศัพทมือถือ ไมวาสินคานั้นจะมี        

ตนกำเนิดมาจากในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม โดยเฉพาะประชากรรุนท่ีเกิดและเติบโตมากับ

อินเทอรเน็ตท่ีมีความคุนเคยกับการใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลาไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การเรียนรู 

การซ้ือสินคา การเสพสื่อ เชน การดูหนัง การฟงเพลง เปนตน สำหรับองคกรท่ีไมแสวงหากำไรในตางประเทศ  

ก็ไดนำเทคโนโลยีด านดิจิ ทัลและอินเทอร เน็ ตมาใช ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน                 

(Operational   Efficiency) และการเพ่ิมผลกระทบของการบรรลุพันธกิจขององคกร (Mission Impact) 

อยางเปนรูปธรรม (Laporte และคณะ, 2018) ความแตกตางท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีดานดิจิทัลและ

อินเทอรเน็ตไปใชในการดำเนินงานระหวางองคกรท่ีแสวงหากำไรและองคกรท่ีไมแสวงหากำไร คือ องคกร 

ท่ีแสวงหากำไรจะนำเทคโนโลยีไปเพ่ือสรางคุณคาสำหรับลูกคา (Customer Value) ใหเพ่ิมสูงข้ึนดังท่ี 

กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงจะทำใหองคกรไดสวนตางของกำไร (Profit Margin) ท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตสำหรับ

องคกรท่ีไมแสวงหากำไรนั้น เทคโนโลยีจะถูกนำมาใชเพ่ือเพ่ิมคุณคาสำหรับสาธารณะ (Public Value) ให

สูงข้ึนเพ่ือท่ีจะทำใหการใชเงินหรือทรัพยากรท่ีไดรับมาจากการอุดหนุนหรือบริจาคเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรท่ีเปนดิจิทัล ไมวาจะเปนองคกรทางธุรกิจ



อนุกัลยณ จีระลักษณกุล 

 
              

      359 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดังท่ีกลาวไปแลว หรือ องคกรท่ีไมไดแสวงหากำไรแตมีเปาหมายในการตอบสนองหรือใหบริการตอ

ประชาชนท่ัวไป จึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได 

 วัดของพระพุทธศาสนาในประเทศไทยถือเปนองคกรท่ีไมแสวงหากำไรประเภทหนึ่งและเปน

สถาบันท่ีมีความสำคัญกับวิถีชีวิตของคนไทย สัดสวนของคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธมีประมาณ 95% ของ

ประชากรท้ังหมด (จากการสำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2557 สำนักงานสถิติแหงชาติ) ในอดีต               

วิถีชีวิตของคนไทยมีความผูกพันอยางใกลชิดกับวัดมาอยางยาวนานโดยรากเหงาของวัฒนธรรมไทยมี

ความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับพิธีกรรมและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับวัด เชน การบวชเรียน                

การทำบุญวันเกิด การจัดพิธีศพ การทำทาน การตักบาตร การพบปะและเขาสังคม เปนตน แตในปจจุบัน 

วิถีชีวิตของคนไทยไดหางเหินออกจากวัดมากข้ึนกวาในอดีตเนื่องจากกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวัดมี

ความสำคัญนอยลงตอการดำรงชีวิตตามปกติท่ัวไป เชน คนไทยในปจจุบันไมจำเปนจำตองบวชเรียนเพ่ือ

เรียนหนังสือ แตสามารถเรียนหนังสือไดจากการเขาโรงเรียน เปนตน นอกจากนั้น ประชากรรุนใหมท่ีมี

พฤติกรรมในการดำเนินชีวิตผานการใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตก็เริ่มท่ีจะไมไดสนใจวัด              

หรืออาจจะไมสามารถเขาถึงวัดไดผานเทคโนโลยีเหลานี้เนื่องจากวัดอาจจะไมสามารถปรับเปลี่ยนองคกร

ของวัดใหเปนองคกรท่ีเปนดิจิทัลท่ีตอบสนองตอวิถีชีวิตดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนไดดีเหมือนกับองคกร

ธุรกิจ จำนวนหรือสัดสวนของประชากรไทยท่ีเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการใชอยางสม่ำเสมอได                

เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว (แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559) ถาหากวัดไมสามารถปรับองคกรเพ่ือใหในการนำเทคโนโลยีดาน

ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชได อยางเหมาะสมก็จะยิ่งทำใหชองวางระหวางวัดและคนไทยมีระยะหาง            

เพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะคนไทยในรุนท่ีเติบโตข้ึนมากับเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตนี้ 

 บทความนี้เปนการนำเสนอผลศึกษาเบื้องตนถึงแนวคิดในดานการปรับเปลี่ยนองคกรท่ีไมแสวงหา

กำไร ซ่ึงเฉพาะเจาะจงไปท่ีวัดในพระพุทธศาสนาในประเทศไทย ในเรื่องของการยอมรับและนำเทคโนโลยี

มาปรับใชในการบริหารจัดการวัดเพ่ือใหประชากรรุนใหมหรือประชากรท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนิน

ชีวิตสามารถเขาถึงวัดไดงายข้ึน เพ่ือท่ีจะลดระยะหางระหวางคนไทยกับวัดใหนอยลงในยุคปจจุบัน 

บทความจะเริ่มจากการทบทวนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีสำหรับองคกรเพ่ือท่ีจะ

สามารถกำหนดปจจัยท่ีจะสงผลการการยอมรับเทคโนโลยีของวัดเพ่ือใชเปนกรอบในวิเคราะหผลจาก               

การสัมภาษณเชิงลึกสำหรับกลุมตัวอยางของวัดในเขตเมืองจำนวน 6 วัด หลังจากนั้น บทความจะนำเสนอ

ผลลัพธของการสัมภาษณและการวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการขยายผลในการศึกษาในหัวขอนี้กับกลุม

ตัวอยางของวัดขนาดใหญตอไป  สวนสุดทายของบทความจะเปนการนำเสนอขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัย

ในอนาคต 

 



นวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับการดำเนินงานของวัดในชวงเวลาของความไมแนนอน 

 
 360  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบของการนำเทคโนโลยีมาใชสำหรับวัดของพระพุทธศาสนาจะมี

การศึกษาในดานการเผยแผพระพุทธศาสนาและการฝกอบรมดานธรรมะ ยุพาพร อังกุรวานิช (2550) 

พบวาวัดพระธรรมกายเปนวัดแหงแรกท่ีริเริ่มการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแผพระพุทธศาสนา

อยางเปนระบบ โดยมีคณะทำงานเพ่ือดำเนินการอยางรอบคอบเพ่ือใหมีความคุมคากับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

สมเกียรติ เพ็ชรมาก และนุจรี บุญเกตุ (2560) ทำการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพ่ือชุมชนชองคณะสงฆจังหวัดสุรินทรพบวา คณะสงฆมีการนำ ICT มาใชในดานการประชาสัมพันธ                 

การสื่อสาร การสรางฐานขอมูล การเผยแผ และดานการฝกอบรมธรรมะ โดยดานท่ีมีการใชงานนอยท่ีสุด 

คือ ดานการสรางฐานขอมูล ผลลัพธของงานวิจัยของสมเกียรติ เพ็ชรมาก และนุจรี บุญเกตุ (2560) มี       

ความสอดคลองกับงานวิจัยของดริณ จักรพันธ อินทรอุดม (2555) และของยิ่งศักดิ์ นิติสิงห (2557) จาก

การคนหาในฐานขอมูล ยังคงไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงการปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสำหรับ               

วัดในประเทศไทยอยางชัดเจน  

ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ตัวแบบท่ีไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในการศึกษาในลักษณะนี้ คือ Technology Acceptance Model (TAM) ท่ีเสนอโดย Davis (1989) 

ซ่ึงมีการอางอิงถึงและการนำไปใชในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี เชน โปรแกรมจัดการคำ (Word 

Processors) การใชอีเมล หรือ ระบบสารสนเทศ เปนตน ในวารสารวิชาการเปนจำนวนมากกวา 1,000 ครั้ง

ตั้งแตมีการนำเสนอครั้งแรก นักวิจัยจำนวนมากในดานระบบสารสนเทศก็ยอมรับถึงความสม่ำเสมอ                

ของ TAM นี้ถึงแมจะมีขอวิจารณในบางแงมุมท่ี TAM มีขอจำกัดในดานของตัวแปรภายนอกท่ีสงผลตอ                

การยอมรับเทคโนโลยี (Lee et al., 2003) TAM เปนตัวแบบท่ีพัฒนามาจาก Theory of Reasoned 

Action (TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดย TAM จะอธิบายถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ               

การใชคอมพิวเตอร ทำใหนักวิจัยสามารถเขาใจและอธิบายถึงพฤติกรรมของคนท่ียอมรับและนำ

คอมพิวเตอรไปใชในการทำงาน โดย TAM เปนตัวแบบท่ีมีความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมไดโดยใช

ตัวแปรจำนวนนอยและพิสูจนไดในทางทฤษฎี (Davis, 1989) ตัวแปรสองตัวท่ีเปนตัวกำหนดพฤติกรรมใน

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness - PU) และ                

การมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use - PEOU)  

การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (PU) คือ ระดับของความเชื่อท่ีผูใชเชื่อวาการใชระบบ              

หรือเทคโนโลยีจะชวยทำใหสมรรถนะในการทำงานของผูใชเพ่ิมมากข้ึน ในบริบทขององคกร ผูใชจะไดรับ

การเลื่อนตำแหนงหรือผลตอบแทน (ไมวาจะเปนในรูปแบบท่ีเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน) เม่ือผูใชมี

สมรรถนะในการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทำใหผูใชมีแรงจูงใจท่ีจะยอมรับและนำเทคโนโลยีนั้นมาใช สวน                  
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การมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยี (PEOU) จะมองในแงมุมของระดับของความเชื่อท่ีผูใชเชื่อวา                

การนำระบบหรือเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ มาใชนั้นจะตองมีความพยายามมากนอยเพียงใดในการเรียนรูหรือ                 

การใช เนื่องจากความพยายามของคนท่ัวไปเปนสิ่งท่ีมีอยูอยางจำกัด ดังนั้น ถาเทคโนโลยีท่ีถูกมองเห็นวา               

มีระดับของความงายในการใชงานสูงกวาก็ยอมท่ีจะมีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับและนำไปใชไดสูงมากกวา

อีกระบบหรือเทคโนโลยีท่ีมีระดับของความงายต่ำกวา (โดยสมมติวาปจจัยอ่ืน ๆ มีคาไมแตกตางกัน) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการเทคโนโลยีของ               

วัดในพระพุทธศาสนาเพ่ือนำมาใชในการบริหารจัดการวัด แบบสอบถามไดพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการและการปกครองสงฆในประเทศไทย สวนกลุมตัวอยางสำหรับ

การสัมภาษณ เชิงลึกจะเปนการเลือกกลุมตัวอยางจำนวน 6 วัดโดยใชความสะดวก (Convenient 

Sampling) เนื่องจากเปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตนเพ่ือใหเขาใจถึงบริบทและประเด็นในการยอมรับ             

การเทคโนโลยีของวัด โดยกลุมตัวอยางของวัดท่ีทำการสัมภาษณเชิงลึกจะเปนวัดท่ีอยูในเขตเมืองท้ังหมด

เนื่องจากสมมติฐานในงานวิจัยนี้ท่ีเชื่อวาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอยางจำกัดของวัดทำใหคนไทยรุนใหม                

ท่ีมีความคุนชินกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำรงชีวิตขาดความสนใจหรือไมสามารถเขาถึงวัดไดงาย     

ซ่ึงปรากฏการณนี้จะมี ความเขมขนมากสำหรับวัดในเขตเมืองมากกวาวัดท่ีอยูในชุมชนในภูมิภาคหรือ

ทองถ่ินเนื่องจากวิถีชีวิตของชุมชนเหลานั้นยังมีความใกลชิดกับวัดอยูมาก ดังนั้นกลุมตัวอยางสำหรับ

งานวิจัยเบื้องตนนี้จึงมุงเนนไปท่ีวัดในเขตเมืองเปนลำดับแรกกอน ดวยขอจำกัดของการเขาถึงวัดในเขต

เมืองภายใตสถานการณโควิด ทำใหจำนวนวัดท่ีตองการสัมภาษณและรูปแบบการสัมภาษณมีขอจำกัด                 

ในบางดาน เชน ผูใหการสัมภาษณไมตองการใหเขาไปสัมภาษณหรือสามารถทำไดโดยผานทางโทรศัพท                 

เปนตน ตารางดานลางนี้แสดงถึงลักษณะของกลุมตัวอยางจำนวน 6 วัดท่ีไดรับการสัมภาษณ 
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 จำนวน 

จำนวนวัดท่ีใหขอมูล 6 

จำนวนวัดท่ีเปนวัดราษฎร 6 

จำนวนวัดท่ีเปนมหานิกาย 6 

ท่ีตั้งของวัด  

กรุงเทพ 2 

นนทบุรี 4 

สถานะของผูใหขอมูลเปนบรรพชิต 6 

ตำแหนงหนาท่ีในวัดของผูใหขอมูล  

เจาอาวาส 2 

ผูชวยหรือเลขาเจาอาวาส 4 

ชวงอายุ (ป) ของผูใหขอมูล  

25 – 40 4 

40 – 55 2 

ระดับการศึกษาของผูใหขอมูล  

ปริญญาตร ี 2 

ปริญญาโท 3 

ปริญญาเอก 1 
 

พระท่ีใหขอมูลท้ังหมดเปนพระท่ีมีอำนาจหนาท่ีในการชวยบริหารวัดโดยไดรับการมอบหมาย                

จากเจาอาวาสหรือเปนเจาอาวาสเองท้ังหมด โดยมีความรับผิดชอบตามนี้  

1. ดูแลสถานท่ีและการฌาปนกิจ 

2. ดูแลการปกครองพระสงฆในตำบล  

3. ดูแลการศึกษา 

4. ดูแลเรื่องชุมชนสัมพันธ 

5. ดูแลทุกอยางท่ีเก่ียวกับวัด (เจาอาวาส) 
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ผลการศึกษาเบื้องตน 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลท่ีไดสามารถสรุปเปนประเด็นท่ีสำคัญ 4 ประเด็นดังตอไปนี้  

 1. ในดานทัศนคติเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการวัด พระท้ัง 6 รูปมี                 

ความตองการท่ีจะนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือชวยในการบริหารวัด โดยมีพระสองรูปท่ีแสดงความเห็นวามี                 

ความจำเปนอยางมาก เหตุผลของความตองการท่ีจะนำมาใชนั้นเปนไปในลักษณะคลายกัน คือ (ก) จะทำให

การจัดการขอมูลเก่ียวกับวัดและพระภายในวัดมีความถูกตองและเชื่อมโยงกัน (ข) จะชวยใหการทำงานใน

วัดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความซ้ำซอน และ (ค) จะทำใหพระสามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีได                  

อยางเหมาะสม  

 2. ในดานของการนำเทคโนโลยีมาใชสำหรับวัดวาควรจะนำมาใชในดานไหนของวัด จะมีความเห็น

ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

ระดับของความตองการท่ีจะมาใช ดานของการบริหารจัดการวัดท่ีตองการนำมาใช 

สูง การบริหารจัดการขอมูลของบุคลากรในวัด 

กลาง 
ดานบัญชีการเงิน การับกิจนิมนต  

การบริหารจัดการพัสดุ (ของยืม) การสื่อสาร 

ต่ำ การศึกษาของพระ การเผยแผ 

 

3. ในดานของรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีจะนำมาใชชวยในการบริหารจัดการวัด จะมีรูปแบบท่ีพระ

ตองการนำมาใชดังตอไปนี้  

• ระบบฐานขอมูลหรือแพลตฟอรมท่ีผูเก่ียวของสามารถเขาใชและดูขอมูลได เชน ขอมูลเก่ียวกับ

พระ ขอมูลเก่ียวกับกิจนิมนต ขอมูลท่ีใชในการจัดการวัด เปนตน โดยท่ีอาจจะมีการเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ภายนอกดวย เชน สำนักพระพุทธศาสนา เปนตน 

• โปรแกรมสำเร็จรูปตาง ๆ ท่ีชวยในการทำงานภายในวัดใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สื่อสังคม เชน เฟสบุคในการประชาสัมพันธ เปนตน 

 สวนรูปแบบของการใชเทคโนโลยีท่ีวัดมีการใชอยูแลวจะเปนการใชโปรแกรมสำเร็จรูป (เชน  

Excel หรือ Power Point) ในการทำงานของวัดในการบันทึกขอมูลและการประมวลผลดานการเงินและ

บัญชี การนำเสนองานหรือการศึกษา (สำหรับพระใหม) หรือการทำทะเบียนของวัสดุ อุปกรณของวัด 

นอกจากนั้น วัดจะใช Mobile Application เชน Line ในการสื่อสารกับสมาชิกของวัดในการจัดกิจกรรม
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ตาง ๆ หรือ จะใชเทคโนโลยีในการถายทอดสด (Live) สำหรับการบรรยายธรรม หรือ การประชาสัมพันธ

ของวัด 

 4. ในดานของอุปสรรค พระทุกวัดท่ีสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกันวาการท่ีพระในวัดขาด

ความรูและความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีและพระผูใหญหรือคณะสงฆท่ีเปนผูกำกับดูแลขาดความเขาใจ            

จะเปนอุปสรรคท่ีสำคัญในการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารวัดใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน สวนขอเสนอแนะในการจัดการกับอุปสรรค คือ การพัฒนาบุคคลากรของวัดในเรื่องของ

เทคโนโลยีและการเลือกใชระบบท่ีมีความงายหรือสะดวกตอการใชงาน 

การอภิปรายผลลัพธ 

 1. เทคโนโลยีดานดิจิทัลท่ีพระมีความเขาใจยังอยูในขอบเขตท่ีจำกัดโดยมีความเขาใจและ                  

ความตองการเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีตองการจะนำไปใชจะเปนเทคโนโลยีท่ีเปนพ้ืนฐานท้ังหมด เชน         

โปรแกรมสำเร็จรูป (Excel หรือ Power Point) หรือการใช Line ในการสื่อสาร ซ่ึงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล              

ยังมีเทคโนโลยีท่ีนอกเหนือไปจากเทคโนโลยีพ้ืนฐานเหลานี้ อีกมากท่ีจะสามารถนำมาใชประโยชน                   

ในการบริหารจัดการวัดและการลดระยะหางของวัดกับคนไทยรุนใหม 

 2. ขอจำกัดท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชในวัด คือ จะเปนเรื่องของความรูความสามารถ               

ของบุคลากรของวัด ไมวาจะเปนพระท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของวามีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีหรือไม หรือ ในระดับของการบริหารวัดท่ีพระท่ีเปนเจาอาวาสหรือคณะสงฆท่ีมีหนาท่ีใน                 

การกำกับดูแล การบริหารวัดมีความเขาใจและวิสัยทัศนในการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสรางความแข็งแกรง

ใหกับพุทธศาสนาไดอยางไร เรื่องงบประมาณของการจัดหาเทคโนโลยีไมไดเปนปญหาท่ีวัดมีความกังวล 

 3. ในดานการตอบโจทยหรือวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการศึกษาเบื้องตนนี้แสดงใหเห็นวา                

ในดานทัศนคติของการยอมรับการใชเทคโนโลยีไมไดเปนปญหาสำหรับวัดในกลุมตัวอยางนี้ กลาวคือ                  

พระท่ีเปนผูบริหารของวัดมีความตองการและมองเห็นประโยชนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน               

การบริหารจัดการวัดเพ่ือชวยใหเกิดประสิทธิภาพและการตอบสนองท่ีดีตอพุทธศาสนิกชน หากแตวา                  

การใชเทคโนโลยีจริงในวัดยังมีจำกัดอยูในรูปแบบท่ีเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐานเนื่องจากพระท่ีมีหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบมีความรูใน ดานเทคโนโลยีอยางจำกัด หรือ พระท่ีเปนผูบริหาร (ระดับเจาอาวาส) ยังขาด             

ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี จึงทำใหไมไดมีการผลักดันในการนำเทคโนโลยีมาใชงานอยางจริงจัง             

ในวัด อาจจะสรุปผลเบื้องตนในเชิงคุณภาพไดวา การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีตาม TAM ของพระ            

เปนปจจัยท่ีนาจะสงเสริมเกิดการยอมรับ หากแตวาการมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยียังอยูใน      

ระดับต่ำเนื่องจากความรูและความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยียังมีนอยท้ังในระดับของผูปฏิบัติและผูบริหาร 



อนุกัลยณ จีระลักษณกุล 
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ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในอนาคตมีความจำเปนท่ีจะตองกำหนดหรือแบงแยกประเภทของเทคโนโลยีและ              

รูปแบบของการนำไปใชงานในวัดใหมีความละเอียดมากข้ึนเพ่ือท่ีจะทำใหพระท่ีใหขอมูลทราบถึงประเภท

ตาง ๆ และรูปแบบของการนำไปใชประโยชน และสามารถใหขอมูลและความเห็นท่ีมีความเฉพาะเจาะจง

เพ่ือท่ีจะสามารถนำไปวิเคราะหและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาใหเปนปนะโยชนตอไป รวมไปถึง

การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาใชในวัดในดานตาง ๆ และความสำเร็จท่ี

เกิดข้ึนในการลดระยะหางของวัดท่ีเชื่อมโยงกับคนรุนใหม ท่ี มีการใชเทคโนโลยีในการดำเนินชีวิต 

นอกจากนั้นการศึกษาจำเปนจะตองกำหนดปจจัยท่ีเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Factors) ท่ีสงผลตอ

ตัวแปรสองตัว คือ การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (PU) และการมองเห็นความงายของการใช

เทคโนโลยี (PEOU) เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถคลอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของพระหรือ

คณะสงฆท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลวัดไดอยางครบถวน 
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บทคัดยอ 
 

จากสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีผานมา กดดันใหหลายองคกรเลือกท่ีจะปดกิจการ 

หรือลดเงินเดือนบุคลากรลง ขณะท่ีบางองคกรจำใจตองเลือกแนวทาง “ตัดเเขนขาเพ่ือรักษาชีวิต” โดยการ

เลิกจางพนักงานบางสวน หรือใหสิทธิพนักงานเกษียณอายุกอนเวลา เพ่ือลดคาใชจายในยามท่ีองคกรมี

รายไดลดลงประเด็นและขอคิดท่ีองคกรตองใหความสำคัญเพ่ือกาวขามวิกฤตไดถูกกลาวถึงไวโดย

ผูเชี่ยวชาญจำนวนมาก เพ่ือลดความซ้ำซอน ในบทความนี้ผูเขียนขอเนนไปท่ีวิกฤตท่ีอาจจะเกิดตามมาหลัง

การลดลงของผลกระทบการเเพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สำหรับบางองคกรท่ีจำใจตองเลือกแนวทางการ

เลิกจางพนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณอายุกอนเวลา และแนวทางการปองกันวิกฤตซอนวิกฤตท่ี

อาจจะเกิดข้ึนดวยการนำแนวคิด Service  Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใช 
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Implementing "Service Blueprint and Service Scripts & Manual"            

to prevent crisis aftermath 
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Abstract 

 
The global slowdown caused by the covid-19 pandemic has taken a heavy toll on 

Thailand’s economy. While many firms decided to close down their business operations 

or implementing employee salary reductions, other companies were forced to choose 

“an amputation option to save life” by laying off some of their employees or setting up 

an early retirement plan. This article pinpoints that doing so could trigger crisis after crisis, 

hence organizations are advised to implement "Service Blueprint and Service Scripts & 

Manual" to prevent such crisis aftermath.  

 

Keyword: Service Blueprint and Service Scripts & Manual 
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บทนำ 

เหตุใดการเลิกจางพนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณกอนเวลาอาจเปนวิกฤตซอนวิกฤต? 

 ขอคนพบของการวิจัยจำนวนมากชี้ใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของบุคลากร/พนักงานท่ีมี 

ตอการเจริญเติบโตขององคกรท้ังในทางตรงและทางออม ในหลากหลายดาน เชน ดานผลประกอบการของ

องคกร ดานความไดเปรียบทางการแขงขัน และดานความพึงพอใจของลูกคา เปนตน โดยผลการวิจัยของ 

Zelles (2015) ชี้ใหเห็นวาพนักงานท่ีมีประสบการณสามารถเพ่ิมผลประกอบการขององคกรอยางมีนัยสำคัญ 

(ดูเพ่ิมเติม Surawski, 2019; Sordi et.al., 2020) และการถายโอนความรูจากพนักงานท่ีมีประสบการณ

ใหแกพนักงานรุนใหมก็สงผลโดยตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการเเขงขันอยางยั่งยืนขององคกร 

(Sustainable Competitive Advantage) (e.g., Figurska and Sokol, 2020; Leon 2013) นอกจากนี้  

ผลวิจัยจากอดีตจนถึงปจจุบันยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความรู ความสามารถ ประสบการณ

ของพนักงานในองคกร และความพึงพอใจของลูกคา เชน Grewal and Sharma, 1991; Goff et al., 1997; 

Evanschitzky, Sharma and Prykop, 2012; Agnihotri, Yang, and Briggs, 2019) โดยท่ีการเพ่ิมข้ึน/

ลดลงของความพึงพอใจของลูกคาจะสงผลโดยตรงตอผลประกอบการขององคกร (e.g., Bernhardt, Donthu 

and Kennett, 2000; Hallowell,1996) สวนเเบงทางการตลาด (Market Share) (e.g., Rust and Zahorik, 

1993; Anderson, Fornell, and Lehmann, 1994; Rego, Margan and Fronell, 2013) และ ความภักดี

ของลูกคา/การเพ่ิมยอดใชจายกับองคกร (Fornell, Rust and Dekimpe, 2010; Edvardsson et al., 2000) 

 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน บงชี้วาบุคลากรท่ีมีประสบการณถือเปนสินทรัพยท่ีสำคัญของ

องคกรเนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาและผลประกอบการและการเติบโต

ขององคกร ซ่ึงในสถานการณปกติ องคกรสวนใหญจึงไมละเลยท่ีจะดูแลและพัฒนาบุคลากรของตน 

พิจารณาไดจากงบประมาณท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร รวมท้ังนโยบายภาครัฐท่ี              

ใหสิทธิลดหยอนภาษีไดถึง 2-3 เทาจากคาใชจายตามแตละกรณี แตอยางไรก็ตาม ภายใตสถานการณวิกฤต

ในปจจุบัน หลายองคกรจำเปนตองลดคาใชจายลงเพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินการตอไปไดโดยการเลิกจาง

พนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณอายุกอนเวลา ดวยเหตุนี้ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกับองคกรในปจจบุัน

จึงไมใชเพียงแคการลดลงของรายได แตยังเกิดการสูญเสียบุคลากรท่ีองคกรไดลงทุนพัฒนาไปแลวท้ัง

ทางตรง (ประสบการณท่ีเกิดจากการทำงานจริง) และทางออม (การฝกอบรม) โดยความสูญเสียดังกลาวจะ

ยิ่งรุนแรงข้ึนไปอีก เม่ือสภาพการณดังกลาวเกิดข้ึนในองคกรท่ียังไมไดมีการถายทอดความรูจากพนักงาน             

ท่ีมีประสบการณใหแกพนักงานรุนใหมอยางตอเนื่อง หรือยังไมมีการวางระบบ ขอบเขตและรายละเอียด

ของงานแตละตำแหนงอยางชัดเจน  
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 ในอนาคตภายหลังสถานการณเเพรระบาดของไวรัสโควิด-19 คลี่คลายลง และอุปสงคเริ่มฟนตัว

เขาสูสภาวะปกติ แตองคกรยังขาดความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ อาจนำไปสูการสราง             

ความไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับกลุมลูกคาได ซ่ึงผลวิจัยท่ีผานมาแสดงใหเห็นวา ในกรณีท่ีลูกคาเกิดความไม

พึงพอใจตอองคกรแลวจะสงผลเสียตอองคกรอยางนอย 3 ประการ ไดแก  

  1. การสูญเสียสวนแบงตลาดอันเนื่องมาจากการเลิกใชบริการ (Losing market share 

from stop using the products) (Reichheld and Sasser, 1990; Keaveney, 1995)  

  2. การสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกร (Negative Word of Mouth) ซ่ึงสงผลตอท้ัง

ลูกคาปจจุบันและลูกคาในอนาคต ในกรณีท่ีรุนแรงมากพบวาการสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกร อาจทำ

ใหองคกรสูญเสียรายไดตอปมากถึง 10-15% (Blodgett, Granbois, and Walters, 1993)  

  3. การรองเรียน (Complaint) ซ่ึงแมจะเปนโอกาสใหแกองคกรในการทำใหลูกคากลับมา

รูสึกพึงพอใจอีกครั้ง แตผลการวิจัยกลับพบวา มีเพียงรอยละ 50 ของลูกคาท่ีไมพึงพอใจเลือกท่ีจะรองเรียน 

ในขณะท่ีอีกรอยละ 50 เลือกท่ีจะจากไปโดยไมรองเรียน และเลือกสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกรแทน 

(Nikbin, et al. 2011)  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกวาความไมพึงพอใจของลูกคา สามารถพัฒนาข้ึนจนไปกลาย           

เปนผลเสียตอองคกรในดานความเกลียดชังตอองคกร (Brand Hates) อีกดวย นั่นคือ นอกจากกลุมลูกคาท่ี

ไมพึงพอใจตัดสินใจเลือกท่ีจะไมบริโภคเองแลว ยังแสดงพฤติกรรมชักชวนคนอ่ืนรอบตัวใหเลิกบริโภค 

ตอตานสินคาและบริการขององคกรดังกลาวอีกดวย ซ่ึงความเสียหายตอองคกรจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

ความกวางของการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ และหลักฐานของผูสื่อสาร บริบทแวดลอมในชวงเวลาดังกลาว 

รวมถึงความรุนแรงของเหตุการณท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจ และถึงแมวาจะยังไมมีหลักฐานในเชิงปริมาณ

ท่ีบงชี้ถึงความเสียหายของผลลัพธ แตก็นาเชื่อวาหากความเกลียดชังตอองคกรพัฒนาข้ึน ก็อาจสงผลใน  

ทางลบตอภาพลักษณ ผลประกอบการ และ โอกาสในการเติบโตขององคกรได (Zarantonello, et al. 

2016; Hegner, Fetscherin, and Delzen, 2017; Zarantonello, et al., 2018) 

แกปญหาไมยาก ก็แคสรางความพึงพอใจ 

 ดังท่ีไดทราบแลววา ภาวะความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ี

ลูกคาคาดหวังและสิ่งท่ีลูกคาไดรับ กลาวคือหากไดต่ำกวาท่ีคาดหวังก็จะรูสึกผิดหวังหรือไมพึงพอใจ และ

หากไดเทากับท่ีคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังก็จะรูสึกพึงพอใจหรือพึงพอใจอยางยิ่ง (Berry, Zeithaml, 

and Parasuraman, 1990) โดยท่ีความคาดหวังของลูกคาอาจจะเกิดข้ึนจาก การบอกเลาแบบปากตอปาก

เก่ียวกับสินคาและบริการขององคกร (Word of Mouth) หรืออาจเกิดข้ึนจากความตองการเฉพาะของ



เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน และ เสกสรรค ทองคำบรรจง 

 
              

      371 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ลูกคา (Personal Needs) แสดงวาหากองคกรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณสูง จะสงผลใหการตอบสนอง

ความตองการของลูกคามีแนวโนมสูงข้ึนตามไปดวย และในบางกรณีความพึงพอใจของลูกคาก็อาจเกิดข้ึน

จากประสบการณตรงท่ีลูกคาเคยไดรับจากองคกร (Past Experience) รวมไปถึงประสบการณท่ีลูกคาเคย

ไดรับจากองคกรอ่ืนดวยเชนกัน (Parasuraman, Berry, and Zeithaml, 1991)  

 แตอยางไรก็ตาม ภาวะการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังกับสิ่งท่ีลูกคาไดรับ ไมไดเกิด             

ในลักษณะการประมวลผลเหมารวมของทุกปฏิสัมพันธท่ีลูกคามีตอองคกรในระหวางใชบริการ เชน มี

ปฏิสัมพันธท่ีดีและมีจำนวนปฏิสัมพันธท่ีไมดีจำนวนเทาไร แลวเอาจำนวนมาลบกัน เพ่ือสรุปเปนผลลัพธ

ของความพึงพอใจของลูกคา เปนตน หากแตความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนในทุกปฏิสัมพันธแบบ            

เปนอิสระจากกัน เชน ในกรณีท่ีลูกคาไปรับบริการโรงพยาบาล ปฏิสัมพันธแรกอาจเกิดจากการไดรับบริการ

จากพนักงานรักษาความปลอดภัย ณ จุดจอดรถ ปฏิสัมพันธถัดมาอาจจะเกิดท่ีฝายประชาสัมพันธ   

พยาบาล แพทย ผูจายยา แผนกชำระเงิน ฯลฯ หากมีปฏิสัมพันธใดก็ตามในปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดได

สรางความไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับลูกคา ผลการประเมินในใจของลูกคาจะหมายถึงความไมพึงพอใจตอ

องคกรทันที (Patterson, Cowley, and Prasongsukarn, 2006; Prasongsukarn, and Patterson, 2012) 

(Note: ซ่ึงในประเด็นดังกลาว ไดสรางความสงสัยใหแกผูเขียนมาเนิ่นนานวา เหตุใดหลายองคกรจึงนิยม  

เก็บขอมูลลูกคาโดยมิไดเก็บรายละเอียดในแตละปฏิสัมพันธและเพียงถามวา โดยรวมแลวพึงพอใจเทาใด 

จากคะแนน 1 ถึง 10 กลาวคือ หากคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางเทากับ 8 เต็ม 10 แลวนัก  

การตลาดจะตองไปแกไขในประเด็นใดเพ่ือเพ่ิม 2 คะแนนท่ีขาดไป หรือประเด็นใด แมจะปรับปรุงไปก็มิได

สงผลเพ่ิมเติมตอความพึงพอใจเนื่องจากเปนประเด็นท่ีเกินความคาดหวังของลูกคาอยูแลว การไปแกใน

ประเด็นนั้นจึงเปนการสิ้นเปลืองโดยใชเหตุ หรือเปนการเพ่ิมภาระงานบุคลากรโดยไมจำเปน) ดังนั้น เพ่ือ

เปนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา องคกรจำตองเขาใจความคาดหวังของลูกคาในแตละปฏิสัมพันธ   

และตอบสนองความคาดหวังในทุกปฏิสัมพันธไมนอยไปกวาท่ีลูกคาคาดหวังไว ท้ังนี้ Parasuraman, Zeithaml 

and Berry (1985) ไดระบุ 5 ปจจัยหลักท่ีผูใหบริการตองใหความสำคัญเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

ในแตละปฏิสัมพันธ ไดแก  

  1. Reliability ความแมนยำในการใหบริการและทำตามคำสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา  

  2. Responsiveness ความพรอมในการใหบริการ  

  3. Assurance ความรูความสามารถและอัธยาศัยของผูใหบริการ  

  4. Empathy ความเอาใจใสและความเขาใจตอความตองการของลูกคา และ  

  5. Tangible สิ่งแวดลอมในการใหบริการ  
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 หากพิจารณาจากปจจัยขางตนจะพบวา ทุกปจจัยลวนเก่ียวของโดยตรงกับความพรอมของจำนวน

บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญขององคกรนั้น 

จัดสรางระบบเพ่ือใหบุคลากรใหมปฏิบัติงานไดเสมือนบุคลากรผูเช่ียวชาญ 

 ในการเขามารับบริการหรือซ้ือหาสินคา ลูกคายอมตองการใหองคกรมีความเขาใจ ใสใจ ดูแลพรอม 

สงมอบสิ่งท่ีลูกคาตองการท้ังคุณคาหลัก (Core Value) และคุณคารอง (Supplementary Values) ท่ี

ลูกคาคาดหวังไดอยางสมบูรณ แตเนื่องจากกระบวนการทำงานภายในองคกร มักจะประกอบไปดวย             

การทำงานหลายฝาย หลายแผนก และหลายสวนงาน โดยท่ีแตละสวนงานมักประกอบไปดวยบุคลากร

หลายคน ดังนั้นอาจสงผลใหเกิดปญหาการทำงานไดหลากหลายมิติ เชน ความสับสน การทับซอน หรือ

แมแตสุญญากาศของความรับผิดชอบ ท่ีมีแนวโนมจะเกิดข้ึนไดไมยาก ปญหาดังกลาวนอกจากทำให

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรลดลงแลว ยังสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูรับบริการอีกดวย 

แตอยางไรก็ตาม หากองคกรสามารถจัดสรางระบบ เพ่ือกำหนด กิจกรรม ข้ันตอน และรายละเอียดของแต

ละแผนกอยางชัดเจน จะสงผลใหองคกรนั้นสามารถบริหารจัดการปญหา หรือลดปญหาดังกลาวไดอยางดี 

(Shostack, 1984, 1987) 

 ในปจจุบัน ไดมีการนำเสนอระบบ รูปแบบ และทางเลือกท่ีหลากหลาย สำหรับการจัดสรางระบบ

เพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางความพรอมใหกับบุคลากรในการเรียนรูและปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม บทความนี้เลือกท่ีจะนำเสนอแนวคิด Service Blueprint 

ในการจัดสรางระบบเพ่ือใหบุคลากรใหม สามารถปฏิบัติงานไดเสมือนบุคลากรผูเชี่ยวชาญ จากการพิจารณา 

ในประเด็นความเหมาะสมกับเชิงบริบทของเหตุการณ และความเปนไปไดท่ีผูประกอบการจะสามารถนำไป

ปรับใชในองคกรไดดวยตนเอง 

พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) 

 พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) เปรียบเทียบไดกับแผนท่ีหรือแผนผังของลำดับเหตุการณ

การบริการลูกคาหรือการปฏิบัติงานระหวางแผนกท่ีเกิดข้ึนเปนประจำในองคกร เพ่ือใหผูประกอบการเห็นถึง

ภาพของความเชื่อมโยง หนาท่ี ความรับผิดชอบ ลำดับของการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงาน (ฝาย, 

แผนก) และภายในสวนหนวยงานในเหตุการณการบริการ เชน การท่ีลูกคาเขามารับการบริการในโรงแรม 

พิมพเขียวการบริการ สามารถแสดงเปนเหตุการณ เชน  

 

 



เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน และ เสกสรรค ทองคำบรรจง 

 
              

      373 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  พิมพเขียวท่ี 1. ในเหตุการณท่ีลูกคาเขามาลงทะเบียนการเขาพัก (check-in) การบริการท่ี

เกิดข้ึนอาจจะมีบุคลากรในหลายตำแหนงงานเขามามีสวนในการใหบริการ เชน บุคลากรแผนกตอนรับ             

สวนหนา บางทานมาใหการตอนรับ ขณะท่ีบางทานทำหนาท่ีทำการลงทะเบียนการเขาพัก ขณะท่ีพนักงาน

ยกกระเปาชวยจัดการเคลื่อนยายสัมภาระของลูกคา ฯลฯ  

  พิมพเขียวท่ี 2. เหตุการณท่ีลูกคาสั่งอาหารไปยังหองพัก  

  พิมพเขียวท่ี 3. เหตุการณท่ีลูกคาตองการความชวยเหลือพิเศษ (ฝากของมีคา, เรียกรถ

แท็กซ่ี, ฝากกระเปาหลังเช็คเอาท ฯลฯ)  

  พิมพเขียวท่ี 4. เหตุการณรับประทานอาหารท่ีหองอาหาร เปนตน  

 พิมพเขียวการบริการ จึงสามารถใชเพ่ือการอธิบาย 1. กิจกรรม 2. ข้ันตอน 3. รายละเอียดการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตำแหนง 4. ระยะเวลาท่ีใชในแตละปฏิสัมพันธ 5. จุดท่ีลูกคาตองรอ               

6. จุดท่ีลูกคามองเห็นผูใหบริการ (line of visibility) 7.ความตองการของลูกคาในแตละชวงของการรับบริการ 

8. ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในแตละตำแหนง รวมถึงการแสดงถึง 9.โอกาสในการเก็บขอมูล              

ลูกคา 10.จุดท่ีอาจจะผิดพลาดและปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการใหบริการ 11. รวมท้ังสิ่งท่ีควรไดรับ                 

การแกไข (Shostack, 1984, 1987; Lovelock, 1992; Lings and Brooks, 1998) ดวยเหตุนี้ พิมพเขียว

การบริการ จึงมีความสำคัญมากในดานตาง ๆ ดังนี้  

  1. ชวยใหพนักงานใหมเขาใจบทบาทของตนเองในแผนกและระหวางแผนกไดรวดเร็วข้ึน

จึงสามารถลดเวลาในการเรียนรูงาน  

  2. ชวยใหฝายบุคคลมีแนวทางท่ีชัดเจนวาควรจะมองหาพนักงานท่ีมีความโดดเดนใน            

ดานใดสำหรับแตละตำแหนงงาน  

  3. ชวยใหผูประกอบการประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการทำงานขององคกร 

หากมีการเปลี่ยนแปลง ณ. สวนหนึ่งสวนใดขององคกร อาทิการเปลี่ยนแปลงของแผนกหนึ่งจะสงผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของแผนกอ่ืนอยางไร  

  4. ชวยใหประกอบการสามารถเพ่ิมสาขา หรือ สรางระบบสิทธิการจำหนาย (Franchising) 

โดยรักษามาตรฐานการบริการใหแตกตางจากสาขาหลักนอยท่ีสุด 

 จากประสบการณในตำแหนงท่ีปรึกษาดานการตลาดกับบริษัทท้ังท่ีเปนรูปแบบมหาชนและเอกชน

ขนาดใหญมากกวา 20 ป ผูเขียนไดพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบของตนรางการบริการ (Service Script) ท่ี

นำไปสรางพิมพ เขียวการบริการเพ่ือทำใหการปฏิบัติงานและการควบคุมงานมีประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงการสรางพิมพเขียวการบริการใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น องคกรท่ี

จะใชพิมพเขียวการบริการจะตองจัดทำตนรางการบริการ (Service Script) ท่ีมีการระบุรายละเอียดของ

การปฏิบัติงานรวมถึงคำพูดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติในแตละข้ันตอนการทำงาน และจากการตรวจสอบ



การนำแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใชเพื่อปองกันปญหาวกิฤตซอนวกิฤต 

 
 374  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

พบวา ในระบบและกระบวนการใหบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ตามสัดสวนการมีสวนรวม

ของผูใหบริการ ไดแก  

  1. ระดับต่ำ (Low Contact) คือ ระดับท่ีผูใหบริการมีสวนเก่ียวของในการบริการนอยมาก 

เชน การใชบริการเบิกเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

  2. ระดับปานกลาง (Medium Contact) คือ ระดับท่ีผูใหบริการมีสวนเก่ียวของในการบริการ

ในบางชวง เชน การนำรถไปซอมท่ีศูนยบริการโดยฝากรถไวและมารับเม่ือซอมเสร็จ เปนตน 

  3. ระดับสูง (High Contact) คือระดับท่ีผูใหบริการอยูกับผูรับบริการเกือบตลอดชวงของ

การบริการ เชน การเขารับบริการเสริมสวยหรือทำทันตกรรม เปนตน 

 และเนื่องจากความแตกตางท่ีหลากหลาย (Heterogeneity) ของบุคลากรผูใหบริการ อันเนื่องมา 

จากธรรมชาติของความแตกตางระหวางบุคคล สงผลใหภายในตนรางการบริการ (Service Script) ควร                  

มีรายละเอียดท่ีครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ ไดแก  

  1. การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงานและคำพูดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติในแตละ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันในการใหบริการ  

  2. การระบุวิธีการใชน้ำเสียงรวมดวย โดยท่ีการใชน้ำเสียงนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกันและลดความบิดเบือนของการรับรู ผูเขียนแนะนำใหองคกรพัฒนาตัวอยางคลิปเสียงเพ่ือใชแสดง              

ใหเห็นเปนรูปธรรม เพราะคลิปเสียงสามารถทำใหผูทำหนาท่ีใหบริการไดเรียนรูท้ัง น้ำเสียง การเนนสวน

คำพูด ความเร็วในการพูด ฯลฯ ไดดีกวาการอธิบายโดยการเขียน 

  3. ภาษากาย ไดแก การแสดงออกบนใบหนาและทาทางในขณะใหบริการในแตละข้ันตอน 

เชน การยิ้ม การมอง ระยะหางจากลูกคาในการใหบริการ การสัมผัส การผายมือในการเชิญลูกคาแทน            

การใชนิ้วชี้ เปนตน ซ่ึงในกรณีของการใชภาษากายท่ีแสดงออก ผูเขียนแนะนำใหองคกรพัฒนาคลิป หรือ

เลือกใชภาพถาย พรอมการอธิบายเพ่ือสรางความเขาใจท่ีชัดเจนแกบุคลากร 

 การเพ่ิมเติมและการฝกอบรมบุคลากรในสวนของน้ำเสียงและภาษากายนั้น Mehrabian (1981) 

เสนอวา การแสดงออกบนใบหนาและทาทางในขณะใหบริการ สามารถลดความแตกตางระหวางความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอผูใหบริการแตละคน และชวยเพ่ิมมาตรฐานการบริการของบุคลากร เนื่องจากความชื่นชอบ

ท่ีมีตอคูสนทนา หรือความพึงพอใจในการไดรับบริการนั้นไดรับผลมาจากความชื่นชอบในคำพูด (7%)  

ความชื่นชอบในน้ำเสียง (38%) และความชื่นชอบในภาษากาย การแสดงออกบนใบหนา และทาทาง (55%)  

 นอกจากการใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแลว ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ                  

การบริหารประสบการณของลูกคา (Customer Experiential Management – CEM) ไดใหขอเสนอแนะวา 

เพ่ือใหการบริหารประสบการณของลูกคามีความสมบูรณยิ่งข้ึน องคกรควรปรับเปลี่ยนมุมมองจากเดิมท่ีมี

การแบงคุณคาท่ีนำเสนอลูกคาออกเปนเพียงสองประการไดแก คุณคาหลัก (Core Value) และคุณคารอง 
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(Supplementary Values) องคกรควรจัดแบงใหมีความละเอียดยิ่งข้ึนเพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการ 

โดยขยายออกเปน  

  1. คุณคาหลักท่ีลูกคาคาดหวังจากการบริการหรือสินคา (Actual Functioning)  

  2. ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาเม่ือรับบริการ (Emotions) ซ่ึงจำแนก

ออกไดเปน 2 ปจจัยยอย ไดแก 

   2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำ             

ของมนุษย (ท้ังบุคลากรหรือลูกคา) (Humanics)   

   2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของ

สิ่งอ่ืนท่ีมิใชมนุษย (เอกสาร อุปกรณ การตกแตง บรรยากาศ ฯลฯ) (Mechanics)  

 ท้ังนี้ในปจจัย 2.1 และ 2.2 สิ่งท่ีองคกรตองใสใจรวมไปถึง ทุกสิ่งทุกอยางอาจจะท่ีสงผลตอ รูป               

รส กลิ่น เสียง สัมผัส ของลูกคาและมีผลไปยังอารมณและความรูสึกของลูกคา (e.g., Berry, Carbone, 

and Haeckel, 2002; Verhoef et al., 2009; Zomerdijk and Voss, 2010; Lemon and Verhoef, 

2016) 

ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) 

 ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) เกิดจากนำแนวคิดการบริหาร

ประสบการณของลูกคา (CEM) และตนรางการบริการ (Service Script) มาบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการจัดการในองคกรในแตละประเด็นดังนี้  

  1. เพ่ือชวยใหองคกรสามารถควบคุมมาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. เพ่ือสรางใหเกิดความชัดเจนกับผูมาสมัครงานในแตละตำแหนงวา หากตนไดรับ

คัดเลือกมาเปนบุคลากรในตำแหนงนั้นจะตองปฏิบัติงานและปฏิบัติตนอยางไร  

  3. เพ่ือชวยใหองคกรสามารถฝกอบรมบุคลากรใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเชี่ยวชาญ

ในระยะเวลาอันสั้น  

  4. เพ่ือใหบุคลากรในแตละตำแหนงมีความชัดเจนในเสนทางการเติบโต (Pathway to 

Growth) ของตำแหนงตนเพ่ือสามารถพิจารณาทิศทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ตำแหนงใด 

ตองทำกิจกรรมใด และควรมีทักษะใด) 

 ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) ท่ีดี ควรประกอบดวย  

  1. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรทุกแผนกควรไดรับทราบ เชน ประวัติองคกร โครงสราง

องคกร ทำเลท่ีตั้ง สาขาหลัก/สาขายอย สินคา/บริการท่ีองคกรจัดจำหนายและใหบริการ  



การนำแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใชเพื่อปองกันปญหาวกิฤตซอนวกิฤต 

 
 376  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

  2. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรภายในแผนกควรไดรับทราบ เชน กฎ ระเบียบปฏิบัติ 

รวมถึงขอกำหนดของปฏิบัติงานในตำแหนงนั้น ไดแก การบันทึกเวลาเขา/ออกทำงาน วันลา วันหยุด             

เครื่องแตงกาย ทรงผม ฯลฯ โดยองคกรควรพิจารณาเลือกเปดเผยรายละเอียดท่ีเหมาะสมใหผูมาสมัครงาน

ในตำแหนงนั้นไดทราบ เพ่ือจะไมใหเปนปญหาในภายหลัง (Lemon and Verhoef, 2016) 

  3. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรแตละตำแหนงในแผนกนั้นควรไดรับทราบ ประกอบดวย 

กิจกรรม (หนาท่ี) ท่ีบุคลากรจะตองปฏิบัติตามในแตละตำแหนงงาน (รวมถึงการปฏิบัติตนขณะท่ีมิได

ใหบริการลูกคาหรือเม่ือไดปฏิบัติกิจกรรมหลักท่ีมอบหมายลุลวง เชน ในชวงท่ีไมมีลูกคามารับบริการ                  

ผูใหบริการในตำแหนงงานนี้จะตองตรวจสอบรายชื่อลูกคาท่ีไมไดกลับมารับบริการเกินกวา...เดือน จากนั้น

โทร/ไปหาลูกคา โดยปฏิบัติตามคูมือการสนทนาท่ี... เพ่ือ สอบถาม นำเสนอ ฯลฯ โดยหลัง/ขณะ การโทร

จะตองถูกบันทีก เวลา ความเห็นลูกคา สาเหตุการไมกลับมารับบริการ ฯลฯ และ ทำการสงบันทึกไปยัง

ผูรับผิดชอบหลัก เปนตน) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ รายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน                   

โดยระบุท้ังในประเด็นดาน Humanics ไดแก คำพูด น้ำเสียง และภาษากาย ท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติใน              

แตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Mehrabian,1981) รวมถึงดาน  Mechanics ไดแก เอกสาร อุปกรณ ท่ีตอง

จัดเตรียม การนำไปใช การจัดวาง การใช การนำไปเก็บหลังใช วิธีการบันทึกขอมูล ฯลฯ ท่ีผูใหบริการตอง

ปฏิบัติในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Berry, Carbone, and Haeckel, 2002; Verhoef et al., 2009) 

 องคกรควรจัดสราง ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) 

สำหรับทุกแผนก โดยกำหนดใหบุคลากรในแตละแผนกลงรายการ (List) กิจกรรมท่ีผูปฏิบัติงานภายใน

แผนกตองปฏิบัติ และตำแหนงท่ีปฏิบัติกิจกรรมนั้น จากนั้นจึงใหบุคลากรในตำแหนงนั้นๆ เขียนข้ันตอน

และรายละเอียดของแตละข้ันตอนท้ังท่ีเปน Humanics และ Mechanics แลวจึงนำมาทำการพัฒนา

ตอเนื่อง (ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน จะถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับ               

ความเปลี่ยนแปลงและมีความเปนปจจุบันท่ีสุด จึงนิยมจัดเก็บเปน Soft file และหากมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึน หัวหนาแผนกจะทำการประกาศใหบุคลากรในแผนกรับทราบและทำการศึกษาประเด็นท่ีมี                 

การปรับปรุง –ประเด็นท่ีมีการปรับจะแสดงเปนสีท่ีแตกตางเพ่ือใหสังเกตไดงาย และเพ่ือใหแยกวาไฟลใด 

เปนไฟลใหม จึงควรแสดงสัญลักษณประกอบ เชน วันท่ี หรือ version no. ไวหลังชื่อไฟล เชน แผนกการขาย 

v.008 หรือ แผนกการขาย 28.02.21)  

 ดวยเหตุนี้ ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) ควรมีการพัฒนา

คูขนานกันไปพรอมกับการพัฒนาพิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) โดยการเปรียบเทียบตนราง

การบริการและคูมือการปฏิบัติงาน จะมีธรรมชาติคลายจิ๊กซอว (Jigsaw) และพิมพเขียวการบริการ                   

จะเปรียบเสมือนภาพใหญท่ีเกิดจากการนำจิ๊กซอวในแตละชิ้นมาตอเขาดวยกันอยางลงตัว 
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สรุป 

 โดยสรุปแลวองคกรท่ีจำเปนตองเลือกแนวทางการเลิกจางพนักงานบางสวน หรือการใหสิทธิ

เกษียณอายุกอนเวลา ควรท่ีจะมีการพัฒนาตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & 

Manual) ควบคูกันกับพิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พัฒนา ฝกอบรม บุคลากรท้ังปจจุบันและบุคลากรใหม ใหมีความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติกิจกรรม (หนาท่ี) ตามตำแหนงงานเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อันจะเปนโอกาสให

องคกรไดกลับมาพลิกฟนอีกครั้งหลังวิกฤต หากองคกรมิไดเตรียมความพรอมในการการพัฒนาบุคลากรใหม 

หรือมิไดแสดงขอบเขตความรับผิดชอบ รายละเอียดงานของแตละตำแหนงงานใหชัดเจน จะเปนการยากท่ี

จะพัฒนาบุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานในเวลาอันสั้น ซ่ึงหากพัฒนาไมทันหรือหวังเพียงบุคลากรท่ีมีอยูให

ทำงานหนักข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาคงจะยากท่ีองคกรนั้นจะสรางความพึงพอใจแกลูกคา

และอาจจะเปนไปไดยากท่ีองคกรนั้นกลับมายังจุดท่ีเคยอยูกอนวิกฤต โดยเฉพาะในกรณีท่ีหากอุตสาหกรรม

นั้นมีคูแขงท้ังในและจากตางประเทศท่ีมีความพรอมของระบบการจัดการมากกวา อีกท้ังเพ่ือขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ ทางภาครัฐก็อาจจะออกนโยบายสนับสนุนใหองคกรจากประเทศท่ีไดรับผลกระทบนอยกวาหรือ

แมกระท่ังสามารถเติบโตไดแมในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เขามาลงทุนซ่ึงองคกรจากประเทศ

เหลานี้ท่ีจะเลือกเขามาลงทุน ก็นาจะเปนบริษัทขนาดกลางและใหญท่ีพรอมไปดวยระบบ เทคโนโลยี 

เงินทุน ขนาดของตลาดท้ังในประเทศของผูลงทุน ในประเทศไทย และในประเทศเพ่ือนบานของไทย ท่ีทำ

ใหสามารถเกิดการการลดตนทุนจากการผลิตจำนวนมาก (Economics of Scale) ซ่ึงก็ไมเปนการงายอยู

แลวสำหรับองคกรในประเทศท่ีมีตลาดขนาดเล็กท่ีจะแขงขันกับองคกรท่ีมาจากประเทศท่ีมีตลาด              

ขนาดใหญแมในภาวะท่ีไมไดบาดเจ็บจากวิกฤต ดวยเหตุนี้ นอกจากองคกรท่ีจำใจตองเลือกแนวทาง                 

การเลิกจางพนักงานบางสวนหรือ การใหสิทธิเกษียณกอนเวลา และ องคกรขนาดเล็ก กลาง หรือแมกระท่ัง

ใหญท่ียังไมไดพัฒนาระบบควรพิจารณาอยางถ่ีถวนวาถึงเวลาแลวหรือยังท่ีตนจะตองพัฒนาระบบ เพ่ือ

รักษาดุลการแขงขันและใหธุรกิจของคนในประเทศเหลือท่ียืนในประเทศไทยอยูบาง กอนท่ีวิกฤตจาก              

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงดูเหมือนเปนวิกฤตระยะสั้นหรือกลางอาจจะกลายเปนวิกฤตระยะยาว

หรือวิกฤตท่ีดับชีวิตขององคกร 
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Abstract 
 

This research provides a thorough study on the use of the artificial neural network 

(ANN) in financial risk management. The analysis is made on the data from previous 

studies and related data. The findings report that the possibility that an ANN would be 

able to beat the traditional techniques in risk management is quite high. An ANN could be 

used to improve the analysis of bankruptcy, credit risk, liquidity risk, and operating risk for 

the enterprises. Risk professionals should realize about the benefit of the artificial 

intelligent (AI), rather than try to against this new technology. An ANN study suggests that 

the adaptation to the new era of risk management is crucial. Making use of the new tools 

would help to improve enterprises’ efficiency and effectiveness. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนงานศึกษาเก่ียวกับการใชเครือขายสมองเทียม ในการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน 

การวิเคราะหทำโดยใชขอมูลจากการศึกษากอนหนาและขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวามี               

ความเปนไปไดสูงท่ีเครือขายประสาทเทียม (ANN) จะสามารถเอาชนะวิธีการบริหารความเสี่ยงแบบเดิม     

โดย ANN สามารถนำมาเพ่ือปรับปรุงการวิเคราะหการลมละลาย ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง               

ดานสภาพคลอง และ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ของกิจการ ท้ังนี้ผูมีอาชีพเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง

ควรจะตระหนักถึงประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI) แทนท่ีจะพยายามตอตานเทคโนโลยีใหมนี้ การศึกษา 

ANN นี้แนะนำวาการปรับตัวเขาสูการบริหารความเสี่ยงในยุคใหมเปนสิ่งสำคัญ การใชเครื่องมือใหม ๆ นี้จะ

ชวยกิจการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 

 

คำสำคัญ: เครือขายประสาทเทียม การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ปญญาประดิษฐ 
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Introduction 

Recently, the artificial intelligence (AI) has been rapidly developed and brought to 

replace human work in risk management. Statistical Analysis System (SAS) and the Global 

Association of Risk Professionals (GARP) report that AI is expected to be more adopted in 

the next 3 to 5 years1.Its obvious benefits are related to its capacity of fast and automatically 

analyzing large amount of real time data which help risk managers to react to the 

particular risk quickly and its ability to provide good prediction as reported by Federation 

of European Risk Management Associations (2020).   

However, there are many professionals arguing that risk management is the mix of 

art and science, hence, AI could not replace human in this field.  These arguments, 

nevertheless, do not mean to reject the AI but the technology would massively add 

efficiency to risk management and help management to make better risk management 

decision.  The proof of more success from the use of the AI application might finally 

disrupt the use of the traditional risk management. 

Among various techniques of the AI, the Artificial Neural Network (ANN) is considered 

as an outstanding technique which has been established for a long time and is widely 

used, especially, in North America2. Briefly, the ANN is introduced by McCulloch and Pitts 

(1943) .  It imitates human being’ s brain which keeps learning the new experience and, 

consequently, becomes more and more intelligent. Many experts suggest the ANN as an 

important tool for risk management to enterprises. A key reason is that the nonlinearity 

characteristic of a neural network model could match the relationship between dependent 

and independent variables in real nature than the linearity characteristic of many model. 

Subsequently, the prediction results from an ANN are more precise than many mathematical 

 
1 Machine learning governance - Risk.net.  ( 2019, June 7) .  Machine learning governance - Risk.net.  Risk.net. 

https://www.risk.net/risk-management/6764171/machine-learning-governance 
2 Artificial Neural Network Market by Solutions & Services - 2024 | MarketsandMarkets. (2019). Marketsandmarkets.com. 

https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-neural-network-market-21937475.html 
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models as shown in the study on market risk management by Radosteva, Soloviev, Ivanyuk, 

and Tsvirkun (2018). There are also evidences showing that the ANN is successfully employed 

for prediction in credit management area. For example, Angelini, di Tollo, and Roli (2008) 

report the credit risk prediction by the ANN is efficient and Baesens, Setiono, Mues, and 

Vanthienen (2003) claim that credit risk’s decision-support system could be user-friendly 

made by the ANN.   

While SAS and GARP survey ( 2019)  reports that most risk managers realize the 

benefits of the AI in risk management, and, in Thailand, risk management is limited mostly 

to big and financially wealthy enterprises. IMC Institute reports that only 49.11% of Thai 

organization understand AI at preliminary level and only 11.60% of the total understand 

AI quite well. Furthermore, the report indicates that only 10.70% of Thai organization have 

been using AI technology and only 32.14% plan to developed AI for their organization by 

their own3. In other words, many of them still use the traditional tool with human work. 

The report might imply that, perhaps, AI is not widespread in Thailand because of the 

perception that using the AI is uneasy or the unawareness of its real benefits. 

The study of the ANN, therefore, would provide information and help those who 

work in risk management field and the enterprises’ management to realize the benefit of 

employing the ANN in order to raise efficiency and to feel more comfortable to adapt the 

ANN as AI tools.  Also, the information could help policy makers to understand the       

ANN situation so that they could gear the policy on the AI.  As a result, Thailand’ s 

entrepreneurs would be more adapt an ANN in risk management and would not be left 

behind the competitors from other countries. 

  

 
3 สถาบัน IMC พบองคกรไทย 9% ยังไมเริ่มระบบ AI. (2019, November 18). Mgronline.com. 

https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9620000110766 
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Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Artificial Neural Network

Literature Review 

Artificial Intelligence  

The word “Artificial Intelligence” or “AI” is found in a paper entitled “Computing 

Machinery and Intelligence” by Alan Turing (1950) and introduced in a conference in Dartmouth 

College, Ertel (2018). Briefly, its broad meaning is the replication of human being’s brain 

by programmed machine.  Machine learning (ML) is a subset of the AI. It means the program 

could mechanically learn from the new data without any help from human being. Under 

ML, there is deep learning (DL) which is the technique to absorb unstructured data for this 

automatic learning. Consequently, DL is suitable for big data analysis on various types of 

data such as voice, computer vision, and etc. The ANN is a subset of deep learning (DL). 

Towards AI Team (2020) describes the ANN as a functional unit in DL that uses algorithms 

to mimic human being’s brain by adapting to changing input to generate the most correct 

output. The relationship among the AI, ML, DL, and ANN is illustrated in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The relationship between Artificial Intelligence, Machine Learning, Deep Learning, 

and Artificial Neural Network 

Source: Towards AI Team. (2020, June 20). Neural Networks from Scratch with Python Code and Math in 

Detail—  

I.  Medium; Towards AI.  https: / / medium.com/ towards-artificial-intelligence/ building-neural- 

networks-from-scratch-with-python-code-and-math-in-detail-i-536fae5d7bbf 
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 For academic, the benefits of AI make it be very interesting for many researchers. 

The popular AI authors’ works might be cited over hundred thousand times as shown in 

Figure 2.  

 

 
 

Figure 2. Number of citations from the 5 top authors on artificial intelligence topic 

Source: Google Scholar’s data as of February 13, 2021 

 

Artificial Neural Network (ANN) 

The ANN literature starts from Kolmokorov (1957) and follows by Sprecher (1965), 

Lorentz (1976) , Hecht-Nielsen (1987) , Irie and Miyake ( 1988) , Hornik, Stinchcombe and 

White (1989), and Funahashi (1989). An ANN does not need distributional assumptions or 

any specification of functional relationship between input variables and classification 

results. The essence of the ANN application is that an ANN provides a flexible mapping 

between inputs and outputs, with an appropriate functional relationship and without 

unjustified a priori assumptions required in econometric methodology. 

Neural nets are defined as highly simplified models of the human nervous system, 

exhibiting abilities such as learning, generalization, and abstraction (Wasserman and Schwartz, 

1987) where the situations appear to be either unstructured or impractical to solve quantitatively. 

The ANN, which is the artificial version of the human neural system, is capable on self-

learning and self-maintaining based on the new information and the existing experience, 
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so that an ANN can be designed to offer a high degree of prediction accuracy, consistency, 

and robustness. The ANN structure consists of three highly interconnected layers; the input 

layer, the hidden layer, and the output layer.  Therefore, the interconnected structure of 

nodes in a three-layer feedforward neural network provides a flexible mapping between 

inputs and outputs with an appropriate functional relationship regardless of its true 

functional form.  The structure of a three-layer feedforward neural network is shown in 

Figure 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2.  An Artificial Neural Network (ANN 

Source: Databrick.5

4 
 

The interconnected network of an ANN contributes its ability to learn from 

historical data by automatically adjusting the weights when the problem environment is 

changed when the imminent information is sensitive.  

The characteristics of self-learning, nonlinearity, fault tolerance, and adaptivity as 

presented by Wang, He, and Liu (2017), make the ANN become popular in data analysis 

tasks which could not be done by traditional mathematics and procedures. Consequently, 

the ANN is reported to be used to solve problems in many field such as agriculture, science, 

 
4 What is an Artificial Neural Network? - Databricks. (2020, May 15). Databricks. 

https://databricks.com/glossary/artificial-neural-network 
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medical science, education, finance, and management as reported in the study of 

Abiodun, Jantan, Omolara, Dada, Mohamed, and Arshad (2018).  

 For academic, the study of ANNs is quite popular. The number of research papers 

on the topic keep growing every year as presented in Figure 3.    
 

 
Figure 3. Number of research papers under the ANNs in Scopus Database                 

during 2016 to 2020 

Source: Scopus Database 

 

Studies on ANNs in Financial Risk Management 

An ANN is viewed as an approach of AI tools applied to financial decision-making 

tasks, and one of the most successful applications of ANNs in finance is the task involving 

classification and prediction.  The ANN has been continuously developed to be more 

efficient and to be used in various ways in risk management.  ANNs are extensively employed 

for risk management purposes. Recently, the study of Leo, Sharma, and Maddulety (2019) 

claims that the characteristics of machine learning in an ANN could effectively find risk 

trend.  Besides ANNs’ characteristics of self-learning, nonlinearity, fault tolerance, and 

adaptivity, Manoj, Praveena, and Vijayakumar (2019) claim that the superior of ANNs over 

the traditional techniques are their ability to recognize pattern of various types of data 

such as audio data, text data, and visual data for making big data analysis. The four areas 
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of risk management which are widely applied ANNs are related to bankruptcy prediction, 

credit risk, liquidity risk, and operating risk.  

Salchenberger, Cinar and Lash (1992)  develops an ANN to predict the failure of 

thrift institutions. Bell, Ribar and Verchio (1990) applies an ANN for bank failure prediction. 

Singleton and Surkan (1991) uses ANN models to classify bond ratings.  Coats and Fant 

(1993), Fahlman and Lebiere (1990), Dorsey, Edmister and Johnson (1993), Luther (1993), 

Barney (1993) , Nittayagasetwat (1996)  and many other studies apply the technology of 

ANNs to predict and classify financial distress, insolvency of life insurers, bankruptcy filings 

under chapter 11, non-performing loans, and other bankruptcy and insolvency predictions. 

These studies find the results in favor of ANNs over the traditional models; for example, 

the Logit and Probit models, Altman Z-score (1968), Frydman, Altman and Kao’s Recursive 

Partitioning Algorithm (RPA, 1985) , and other models employing econometric methodology.  

The study of Atiya (2001) shows that the use of indicators of a neural network model with 

the traditional financial ratios can improve the accuracy of bankruptcy prediction. 

Yao, Wu, and Yao (2009) show that their neural network model which has 6 layered 

structure with 4 factor inputs could be used to measure commercial banks’  credit risk 

better than the model with totally black-box operation. Yeh, Cheng, and Chehui (2009) 

prove that the ANN has ability to predict the probability of credit card default better than 

other techniques.   Miglionico and Parillo (2012)  use the ANN as a tool to discover the 

early warning indicators for bank credit risk so that banks would have time to manage risk 

before the real default occurs.  Nazari and Alidadi (2013) prove that the ANN could be 

used to point out the critical determinants of credit rating analysis for Iranian banks’ 

customers. Additionally, with ANN’s credit risk analysis could be proceeded with the new 

online information and provide more precise result than the traditional methods which 

rely on historical data5. 

 
5 (2021). Oracle.com. https://blogs.oracle.com/ai-and-datascience/post/using-the-artificial-neural-network-for-

credit-risk-management 

 
 



The ANN: An Application of AI for Risk Management 

 
 390  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

Petchamé Sala (2011) concludes that the benefit of using the ANN for predicting 

liquidity is related to its superior capacity to deal with time series data.  The claim is 

supported by the study of Tavana, Abtahi, Di Caprio, Poortarigh ( 2018)  that most 

important liquidity risk factors could be discovered by the approximation techniques of 

the ANN.  Tavana et.al. ) 2018(  shows that, compared to the traditional methods, ANN 

could do better analysis on liquidity risk because of the efficiency, accuracy and flexibility 

of data mining from several algorithms used in the model. 

Chen and Wen ( 2010)  shows that their BP neural network self-learning model 

could effectively predict the operational risks and reports that there are many successful 

cases of neural network applications in financial field.  Gauzzoni and Ronsivalle ( 2009) 

report the creation of an ANN for robbery risk management in Italian banking sector by 

banking working group together with the ABI ( Associazione Bancaria Italiana)  Anti-crime 

Department and OS.SI.F. (Centro di Ricerca dell’ABI per la sicurezza Anticrimine. An ANN’s 

ability to recognize various types of data becomes more obvious. The study of Choi, Chan, 

and Yue (2016) confirms the benefit of using big data for operating risk management.  

Concluding Remarks 

 The artificial intelligence (AI) has been replaced human work in many fields. In risk 

management, its ability to help risk manager to react to the risk quickly surely help 

management to make better risk management decision. The traditional risk management 

might not be able to compete with this new technology.  Many experts suggest the 

artificial neural network (ANN) as an important tool for risk management to enterprises. 

Several research papers report the proof of its efficiency. Its nonlinearity characteristic could 

match the relationship between dependent and independent variables in real nature and 

provides the more precise prediction quickly.  Additional, ANN could recognize big data 

which include text data, audio data, visual data, and etc. for making a better analysis 

result. In financial risk management which includes the analysis of bankruptcy, credit risk, 

liquidity risk, and operating risk, a lot of evidence from many studies confirms the use of 

ANNs for humans’ tasks. Financial risk management is disrupted by AI. Understanding the 

ANN would help risk professionals to adapt themselves to make use of AI’ s benefits 
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instead of waiting to be replaced. In addition, AI would promote efficiency and effectiveness 

of risk management for the enterprises to be competitive.   
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การศึกษานี้ทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด 

(Market Timing Skill) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึง ธันวาคม

ป 2562 โดยใชแบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM)           

ผลการศึกษาพบวา มีกองทุน 155 ถึง 170 กองทุนจาก 213 กองทุนท่ีศึกษา ท่ีมีความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี และมีอยู 10 กองทุนหรือประมาณ 4.7% ของ 213 กองทุน            

ท่ีศึกษา ท่ีมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีและมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีขัดแยงกับสมมุติฐานของความมีประสิทธิภาพของตลาด อยางไรก็ตาม              

ท้ังสองแบบจำลองยังแสดงใหเห็นดวยวา กองทุนสวนใหญจำนวน 179 ถึง 188 กองทุนจาก 213 กองทุน             

ท่ีศึกษามีความสามารถในการเลือกหุน (Security Selection Skill) ท่ีไมดี จนหักลางความสามารถใน              

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีไปหมด และทำใหความสามารถโดยรวมของกองทุนท่ี              

วัดดวยคา Jensen’s Alpha นั้นมีคาโดยเฉลี่ยเปนลบในทายท่ีสุด ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ี

สนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย  

 

คำสำคัญ:   กองทุนรวมหุนไทย  ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด    

     ความสามารถในการเลือกหุน  ทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ   

 
*  คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล: nattawut.jen@nida.ac.th 

 



ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน 

 
              

                   397      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

The Market-Timing Ability of Thai Equity Mutual Funds
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Abstract 
 

This study investigates market-timing skills of active Thai equity mutual funds 

during January 2015 to December 2019 by using both Treynor & Mazuy (TM) model and 

Henriksson & Merton (HM) model. The results show that there are about 155 to 170 

mutual funds from the total of 213 funds under study that exhibit good market-timing 

skills, and 10 funds out of 213 funds or about 4.7% show significantly good market-timing 

skills. Such results are inconsistent with Efficient Market Hypothesis. However, both models 

also show that most funds, 179 to 188 funds out of 213 funds, exhibit poor security 

selection skills, which more than offset the good market-timing skills shown earlier. 

Consequently, the overall fund ability, as measured by Jensen’s Alpha, turns out to be 

negative or poor on average. 
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บทนำ 

ความสำคัญและท่ีมาของหัวขอการวิจัย 

ผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนเปนหนึ่งในหัวขอท่ีทำการศึกษามากท่ีสุดหัวขอหนึ่งในงาน

วิชาการทางดานการเงินการลงทุน (Jensen 1968; Gruber 1996; Ferson and Schadt 1996; Carhart 

1997 ; Treynor and Mazuy 1966 ; Henriksson and Merton 1981 ; Bollen and Busse 2001)             

ผลการดำเนินงานท่ีดีของกองทุนรวมหุนนั้นมาไดจากความสามารถ 2 ประเภทดังนี้ หนึ่งคือความสามารถ

ในการเลือกหุนท่ีมีอัตราสวนผลตอบแทนตอความเสี่ยงท่ีสูงผิดปกติ (high return-to-risk ratio) ได หรือ                

ท่ีเรียกวา Security Selection Skills กับสองคือ ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทาง

ตลาดหุนหรือท่ีเรียกวา Market Timing Skills เปนการวัดวาผูจัดการกองทุนสามารถทำนายทิศทางของ

ตลาดหุนไดอยางถูกตองหรือไม ดวยการถือหุนจำนวนมากข้ึนในชวงตลาดหุนขาข้ึนและลดสัดสวนใน

สินทรัพยสภาพคลองท่ีไมเสี่ยงนอยลง และ/หรือถือหุนจำนวนนอยและเพ่ิมสัดสวนการถือสินทรัพยสภาพ

คลองท่ีไมเสี่ยงมากข้ึนในชวงตลาดหุนขาลง  

 คำถามวิจัยถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดไดรับความสนใจ

อยางมากท้ังในทางวิชาการและในทางปฏิบัติ ทำใหมีการศึกษาดานนี้จำนวนมาก โดยเฉพาะในตลาดหุน

ของประเทศท่ีพัฒนาแลว อยางไรก็ตาม การศึกษาดานนี้ในตลาดหุนไทยซ่ึงถือเปนตลาดหุนเกิดใหม 

(Emerging Markets) ยังคงมีไมมาก โดยเฉพาะการศึกษาในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมาท่ีกองทุนหุนไทยนั้นมี

จำนวนและขนาดของสินทรัพยภายใตการบริหารเพ่ิมข้ึนอยางมาก  

นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังมีความสำคัญอีก 2 ประการดังนี้ ประการแรก การศึกษานี้ทดสอบ

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุน       

เชิงรุก ซ่ึงถือเปนการศึกษาท่ีเพ่ิมเติมจากการศึกษาเรื่องผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีอยู 

(ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560; ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2562) ท่ีไมไดแยกผลการดำเนินงานออกมาเปน

ความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน (Security selection skills) กับความสามารถในการจับจังหวะ

เวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุน (Market timing abilities) ประการท่ีสอง การศึกษานี้ถือเปน

การทดสอบสมมติฐานตลาดมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยไปดวย เพราะถาพบวากองทุนรวมหุนไทยท่ีมี

นโยบายลงทุนเชิงรุกท่ีศึกษานั้นมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี              

ยอมเปนหลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย  
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ดังนั้น จากความสำคัญดังกลาวขาวตน การศึกษานี้จึงมีจุดประสงคท่ีจะศึกษาความสามารถใน             

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนแบบเชิงรุกในชวงป

พ.ศ. 2558 ถึงปพ.ศ. 2562 โดยใชแบบจำลองมาตรฐานของ Treynor and Mazuy, 1966 (TM) และ 

Henriksson and Merton, 1981 (HM) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวม             

หุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก 

2. เพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยผานการทดสอบความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของการศึกษานี้ ไดแกกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกท้ังหมดตั้งแต           

ป 2558 ถึง 2562 เปนจำนวน 213 กองทุน ซ่ึงเปนกองทุนท่ีมีอายุอยางนอย 30 เดือนในชวงเวลาดังกลาว 

เพ่ือใหการตีความผลการศึกษาในทางสถิติมีความเหมาะสม 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ผลการดำเนินงานท่ีดีของกองทุนรวมหุนนั้นมาไดจากความสามารถ 2 ประเภทดังนี้ หนึ่งคือ

ความสามารถในการเลือกหุนกับสองคือ ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดหุน 

โดยแบบจำลองท่ีนิยมใชในการความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด มีอยู 2 

แบบจำลองดังนี้ 

 แบบจำลองแรกคือ แบบจำลองของ (Treynor & Mazuy, 1966) หรือแบบจำลอง TM ซ่ึงตั้งอยู

บนสมมุติฐานท่ีวา ผูจัดการกองทุนสามารถทำผลตอบแทนท่ีชนะตลาดได ถาสามารถปรับน้ำหนักการลงทุน

ในหุนในพอรตโฟลิโอการลงทุนไดถูกจังหวะกอนท่ีตลาดหุนโดยรวมจะข้ึนหรือลง โดยทำการปรับเพ่ิม (ลด)

น้ำหนักการลงทุนในหุน กอนท่ีตลาดหุนโดยรวมจะปรับตัวสูงข้ึน (ลดลง)  

  

 



ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 
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 สวนแบบจำลองท่ีสองคือแบบจำลองของ Henriksson & Merton, (1981) หรือแบบจำลอง HM 

ซ่ึงเปนการประมาณความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดบนหลักการของออปชั่น 

โดยแบบจำลองของ HM นั้นคลายกับแบบจำลองของ TM แตตางกันท่ีแบบจำลองของ HM ตั้งอยูบนสมมุติฐาน

ท่ีวาพอรตโฟลิโอการลงทุนมีคาเบตาอยู 2 คา โดยคาเบตาท่ีสูงจะเปนเบตาของพอรตโฟลิโอในชวงเวลาท่ี

ตลาดหุนปรับตัวข้ึน และจะปรับเปลี่ยนคาเบตาของพอรตโฟลิโอใหลงมาเหลือเทากับคาเบตาท่ีต่ำใน

ชวงเวลาท่ีตลาดหุนปรับตัวลดลง   

 การศึกษาจำนวนมากในประเทศท่ีพัฒนาแลวโดยใชแบบจำลองของ Treynor and Mazuy และ

แบบจำลองของ Henriksson and Merton มักไมพบหลักฐานเชิงประจักษท่ีชัดเจนถึงความสามารถใน    

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนหุนในประเทศพัฒนาแลว ตัวอยางการศึกษา                

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก Treynor and Mazuy (1966) Henriksson and Merton (1981) Hendriksson 

(1984) Lee and Rahman (1990) Wermers (2000) Bollen and Busse (2001) และ Glassman and 

Riddick (2006) สวนการศึกษาในยุโรป เชน ในอังกฤษและเยอรมัน เปนตน ไดแก Chen และคณะ (1992) 

Cuthbertson และคณะ (2010) และ Cuthbertson และคณะ (2013)  

 สวนการศึกษาเรื่องความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุน              

รวมหุนในประเทศไทยนั้น ไดแกงานของ ฤทธิ์ชาติ นิมมานเหมินท และคณะ (2561) โดยใชกลุมตัวอยาง

เฉพาะกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Funds / RMFs) ในชวงเวลาพ.ศ. 2556 ถึง 

พ.ศ. 2558 จำนวน 94 กองทุน และพบวาท้ังแบบจำลอง Treynor and Mazuy และแบบจำลองของ 

Henriksson and Merton ใหผลการศึกษาท่ีสอดคลองกันวา กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพสวนมากนั้นไมได

มีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีในชวงเวลาท่ีศึกษา 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวม 

 การศึกษานี้ใชขอมูลผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) รายเดือนของกองทุนรวม ท่ีมีนโยบาย

การลงทุนเชิงรุกในหุนไทยตั้งแตป 2558 ถึง 2562 โดยเปนผลตอบแทนรวมปนผลหลังหักคาใชจายของ

กองทุน (Net Return) แลว จากฐานขอมูล Morningstar สวนขอมูลอัตราดอกเบี้ยแบบปราศจากความเสี่ยง 

(Risk-free rate) จะใชผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นไมเกิน 1 ป เปนรายเดือนตั้งแตป 2558  

ถึง 2562 เชนกันจาก www.thaibma.or.th สำหรับขอมูลผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) ของ

ดัชนี SET (Stock Exchange of Thailand) ซ่ึงเปนตัวแทนของตัวชี้วัดมาตรฐาน (Benchmark) ของ

กองทุนรวมหุนไทย รวบรวมจาก www.set.or.th 
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 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

 การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Treynor & Mazuy แสดงไดดังนี้ 
  

 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡) + 𝛽𝛽𝑖𝑖,1(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)2   (1) 
 

โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา security selection skills ท่ีปรับความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน

ตามทิศทางตลาดออกไปแลว เทอมกำลังสองแสดงถึง market timing factor ดังนั้น คาสัมประสิทธิ์             

𝛽𝛽𝑖𝑖,1จึงแสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของผูจัดการกองทุน                       

คาสัมประสิทธิ์ 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปนบวก แสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี 
 

การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Henriksson & Merton แสดงไดดังนี้ 

𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡) + 𝛾𝛾𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷 ∗ (𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)   (2) 

 
โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา security selection skills ท่ีปรับความสามารถในการจับจังหวะเวลา               

การลงทุนตามทิศทางตลาดออกไปแลว ตัวแปร D เปนตัวแปรหุน (Dummy) ท่ีเทากับ 1 เม่ือ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 > 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 

และเทากับ 0 เม่ือ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 < 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 คาสัมประสิทธิ์ 𝛾𝛾𝑖𝑖 ท่ีเปนบวก แสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลา

การลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี 

 นอกจากนี้  การศึกษานี้ จะใชสมการ CAPM ในการคำนวณหาคา Jensen’s Alpha (ซ่ึงรวม                 

security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน) เพ่ือเปนฐานในการเปรียบเทียบกับคา 

security selection skills ท่ีปรับ market timing skills ออกไป จากแบบจำลองของ TM และ HM 
 

การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Capital Asset Pricing Model (CAPM)  

𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)    (3) 

โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา Jensen’s Alpha ซ่ึงวัดท้ัง security selection skills และความสามารถ   

ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดเขาดวยกัน คาสัมประสิทธิ์  𝛼𝛼𝑖𝑖 ท่ี เปนบวก แสดงถึง

ความสามารถโดยรวมท่ีดีของผูจัดการกองทุน 
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ผลการศึกษา 

ตารางท่ี 1: แสดงคาจุดตัดแกนตั้ง คาสัมประสิทธิ์ตางๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Capital Asset 

Pricing Model (CAPM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคม            

ป 2562 จำนวน 213 กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน   
 

 คาเฉลี่ย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง CAPM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.127 63 

(29.6%) 

0 

(0%) 

150 

(70.4%) 

21 

(9.9%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.899 213 

(100%) 

   

R2 0.811 213 

(100%) 

   

 

 จากตารางท่ี 1 คา Jensen’s Alpha จากแบบจำลอง CAPM แสดงใหเห็นวา โดยเฉลี่ยแลว

กองทุนรวมไมสามารถทำผลตอบแทนชนะตลาดหลังจากปรับความเสี่ยงแลวได โดยกองทุนรวมทำ           

คาผลตอบแทนหลังปรับคาความเสี่ยงแลว (คา Alpha) ไดท่ี -0.127% ตอเดือนหรือประมาณ -1.524%    

ตอป สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560) ท่ีศึกษาผลการดำเนินงาน              

ของกองทุนรวมหุนไทยเชิงรุกชวงป 1995-2014 และพบวากองทุนจำนวน 63 จาก 213 กองทุนเทานั้นท่ี

ทำคา Jensen’s Alpha เปนบวกได แตไมมีกองทุนใดเลยท่ีสามารถทำคา Jensen’s Alpha เปนบวกและ

มีนัยสำคัญในทางสถิติ แตกลับมีถึง 150 จาก 213 กองทุนท่ีทำคา Jensen’s Alpha เปนลบ และมีถึง 21 

กองทุนหรือ 9.9% ของกองทุนท้ังหมด 213 กองทุนท่ีศึกษา ท่ีทำคา Jensen’s Alpha เปนลบและมี

นัยสำคัญในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2: แสดงคาจุดตัดแกนต้ัง คาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Treynor & Mazuy 

(TM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 จำนวน 213 

กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน 
 

 คาเฉลี่ย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง TM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.174 34 

(16.0%) 

0 

(0%) 

179 

(84.0%) 

18 

(8.5%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.897 213 

(100%) 

   

𝛽𝛽𝑖𝑖,1 0.005 155 

(72.8%) 

10 

(4.7%) 

58 

(27.2%) 

0 

(0%) 

R2 0.811 213 

(100%) 

   

 

 
 

ภาพท่ี 1: แสดงการกระจายตัวของคาสัมประสิทธิ์  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 จากแบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) 
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ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 
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เม่ือพิจารณาแบบจำลองท่ีใชแบง security selection skills กับ market timing skills ของ

แบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) ในตารางท่ี 2 พบวา คา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีใชวัด market timing skills นั้นมี

คาเฉลี่ยเปนบวกท่ี 0.005 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากองทุนรวมหุนไทยท่ีศึกษานี้โดยเฉลี่ยมี market timing skills 

อยู โดยมีถึง 155 จาก 213 กองทุนท่ีศึกษาหรือคิดเปน 72.8% เลยทีเดียวท่ีสามารถทำคา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปน                

บวกได แมจะมีเพียง 10 กองทุนหรือคิดเปน 4.7% ท่ีมีคา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1ท่ีเปนบวกและมีนัยสำคัญในทางสถิติ และ              

มีเพียง 58 กองทุนเทานั้นท่ีมีคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 เปนลบ และไมมีกองใดเลยท่ีมีคาเปนลบและมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ซ่ึงคาความถ่ีของคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ของท้ัง 213 กองทุนรวมแสดงใน Histogram ในภาพท่ี 1 ท่ียืนยันถึงจำนวน

กองทุนสวนมากท่ีมีคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปนบวก (จากกราฟแทงดานขวามือของคา 0) กลาวโดยสรุป ภายใต

แบบจำลอง TM มีกองทุนจำนวนมากท่ีมีคา market timing skill ท่ีดี แมมีเพียงประมาณ 5% ท่ีมี market 

timing skills ท่ีดีอยางมีนัยสำคัญในชวงเวลาท่ีศึกษาก็ตาม ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีขัดแยงกับทฤษฎีตลาดมี

ประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis)  

อยางไรก็ตาม แบบจำลอง TM แสดงใหเห็นวา security selection skills เพียงอยางเดียวของ

กองทุนรวมท่ีศึกษานั้นมีคาติดลบสูงถึง -0.174% และมีถึง 84% หรือ 179 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา 

security selection skills ท่ีติดลบ และมีถึง 8.5% หรือ 18 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills 

ท่ีติดลบอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ตารางท่ี 3: แสดงคาจุดตัดแกนตั้ง คาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Henriksson & Merton 

(HM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 จำนวน 213 

กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน 
 

 คาเฉล่ีย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคัญ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคัญ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง HM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.240 25 

(11.7%) 

0 

(0%) 

188 

(88.3%) 

14 

(6.6%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.852 213 

(100%) 

   

𝛾𝛾𝑖𝑖  0.091 170 

(79.8%) 

10 

(4.7%) 

43 

(20.2%) 

0 

(0%) 

R2 0.811 213 

(100%) 
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ภาพท่ี 2: แสดงการกระจายตัวของคาสัมประสิทธิ์ 𝛾𝛾𝑖𝑖 จากแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) 
 

เม่ือพิจารณาแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) ในการแยก security selection skills 

กับ market timing skills ในตารางท่ี 3 ไดผลการศึกษาท่ีคลายกับท่ีไดจากแบบจำลอง Treynor & 

Mazuy (TM) ดังกลาวขางตน โดยพบวา คา 𝛾𝛾𝑖𝑖 ท่ีใชวัด market timing skills นั้นมีคาเฉลี่ยเปนบวกท่ี 

0.091 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากองทุนรวมหุนไทยนั้นปรับคาเบตาของพอรตโฟลิโอข้ึนไปเปน 0.943 (= 0.852 + 

0.091) ในชวงท่ีดัชนีตลาดหุนปรับตัวข้ึน และลดคาเบตาของพอรตโฟลิโอลงมาอยูท่ี 0.852 ในชวงท่ีดัชนี

ตลาดหุนปรับตัวลง ซ่ึงแสดงถึงการมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดหุน 

โดยมีอยูถึง 170 จาก 213 กองทุนท่ีศึกษาหรือคิดเปน 79.8% ท่ีสามารถทำคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  ท่ีเปนบวกได และมี 10 

กองทุนหรือคิดเปน 4.7% ท่ีมีคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  ท่ีเปนบวกและมีนัยสำคัญในทางสถิติ และมีเพียง 43 กองทุนหรือคิด

เปน 20.2% เทานั้นท่ีมีคา  𝛾𝛾𝑖𝑖  เปนลบ และไมมีกองใดเลยท่ีมีคา 𝛾𝛾𝑖𝑖 เปนลบและมีนัยสำคัญในทางสถิติ               

ซ่ึงคาความถ่ีของคา 𝛾𝛾𝑖𝑖 ของท้ัง 213 กองทุนรวมแสดงใน Histogram ในภาพท่ี 2 ท่ียืนยันถึงการมีกองทุน

จำนวนมากท่ีทำคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  เปนบวกได (จากกราฟแทงดานขวามือของคา 0) กลาวโดยสรุป ภายใตแบบจำลอง 

HM มีกองทุนจำนวนมากท่ีมีคา market timing skills ท่ีดี แมจะมีกองทุนจำนวนประมาณ 5% ท่ีมี 

market timing skills ท่ีดีอยางมีนัยสำคัญในชวงเวลาท่ีศึกษาก็ตาม ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีขัดแยงกับทฤษฎี

ตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) 

สวนคา security selection skills จากแบบจำลอง HM นั้นก็แสดงใหเห็นกองทุนรวมจำนวนมาก

ถึง 88.3% หรือ 188 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills ท่ีติดลบ และมี 6.6% หรือ 14 

จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills ท่ีติดลบอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติ 
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ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 
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ขอสังเกตจากผลการศึกษาขางตน ท่ีพบวากองทุนโดยเฉลี่ยทำคา Jensen’s Alpha จาก

แบบจำลอง CAPM ท่ีเปนลบท่ี -0.127% ตอเดือน และไมมีกองทุนใดเลยท่ีสามารถทำคา Jensen’s 

Alpha ท่ีเปนบวกอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติไดเลย อยางไรก็ตาม คา Jensen’s Alpha จากแบบจำลอง 

CAPM นั้นเปนการวัด security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน แตเม่ือพิจารณา

แยก security selection skills กับ market timing skills ออกจากกันดังแสดงในแบบจำลอง TM และ 

HM แลวนั้น จะพบวา แบบจำลอง TM และ HM นั้นใหคา security selection skills ท่ีติดลบมากข้ึนถึง  

-0.174% และ -0.240% ตอเดือนตามลำดับ นั่นแสดงวาแมจะมีกองทุนจำนวนมาก (72.8% จาก

แบบจำลอง TM และ 79.8% จากแบบจำลอง HM) ท่ีทำคา market timing skills ท่ีเปนบวกได แตก็ไม

สามารถหักลางความสามารถ selection skill ท่ีดอยกวาไดหมด จนทำใหคา Jensen’s Alpha จาก

แบบจำลอง CAPM (ท่ีใชวัด security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน) ออกมา

เปนลบ  

การอภิปรายผลการศึกษา (Result Discussions) 

ผลการศึกษาพบวา กองทุนรวมท่ีมีนโยบายเชิงรุกในหุนไทยนั้นมีความความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนท่ีดีท้ังจากแบบจำลอง TM และ HM แตก็ไมสามารถ

หักลางความสามารถในการเลือกหุ นของกองทุน (Security selection skills) ท่ีแย ได  จนทำให

ความสามารถโดยรวมท่ีวัดจากคา Jensen’s Alpha ของแบบจำลอง CAPM นั้นยังมีคาเฉลี่ยเปนลบอยู 

ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ถือเปนหลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย ถึงแมวาเม่ือ

พิจารณาความสามารถโดยรวม จะเปนหลักฐานท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยก็ตาม 

บทสรุป 

งานวิจัยนี้ไดทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของ

กองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 โดยใชแบบ            

จำลอง Treynor & Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) ในการทดสอบแยกหา

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดกับความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน 

โดยท้ังสองแบบจำลองแสดงให เห็นวามีกองทุนจำนวนมากถึงประมาณ 72.8% ถึง 79.8% ท่ี มี

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด (มีคาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีเปนบวก) และมีอยู 10 กองทุนหรือประมาณ 4.7% ของท้ังหมด 

213 กองทุนท่ีมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีมีนัยสำคัญในทางสถิติ                      

ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีขัดแยงกับสมมุติฐานตลาดมีประสิทธิภาพ 
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ทายท่ีสุด เม่ือพิจารณาความสามารถในการเลือกหุนเพียงอยางเดียวจากแบบจำลอง Treynor & 

Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) พบวากองทุนจำนวนมากถึง 179 และ 188 

กองทุนจาก 213 กองทุนท่ีมีคาความสามารถในการเลือกหุนท่ีไมดี และมี 14-18 กองทุนท่ีมีคาความสามารถ

ในการเลือกหุนท่ีไมดีและมีนัยสำคัญ ดังนั้น เม่ือพิจารณาถึงคา Jensen’s Alpha (ท่ีรวมความสามารถ               

ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดกับความสามารถในการเลือกหุนของกองทุนเขาดวยกัน) 

จากแบบจำลอง CAPM มีคาโดยเฉลี่ยเปนลบ และไมมีกองทุนใดเลยท่ีมีคา Jensen’s Alpha เปนบวกและ

มีนั ยสำคัญ แต มีกองทุนท่ี มีค า Jensen’s Alpha เปนลบอยางมีนั ยสำคัญ ถึง 9.9% ซ่ึงแสดงถึงวา

ความสามารถในการเลือกหุนท่ีไมดีหรือเปนลบของกองทุนนั้น มีผลท่ีมากกวาความสามารถในการจับจังหวะ

เวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีหรือเปนบวกของกองทุน ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical 

Evidence)  ท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องผล                 

การดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยผานคา Jensen’s Alpha ในชวงป 1995-2014 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ 

เจนวิทยาโรจน, 2560) 

ประโยชนของงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

การศึกษานี้ไดทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของ

กองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) ท่ี

สำคัญของการศึกษาผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทย และถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีเพ่ิมเติม

จากการศึกษาเรื่องผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560) ท่ี

ทำการศึกษาในชวงป 1995-2014 และณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2562) ท่ีทำการศึกษาในชวงป 

2558-2562 แตการศึกษาท้ังสองนั้นไมไดแยกผลการดำเนินงานออกมาเปนความสามารถในการเลือกหุน

ของกองทุน (Security selection skills) กับความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทาง

ตลาดของกองทุน (Market timing abilities) 

แมวาผลการศึกษาจะพบวา กองทุนรวมท่ีมีนโยบายเชิงรุกในหุนไทยนั้นมีความความสามารถใน

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนท่ีดีท้ังจากแบบจำลอง TM และ HM ซ่ึงเปน

หลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย แตความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน

ตามทิศทางตลาดท่ีดีนั้น ก็ไมสามารถหักลางความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน (Security selection 

skills) ท่ีแยได จนทำใหความสามารถโดยรวมท่ีวัดจากคา Jensen’s Alpha ของแบบจำลอง CAPM นั้นยัง

มีคาเฉลี่ยเปนลบอยู  ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย และสนับสนุน

แนวคิดของกลยุทธการลงทุนแบบตามตลาด (Passive Strategy) 



ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 
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การจัดพอรตที่เหมาะสมที่สุดสำหรับผูที่ชื่นชอบความเสี่ยง

 
 

กฤษฎา นิมมานันทน* 

 
บทคัดยอ 

 

บทความนี้พิจารณาการจัดพอรตสลากดิจิทัลเลข 2 หลักสำหรับผูซ้ือสลากท่ีมี Utility function 

แบบ Convex กลาวคือ เปนผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Risk Seeker) ผูซ้ือประเภทนี้เปนผูท่ียินดีจายเงิน            

เพ่ือซ้ือความเสี่ยงเนื่องจากใหคา Utility แกเงินรางวัลไวสูงแมโอกาสถูกรางวัลจะนอยก็ตาม ผูซ้ือสลาก

ประเภทนี้ควรจะซ้ือสลากจำนวนก่ีรายการ และ ควรซ้ือเลขเหมือนกันหรือเลขตางกัน และ ซ้ือในปริมาณ

มากนอยเพียงใดจึงจะทำใหเกิดความเหมาะสมท่ีสุดแกผูซ้ือ วรรณกรรมวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาการลงทุนท่ีมี

ผลตอบแทนคาดหวังเปนบวกเนื่องจากสินทรัพยท่ัวไปมี Risk Premium มาชดเชยความเสี่ยง และ ผูลงทุน

เปนผู ท่ีกลัวความเสี่ยง (Risk Averse) แตการศึกษาทางเศรษฐศาสตรการเงินในกรณีการเสี่ยงโชคท่ีมี

ผลตอบแทนคาดหวังติดลบ และ ผูซ้ือเปนผูชื่นชอบความเสี่ยงมีอยูไมมากนัก ในบทความนี้จะไดนำมา

วิเคราะห 

 

คำสำคัญ: ชอบความเสี่ยง อรรถประโยชน พอรตลงทุน สลาก Risk-seeking Utility Portfolio Lottery 
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1. ที่มาของปญหาและวัตถุประสงค 

การลงทุนในสินทรัพยตางจะสามารถทำไดหลายทางและมีประเภทใหเลือกมากมาย เชน การลงทุน     

ในหุน การลงทุนในตราสารทางการเงินตาง ๆ ในทองคำและอสังหาริมทรัพย แตสำหรับผู ท่ีชื่นชอบ          

ความเสี่ยงแลวชองทางในการเสี่ยงโชคท่ีถูกตองตามกฎหมายมีเพียงไมก่ีชองทางเทานั้น ชองทางหนึ่งท่ี

ไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมูผูท่ีตองการเสี่ยงโชค คือ การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 

ในป 2562 มีเม็ดเงินหมุนเวียนของสลากกินแบงรัฐบาลสูงถึง 150,486 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก               

ป 2560 จำนวน 9,937 ลานบาท โดยมาจากการเลนของคนไทยจำนวน 22.749 ลานคน ซ่ึงผู ซ้ือสลาก-           

กินแบงรัฐบาลสวนใหญ อยูในชวงอายุ 30-59 ป1 เปนเวลานานหลายปแลว ท่ีสำนักงานสลากกินแบง

รัฐบาลมีการขายสลากในรูปแบบเดียว คือ สลากกินแบงรัฐบาลท่ีเปนแบบกระดาษ ซ่ึงไดประสบปญหาการ

ขาย          สลากเกินราคามาอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑสลากใบเอง ชองทางการ

จัดจำหนายของสลาก และ ประชาชนไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีถูกกฎหมาย นอกจากนี้การระบาดของเชื้อไวรัสโค

โรนา (COVID-19) ในชวงป 2563-2564 ทำใหรัฐบาลสั่งปดเมือง สงผลใหผู ท่ีตองการซ้ือสลากไมไดรับ                      

ความสะดวก ทางสำนักงานสลากฯ ไดมีแนวคิดในการออกผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาลแบบดิจิทัลเพ่ือ           

มาแกปญหาสลากเกินราคาและอำนวยความสะดวกใหผูซ้ือสลากไดรับความสะดวกยิ่งข้ึน 

ในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยใชเวลาอยูกับหนาจออุปกรณ

พกพาตาง ๆ สูงข้ึน ในสหรัฐสำรวจพบวาในป 2019 เวลาเฉลี่ยท่ีใชงานอุปกรณอิเลคทรอนิคสเพ่ือ           

ทองอินเตอรเน็ตอยูท่ี 3 ชม. 30 นาทีตอวัน เพ่ิมข้ึน 20 นาทีจากปกอน และ ในป 2021 คาดวา เวลาเฉลี่ยท่ีใช 

งานอุปกรณอิเลคทรอนิคสเพ่ือทองอินเตอรเน็ตอยูท่ีจะสูงกวา 4 ชม.ตอวัน2 นอกจากนี้ ภาคอุตสาหกรรมก็

ไดมีการปรับตัวเพ่ือไปนำเสนอสินคาและบริการผานชองทางออนไลนกันมากข้ึน รายงาน e-Conomy SEA 

20203 คาดการณวา เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในป 2563 จะขยายตัวได 7% แม GDP ของไทยมีแนวโนม     

หดตัวอยางรุนแรงอันเนื่องมาจากปญหาโรคระบาด COVID-19 และ รายงานฉบับนี้ยังคาดวาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของไทยจะขยายตัวตอเนื่องไปอีก 5 ปขางหนาดวยอัตราเฉลี่ย 25% ตอป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีพอจะสามารถ

 
1 ท่ีมา: ศูนยศึกษาปญหาการพนัน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 
2 แหลงขอมูล: “Tech companies tried to help us spend less time on our phones. It didn’t work.” Vox, Retrieved 

from https://www.vox.com/recode/2020/1/6/21048116/tech-companies-time-well-spent-mobile-phone-usage-

data. Access on 15 Feb 2021. 
3 Google, Temasek, and Bain & Company. (2020). e-Conomy SEA 2020. Retrieved from 

https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/e-Conomy_SEA_2020_Report.pdf 

 

https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/e-Conomy_SEA_2020_Report.pdf
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สะทอนแนวโนมของผูบริโภคในอนาคตไดวาจะใชชีวิตอยูในโลกดิจิทัลมากข้ึนเปนอยางมากเนื่องจาก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ จะขยับไปอยูในโลกดิจิทัล 

ปญหาหนึ่งท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำมาชวยไดคือ ปญหาการขายสลากเกินราคา เม่ือ          

พิจารณาถึงสาเหตุของปญหาสลากขายเกินราคา สาเหตุหนึ่งท่ีสำคัญ คือ ในปจจุบันสลากมีลักษณะเปน

แบบ Bearer ซ่ึงสามารถซ้ือ-ขายเปลี่ยนมือไดหลายทอด และ ผูท่ีถือครองสลากคนสุดทายสามารถนำมา 

ข้ึนเงินรางวัล ไดเปดโอกาสใหสามารถเก็งกำไรสวนตางราคาได เนื่องจากผูซ้ือคนสุดทายจะยอมซ้ือสลากท่ี

เกินราคาเหลานั้น เนื่องจากไมมีชองทางเลือกอ่ืนท่ีถูกกฎหมายในการเสี่ยงโชค หรือ อาจหันไปเลนหวย             

ใตดินแทน ซ่ึงใหอัตราผลตอบแทนท่ีสูงจูงใจ ในทางกลับกันหากเปนแบบ Registered ซ่ึงจะมีการจัดทำ

ทะเบียนผูซ้ือและผูขายสลากในแตละงวดท่ีสามารถแสดงถึงตัวตนของผูซ้ือและผูขายสลากแตละใบได           

ก็จะสามารถชวยปองกันปญหาสลากเกินราคาไดการใชเทคโนโลยีเขามาชวย จะสามารถทำระบบสลากแบบ 

Registered ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาสลากเกินราคาอาจมาจากอีกสาเหตุหนึ่งคือ ชองทางการจัดจำหนาย ท่ีมีตนทุนสูงใน               

การกระจายสลากไปยังผู ซ้ือสลากตัวจริงท่ีอยู ท่ัวทุกภู มิภาคของประเทศ การใชเทคโนโลยีเขามาชวย                

เพ่ือเปลี่ยนเปนสลากแบบดิจิทัล ท่ีสามารถระบุเลขท่ีตองการซ้ือได จะชวยลดปญหาดานชองทางการจัด

จำหนายลงได เนื่องจากไมตองมีการขนสงสลากกระดาษ และ ผู ซ้ือ-ผูขายเพียงสงคำสั่งซ้ือไปใหกับ

สำนักงานสลากผานระบบดิจิทัลและมีการชำระเลยโดยตรงกับทางสำนักงานสลากฯ ก็จะชวยปองกันปญหา

สลากเกินราคาได 

สาเหตุอีกประการของปญหาสลากเกินราคาเปนเพราะ ลักษณะของผลิตภัณฑสลากท่ีเลขเหมือนกัน

จะเปนของหายากและมีจำนวนจำกัด เนื่องจาก สลากหนึ่งชุดมีเลขตางกันไดเพียง 1 ลานฉบับ หาก        

ตองการซ้ือเลขเดียวกันในจำนวนมากกวาหนึ่งฉบับจะตองซ้ือสลากท่ีอยูตางชุดกัน สลากท่ีมีเลขเหมือนกัน

เหลานี้เปนท่ีตองการของผูซ้ือ ยิ่งรวมชุดไดจำนวนมากก็จะยิ่งมีราคาตอใบสูงข้ึนเนื่องจากเปน ของหายาก

และเปนท่ีตองการ การใชเทคโนโลยีมาทำใหการซ้ือเลขรวมชุดเปนเรื่องงายก็จะสามารถลดปญหาสลาก

ราคาแพงได การออกผลิตภัณฑสลากแบบดิจิทัลในรูปแบบใหมท่ีเปนแบบ pari mutuel (Mutual Betting) 

ก็จะชวยลดปญหานี้ได เพราะผู ซ้ือสามารถเลือกเลขท่ีตองการไดในจำนวนท่ีมากเพียงพอ โดยไมถูกจำกัด               

ดวยจำนวนชุดท่ีพิมพ 

ในชวงป 2549 สำนักงานสลากฯ เคยออกผลิตภัณฑเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ซ่ึงไดรับความนิยม                    

อยางมากเนื่องจากเลนงาย และ มีโอกาสถูกรางวัลสูง โดยสลากมี 3 ราคา ไดแก สลากสีแดงราคา 100 บาท 

สลากสีน้ำเงินราคา 50 บาท และ สลากสีเขียวราคา 20 บาท คลายกับสีของธนบัตร หากมีการนำรูป



กฤษฎา นิมมานันทน 
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แบบเดิมกลับมาใช หรือ เปนลักษณะเกมในรูปแบบใหม ๆ แตเปนสลากท่ีซ้ือขายกันผานระบบดิจิทัลก็

สามารถชวยปองกันปญหาสลากเกินราคา และ สามารถชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูซ้ือได 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตรการเงินอาจสามารถแบงผูซ้ือสลากไดเปน 2 ประเภท4 คือ ผูท่ีเปน             

นักเสี่ยงโชคมีความชื่นชอบความเสี่ยง (Risk seeker) และ ผูท่ีซ้ือสลากแตกลับเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยง            

(Risk averse) แตสาเหตุท่ีซ้ืออาจเพราะใชความเชื่อสวนตัวในการประเมินโอกาสถูกรางวัล (Subjective 

Probability) ผูซ้ือสลากประเภทแรกยินดีจายราคาท่ีสูงกวาผลตอบแทนความหวัง (Expected Payoff) 

เพราะตองการซ้ือความเสี่ยง แมทราบดีวาไมเกิดความคุมคาในระยะยาว แตมองวาการซ้ือสลากเปน             

การไดมาซ่ึงความเสี่ยง แตเพราะชื่นชอบความเสี่ยงจึงยินดีท่ีจะจายเพ่ือใหไดมา ในขณะท่ีผูซ้ือสลาก

ประเภทท่ีสองเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยงแตประเมินวาสลากท่ีตนเองซ้ือมีโอกาสถูกรางวัลสูงกวาสลากใบอ่ืน 

(Bounded Rationality) อาจเพราะมีความเชื่อในเรื่องโชคลาภ หรือ เชื่อในเรื่องการใบตัวเลข แมใน               

ความเปนจริงแลวการออกรางวัลของสำนักงานสลากเปนแบบสุม สลากทุกใบจึงมีโอกาสถูกรางวัลเทากัน 

ในมุมมองของผูเลนท่ีเปนนักเสี่ยงโชคท่ีชอบความเสี่ยง การซ้ือสลากท่ีเลขเหมือนกันหลายใบมี

ความคุมคากวาการซ้ือสลากหลายใบท่ีเลขตางกัน การท่ีผูเลนซ้ือสลากเลขตางกันหลายๆใบ หากซ้ือใน

ปริมาณท่ีเยอะข้ึนจะเกิดการเสื่อมคุณสมบัติ (Degenerate) เพราะความเสี่ยงจะลดลง ในทางกลับกันการท่ี

ผูเลนซ้ือสลากเลขเหมือนกันหลายๆใบ แมซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนก็จะไมเกิดการเสื่อมคุณสมบัติ เนื่องจาก

ความเสี่ยงยังคงเทาเดิม คุณสมบัติของสลากในท่ีนี้ ไดแก ความแปรปรวน (Variance) ความเบ (Skewness) 

ความโดง (Kurtosis) และ โมเมนตท่ีสูงกวาของการเสี่ยงโชค แตการซ้ือเลขซ้ำกันหรือตางกันก็มีตนทุน              

ท่ีเทากัน จึงเกิดความตองการซ้ือเปนชุดท่ีมีเลขเหมือนกันมากกวา 

ในมุมของผูเลนท่ีกลัวความเสี่ยงก็จะคลายคลึงกัน กลาวคือ การซ้ือสลากเลขตางกันไมสามารถ

ทดแทนการซ้ือสลากเลขเหมือนกันได การซ้ือสลากเลขตางกันหลายใบเปนการจายเงินเพ่ือซ้ือโอกาสถูก

รางวัลใหสูงข้ึน แตไมไดเปนการเพ่ิมเงินรางวัลแตอยางไร การซ้ือสลากเลขเหมือนกันหลายใบเปนการเพ่ิม

เงินรางวัลใหสูงข้ึน โดยโอกาสถูกรางวัลเทาเดิม ดังนั้นผูเลนประเภทนี้จึงตองการซ้ือท้ังสองลักษณะผสมกัน 

เพราะจะไดสามารถเพ่ิมเงินรางวัล และ ลดความเสี่ยงลงได 

 

 
4 ขอขอบคุณผูประเมินบทความทานหน่ึงท่ีใหมุมมองวา ผูซ้ือสลากอาจไมใชผูท่ีชื่นชอบความเส่ียง (Rational risk seeker) หรือ เปน

ผูท่ีมีความสมเหตุสมผลจำกัด (Bounded rational, risk-averse player) แตการซ้ือสลากอาจเปนโอกาสท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของคนๆ

หน่ึงท่ีจะทำใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้นได อยางไรก็ตามมุมมองน้ีเกี่ยวของกับทฤษฎี Real Option ซ่ึงอยูนอกเหนือขอบเขตใน

บทความน้ี 
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ในงานวิจัยชิ้นนี้จะขอพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑสลากเลข 2 ตัว กลาวคือ ผูซ้ือสามารถซ้ือเลข 2 ตัว

ใดก็ได ในจำนวนเทาใดก็ไดตามความตองการ และพิจารณากรณีท่ีผูซ้ือสลากเปนผูท่ีชอบความเสี่ยง                

(Risk Seeker) เทานั้น โดยสมมติวาผูซ้ือสลากเปนตัวแทนเศรษฐกิจท่ี Rational (Prefer more to less) 

การตัดสินใจซ้ือสลากไมไดเกิดจาก Irrationality หรือ Bounded Rationality 

วรรณกรรมวิจัยสวนใหญ ท่ี ศึกษาการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังเปนบวกเนื่องจากมี             

Risk Premium มาชดเชยความเสี่ยง และ ผูลงทุนเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยง (Risk Averse) แตการศึกษาทาง

เศรษฐศาสตรการเงินในกรณีการเสี่ยงโชคท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังติดลบ และผูซ้ือเปนผูชอบความเสี่ยง                

มีอยูไมมากนัก Bhattacharyya and Garrett (2008) อธิบายวาทำไมคนบางกลุมจึงลงทุนในสินทรัพยท่ี   

ใหผลตอบแทนคาดหวังติดลบโดยใชทฤษฎี Utility โดยเม่ือใช Utility function ท่ีพัฒนาโดย Bhattacharyya 

(2003) ซ่ึงนักลงทุนจะแลกผลตอบแทนคาดหวังเพ่ือใหไดมาซ่ึงความเบ (Skewness) สามารถอธิบายไดวา 

เหตุใดนักลงทุนบางกลุมจึงลงทุนในสินทรัพยท่ีดูเหมือนไมมีความคุมคาทางการเงินเลย เชน สลากของรัฐ 

ในบทความนี้อาศัยทฤษฎีคลายคลึงกันแตมิไดใช Utility function ของ Bhattacharyya (2003) 

โดยบทความนี้ใช Power Utility Function ซ่ึงใชกันโดยท่ัวไปในงานวิจัยทางเศรษฐศาสตรการเงิน 

เพียงแตชวงพารามิเตอรท่ีเลือกใชเปนชวงท่ีทำใหนักลงทุนเปน Risk Seeker ซ่ึงไมคอยมีงานศึกษาท่ีใช

พารามิเตอรในชวงนี้เทาใดนักเนื่องจาก สมมติฐานท่ีมักใชกันคือ นักลงทุนเปนผูมีกลัวความเสี่ยง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

มีงานวิจัยอยูพอสมควรท่ีพยายามทำความเขาใจผูท่ีชื่นชอบการเสี่ยงโชคโดยการสรางแบบจำลอง

ความเสี่ยงและความตองการซ้ือสลากหรือเสี่ยงโชค สาเหตุหนึ่งท่ีงานวิจัยลักษณะนี้นาสนใจเพราะการ            

ออกสลาก หรือ การเสี่ยงโชคสามารถนำมาใชเปนเครื่องมือในการระดมทุนของรัฐในรูปแบบหนึ่งซ่ึงได                

รับความนิยมมาก สงเงินเขารัฐไดมาก และ สามารถจัดสรรเงินเพ่ือไปใชในการกุศลตาง ๆ เพ่ือพัฒนา

ผูดอยโอกาส หรือพัฒนาชนบทท่ีหางไกลความเจริญใหดี ข้ึนได นอกจากนี้สิ่งท่ีนาสนใจคือ ในมุมของ                   

ผูเลนเอง การเสี่ยงโชค หรือ การซ้ือสลากมักใหผลตอบแทนความหวังติดลบสูงแตก็ยังเปนท่ีนิยมมาก 

(Baker, Forrest & Perez, 2020) เชน การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมีผลตอบแทนคาดหวังติดลบสูงถึง -40% 

ตองวด แตก็ยังเปนท่ีนิยมอยางมากโดยยอดขายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบันสูงถึง 90-100 ลานฉบับ              

ตองวด หากสามารถเขาใจถึงความตองการของผูเลนไดก็สามารถออกแบบเกม หรือ การออกรางวัลท่ี

เหมาะสมได การศึกษาความตองการซ้ือสลากและการเสี่ยงโชคดวยฟงกชั่นอรรถประโยชน (Utility Function) 

เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทำใหเขาใจความตองการดานความเสี่ยงของผูท่ีตองการเสี่ยงโชคได 



กฤษฎา นิมมานันทน 

 
              

                    415      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ขอสมมติฐานทางเศรษฐศาสตรท่ีมักใหนักลงทุนเปนผูมีความสมเหตุสมผล (Fully Rational)                

และ กลัวความเสี่ยง (Risk Averse) ใชกับผูท่ีซ้ือสลากไมได เนื่องจากผูท่ีกลัวความเสี่ยงจะไมซ้ือสลาก                 

หรือลงทุนในสินทรัพยอ่ืนใดท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังต่ำกวาศูนย แมออกแบบสลากใหมีผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรม (Fair Game) ผูท่ีกลัวความเสี่ยงก็จะไมเลน โดยท่ัวไปแลวการลงเงิน 1 เหรียญสหรัฐ ไปกับการซ้ือ

สลากมักจะไดรับผลตอบแทนเฉลี่ยอยูท่ี 50 เซนตสหรัฐเพียงเทานั้น อยางไรก็ตามเปนไปไดวา แมคน

อาจจะกลัวความเสี่ยง แตก็แสดงพฤติกรรมท่ีชื่นชอบความเสี่ยงไปดวยในเวลาเดียวกัน (Bhattacharya & 

Garrett, 2008) ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งอาจซ้ือประกัน และ ก็ยังซ้ือลอตเตอรี่ดวย ในงานวิจัยของ 

Bhattacharya และ Garrett (2008) เสนอความคิดวา การท่ีจะทำใหบุคคลหนึ่งสามารถแสดงพฤติกรรม

กลัวความเสี่ยงและชื่นชอบความเสี่ยงไปไดในคนเดียวกัน จะตองใชฟงกชันอรรถประโยชนท่ีฝงหนึ่งมี

ลักษณะโคงนูน (Convex) และ อีกฝงมีลักษณะโคงเวา (Concave) ทำใหเปนไปไดวา 

มีการศึกษาในอดีตพบวา ท่ีระดับความม่ังค่ังบางระดับ บุคคลท่ีเปนผูตองการอรรถประโยชน

คาดหวังสูงสุด (Expected Utility Maximizer) ซ่ึงตัดสินใจเสี่ยงโชคกับการซ้ือสลากจะสามารถเปนได               

ท้ังผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Locally risk seeking) และกลัวความเสี่ยง (Locally risk avoiding) ไปพรอมกัน 

(Purfield & Waldron, 1999) ผลท่ีเกิดข้ึนทำใหอาจไมสามารถใชวิธีการหาคาสูงสุดของคาอรรถประโยชนได 

เพราะอาจไมพบคำตอบ ประเด็นนี้ทำใหนักวิจัยไดพยายามคิดคนวิธีการใหมท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรม

และความตองการของผูซ้ือสลาก (Risk preference) ซ่ึงทำโดยคำนึงถึงผลประโยชนท่ีไมอยูในรูปตัวเงิน 

เชน ความสนุก ความสุข หรือ การติดใจ ท่ีไดรับจากการเสี่ยงโชค โดยนำมาเปนสวนหนึ่งของฟงกชัน

อรรถประโยชน (Utility function) ดวย (Perez & Humphreys, 2013) 

ภายในกรอบแนวคิดอรรถประโยชนคาดหวัง (Expected Utility Paradigm) ผู ท่ี ซ้ือสลากถูก     

ดึงดูดใหมาเลนได 2 ทาง คือ ทางแรกถูกดึงดูดดวยเงินรางวัลกอนใหญ แมจะมีโอกาสถูกรางวัลนอยก็ตาม 

เชน สลากล็อตโต หรือ Powerball ในตางประเทศท่ีมีการจายรางวัลแจคพ็อตใหญๆเปนหลายรอยลาน     

อีกทางคือถูกดึงดูดดวยโอกาสถูกรางวัลท่ีสูง แมเงินรางวัลอาจไมมากก็ตาม (Bhattacharyya, 2003) เชน 

สลากเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาบางคนซ้ือพอรตท่ีผสมสลากหลายเลข และ                 

หลายประเภทเขาดวยกัน การซ้ือสลากท่ีเลขเดียวกันหลาย ๆ ใบ หรือ ซ้ือเลขท่ีกระจุกตัวอยูเพียงไมก่ีเลข 

จะสามารถชวยพอรตเสี่ยงโชคนาดึงดูดมากข้ึนได (Grote & Matheson, 2011) และในบางกรณีสามารถ

เพ่ิมผลตอบแทนใหสูงข้ึนและลดความเสี่ยงลงได (Mason, Steagall & Fabritius, 1997) อยางไรก็ตาม               

การออกสลากอาจไมเปนผลดีตอภาพรวมเสมอไป Walker (1998) รายงานวา เสนอุปสงคของสลากเปน

แบบดอยคุณภาพ กลาวคือ เม่ือมีรายไดมากข้ึนจะมีความตองการซ้ือสลากนอยลง และ เม่ือรายไดนอยลง

จะมีความตองการซ้ือสลากมากข้ึน การซ้ือสลากสามารถทำใหเสพติดได และ สามารถจูงใจใหคนท่ีไมสนใจ



การจัดพอรตที่เหมาะสมที่สุดสำหรับผูทีช่ื่นชอบความเส่ียง 
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หันมาสนใจซ้ือสลากไดดวย การใชสลากเพ่ือระดมทุนแมทำเพ่ือนำไปใชในวัตถุประสงคท่ีดีท่ีมีประโยชนแต

อาจไมคุมคาในภาพรวม 

3. แบบจำลองการเสี่ยงโชค 

กรณีแรกจะพิจารณาถึงการตัดสินใจซ้ือสลากเลข 2 ตัวโดยท่ีซ้ือเลขไมซ้ำกัน ซ่ึงการซ้ือสลาก

ลักษณะนี้จะเปนการเพ่ิมโอกาสถูกรางวัล โดยไมกระทบตอยอดเงินรางวัล และกรณีท่ีสองจะพิจารณาถึง

การตัดสินใจซ้ือสลากเลข 2 ตัวโดยท่ีซ้ือเลขซ้ำกัน ซ่ึงจะทำใหยอดเงินรางวัลสูงข้ึน แตโอกาสถูกรางวัลยังคง

เปนเทาเดิม ผูซ้ือสลากควรซ้ือในจำนวนมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

3.1. แบบจำลองการตัดสินใจของผูซ้ือสลากกรณีซ้ือเลขไมซ้ำ 

กำหนดใหผูซ้ือสลากเปนตัวแทนเศรษฐกิจท่ี Rational และเลือกการเสี่ยงโชคในรูปแบบท่ีจะทำ             

ใหเกิด Utility สูงสุด 

max𝐸𝐸[𝑈𝑈(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡.   𝑊𝑊0 = 𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝐵𝐵 

โดยท่ี 𝑊𝑊0 คือ จำนวนเงินตั้งตนท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากไดสะทอนถึงฐานะของผู ซ้ือ ถาผู ซ้ือ                    

มีฐานะดีก็จะมีงบสำหรับซ้ือสลากมาก 𝑚𝑚 คือ จำนวนสลากท่ีตัดสินใจซ้ือ (ไมซ้ำเลขกัน) 𝑐𝑐 คือ ราคาสลาก             

1 รายการ และ 𝐵𝐵 คือ เงินสดท่ีเหลือหลังจากท่ีไดตัดสินใจซ้ือสลากแลว ผลการออกรางวัลมีสองทาง คือ     

ถูกรางวัล และ ไมถูกรางวัล กรณีท่ีถูกรางวัลจะไดรับเงินรางวัลมูลคา 𝜋𝜋 และ มีโอกาสถูกรางวัลอยูท่ี               

ความนาจะเปนเทากับ 𝑚𝑚𝑚𝑚 กรณีท่ีไมถูกรางวัลเงินท่ีซ้ือสลากก็จะมีมูลคาเปนศูนย โดยมีความนาจะเปนท่ี

จะไมถูกรางวัลเทากับ 1 −𝑚𝑚𝑚𝑚 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = �𝜋𝜋   ;    𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝑚𝑚𝑚𝑚        
0  ;     𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 1 −𝑚𝑚𝑚𝑚 

เลขแตละเลขท่ีซ้ือมีความนาจะเปนท่ีจะถูกรางวัลเทากันคือ  𝑝𝑝 ดังนั้นผูเลนสามารถซ้ือสลากได

จำนวนมากสุด 1/𝑝𝑝 หมายเลขท่ีไมซ้ำกัน เม่ือแทนคาตางๆลงไปในสมการจะไดวา 

𝐽𝐽 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚(𝜋𝜋 + 𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) 
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ซ่ึงผูซ้ือสลากจะพยายามเลือกซ้ือสลากเพ่ือใหสมการนี้มีคาสูงท่ีสุด กรณีท่ีตัดสินใจไมซ้ือสลากเลย 

(𝑚𝑚 = 0) จะไดวา 𝐽𝐽 = 𝑈𝑈(𝑊𝑊0) ซ่ึงอาจใชเปนตัวเปรียบเทียบ (Reference point) ลักษณะของ Utility 

Function จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลาก โดยอาจแบงออกไดเปน 3 กรณี ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงลักษระของ Utility function ในสามกรณี 

 
ผูท่ี Rational และ เปนคนกลัวความเสี่ยงจะไมซ้ือสลากเนื่องจากตองการคาชดเชยความเสี่ยง                   

ท่ีตนเองตองแบกรับไว แตการซ้ือสลากนอกจากจะไมไดคาชดเชยความเสี่ยงท่ีตองแบกรับไวแลว                     

ยังตองจายเงินเพ่ือซ้ือความเสี่ยงอีกดวย สวนผู ท่ีเปน Risk-neutral ก็เชนเดียวกัน จะไมยินดีจายเงิน                 

เพ่ือซ้ือความเสี่ยงแมจะไมตองการเงินคาชดเชยความเสี่ยงก็ตาม ดังนั้น โดยปกติแลว ผูท่ีซ้ือสลากจะเปน               

ผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Risk seekers)5 อยางไรก็ตามไมใชผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยงทุกคนจะซ้ือสลาก ข้ึนอยู

กับราคาท่ีตองจายไปและความเสี่ยงท่ีไดรับมา หากตองจายราคาแพง (𝑐𝑐 สูง) แตความเสี่ยงท่ีไดรับมากลับ            

ไมมากเทาไหร (𝑝𝑝 ต่ำ หรือ 𝜋𝜋 ต่ำเกินไป) ผูท่ีรักความเสี่ยงก็จะไมซ้ือสลาก 

ตามพระราชบัญญัติสลากฯกำหนดให ในแตละงวดจะตองจายเงินรางวัล 60% ของยอดขาย                

สลาก นั่นหมายความวา โดยรวมแลว ตลาดสลากกินแบงรัฐบาลมี คาชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) 

อยูท่ี -40% หรือ กลาวคือมี Risk Charge ท่ี 40% 

𝑝𝑝𝑝𝑝 − 𝑐𝑐 = −0.4𝑐𝑐 

 
5 อยางไรก็ตามผูซ้ือสลากไมจำเปนตองเปนผูท่ีชอบความเส่ียงอยูตลอดเวลา หรือ ในทุกสถานการณ 
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และสำหรบักรณีสลากเลข 2 หลักจะมี  𝑝𝑝 = 1
100

  ดังนั้น 
 

𝜋𝜋 = 60𝑐𝑐 
 

เงินรางวัลจะมีคาประมาณ 60 เทาของราคาสลาก หากเงินรางวัลเลขสองตัวคือ 2,000 บาท               

(𝜋𝜋 = 2000) จะไดวา ราคาสลากเลขสองตัวจะอยูท่ี 𝑐𝑐 = 33.3333 บาทตอรายการ 

การท่ีจะแกปญหาจำนวนสลากท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดจะตองเลือก Utility Function ท่ีสอดคลอง              

กับการหาคาสูงสุดของฟงกชั่น เพ่ือความงายเราสมมติใหสามารถซ้ือสลากในจำนวนใดก็ไดท่ีมากกวา                

หรือเทากับศูนยโดยไมจำตองเปนจำนวนเต็ม และ เม่ือหาผลเฉลยไดแลวก็สามารถปดใหอยูในรูป                   

จำนวนเต็มไดในภายหลัง ดวยคุณสมบัติ Continuity ของ Utility function จะทำใหผลเฉลยท่ีเปน    

จำนวนเต็มนั้นใหคาสูงสุดไดโดยเปรียบเทียบคาท่ีปดทศนิยมข้ึนและคาท่ีปดทศนิยมลง 

1st order condition (FOC): 

𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝜕𝜕

= 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋) − 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) + 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋)(−𝑐𝑐)

+ (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(−𝑐𝑐) = 0 

เม่ือจัดรูปจะไดยังสมการตอไปนี้ 

𝑝𝑝[𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋) − 𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)] = 𝑐𝑐𝑐𝑐[𝑈𝑈′(𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)] 

สมการฝงซายแสดงถึง Expected Marginal Utility ท่ีไดรับเพ่ิมเม่ือเทียบเม่ือซ้ือสลากเพ่ิม             

1 หนวย สมการฝงขวาแสดงถึง Expected Marginal Utility ท่ีตองเสียไปจากการจายเงินซ้ือสลากเพ่ิม                

1 หนวย เม่ือสมการฝงซายและขวาเทากันแสดงวา จำนวนสลากอาจเปนคาท่ีทำใหเกิด Utility สูงสุด, 

ต่ำสุด, หรือเปนจุด Inflection Point จึงตองตรวจสอบ 2nd order condition ตอไป โดย สมการท่ีจะทำ

ใหเกิด Utility สูงสุดจะไดวา 
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2nd order condition (SOC): 

𝜕𝜕2𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑚𝑚2 = −2𝑐𝑐𝑐𝑐[𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋)− 𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)] + 𝑐𝑐2𝐸𝐸[𝑈𝑈′′(𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)] < 0 

ในกรณี Risk seeker จะมี 𝑈𝑈′′(. ) > 0 ทำใหเง่ือนไขนี้อาจไมเปนจริงเสมอไป ตองตรวจสอบ           

ดวยความระมัดระวัง 

สำหรับงานวิจัยนี้เลือกใช Constant Relative Risk Aversion (CRRA) Utility (Merton (1969, 

1971)) แตในบทความนี้จะพิจารณาชวงพารามิเตอรใหเปนแบบ Risk Seeking คือ ชวงท่ี Relative Risk 

Aversion มีคาติดลบ (1 − 𝛾𝛾 < 0) ซ่ึงจะทำให Utility function เปนแบบ Convex: 

𝑈𝑈(𝑊𝑊) = 𝑊𝑊𝛾𝛾     ;     𝛾𝛾 > 1 

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหกำหนดใหงบสำหรับซ้ือสลากเริ่มตนอยูในรูปจำนวนเทาของ          

ราคาสลาก 1 รายการ, 𝑊𝑊0 = 𝑘𝑘𝑘𝑘 และ เงินรางวัลก็อยูในรูปจำนวนเทาของราคาสลาก 1 รายกาย, 𝜋𝜋 = 𝜃𝜃𝜃𝜃 

เม่ือนำไปแทนคาใน Objective Function จะไดวา 

𝐽𝐽 = 𝑐𝑐𝛾𝛾[𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾 + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾] 

และ ตองเปนไปตามเง่ือนไข FOC และ SOC ดังนี้ 

[𝑝𝑝(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 − 𝜃𝜃) − 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝](𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−1 = [𝑝𝑝(𝑘𝑘 −𝑚𝑚) + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝛾𝛾](𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−1 

และ 

−2𝑐𝑐𝛾𝛾𝑝𝑝𝑝𝑝[(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−1 − (𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−1]
+ 𝛾𝛾(𝛾𝛾 − 1)[𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−2 + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−2] < 0 

 

3.2. Numerical Example 

เพ่ือความสะดวกในการทำการวิเคราะหผลตัวอยาง เลือกใหงบท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากได                 

เปนจำนวนเทาของเงินรางวัล 𝑊𝑊0 = 𝛼𝛼𝛼𝛼 โดยท่ี 𝛼𝛼 > 0 การกำหนดวิธีนี้ ไม มีผลตอการวิเคราะหผล 

เนื่องจาก 𝜋𝜋 = 60𝑐𝑐 เปนจำนวนเทาของราคาสลาก 1 หนวยอยูดี แตมีความสะดวกในการวิเคราะหผล

ตัวอยาง) 
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ก ำ ห น ด ให  γ = 5, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 = 3 จ ะ ไ ด  Utility value                  

ดังรูปภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา คา Utility สูงข้ึนเม่ือซ้ือสลากจำนวนมากข้ึน แตพอมากถึงจุดหนึ่ง               

คา Utility จะลดลงอยางรวดเร็ว เนื่องจาก พอรตของสลากจะมีความเสี่ยงท่ีลดลง และในทายท่ีสุดจะ

กลายเปนขาดทุน 40% ดวยความแนนอน (เพราะได 60% กลับมาจากเงินรางวัล) ในกรณีนี้จำนวนสลากท่ี

เหมาะสมอยูท่ีประมาณ 10 ใบ 

กำหนดให มีความชอบเสี่ยงสูงข้ึน γ = 20, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 = 3                

จะได Utility value ดังรูปภาพท่ี 3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูท่ีชอบความเสี่ยงมากจะซ้ือสลากในปริมาณสูงข้ึน

เพราะเพ่ิมโอกาสไดรางวัล แตพอสูงข้ึนเลยจุดนึง ผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือถูกรางวัลเริ่มไมคุมคา                    

แลวเม่ือเทียบกับเงินท่ีตองจายไปจึงทำให Utility ลดลง 

กำหนดใหมีผูซ้ือมีเงินมากข้ึนเปนสองเทา γ = 5, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 =

6 จะได Utility value ดังรูปภาพท่ี 4 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การซ้ือสลากไมวาก่ีรายการก็ตามจะทำให Utility 

มีคานอยลงกวาการไมซ้ือเลย ผลลัพธนี้ตีความไดวาผูท่ีมีเงินนอยจะซ้ือเยอะ แตผูท่ีมีเงินเยอะจะซ้ือนอย 

สาเหตุเพราะ คนท่ีมีเงินนอยจะมองเงินรางวัลวามีมูลคาสูงเม่ือเทียบกับฐานะตนเอง สำหรับผูซ้ือกลุมนี้             

ทำใหความเสี่ยงนาดึงดูด แตคนท่ีมีเงินมาก เงินรางวัลจะไมไดสูงเทาใด ทำใหความเสี่ยงนี้ไมนาดึงดูดนักจึง

ตัดสินใจไมเลน 

 

รูปภาพท่ี 2: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน 
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รูปภาพท่ี 3: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน กรณีท่ีชอบความเสี่ยงอยางมาก 

 

รูปภาพท่ี 4: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน กรณีท่ีผูซ้ือมีฐานะท่ีดี 

3.3. แบบจำลองการตัดสินใจของผูซ้ือสลากกรณีซ้ือเลขซ้ำ 

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝐸𝐸[𝑈𝑈(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡.   𝑊𝑊0 = 𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐵𝐵 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = �𝑛𝑛𝑛𝑛   ;    𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝑝𝑝        
0  ;     𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 1 − 𝑝𝑝  

โดยท่ี 𝑊𝑊0 คือ จำนวนเงินตั้งตนท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากไดสะทอนถึงฐานะของผู ซ้ือ ถาผู ซ้ือ                  

มีฐานะดีก็จะมีงบสำหรับซ้ือสลากมาก 𝑛𝑛 คือ จำนวนสลากท่ีตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีเลขซ้ำกัน 𝑐𝑐 คือ ราคาสลาก               

1 รายการ และ 𝐵𝐵 คือ เงินสดท่ีเหลือหลังจากท่ีไดตัดสินใจซ้ือสลากแลว ผลการออกรางวัลมีสองทาง คือ         

ถูกรางวัล และ ไมถูกรางวัล กรณีท่ีถูกรางวัลจะไดรับเงินรางวัลมูลคา 𝑛𝑛𝑛𝑛 และ มีโอกาสถูกรางวัลอยูท่ี    
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ความนาจะเปนเทากับ 𝑝𝑝 กรณีท่ีไมถูกรางวัลเงินท่ีซ้ือสลากก็จะมีมูลคาเปนศูนย โดยมีความนาจะเปนท่ีจะ

ไมถูกรางวัลเทากับ 1 − 𝑝𝑝 จะได Objective function ตอไปนี้ 

𝐽𝐽 = 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛) + (1 − 𝑝𝑝)𝑈𝑈(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛) 

1st order condition (FOC): 

𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝜕𝜕

= 𝑝𝑝𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑛𝑛𝑛𝑛)(−𝑐𝑐 + 𝜋𝜋) + (1 − 𝑝𝑝)𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛)(−𝑐𝑐) = 0 

เม่ือจัดรูปจะไดยังสมการตอไปนี้ 

𝑝𝑝𝑝𝑝𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑛𝑛𝑛𝑛) = 𝑐𝑐𝑐𝑐[𝑈𝑈′(𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)] 

2nd order condition (SOC): 

𝜕𝜕2𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑛𝑛2

= 𝑝𝑝𝑈𝑈′′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑛𝑛𝑛𝑛)(−𝑐𝑐 + 𝜋𝜋)2 + (1 − 𝑝𝑝)(−𝑐𝑐)2𝑈𝑈′′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛) < 0 

ในกรณี Risk seeker จะมี 𝑈𝑈′′(. ) > 0 จะเห็นไดวา ไมมีทางท่ี 𝜕𝜕
2𝐽𝐽

𝜕𝜕𝑛𝑛2
< 0 ไดเลย ดังนั้นผลเฉลย

นาจะมีเพียง Corner Solution เทานั้น ไดแก ไมซ้ือสลากเลย หรือ ซ้ือสลาก 

3.4. Numerical Example 

กำหนดให p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333 จะไดวา 

𝐽𝐽𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = 0.01[𝑊𝑊0 + 𝑛𝑛(𝜋𝜋 − 𝑐𝑐)]𝛾𝛾 + 0.99[𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑛𝑛]𝛾𝛾 

       = 0.01 �
𝑊𝑊0𝜋𝜋
𝑐𝑐
�
𝛾𝛾

+ 0.99[0]𝛾𝛾 

       = 0.01(60)𝛾𝛾[𝑊𝑊0]𝛾𝛾 

เทียบกับกรณีไมซ้ือสลากเลย 

𝐽𝐽𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑊𝑊0
𝛾𝛾 



กฤษฎา นิมมานันทน 
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จะเห็นไดวาสำหรับผูท่ีรักความเสี่ยงแลว (𝛾𝛾 > 1) การใชงบท่ีมีสำหรับการเสี่ยงโชคท้ังหมดซ้ือ

สลากเลขซ้ำกันจะทำให Utility สูงกวากรณีท่ีไมซ้ือเลย และเนื่องจาก Objective function เปนแบบ 

Convex แสดงวา ผลเฉลยสำหรับกรณีนี้คือ การใชงบท่ีมี 𝑊𝑊0 ไปกับการซ้ือสลากท่ีมีเลขเดียวกันจะดีท่ีสุด 

4. สรุปผล 

ผูท่ีเปน Risk-averse หรือ Risk-neutral ไมควรซ้ือสลาก เนื่องจากนอกจากจะไมได Risk premium 

ยังตองเสียเงินเพ่ือซ้ือความเสี่ยงอีก โดยอาศัยกฎหมายไทยท่ีกำหนดใหตองจาย 60% ของยอดขายเปน              

เงินรางวัลทำให Risk charge ของตลาดสลากอยูท่ี 40% อยางนอย และ อาจสูงกวานี้เนื่องจากปญหา

สลากเกินราคา การซ้ือสลากเหมาะกับผู ท่ีชื่นชอบความเสี่ยง ยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือแลกมาซ่ึงโอกาส                  

ถูกรางวัลท่ีมีมูลคาสูง อยางไรก็ตาม Risk charge ท่ี 40% ก็ถือวา แพงสำหรับ Risk seeker บางคน 

ในบทความนี้ พิจารณาเฉพาะสลากเลข 2 หลัก สลากดิจิทัลสามารถออกแบบให มีเกมท่ี   

หลากหลายได เชน เลข 3 หลัก สลากภาพ 12 นักษัตร สลากล็อตโตท่ีคลายกับ Powerball ในตางประเทศ 

สลากเลข 6 หลักท่ีคลายกับสลากใบในปจจุบัน ซ่ึงการวิเคราะหจะมีความซับซอนมากข้ึน แตแบบจำลอง        

อยางงายท่ีพิจารณาเพียงสลากเลข 2 หลัก ก็สามารถชวยใหเกิดความเขาใจไดอยางดีวา ทำไมสลากรวม                

ชุดท่ีมีเลขซ้ำจึงเปนท่ีตองการในหมูนักเสี่ยงโชค ถึงกับยอมจายในราคาท่ีแพงข้ึนกวาปกติมาก และ                   

ยิ่งสำนักงานสลากพยายามทำใหการรวมชุดเปนเรื่องยากข้ึน ก็ยิ่งทำใหสลากรวมชุดเปนของหายาก และ                 

มีราคาสูงยิ่งข้ึนอีก 

เม่ือพิจารณาผูเสี่ยงโชคท่ี Rational แตเปนผูชื่นชอบความเสี่ยง (Risk Seeker) จะพบวากลุมนี้

ตองการซ้ือสลากเลขซ้ำใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมีกำลังซ้ือ แตถาคิดวาไมคุมก็จะไมซ้ือเลยสักใบ ข้ึนอยูกับวา                

ผูซ้ือยอมรับราคาความเสี่ยงท่ี 40% ไดหรือไม หากคิดวาแพงเกินไปก็จะไมเลนเลย ในกรณีท่ีหาเลขซ้ำได

จำกัดผู ซ้ือสลากอาจพิจารณาซ้ือเลขอ่ืนดวยบางเพ่ือเพ่ิมโอกาสถูกรางวัล แตไมควรซ้ือเลขตางใน             

จำนวนเยอะเกินไปเนื่องจากจะทำใหความเสี่ยงลดลง และ สุดทายจะเขาใกลขาดทุนแบบแนนอนแทน 

(sure loss) สลากดิจิทัลสามารถชวยปองกันการขายเกินราคาแลวยังสามารถชวยใหนักเสี่ยงโชคสามารถ

เลือกเลขท่ีตนเองตองการไดสะดวกข้ึน และ สามารถซ้ือไดในจำนวนมากเทาท่ีตองการโดยไมตองติด

ขอจำกัดเหมือนสลากใบ 
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ปจจัยการใชบริการ Cloud Computing สำหรับผูประกอบการ                      

ในประเทศไทย ในชวงการระบาดของ COVID-19 
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บทคัดยอ 

Cloud Computing หรือการใหบริการคลาวด สงผลตอทุก ๆ ธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพราะนอกจาก Cloud จะเขาไปชวยลดตนทุนของธุรกิจในดานการลงทุนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังเขาไปสรางความยืดหยุนใหกับธุรกิจในการเขาถึงการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหธุรกิจ

สามารถโฟกัสกับธุรกิจหลัก ลดภาระการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร โดยการศึกษานี้มุงเนน

การศึกษาโอกาสของตลาด Cloud Computing และปจจัยการใชบริการและใหบริการ Cloud Computing 

ในประเทศไทย การศึกษานี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลจัดเก็บผานการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูประกอบการท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุมระหวางผูใหบริการ Cloud ใน

ประเทศไทย และธุรกิจท่ีมีการใชบริการ Cloud จากนั้นนักวิจัยนำผลของการศึกษามาทำการวิเคราะห          

ผานกระบวนการเขารหัสแบบเปด (Open Coding) และจัดเปนประเด็นตาง ๆ (Themes) ท่ีทำใหเห็นถึง

ปจจัยในการใชบริการ Cloud ผลของการศึกษาทำใหเห็นภาพถึงรูปแบบของการใชบริการและการใหบริการ 

Cloud ประโยชนของการใชบริการ Cloud ขอกังวลในการใชงาน เกณฑในการเลือกการใหบริการ อุปสรรค

ของผูใหบริการ และสิ่งท่ีผูใหบริการตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ ผลของการศึกษาสามารถนำไปใช 

ในการจัดทำนโยบายในการพัฒนาการใหบริการและการใชบริการ Cloud สำหรับธุรกิจตาง ๆ ได  

 

คำสำคัญ: Cloud Computing  ปจจัยในการใชคลาวด COVID-19  การใชบริการคลาวด  
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บทนำ  

หนึ่งในเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในทุก ๆ ธุรกิจในปจจุบันคือ Cloud Computing หรือการให 

บริการบนคลาวด โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสถานการณโรคระบาด COVID-19 สงผลใหการเติบโตในการใช 

Cloud เปนไปอยางกาวกระโดด โดยจากรายงาน State of The Cloud Report ของ Flexera ใน ป 2020 

พบวาในชวงการระบาดของ COVID-19 บริษัทตาง ๆ รายงานวามีการใชบริการ Cloud เพ่ิมข้ึนถึง 59% 

(เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการระบาด COVID-19) และ 61% ของบริษัทท่ีสำรวจมีแผนจะยายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไปไวบน Cloud (Flexera, 2020a) หลากหลายงานวิจัยไดระบุ ถึง               

ประโยชนของการใชบริการ Cloud (Aljabre, 2012; Bhardwaj, Jain, & Jain, 2010) ไมวาจะเปนใน          

ดานการลดตนทุนในการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางความยืดหยุนในการใหกับ             

ธุรกิจ แตอยางไรก็ตามหลายงานวิจัยก็ไดมีการระบุถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช Cloud โดย              

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใช Cloud รวมไปถึง ความปลอดภัยของขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูล

ลูกคา และประเด็นทางกฎหมาย (Heiser & Nicolett, 2008; Svantesson & Clarke, 2010) หลายบริษัท

ถึงแมวาเขาใจถึงประโยชนของการใช Cloud แตเม่ือพิจารณาถึงความเสี่ยงก็เลือกท่ีจะไมใช Cloud อยางไร

ก็ตามในชวงการระบาด COVID-19 คอนขางเห็นไดอยางชัดเจนวาหลายบริษัทไดมีการตอบรับนำ Cloud 

Computing เขามาใชอยางมากยิ่งข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีบริษัทใน

ประเทศไทยใชพิจารณาในการเลือกใชบริการ Cloud Computing   

ทบทวนวรรณกรรม 

Cloud computing เปนนวัตกรรมการประมวลผลผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโครงสราง                 

การ ประมวลขนาดใหญและการแบงปนทรัพยากรการประมวลผลรวมกัน ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการทำงาน             

ผานเว็บเบราเซอรมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลและเว็บแอปพลิเคชันตางๆ ผานอุปกรณ

หลากหลาย แพลตฟอรม ท้ังยังไมจำกัดระบบปฏิบัติการอีกดวย (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2563) โดยมีคุณสมบัติ 5 ประการ ไดแก 1. On Demand Self Service: สามารถปรับเปลี่ยน

การใชงานไดตามความตองการในชวงเวลาใดก็ได 2. Broad Network Access: สามารถเขาใชระบบไดจาก

อุปกรณประเภทใดก็ ได 3. Resource Pooling: สามารถบริหารจัดการระบบเพ่ือใหบริการแกผูใชงาน

จำนวนมากในเวลาเดียวกันโดยไมตองรูแหลงท่ีจัดเก็บ 4. Rapid Elasticity: มีความยืดหยุนสูงตาม               

ความตองการของผูใชงาน สามารถเพ่ิมหรือ ลดทรัพยากรไดเร็ว ไมมีขอจำกัดเรื่องจำนวนปริมาณ             

และระยะเวลาในการใชงาน 5. Measured Service: การวัดปริมาณและ คิดคาบริการตามการใชงานท่ี

เกิดข้ึนจริง โดยในการเชื่อมตอกับระบบหรือการใชงานผาน Cloud นั้น แทจริงไมใชการทำงานผานระบบท่ี
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ไมมีตัวตน แตเปนการเชื่อมตอกับศูนยขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center) ของผูใหบริการโดยตองเปน              

ศูนยขอมูลคอมพิวเตอรท่ีอยูภายใตระบบมาตรฐานและความปลอดภัยอยางมาก (Foster & Gannon, 

2017) 

Cloud Computing สงผลใหบุคคลตาง ๆ และธุรกิจสามารถเขาถึง ซอฟแวร, ฮารดแวร, ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, และทรัพยากรของการใหบริการคอมพิวเตอร ผานอินเทอรเน็ต โดยลูกคาสามารถ

ระบุและกำหนดคามตองการของตนแองได ประโยชนของ Cloud สามารถสรุปไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(Aljabre, 2012) 

1) มีความสามารถในการขยายสูง (Scalability) ซ่ึงสามารถรองรับการขยายการใชงานได            

อยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการขยายเพ่ิมความจุของ หนวยความจำ (Memory) หนวยประมวลผลกลาง 

(CPU)  หรือเครื่องบันทึกขอมูล (Storage) ในการจัดเก็บขอมูล 

2) Cloud สามารถลดภาระในการบริหารจัดการและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ขององคกร เนื่องจากผูใหบริการจะเปนผูท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ 

3) Cloud สามารถชวยธุรกิจท่ีมีขอจำกัดในดานผูดูแลหรือมีปญหาเรื่องสถานท่ีจำกัด บริษัท

สามารถท่ีจะมีศูนยขอมูลท่ีผูใชสามารถควบคุมทุกอยางเองได โดยไมตองลงทุนดานอุปกรณฮารดแวร            

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร   

4) Cloud สามารถทำใหบริษัทประหยัดคาใชจายในการลงทุนเนื่องจาก บริษัทไมจำเปนตอง             

ซ้ืออุปกรณ เพ่ือสรางและดำเนินการศูนยขอมูลเอง หรืออาจกลาวไดวา Cloud สงผลใหองคกรสามารถ

เปลี่ยนรูปแบบจากการซ้ือหรือลงทุนในตัวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการเชาซ่ีงประหยัดคาใชจายและ

มีจุดคุมทุนท่ีเร็วกวา  

สำหรับ Deployment model มีดวยกันสามประเภท (Furht, 2010; Nipa.cloud, 2021) 

1. Public Cloud  

Public Cloud เปนรูปแบบของการใหบริการ Cloud ในรูปแบบสาธารณะ โดยมีการจัดเก็บขอมูล

แบบสาธารณะไวใน Servers เดียวกัน อยางไรก็ตามผูใชงานไมสามารถเขาถึงขอมูลของคนอ่ืน ๆ ไดหาก            

ไมมีสิทธิ์หรือไมไดรับการอนุญาต โดยมีการปองกันความปลอดภัยในการเขาถึง ขอดีของการใช Public 

Cloud คือ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนท่ีต่ำในการเขาถึง  

2. Private Cloud  

Private Cloud เปนระบบการประมวลผลหรือการจัดเก็บขอมูลของผู ใชงานท่ี ถูกจัดเก็บบน             

Server แบบสวนตัว ผูใชงานสามารถกำหนดคาตาง ๆ ไดอยางอิสระ มีความปลอดภัยในการเขาถึงท่ีมากกวา                

Public Cloud  



ปจจัยการใชบริการ Cloud Computing สำหรับผูประกอบการในประเทศไทย ในชวงการระบาดของ COVID-19 
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3. Hybrid Cloud  

Hybrid Cloud เปนระบบ Cloud ท่ีใชงานรวมกันผสมผสานระหวาง Public Cloud และ Private 

Cloud โดยขอมูลบางอยางท่ีเปนความลับ หรือมีความปลอดภัยสูง อาจจัดเก็บในลักษณะ Private ขณะท่ี

ขอมูลอ่ืน ๆ สามารถจัดเก็บในลักษณะ Public สงผลใหเกิดความคลองตัวและมีความปลอดภัยสูง  

กลาวโดยสรุปคือ Public Cloud เปรียบเสมือนโดยสารโดยรถสาธารณะ Private Cloud เหมือน

เปนการใชรถสวนตัว และ Hybrid Cloud เหมือนกับการนั่งรถแท็กซ่ี  

ประเภทของการใหบริการ Cloud ตาม Service Model (Jamsa, 2012; Rani & Ranjan, 2014) 

การใหบริการ Cloud สามารถแบบงออกเปนสามประเภท 

1. Infrastructure as a Service หรือ IaaS เปนการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเหมือนกับระบบ

คอมพิวเตอร สามารถเขาถึงไดผานเครือขาย ชวยรองรับความตองการใชงานในดานการประมวลผล และ

ดานพ้ืนท่ีการจัดเก็บขอมูล เชนการใหบริการ Server, Desktop, และ การประมวลผล เปนตน ตัวอยางของ 

IaaS เชน Amazon AWS และ IBM Cloud เปนตน  

2. Platform as a Service หรือ PaaS เปนการใหบริการ Platform บน Cloud เชน แอพพลิเคชัน 

เว็บไซต และ Mobile Application มีระบบประมวลผลกลางสำหรับองคกรขนาดใหญ พรอมกับมีการให              

บริการดานการรักษาความปลอดภัย ตัวอยางของ PaaS เชน Microsoft Azure และ Google App Engine 

เปนตน  

3. Software as a Service หรือ SaaS เปนการใหบริการซอฟตแวรตามการใชงานบริการ           

แอปพลิเคชัน บน Cloud โดยจะคิดคาบริการตามจำนวนของผูใชงาน 9k,0ib’ หรือตามปริมาณการใชงาน

ของผูใชงาน อยาง Google Apps หรือ Microsoft Office 365 เปนตน 

ขนาดและการเติบโตของตลาดผูใหบริการ Cloud  

จากรายงานของ Gartner พบวามูลคาของตลาด Public Cloud ในป 2020 อยู ท่ี 257,867                

ลานดอลลารสหรัฐ และในป 2021 นั้นคาดวาจะเพ่ิมข้ึน 19.03% เปน 306,948 ลานดอลลารสหรัฐ              

โดยมี  ปจจัยมาจากการระบาดของ COVID-19 ท่ีทำใหบริการคลาวดมีความจำเปนมากข้ึนเนื่องจากผูคน

ตองเขาถึงการใหบริการคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ตท่ีมากข้ึน โดยรูปแบบของบริการท่ีจะมีการเติบโต              

มากท่ีสุด ไดแก Software As a Service ท่ีจะเขามาทดแทนการซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed software) 

ซ่ึงชวยในการควบคุมตนทุน และ Desktop as a Service ท่ีชวยในการ Work from home จะมีการเติบโต

อยางกาวกระโดด (Gartner, 2020).  
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นอกจากนี้ความตองการศูนยขอมูลและทรัพยากรระบบคลาวดท่ีเพ่ิมข้ึนนำไปสูการพัฒนาศูนย

ขอมูลคลาวดขนาดใหญท่ีเรียกวา Hyperscale data center ซ่ึงมีการคาดการณวาภายในป 2021 จะมี

ศูนยขอมูล Hyperscale data center จำนวน 628 แหงท่ัวโลก ซ่ีงมากข้ึนถึง 2 เทาจากป 2016 ซ่ีงมี  

เพียง 338 แหง โดยในป 2021 มีการประมาณวาจะมีขอมูลถูกจัดเก็บบน Cloud อยูท่ี 1.3 zettabytes 

(ZB) เพ่ิมมากข้ึนถึงปละ 36% และจะมีปริมาณการประมวลผลขอมูลบนคลาวดท่ัวโลกเพ่ิมมากเปนปละ 

19.5 zettabytes (ZB) มากข้ึนถึงปละ 27% จากป 2020 และในป 2021 ซ่ึงปริมาณการประมวลผลขอมูล

บนคลาวดนี้คิดเปน 95 % ของขอมูลในศูนยขอมูลท่ัวโลกและชนิดของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบคลาวด               

จะเปนขอมูล Big data มากถึง 30% ซ่ึงการใชงานคลาวดของลูกคาท่ัวไปจะเปนการใชงานเพ่ือระบบวีดีโอ               

สตรีมม่ิง โซเชียลมีเดีย และเสิรชเอนจิ้นเปนหลัก สวนภาคธุรกิจนั้นจะใชคลาวดเพ่ือประมวลผลระบบ ERP 

วิเคราะหขอมูล และการทำงานออนไลนเปนหลัก (Cisco, 2020) 

วิธีการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลจัดเก็บผานทางการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ               

ท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุม (Focus Group) โดยไดเชิญผูประกอบการท้ังใน               

ฝงท่ี เปนธุรกิจท่ีใชบริการ Cloud จำนวน 15 คนจากอุตสาหกรรมตาง ๆ อาทิเชน ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการเงิน ประกันภัย คาปลีก และภาคบริการ นอกจากนี้ยังมีการทำ Focus Group กับผูใหบริการ 

Cloud ระดับ ประเทศและภูมิภาค จำนวน 5 รายมาประชุมรวมกัน ณ สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม               

แหงประเทศไทย ซ่ึงผูเขียนเปนท่ีปรึกษา นอกจากนี้นักวิจัยมีการจัดเก็บขอมูลทุติยะภูมิ จากเอกสาร 

บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติ สำหรับการวิเคราะหขอมูลมีการใช Open Coding จากนั้นจัดเก็บ

รวบรวมประเด็นตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู (Themes) และทำการเชื่อมโยงความสัมพันธเพ่ือใหเห็นประเด็นท่ี

นาสนใจ 

ผลการศึกษาและการอภิปราย  

สภาพตลาดของผูใหบริการ Cloud ในประเทศไทย 

ผูใหบริการ Data Center สำหรับประเทศไทย จะแบงเปน 2 ประเภท คือ ผูใหบริการจากภายใน 

ประเทศและผูใหบริการจากตางประเทศ 

1) ผูใหบริการจากภายในประเทศจะเปนผูใหบริการ Internet Data Center รวมท้ังมีบริการใน

สวนของ Cloud อาทิ (Map, 2021) 

a) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) (AIS) (Advanced Info Service 

Public Company Limited, 2020) 
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b) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) (CAT Telecom Public Company 

Limited, 2020) 

c) บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน ) (INET)(Internet Thailand Public 

Company Limited, 2020) 

d) บริษัท อินเตอรเนต โซลูชั่น แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร จำกัด (ISSP) (Internet  

Solution and Service Provider, 2020) 

e) บริษัท เอ็นทีที จำกัด(NTT) (NTT Communications, 2020) 

f) บริษัท โปรเอ็น คอรป จำกัด(มหาชน) (PROEN) (PROEN Corp Public Company 

Limited, 2020) 

g) บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลย ีจำกัด(TCCT) (TCC Technology, 2020) 

h) บริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) (TOT) (TOT Public Company Limited., 2020) 

i) บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จำกัด (UIH) (United Information Highway 

Co., Ltd., 2020) 

j) บริษัท ทร ูไอดีซี จำกัด(TRUE IDC) (True Internet Data Center Co., Ltd., 2020) 

k)  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน) (CS LOXINFO) (CS LOXINFO Public 

Company Limited, 2020) 

2)   ผูใหบริการจากตางประเทศ จะเปนผูท่ีใหบริการรายใหญระดับสากล โดยใหบริการเปนแบบ

Cloud Data Center ซ่ึงผูใชบริการสามารถสมัครบริการกับทางบริษัทโดยตรง หรือผานทางบริษัท           

ผู ใหบริการจากภายในประเทศท่ีเปนพันธมิตรกับผูใหบริการรายใหญ อาทิ (Map, 2021) 

a) Amazon Web Services (Amazon Web Services Inc., 2020) 

b) Microsoft Azure (Microsoft Azure, 2020) 

c) Google Cloud Platform (Google Cloud, 2020) 

d) IBM Cloud (IBM Cloud, 2020) 

e) Oracle Cloud (Oracle Cloud, 2020) 

f) Huawei Cloud (Huawei Cloud, 2020) 
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รูปแบบการใหบริการ Cloud Data Center ในปจจุบัน 

ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมพบวาในปจจุบันผูใหบริการ Cloud สวนใหญมีการใหบริการ

ในรูปแบบ Infrastructure as a Service เทานั้น โดยเปน Reseller หรือตัวแทนจำหนายใหกับผูใหบริการ 

Cloud ระดับโลก เชน Amazon, Google, Microsoft, Alibaba เปนตน ในขณะท่ีบริการ Platform as a 

Service และ Software as a Service นั้นพบวา มีผู ใหบริการไทยเพียงบางรายเท านั้น เนื่ องมาจาก              

ความยากในการพัฒนาระบบแขงกับผูใหบริการในตางประเทศ ประกอบกับผูใชบริการมีความนิยมใน 

Platform และ Software จากผูใหบริการระดับโลกมากกวา ตางจากบริการ Infrastructure ท่ีผูใชงานมี

ความตองการใหศูนยขอมูลตั้งอยูในประเทศไทยมากกวา และมีความเชื่อถือใหบริษัทไทยเปนผูดูแล

ใหบริการมากกวา 

 สอดคลองกับบทสัมภาษณจากฝงผูใชบริการท่ีมีการใชงานในดาน Infrastructure as a Service 

เปนหลัก เชนบริการ Co-location, Backup และในสวนของ Platform กับ Software นั้นนิยมใชบริการ

จากผูใหบริการชั้นนำจากตางประเทศเชน Microsoft Office365, Amazon Web Service  

 ซ่ึงทุกบริษัทผูใหบริการ ใหความสำคัญอยางยิ่งกับการรับรองมาตรฐาน (Certificate) เนื่องจากเปน

การการันตีคุณภาพของระบบ การใหบริการ และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ ปจจุบันมาตรฐานท่ี          

ผูใหบริการมีอยู ไดแก ISO 22301, ISO 27001, ISO 27799, ISO 27018, ISO 50001, ISO 9001, PCI-DSS, 

CSA Star และ SOC   

 แนวโนมของตลาด Cloud Data Center 

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูใหบริการ Cloud สวนใหญคาดการณวาตลาด Cloud 

Data Center จะมีการเติบโตสูงและมีผูใชบริการจากหลากหลายอุตสาหกรรมมากข้ึนในอนาคต ซ่ึง              

ปจจัยสำคัญท่ีทำใหตลาดมีการเติบโตมากข้ึน เกิดจากปจจัยท่ีผูใชบริการตองการลดคาใชจายและเพ่ิม                        

ความคลองตัวในการทำงานเปนเหตุผลหลัก เหตุผลรองลงมา ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหมมีแนวโนมในการติดตั้งบนระบบคลาวดมากกวาระบบในยุคกอน ทำใหบริษัท

ตองปรับเปลี่ยนตามเทรนดของเทคโนโลยีในอนาคต โดยผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมมีผลตรงกับ

งานวิจัย State of The Cloud Report โดย Flexera ท่ีระบุวา การใชบริการ Cloud หลังการระบาด 

COVID-19 มีการใชงานเพ่ิมข้ึน  59% จากป 2019  และ 61% ของบริษัทมีแผนท่ีจะยายการใชงานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไปสู Cloud (Flexera, 2020b) 
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ประโยชนของ Cloud Data Center สำหรับผูใชบริการ 

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูใชบริการสวนใหญเล็งเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการใช 

Cloud Data Center ในดานของความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากผูใชบริการไมจำเปนตองลงทุนเอง          

ท้ังระบบ มีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ ชวยใหเกิดการลดคาใชจายดานระบบโครงสรางเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร ชวยลดภาระในการบริหารจัดการ เนื่องจากผูใหบริการ Cloud สามารถดูแลระบบ

และดูแลโครงสรางพ้ืนฐานแทนบริษัทได ทำใหบริษัทไดโฟกัสท่ีงานหลักของบริษัทแทน อีกท้ังยังมี           

ความยืดหยุนในการเพ่ิมลดปริมาณในการใชงานไดตามสถานการณ ซ่ึงชวยลดคาใชจายไดมากยิ่งข้ึน 

โดยประโยชนในแงของการใชงานระบบ Cloud จะชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงและใชงานระบบ

ไดจากทุกท่ีทุกเวลา ท่ีมีเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเริ่มใชงานไดอยางรวดเร็ว ทำใหธุรกิจเกิดความรวดเร็ว

ในการทำงานมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับระบบ On-premise แบบดั้งเดิมท่ีตองใชเวลาใน           

การจัดซ้ือจัดจางและการติดตั้งหลายวัน สงผลใหการดำเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางสะดวกราบรื่น 

เกณฑในการพิจารณาเลือกผูใหบริการ Cloud  

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมระบุไดวาผูใชบริการสวนใหญมีเกณฑในการพิจารณาเลือก             

ผูใหบริการ Cloud ท่ีคอนขางคลายคลึงกัน โดยประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุด ไดแก เรื่องของความปลอดภัยท้ัง            

จากผูบุกรุกภายนอกและจากผูใหบริการเอง ท่ีตองมีความนาเชื่อถือเพียงพอ ประเด็นรองลงมานั้นกลุม

ผูใชบริการไดใหความสำคัญแตกตางกันไป อาทิเชน การไดรับการรับรองมาตรฐานระดับโลกท้ังดาน               

ความปลอดภัยและการใหบริการ ความคุมคาตอราคา ความเสถียรของระบบ ความเขากันไดกับระบบ

สารสนเทศเดิม และ การดูแลจากผูใหบริการ ท้ังนี้ผลของการศึกษานี้สอดคลองกับ งานวิจัย State of The 

Cloud Report โดย Flexera ท่ีระบุวา ขอกังวลสูงสุดของผูใชบริการ Cloud (83% ของบริษัทท่ีสำรวจ) 

ระบุวาความปลอดภัยเปนสิ่งท่ีผูใชบริการเปนหวงมากท่ีสุด (Flexera, 2020b) 

ในป 2020 ผูใหบริการคลาวดชั้นนำมีมาตรฐานของ Service Level Agreement (SLA) อยู ท่ี 

99.95% หรือมากกวานั้น ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวมักจะทำไดสูงกวา SLA ทุกราย และบริการ Customer service 

อยาง Call center และ Account manager จะมีการใหบริการอยู ท่ีระดับ 24/7 เปนมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม ในดานความปลอดภัย มาตรฐาน SOC 1, SOC 2 และ SOC 3 ตลอดจน SSAE 16, ISO / 

IEC 27001, ISO / IEC 27017และISO/IEC27018ไดกลายเปนบรรทัดฐานของอุตสาหกรรมท่ีผูใหบริการ 

ชั้นแนวหนาท้ังหมดไดใหความสำคัญในการผานการรับรองมาตรฐานทำใหมีการการันตีถึงมาตรฐานความ

ปลอดภัยในระดับสูงเหมือนกันท้ังอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามขอบเขตของความปลอดภัยในสวนอ่ืนจะมี

ความแตกตางกันในแตละราย โดยผูใหบริการท่ีมีการนำเสนอระดับของความปลอดภัยท่ีสูงก็จะมีราคาท่ีสูง

ตามไปดวย (Gartner, 2020) 
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ความคิดเห็นตอ Cloud Data Center จากผูประกอบการในประเทศไทย 

 กลุมผู ใชบริการสวนใหญมีความตองการและยินดีท่ีจะใชบริการ Cloud Data Center จาก

ผูประกอบการในประเทศไทยหากวาผูประกอบการไทยมีศักยภาพเพียงพอ โดยกลุมผูใชบริการสวนใหญ             

มีความเห็นวาผูประกอบการไทยยังขาดศักยภาพในหลายดาน เชน ความปลอดภัย ขนาดของการลงทุน 

คุณภาพในการใหบริการ ความเสถียรของระบบ และความครบครนัของบริการ เปนตน 

โอกาสของผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทย 

 ผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทยมีความคิดเห็นวาประเทศไทยเปนประเทศ               

ท่ียังมีโอกาสสำหรับธุรกิจ Cloud Data Center อีกมาก ดวยขนาดของตลาดท่ีขยายใหญข้ึนเรื่อย ๆ เปน

ประเทศผูนำใน CLMVT ท่ีมีทำเลท่ีตั้งเหมาะสมในการตั้ง Cloud Data Center มีพ้ืนท่ีกวางขวางเหมาะ  

แกการเปน Digital Hub แหงใหมตอจากสิงคโปรและฮองกง ประกอบกับปจจัยดานบุคลากรท่ีมีการพัฒนา

มากข้ึนเรื่อย ๆ 

อุปสรรคของผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทย 

 อุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดไดแกเรื่องทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะบุคลากรดานความปลอดภัยทาง

สารสนเทศ รองลงมาคือบุคลากรในการพัฒนาระบบหรือโปรแกรมเมอร และอุปสรรคเรื่องความคุมคาใน

การลงทุน เนื่องจากขนาดของตลาดประเทศไทยท่ีคอนขางเล็กและธุรกิจ Cloud Data Center ตองใชเงิน

ลงทุนมาก ทำใหผูประกอบการนั้นยากในการตัดสินใจลงทุนเพ่ิมเติม ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายมองวา

ทักษะท่ีสำคัญของแรงงานไทยตองเรงพัฒนาคือทักษะดานภาษาอังกฤษ และปจจัยทางการเมืองของไทยก็มี

ผลกระทบตอการตัดสินใจลงทุนสูงเชนกัน 

 ตรงกับความเห็นจากฝงผูใชบริการท่ีมองวาอุปสรรคสำคัญในการตัดสินใจใชระบบ Cloud ของ

ประเทศไทย นั่นคือเรื่องความปลอดภัยท่ีผูประกอบการนั้นยังไมสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการได

เทียบเทากับผูประกอบการในระดับโลก ประเด็นตอมาคือเรื่องความพรอมของบริษัทผูใหบริการ โดยเฉพาะ

ความพรอมในดานทักษะ และความสามารถของพนักงานผูใชระบบ  

ความชวยเหลือท่ีผูประกอบการ Cloud Data Center ไดรับจากรัฐบาล 

 ผูใหบริการสวนใหญไดรับการสนับสนุนการลงทุนจาก สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(BOI) โดยไดรับเปนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา 8 ป นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุน

จากภาคการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมและสรรหาบุคลากรเขาทำงาน ไดแก มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีทำ

ขอตกลง MOU กับผูประกอบการ ในการรวมออกแบบหลักสูตรและโปรแกรม ท่ีสนับสนุนใหผูเรียนมี 

ทักษะเฉพาะดานเก่ียวกับ Cloud ซ่ึงหากจบการศึกษามา จะสามารถเขาปฏิบัติงานท่ีบริษัทไดทันที 
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ความชวยเหลือท่ีผูประกอบการ Cloud Data Center ตองการไดรับจากรัฐบาล 

  ประเด็นแรกคือดานดานกฎหมาย ท้ังในฝงของผูใหบริการและผูใชบริการ มีขอเสนอแนะไปใน          

ทางเดียวกันคือ รัฐบาลควรปรับปรุงขอกฎหมายท่ีเก่ียวของใหมีความชัดเจน และมีความเหมาะสมมากข้ึน 

ไดแก กฎหมาย PDPA ท่ีบังคับใชกับผูใหบริการยังมีความไมชัดเจนเพียงพอ สำหรับผูใชบริการท่ีแบกรับ

ความเสี่ยงในเรื่องของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูประกอบการ รัฐบาลควรมีกฎหมาย บทลงโทษ               

หรือระบุสิทธิ์ในการเรียกรองคาเสียหายอยางชัดเจน เพ่ือคุมครองผูใชบริการ หากผูใหบริการไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงได (Service level agreement) หรือในกรณีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลสูญหาย ขอมูลรั่วไหล 

การถูกละเมิด (พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล) เปนตน นอกจากนี้มาตรการทางดานภาษี ผูใหบริการและ

ผูใชบริการ มีความตองการใหรัฐบาลสนับสนุนนโยบายภาษี โดยการลดหยอนหรือยกเวนภาษี ซ่ึงจะชวย         

ในการลดตนทุน รวมไปถึงการชวยดึงดูดใหมีผูใหบริการและผูใชบริการมากข้ึน สำหรับความพรอมใน          

ดานความรูความสามารถของแรงงาน เนื่องจากปจจุบันบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง Cloud 

ในประเทศไทย มีจำนวนอยูไมมาก ทำใหการสรรหาบุคลากรเขาทำงานมีความยากลำบาก ดังนั้นรัฐบาล   

ควรสนับสนุนการศึกษา อบรม หลักสูตร Cloud computing มาตรฐาน (License) ตาง ๆ ควบคูกับ                

การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถและทักษะการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการ ท้ังผูท่ี                 

ยังเปนนักศึกษาอยูใหมีศักยภาพและพรอมท่ีจะเขาทำงาน รวมไปถึงผูท่ีทำงานเก่ียวกับ Cloud ใหมีทักษะ 

ความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนไปอีก ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูใชบริการดวย นอกจากนี้ความพรอม       

ในดานความรูความสามารถของบุคลากรผูใชบริการ เนื่องจากยังมีผูประกอบการรายยอยบางรายท่ียังมี

ความคิดเห็นวา การใชบริการ Cloud จะทำใหเกิดคาใชจายท่ีมากข้ึนกวาระบบเดิม และอาจจะยังมอง                

ไมเห็นถึงคุณประโยชนท่ีผูใชงานจะไดรับ รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนการศึกษา อบรม ทางฝงของ

ผูใชบริการดวย เพ่ือเปนการเผยแพรองคความรู และสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยหันมาใชบริการ 

Cloud มากข้ึนซ่ึงจะสงผลใหมีความตองการใชงานระบบคลาวดมากยิ่งข้ึน ตลาดมีขนาดใหญข้ึนในระยะ

ยาว นอกจากนี้ผูใหบริการยังตองการการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ ไดแก คาไฟฟา เนื่องจากธุรกิจ Data 

center จำเปนตองใชพลังงานไฟฟาสูง หากไดรับการสนับสนุนคาไฟฟาจะเปนการชวยลดตนทุนของ                         

ผูใหบริการ นอกจากนั้น การท่ีผูใหบริการจะตองจัดสราง Sub station ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวจะตองยกใหกับ        

การไฟฟาไป โดยท่ีการไฟฟายังสามารถใชสถานีไฟฟายอยนี้ ใหบริการกับผูบริการรายอ่ืนไดดวย ทำให             

ผูใหบริการมีความรูสึกวาไมคุมคาตอการลงทุน รัฐบาลควรปรับปรุงกฎระเบียบใหผูลงทุนไดรับผลตอบแทน

ท่ีมากกวาในปจจุบันสำหรับโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับผูประกอบการ รัฐบาลควรพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานสารสนเทศใหกับผูประกอบการไทยไดใชบริการ และตอยอดใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 

เชน การสนับสนุนการขนสงโลจิสติกส และ Supply chain จะชวยสงเสริมภาคธุรกิจใหสามารถเติบโต       

และแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 
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บทสรุป  

งานวิจัยนี้ ศึกษาปจจัยท่ีสำคัญตอการใชบริการ Cloud ท้ั งในมุมมองของผู ใชบริการและ                      

ผู ใหบริการ Cloud ในประเทศไทยหลังการแพรระบาดของ COVID-19 ขอมูลของานวิจัยนี้มาจาก              

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) โดยได เชิญผูประกอบการท้ังในฝ งท่ี เปนธุรกิจท่ีใชบริการและผู ใหบริการ Cloud ผลของ                 

งานวิจัยนี้พบวาสาเหตุท่ีผูใชบริการ Cloud เลือกท่ีจะใชบริการมาจาก การลดตนทุนของธุรกิจ และ               

ทำใหธุรกิจสามารถมุงเนนไปท่ี Core Competency โดยตัดภาระการดูแลระบบไปยังผูใหบริการ สำหรับ

เกณฑในการพิจารณาในการเลือกผูใหบริการยังคงเนนไปท่ีความปลอดภัยเปนหลัก ในฝงของผูใหบริการ                 

มีความตองการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐไมวาจะเปนนโยบายดานภาษี ดานพลังงาน และดาน

การศึกษาพัฒนาแรงงาน ผลของการศึกษานี้สามารถนำไปใชในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันใหกับ    

ธุรกิจและอุตสาหกรรม Cloud ในประเทศไทยและสงผลตอการใหบริการและใชบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนตอไปได 
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บทคัดยอ 

การเสนอการปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติ เพ่ือรองรับความไมแนนอน             

ไดศึกษาโครงสรางหลักประกันสุขภาพในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงศึกษาตัวอยางโมเดลหลักประกันสุขภาพ 

4 แบบ คือ (1) โมเดลการประกันสุขภาพระบบเบี้ยประกัน (Bismarck Model) (2) โมเดลประกันสุขภาพ

ระบบภาษี (Beveridge Model) (3) โมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ และ (4) โมเดลใครปวยคนนั้นจาย 

(The Out of Pocket Model)  โดยศึกษาผานประเทศตัวอยาง คือประเทศเยอรมัน อังกฤษ ญี่ปุน และ  

อินเดีย ตามลำดับ ซ่ึงเปนประเทศตัวอยางท่ีใชโมเดลการประกันสุขภาพไดเหมาะสมกับบริบททางสังคม 

และการปกครองของแตละประเทศนั้น ๆ โดยทุกประเทศมีเปาประสงคเดียวกัน เพ่ือสรางความเสมอภาค 

ในการเขาถึงและการไดรับบริการสาธารณสุขของประชาชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได อยางไรก็ตาม

ภายใตสถานการณ โรคระบาด COVID-19 ไดสรางแรงกดดันตอระบบสาธารณสุขใหกับประเทศไทย               

ท้ังในเรื่อง ศักยภาพการรองรับ กรณีเกิดการระบาดอยางหนัก การรักษา และอุปกรณทางการแพทย 

บุคลากรทางการแพทย รวมถึงคาใชจายในการรักษา และดูแลฟนฟูหลังการไดรับการรักษา  โดยเปนการมอง

แบบระยะยาว วาหลักประกันสุขภาพ สามารถรองรับไดอยางมี คุณภาพและเหมาะสมหรือไม ซ่ึงใน

สถานะการณในปจจุบัน (กุมภาพันธ 2564) รัฐเปนผูรับผิดชอบ คาใชจายในการรักษาท้ังหมด แต COVID-19 

ยังอยูเปนโรคประจำถ่ิน ตอไปในอนาคต ซ่ึง มีรายงานทางการแพทยถึงการกลายพันธุของโรค ซ่ึงในอนาคต 

ถามีการเจ็บปวยจาก COVID-19 จะตองมีการเบิกจาย จากหลักประกันสุขภาพแหงขาติ หรือ จากกองทุน

ประกันสังคม หรือ ประกันสุขภาพอ่ืน ๆ ทางออกของประเทศไทย ไดนำเสนอแนวคิด ท่ีเปนการจาย สมทบ 
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แบบ Co-pay ตามสัดสวนรายได โดยมีการคิดเปนอัตรากาวหนา ตามฐานภาษีท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหประชาชน               

ท่ีมีรายไดมาก จายสมทบมากใหสะทอนกับตนทุนการรักษาท่ีแทจริง และสำหรับคนท่ีมีรายไดนอย               

จายสมทบนอย เพ่ือใหการเขาถึงระบบสุขภาพเกิดความเทาเทียมและยังคงคุณภาพของการบริการสุขภาพ

ไดอยางยั่งยืน  

 

Keywords:  หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ความยั่งยืน การปฏิรูป ระบบสุขภาพ National Health                   

Security Reform 
 

บทนำ  

ระบบประกันสุขภาพ (Health Care System) เปนการบริการสุขภาพ ท้ั งในดานการสงเสริม             

สุขภาพ และการปองกันโรค ซ่ึงประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 2 ประเภท ไดแก หลักเกณฑการจายลวงหนา                

(Pre-payment) เปนการรวบรวมและจัดการรายไดเพ่ือแบงสรรสำหรับระบบบริการสุขภาพ โดยเปน               

การจัดเก็บแตละบุคคลไปยังสิทธิประโยชนการบริการสุขภาพของบุคคลนั้น และหลักเกณฑกองทุนรวม 

(Pooling) ความเสี่ยงของการบริการจะรับภาระโดยสมาชิกท้ังหมดของกองทุน และไมถูกแจกจายไปยัง  

สวนบุคคล หลักประกันสุขภาพจึงถือวาเปนกลไกทางการเงิน (Financing mechanism) เปนหลัก  

ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทยใชพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพเปนตัวขับเคลื่อน               

โดย ใชโครงการท่ีเรียกวา 30 บาทรักษาทุกโรค แมวาโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ท่ีประชาชนคนไทย

ท้ัง 48 ลานคน ไดรักษาดวยบัตรทอง มีการจัดตั้งสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ใน              

ป 2545 ทำหนาท่ีเปน "ผูซ้ือบริการ" ใหกับประชาชน แทนกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) พรอมกับทำหนาท่ี

ควบคุม "ผูใหบริการ" ซ่ึงไดแกโรงพยาบาลตาง ๆ ในอีกทางหนึ่ง  ในปจจุบันไดมีแกไขพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 เปนแผนหลักสุขภาพแหงชาติ (Universal Coverage Scheme: 

UCS) ท่ีกำหนดอัตราการจายใหกับโรงพยาบาลเปนรายหัว และสำหรับโครงสรางความสัมพันธขององคกรท่ี

เก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาแสดงดัง Exhibit 1 

ปญหาที่พบในระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ปญหาสำคัญๆ ของหลักประกันสุขภาพของประเทศไทยในปจจุบันนั้น สามารถแบงออกไดเปน                 

3 ดานหลัก ๆ ไดแกดานงบประมาณ ดานท่ีสองคือคุณภาพ และดานสุดทายคือสิทธิของประชาชน 
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ดานท่ี 1 งบประมาณ 

สำหรับในดานงบประมาณนั้น หลักประกันสุขภาพแหงชาติไดรับเงินงบประมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึน             

อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีการเพ่ิมรายไดตอหัวของผูใชบริการ (Exhibit 2) โดยรวมแลวนั้น 

ระบบหลักประกันสุขภาพใชเงินงบประมาณถึง 6% ของงบประมาณมวลรวมของประเทศ หรือเปน            

เงิน 163,152 ลานบาท สำหรับรายละเอียดของการใชจายงบประมาณจากการวิเคราะหขอมูลผล                   

การสำรวจอนามัย และสวัสดิการ ป 2558 ท่ีสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติพบวา ประมาณรอยละ 90 

มาใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา (Exhibit 3) และมีผูพิการมาลงทะเบียนการใชสิทธิจำนวนเพ่ิมข้ึน 

(Exhibit 4) นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากการเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพพบวาการเบิกจาย

งบประมาณนำไปใชกับคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายรายหัวมากท่ีสุด รองลงมาคือคาบริการผูปวย

ไตวายเรื้อรัง คาตอบแทนกำลังคนดานสาธารณสุข คาบริการผูติด HIV และผูปวยเอดส คาบริการควบคุม 

ปองกันและรักษาโรค และคาบริการสาธารณสุขสำหรับผุสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ตามลำดับ (แสดงดัง    

Exhibit 5)  

นอกจากนั้นจากบัญชีรายจายสุขภาพแหงชาติ พบวา 10 ปท่ีผานมา ประชาชนไดใชจายไปกับ            

เรื่องสุขภาพมากข้ึนแสดงดัง Exhibit 6 ซ่ึงรอยละ 95.2 ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมใด ๆ หากจะตองจายเพ่ิม              

ก็จายเปนเพียงคายา คาบริการ และคาอุปกรณแพทยตามลำดับ (แสดงดัง Exhibit 7) โดยงบประมาณ             

สวนใหญถูกจัดสรรไปท่ีกลุมประชาชนท่ัวไปท่ีมีภาวะเสี่ยง รองลงมาคือกลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน             

กลุมผูสูงอายุ และกลุมวัยทำงาน ตามลำดับ (Exhibit 8) จากสถานการณ ท่ี ไดกลาวไวขางตนสงผลให    

โรงพยาบาล มีการขาดทุนอยางตอเนื่อง โดยในโรงพยาบาลบางแหง มีเงินติดลบกวา 62% และโรงพยาบาล

บางแหงก็ยังไมไดรับการจายคายาจากทางภาครัฐ1 

ปญหาท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งเก่ียวเนื่องกับระบบการจัดสรรงบประมาณ โดย สปสช มีการจัดสรร

เงินงบประมาณในรูปแบบ “เหมาจายรายหัว” คือการท่ีรวมเอาเงินเดือนของขาราชการกระทรวงสาธารณสุข 

เขาไปดวยทำใหเม่ือหักเงินเดือนออกแลว แตละโรงพยาบาลซ่ึงมีโครงสรางของขาราชการไมเหมือนกัน   

(ตามภาระงานของโรงพยาบาล) และมีจำนวนประชากรไมเทากันไดรับงบประมาณเหมาจายรายหัว                  

ไมเทากัน สงผลใหเงินท่ีนำมาใชในการรักษาพยาบาลแกผูปวยไมเทากัน  

ดานท่ี 2 คุณภาพการรักษา 

คุณภาพการรักษาพยาบาลและมาตรฐานทางการแพทย สืบเนื่องมาจากในเรื่องงบประมาณท่ี             

ไมเพียงพอ ทำใหไมสามารถดึงดูดบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความสามารถเขามาสูระบบได โดยเฉลี่ยแพทย

มีเวลาตรวจผูปวยไดเพียงรายละ 2-4 นาทีเทานั้น ขอจำกัดตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอคุณภาพในการให             

การรักษาพยาบาล จากผลการศึกษาของ TDRI และผูศึกษาทานอ่ืน ๆ พบวา อัตราการตายของผูปวยสิทธิ         



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 
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บัตรทอง สูงกวาสิทธิขาราชการ โดยพบวาผูปวยท่ีมีอายุมากกวา 60 ปท่ีเขารับการรักษาในระหวางป                

พ.ศ. 2550-2554 ดวยโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดในสมอง โรคมะเร็ง                   

จะเสียชีวิตในหนึ่งปมากกวาผูปวยท่ีใชสิทธิขาราชการ รอยละ 70 หรือเสียชีวิตมากกวาสิทธิราชการถึง                 

7 หม่ืนกวาคน  

ดานท่ี 3 สิทธิของประชาชน 

 สปสช. มีกฎท่ีจำกัดสิทธิของผูปวยบางอยาง เชน ผูปวยในหลักประกันสุขภาพไมสามารถใช              

ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติได แมวาผูปวยจะยินยอมจายเงินเองก็ตาม ถาโรงพยาบาลจะจายยานอกบัญชี

ยาหลักแหงชาติ โรงพยาบาลตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายนั้นเอง โรคบางโรคเชน โรคไตวายเรื้อรัง                    

สปสช . ให ผู ป วยตองรักษาดวยการลางไตทางหน าทอง (CAPD–First) กอนท่ีจะรักษาดวยวิธีล างไต                       

ทางเสนเลือด (Homodialysis) ทำใหผูปวยโรคไตวายมีอัตราการติดเชื้อในกระแสเลือดสูง มีอัตราตาย                  

สูงกวาผูปวยไตวายสิทธิอ่ืน ๆ การสงตอผูปวยท่ีเปนโรคยุงยากซับซอน มีความเสี่ยงตอชีวิต มีคาใชจายสูง 

โรงพยาบาลไดคาตอบแทนเปนราคากลางตามรายกลุมโลก (DRG Diagnosis Related Group) แตเปน

ราคาท่ีต่ำกวาราคาคาใชจายจริงของโรงพยาบาล ทำใหโรงพยาบาลท่ีรับสงตอผูปวยกลุมดังกลาวจะ                

ถูกปฏิเสธในการรับการสงตอ เชน ทารกคลอดกอนกำหนด (น้ำหนักตัวนอย จะตองใชเวลาในการดูแลรักษา

หลายเดือน และมีคาใชจายสูง 

การเขาถึงหลักประกันสุขภาพและผลกระทบที่เกิดข้ึนในประเทศไทย 

ในการสรางระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีแนวคิดพ้ืนฐานท่ีสำคัญคือการใหสิทธิในการใช

บริการสุขภาพแกประชาชนเพ่ือใหประชาชนเขาถึง บริการสุขภาพท่ีจำเปนได โดยไมมีอุปสรรคทางการเงิน 

อยางไรก็ตามในการใหสิทธิดังกลาวนั้นจำเปนตองใชกลไกทางการเงินการคลังจากแหลงเงินภาครัฐ เพ่ือ

ปกปองภาระทางการเงินของครัวเรือน และสรางความเปนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการปกปองคนท่ีมีรายได

นอย ท่ีอาจจะไมสามารถจายคาบริการสุขภาพท่ีมีราคาแพงได ท้ังนี้ในการสรางระบบประกันสุขภาพจะตอง

ครอบคลุมการขยายขอบเขตของระบบประกันสุขภาพใน 3 มิติ  

1. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมประชาชน  

2. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมบริการสุขภาพ 

3. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมคาใชจายสุขภาพ  

จากประชาชนท่ีมีสิทธิใชบริการระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในประเทศไทยท้ังหมด 48  

ลานคน แยกเปนสิทธิสวัสดิการพยาบาล ขาราชการรัฐวิสาหกิจ สิทธิประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพ              

ถวนหนา และสิทธิอ่ืน ๆ โดยในจำนวนนี้มีประชาชนใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามากท่ีสุด ท้ังนี้



วิพุธ อองสกุล 

 
              

      441 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประชาชนท่ีเขามาใชสิทธิหลักประกันสุขภาพจำนวนมากท่ีสุดอยูท่ีภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามลำดับ (Exhibit 9) ซ่ึงนับวาเปนภูมิภาคท่ีมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอคน (GPP per capita)               

อยูในลำดับรองสุดทาย (แสดงดัง Exhibit 10)  ท้ังนี้เห็นไดวาผูท่ีใชบริการสวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดนอย    

ตางจากกรุงเทพมหานครท่ีมี GPP per capita เปนอันดับตน ๆ และเปนภูมิภาคเดียวท่ีมีจำนวนผูท่ีไม              

เขารับบริการมากกวาผูใชบริการ สำหรับงบประมาณในการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติเม่ือเทียบกับ

งบประมาณโดยรวมของประเทศ อยูท่ีประมาณรอยละ 5.26-6.94 ในระหวางป 2546-2559 (Exhibit 11) 

กองทุนอ่ืน ๆ ในปจจุบัน ไดแก กองทุนประกันสังคม กองทุนขาราชการ และกองทุน

หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

การคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาลของคนไทยนั้น มี 3 ระบบหลัก ๆ ไดแก 1) สิทธิ

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ 2) สิทธิประกันสังคม 3) สิทธิหลักประกัน 30 บาท โดยคนไทย

ไดใชสิทธิหลักประกัน 30 บาทมากท่ีสุด และถือเปนงบประมาณของรัฐในเรื่องสุขภาพมากท่ีสุดเชนกัน 

ในขณะท่ีแตกตางจากระบบอ่ืน ๆ ตรงท่ีระบบประกันสุขภาพถวนหนาไมรวมคาหองพิเศษ และมีคาใชจาย

รายหัวนอยกวาระบบสุขภาพอ่ืน ๆ (Exhibit 12) 

โมเดลประกันสุขภาพ 

โดยท่ัวไปโมเดลการบริการสาธารณสุขของประเทศตาง ๆ ในโลกนี้ มีอยู 4 แบบ ระบบประกัน

สุขภาพของแตละประเทศ จะสะทอนประวัติศาสตร คานิยม ระบบเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ            

นั้น ๆ ไดแก 

โมเดลประกันสุขภาพโดยระบบเบ้ียประกัน (Bismarck Model) 

เยอรมันเปนประเทศบุกเบิกระบบประกันสุขภาพ เรียกวา โมเดล Bismarck  เปน ระบบประกันสุขภาพ 

ท่ีตั้งชื่อเพ่ือเปนเกียรติ อดีตนายกรัฐมนตี Mr. Otto von Bismarck ซ่ึงเปนคนสรางระบบประกันสุขภาพท่ี

เปนสวนหนึ่งของรัฐสวัสดิการข้ึนมา หลังจากการรวมประเทศเยอรมนี ภายใตระบบประกันสุขภาพนี ้เอกชน

เปนผูดำเนินการดานการบริการสาธารณสุข แตคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจะจายจาก คาธรรมเนียมการประกัน

สุขภาพ ท่ีมีนายจางและลูกจางจายคาธรรมเนียม รวมกัน โดยระบบประกันสุขภาพ โมเดล Bismarck เปน

การดำเนินงานท่ีไมแสวงหากำไร 

ระบบ Bismarck จะเหมือนระบบประกันสังคมของประเทศไทย คือ เปนระบบท่ีนายจางและ

ลูกจางจายเงินสมทบเขากองทุน ท่ีมีการบริหารกองทุน และ ผูท่ีมาใหบริการเปนโรงพยาบาลท้ังเอกชน และ

รัฐ ซ่ึงเยอรมันถือเปนตนแบบของการสรางโมเดลการดูแลสุขภาพนี้ 



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 
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เยอรมันถือเปนประเทศแรกท่ีประสบความสำเร็จ ในการจัดหลักประกันสุขภาพ ใหกับประชาชน

ดวยระบบประกันสังคมหรือประกันภาคบังคับ โดยมีหลักการพ้ืนฐานสำคัญ ท่ีตองการใหสังคมเปนหนี่งเดียว 

(Solidarity) และมีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนระหวางหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและภูมิภาค   

กับภาคเอกชน ท่ีเปนผูใหบริการ (Subsidiarity) ถือเปน กระจายนโยบายไปสูการปฏิบัติ ใหกับทองถ่ินและ

เอกชน ในการดำเนินการ รวมท้ังยังมีการใชประโยชนจากองคกรในความรวมมือ (Corporatist organization)   

ท่ีเปนตัวแทนท้ังจากภาควิชาชีพ และภาคประชาขน ท่ีมาจากการเลือกตั้ง  โดยระบบประกันสุขภาพก็ใช

หลักการนี้ ในการบริหารจัดการ ทำให ระบบบริการสุขภาพ ของประเทศเยอรมัน ภาครัฐมีหลักท่ีในการออก

กฎระเบียบแนวปฏิบัติ ท่ีใชในการกำกับดูแล โดยการดำเนินงาน จะเนนกระจายใหองคกรเอกชนท่ีไม

แสวงหากำไรเปนผูดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ไมวาเปนเรื่องกองทุนการเจ็บปวย และการจัดบริการ 

ท้ังนี้จะมีการกำกับและการดำเนินการจะมีองคกรกลางท่ีเปนตัวแทนของแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย เชน 

สมาคมกองทุนการเจ็บปวย (Association of Sickness funds) สมาคมแพทย (Association of Panel 

Doctors) เปนตน 

โมเดลนี้เอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกคนในประเทศไมยกเวนบุคคลใดเลย เงินท่ีสนับสนุนบริการ

สุขภาพประชาชนในระบบมีความแนนอนและประชาชนมีความยินดีท่ีจะจายเงินในสวนนี้มากกวาภาษี

เนื่องจากมีวัตถุประสงคและไดผลกลับคืนชัดเจน คอนขางตอบสนองตอความตองการของประชาชนดี                 

ผูใหบริการมีรายไดท่ีแนนอนและดีข้ึนเม่ือเทียบกับระบบบริการสาธารณสุขแหงชาติ แตอยางก็ตามโมเดลนี้

ยังมีขอสังเกตวาบริษัทประกันตองรับผิดชอบทุกโรคและทุกเรื่องจะปฏิเสธไมได อีกท้ังจะมีคาบริหาร               

จัดการสูง ถาประชาชนสวนใหญทำงานนอกระบบไมไดมีเงินเดือนประจำจะเปนปญหาในการบริหารจัดการ

คอนขางมาก และในสังคมท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุมากจะทำใหระบบการจายเงินของคนทำงานเพ่ิมข้ึน 

โมเดลประกันสุขภาพถวนหนาโดยแหลงเงินจากภาษี (Beveridge Model) 

ระบบประกันสุขภาพแบบแหลงเงินจากภาษี (Beveridge Model) ไมตองมีการจัดเก็บเบี้ยประกัน 

(premium) แตประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงระบบประกันสุขภาพไดถวนหนาดวยแหลงเงินจากภาษีท่ี

ประชาชนจาย โดยโมเดลดังกลาวตั้งข้ึนเม่ือการปฏิรูปสังคมในอังกฤษหลังสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2              

โดยเรียกวาระบบบริการสาธารณสุขแหงชาติ (National Health Service: NHS) เปนระบบประกันสุขภาพ

ถวนหนาแบบรัฐสวัสดิการในการพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล เปนระบบสวัสดิการท่ีพลเมืองทุกคน

ไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกันหมดและไมเสียคาใชจายใด ๆ ภายใตการดูแลของ Department of 

Health และกฎหมาย National Health Service Act 2549 ซ่ึงงบประมาณในการใหบริการสาธารณสุข

สวนใหญมาจากรัฐ แตผูใชบริการตองรวมจายคายาอ่ืนๆท่ีแพทยจะออกใบสั่งยาใหผูปวยนำไปซ้ือกับราน

ขายยา 
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      443 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โครงสรางของระบบครอบคลุมการใหบริการกับประชาชนรอยละ 100 ทำใหมีสัดสวนโดยระบบ

การใหบริการจะแบงไดเปน 3 สวน  

1. Community Healthcare แพทยและพยาบาลออกไปรักษาผูปวยตามท่ีพักอาศัยของผูปวย

โดยตรง 

2.  Primary Healthcare คือศูนยบริการสาธารณสุขตามเขตพ้ืนท่ีชุมชนตางๆ มีหมอท่ัวไป และ

พยาบาล ประจำการอยู 

3.  Tertiary care Community Healthcare คือโรงพยาบาลขนาดใหญท่ีมีเตียงหลายพันเตียง 

สามารถรองรับผูปวยไดหลายคน มีแพทยท่ัวไป แพทยเฉพาะทาง พยาบาล และทันตแพทย 

ขณะท่ีบุคคลกรทางการแพทยในระบบ NHS ประกอบไปดวยบุคคล 3 กลุม 

1. กลุมท่ีอยูในการบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) คือ GPs หรือแพทยประจำบาน ทันตแพทย 

เภสัชกร ซ่ึงทำหนาท่ีดูแลผูปวยเบื้องตน 

2. แพทยในโรงพยาบาล 

3. เทศบาลทองถ่ิน ซ่ึงในขณะนั้นดูแลการบริการสุขภาพในชุมชน เชน การดูแลกอนคลอด             

การฉีดวัคซีน และอ่ืนโดยท้ัง 3 สวนเปนอิสระตอกันและข้ึนตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  

ประเทศท่ีใชโมเดลนี้ โรงพยาบาลสวนใหญจะเปนของรัฐ ทุกโรงพยาบาลจะไดรับงบประมาณใน

การใหบริการแกประชาชนเทากันหมด บุคลากรดานการแพทยเปนเจาหนาท่ีรัฐ หากเปนสถานบริการของ

เอกชน ก็สงใบเสร็จไปเก็บเงินจากรัฐ ระบบนี้จะมีคาดำเนินการตอหัวต่ำ เพราะรัฐบาลเปนคนจายแบบ 

เหมาจาย ทำใหสามารถควบคุมคาบริการได ประเทศท่ีใชระบบนี้ เชน อังกฤษ อิตาลี สเปน และประเทศ

สแกนดิเนเวีย  

ประเทศอังกฤษกำลังเผชิญกับปญหาทางการเงิน รัฐบาลอังกฤษประสบปญหาขาดทุน โดย               

ประชาชนบางสวนเห็นวา การเขารับการรักษาทางการแพทยใชเวลานาน และมีตัวเลือกทางการแพทยและ

โรงพยาบาลไมมาก ทำใหเลือกท่ีจะใชประกันสุขภาพกับเอกชน นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทยจากหลาย

โรงพยาบาลยังแสดงความเห็นไมพอใจกับสัญญาจางใหมของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนการใหคาตอบแทนจาก               

ตามผลปฏิบัติงานแทนการจายตามภาระงาน ซ่ึงพวกเขามองวาไมปลอดภัย และไมยุติธรรม เพราะทำให

แพทยตองทำงานหนักข้ึน และพักผอนไมเพียงพอ  

โมเดลนี้มีขอดี ท่ีทุกคนไดรับสิทธิในดานการรักษาพยาบาล ทำใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

การประกันสุขภาพได โครงสรางการบริการมีการกำหนดขอบเขตการใหบริการในแตละพ้ืนท่ี ทำให                

ประชาชนสะดวกในการเดินทางเขาถึงบริการทางการแพทย งายตอการบริหารจัดการ จำนวนผูปวยไม



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 

 
 444  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

หนาแนนและชวยในการคัดกรองผูปวยใหไดรับการรักษาตามระดับความรุนแรงของโรค แตอยางไรก็ตาม

รัฐบาลตองรับภาระคาใชจายดานสุขภาพของประชาชนมากเกินความจำเปน จึงเปนเหตุใหเกิดขอจำกัด              

ในการพัฒนาทางดานการแพทยของประเทศ ซ่ึงขอจำกัดในงบประมาณทำใหบุคลากรทางการแพทยขาด

แรงจูงใจจากระบบจัดสรรคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม 

โมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ 

ระบบประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health Insurance) เปนการผสานของสองโมเดล เขา

ดวยกัน คือโมเดลBismarck และ โมเดล Beveridge โดยผูใหบริการทางการแพทยมา เปนโรงพยาบาล

ภาคเอกชน แตผูรับผิดชอบคาใชจายเปนบริษัทประกันสุขภาพของรัฐ ท่ีประชาชนทุนคนจะตองจายเงิน

สมทบเปนคาประกันสุขภาพ โดยมีรัฐเปนคนซ้ือบริการรายใหญเพียงรายเดียว และ มีอำนาจตอรองกับ

โรงพยาบาลเอกชน เปนระบบ ท่ีมีความคลายคลึง กับ สปสช. ของไทย โดยมีตัวกลางเขามาบริหารแทนรัฐ  

และรัฐมีหนาท่ี ในการออกกฎเกณฑตาง ๆ ในการกำกับดูแล โดยถือวาระบบประกันสุขาภาพแหงชาตินี้  

ไดรับความนิยม จนมีประเทศท่ีใชหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หลากหลาย ประเทศ เชน  ญี่ปุน เกาหลีใต 

ไตหวัน แคนาดา 

ตัวอยางระบบประกันสุขภาพของประเทศญ่ีปุน 

ญี่ปุนไดมีการออกพระราชบัญญัติประกันสุขภาพ (Health Insurance Act) พ.ศ. 2465  แตมี              

ผลใชงานอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2470 และไดมีการแกไขและเปลี่ยนแปลงเปนไปเปนพระราชบัญญัติ

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2504 โดยใหมีผลการครอบคลุมประชาชนท่ัวประเทศ และมีการพัฒนาระบบอยาง

ตอเนื่อง ในการดูแลประชากร ไมวาจะเปน ระบบดูแลสุขภาพผูสูงวัย (Elderly Health Care System) ท่ี

เกิดข้ึน ในป พ.ศ.2526 โดยเชื่อมโยงระบบการดูแลสุขภาพผูสูงวัย กับระบบบริการสุขภาพ เนื่องจากคาใชจาย

การดูแลสุขภาพกลุมผูสูงวัยสูงข้ึน จึงเริ่มสรางม่ันคงและความยั่งยืนดวยยกระดับใหมีระบบประกัน                   

การดูแลระยะยาว (Long-term Care Insurance System) ในป 2543  และตอมา มีการพบตัวเลข

คาใชจายคาดูแลสุขภาพของ กลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 75 ป จึงไดเกิดระบบประกันสุขภาพสำหรับผูมีอายุ

เกิน  75 ป  (Health Insurance System for the aged over 75) ข้ึน ในป  พ .ศ. 2551 ประเทศญี่ ปุนใน

ปจจุบัน มีระบบการประกันสุขภาพใหกับประชาชกร สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลัก ๆ ไดแก 

 1.  ระบบประกันสุขภาพผูมีอายุวัยมากกวา 75 ป มีการครอบคลุม 15 ลานคน โดยมีกองทุนดูแล 

47 แหง ใน 47 จังหวัด แตมีคาใชจายถึง 13 ลานลานเยน ในปงบประมาณ 2556 ซ่ึงถือวาสูงมาก 

 2.  ระบบการประกันสุขภาพแหงชาติ ครอบคลุมผูประกอบการรายยอย ผูรับบำนาญ และผูทำงาน

แบบ Parttimeครอบคลุม 38 ลานคน โดยมีกองทุนอยูราว 1,800 กองทุน และมีคาใชจาย 10 ลานลานเยน  
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 3.  สมาคมการประกันสุขภาพญี่ปุน (Japan Health Insurance Association) ครอบคลุม ลูกจาง

ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการครอบคลุม 35 ลานคน มีกองทุนขนาดใหญเพียง            

หนึ่งกองทุน โดยมี คาใชจาย 5 ลานลานเยน 

 4.  สมาคมการประกันสุขภาพ (Health Insurance Societies) ครอบคลุม ลูกจางในบริษัทขนาด

ใหญ ครอบคลุม 30 ลานคน มีกองทุนจำนวน 1,400 กองทุน 

 5. สมาคมสิทธิประโยชน  (Benefit Societies) ครอบคลุมขาราชการและผู มีสิทธิ ท่ี ได รับ               

ความคุมครองและครอบครัว 9 ลานคน โดยมีกองทุนอยู 85 กองทุน มีคาใชจายรวม 5 ลานลานเยน  

โดยท้ังหากลุม มีกองทุนขนาดตางๆ รวม 4,033 กองทุน คาใชจายรวม 34 ลานลานเยน และ             

กรณีท่ีมีการปรับรายจายของกลุม ประชากรกลุมอายุ 65-75 ป อีก 14 ลานคนเปนเงิน 6 ลานลานเยน รวม

เปนคาใชจายท้ังหมด 40 ลานลานเยน โดยคาใชจายดานสุขภาพของประเทศ ญี่ปุนอยูรอยละ 10.2 ของ 

GDP ในป พ.ศ.2557 แสดงดัง Exhibit 13 

สิทธิประโยชนของสมาชิกประกันสุขภาพในประเทศญ่ีปุน 

ในระบบประกันสุขภาพ ผูประกันตน ท่ี เปนเปนสมาชิก จะรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา             

พยาบาลเพียงรอยละ 10-30 ของคาใชจายท้ังหมด (Exhibit 14) โดยในบางเขตภาษี ท่ีมีการเก็บภาษีไดมาก 

สมาชิกท่ีเปนผูประกันตนจะไมตองรับผิดชอบคาใชจาย ตั้งแตแรกเกิดถึง 12 ป แตจายคาใชจายพิเศษ               

ไมวาจะเปน คาหองเดี่ยว คายาบางประเภทท่ีใชในการรักษา คาทำฟนบางประเภท คาศัลยกรรมตกแตง     

คาคลอดบุตร   

คุณภาพของระบบรักษาพยาบาลในญ่ีปุนมีมาตรฐาน เห็นไดจากอายุคาดหมายเฉลี่ยของ              

ประชากรและอัตราการตายของทารกดังแสดงใน (Exhibit 15)  รัฐบาลกำหนดใหประชาชนทุกคนทำ

ประกันสุขภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือประกันสำหรับพนักงานบริษัท และประกันท่ี

ทำกับรัฐบาลทองถ่ิน ผูปวยสามารถเลือกแพทยหรือสถานท่ีรักษาไดโดยอิสระ ผูสูงอายุของญี่ปุนท้ังหมด

ไดรับการคุมครองดวยประกันของรัฐบาลตั้งแต พ.ศ. 2516 แตปจจุบันรัฐบาลตองปรับระบบประกันเหลานี้

เพ่ือรองรับโครงสรางของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประเทศญี่ปุนมีความภาคภูมิใจในระบบประกันสุขภาพแหงชาติของตนเอง และผูใหบริการคือ 

แพทยพยาบาล ทันตแพทย และเภสัชกร ก็พึงพอใจกับระบบนี้เชนกัน เนื่องจากระบบสามารถครอบคลุม

ประชากรไดท้ังประเทศ ประชาชนสามารถเลือกไปใชบริการท่ีไหนก็ไดตามความพึงพอใจ บริการทาง

การแพทยมีคุณภาพ โดยสามารถควบคุมคาใชจายสังเกตุไดจาก คาใชจายดานสุขภาพตอ GDP (Health 

expenditure, total (% of GDP) ของประเทศญี่ปุนดัง Exhibit 13 โดยรัฐบาลญ่ีปุนใชงบประมาณจาก

ภาษีอากรสนับสนุน (Subsidy) ท้ังนี้ประชาชนจะตองมีสวนรวมจาย คือจายเบี้ยประกัน (Premium) และ
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รวมจายเม่ือไปใชบริการ (Co-pay) โดยรวมจายตามสัดสวนตั้งแตรอยละ 10-30 และมีเพดานการรวมจาย

แตละครั้ง  

โมเดลนี้ เปนโมเดลท่ีไดรับความพึงพอใจจากท้ังผูใชนั่นคือประชาชนและผูบริการนั่นคือบุคลากร

ทางการแพทย โดยหากมองในมุมมองของประชาชนนั้น ประชาชนไดรับความคุมครองจากภาครัฐใน               

ดานสุขภาพอยางท่ัวถึง สามารถเลือกใชบริการท่ีไหนก็ไดตามความพึงพอใจโดยมาตรฐานการบริการนั้น                

เปน "มาตรฐานเดียว" กันท่ัวประเทศ การบริการมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีคาใชจายอยูในระดับท่ีสามารถ                

จายได สวนในมุมมองของบุคลากรทางการแพทยนั้น โมเดลนี้มีการใชจายงบประมาณทางการแพทย                  

อยางเหมาะสม ไมไดผลักภาระท้ังหมดมาท่ีภาครัฐมากเกินไป ทำใหภาระของบุคลากรทางการแพทย                  

ไมมากเกินไปเนื่องจาก จำนวนผูปวยจะลดนอยลงเพราะตองรวมจายในคารักษาพยาบาล แตอยางไรก็ตาม

โมเดลนี้มีการขับเคลื่อนระบบดวยเงินทุน ไมใชอุดมการณเพราะฉะนั้นอาจะเปนระบบท่ีเอ้ือตอทุนนิยม               

ท่ีทำใหประชาชนผูท่ีไมอยูในระบบหรือมีรายไดนอย ท่ีตองรวมจาย ไมสามารถเขาถึงการรักษาไดอยางเต็มท่ี 

โมเดลใครปวยคนนั้นจาย (The Out of Pocket Model) 

โมเดลนี้ไมมีการใชระบบประกันสุขภาพ โดยสวนใหญเปนประเทศกำลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา            

รัฐไมสามารถแบกรับคาใชจายการรักษาพยาบาลใหแกประชาชนได ทำใหประชาชนทุกคนไมสามารถเขาถึง

การรักษาพยาบาล ประชาชนจะเปนผูแบกรับคาใชจายเอง โดยผูมีรายไดจะสามารถเขาถึงการรักษาทาง

การแพทย ในขณะท่ีคนในชนบทสวนใหญไมสามารถเขาถึงได จึงจำเปนตองรักษาดวยสมุนไพรในทองถ่ิน 

กับหมอประจำหมูบาน  

ประเทศอินเดียเปนประเทศท่ีใชโมเดลใครปวยคนนั้นจาย และพยายามดำเนินงานตามแนวทาง

ปฏิบัติจากองคการอนามัยโลกท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ในความเห็นขององคการอนามัยโลก        

อัตราสวนแพทยในปจจุบันของอินเดียตอประชากรยังต่ำอยู (Exhibit 16) การไมมีระบบประกันสุขภาพ

แหงชาติทำใหประชาชนตองซ้ือประกันสุขภาพจากบริษัทเอกชนเองโดยสมัครใจ ซ่ึงคาใชจายใน                       

การรักษาพยาบาลจะมาจากตัวประชนชนเอง อยางไรก็ตามในศตวรรษท่ี 20 บริษัทประกันสุขภาพของ

อินเดียมีการเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาระหวางการเปนของเอกชนกับการเปนของรัฐ ซ่ึงในปจจุบันบริษัทประกัน

สุขภาพมีท้ังของภาครัฐและเอกชน (Exhibit 17) แผนประกันสุขภาพของอินเดียจะใหผูรับประกันจาย              

คารักษาพยาบาลกอน จากนั้นจึงยื่นเบิกคารักษากับบริษัทประกันสุขภาพในภายหลัง ตัวอยางจากบริษัท

ประกันสุขภาพในประเทศอินเดีย เปดเผยวาผูรับประกันตองจายเบี้ยประกันสุขภาพในราคาประมาณ 30 

เหรียญสหรัฐอเมริกาตอเดือน โดยลูกคาของบริษัทประกันสุขภาพสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางและคน             

ชนชั้นสูง ซ่ึงความครอบคลุมแผนประกันสุขภาพสวนใหญของอินเดียจะครอบคลุมใน 3 เรื่อง ตามนโยบาย

ของรัฐบาล คือ  

 



วิพุธ อองสกุล 
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1) คาพยาบาล คาหองพยาบาล  

2) คาใชจายบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทาง เชน ศัลยแพทย วิสัญญีแพทย เปนตน 

3) คาวัสดุอุปกรณสำหรับการวินิจฉัย เชน คา X-rays การทำคีโม การฉายแสง การปลูกถาย

อวัยวะ เปนตน   

นอกจากนี้ ในมุมมองของเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรูสึกวา บุคลากรมีจำนวนนอย                   

เนื่องดวยคาตอบแทนท่ีต่ำ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน  ไมมีความกาวหนาในสายอาชีพ ขาดแคลนการ

ฝกอบรมท่ีจำเปนและนโยบายท่ีไมแนนอน เจาหนาท่ีทางการแพทยสวนใหญจึงเลือกท่ีจะไมทำงานใน

สถานพยาบาลของรัฐ  

โมเดลนี้ เปนระบบท่ีประชาชนทุกคนไมสามารถเขาถึงสิทธิ์การรักษาทางการแพทยได                   

ประชาชนผู มีรายไดสูงเทานั้นถึงจะสามารถเขารับการรักษาได จึงไมใชโมเดลท่ีควรรับไมพิจารณา               

เพราะผิดหลักสวัสดิการของภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการดูแลสวัสดิภาพของประชาชนทุกคน 

ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยใชระบบประกันสุขภาพโมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ (Universal   

Health Scheme) แบบผสมระหวาง Bismarck Model และ Beveridge Model โดยมี พ.ร.บ. หลักประกัน

สุขภาพเปนสิ่งขับเคลื่อน ผูใหบริการทางการแพทยมาจากภาคเอกชนและโรงพยาบาลภาครัฐท่ีมี                

การลงทะเบียน แตคนท่ีรับผิดชอบคาใชจายเปนของภาครัฐ ระบบรัฐเปนคนซ้ือบริการรายใหญรายเดียว 

และมีอำนาจตอรองกับสถานบริการและโรงพยาบาล โดยใชวิธีเหมารายหัว คิดคาใชจายคาบุคลากร                  

คาการแพทยและคายาอยูในคาใชจายเหมารายหัวท้ังหมด 

จากคำกลาวของนายแพทยพงษพิสุทธิ์ จงอุดมสุข ผูชวยเลขาธิการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

และนายแพทยวิโรจน ตั้งเจริญเสถียร ผูทรงคุณวุฒิ สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ    

(HCC) กลาววาระบบดังกลาวใชงบประมาณไมเกินรอยละ 5 ของ GDP ของประเทศ ซ่ึงจะทำใหประชาชน

เขาถึงระบบประกันสุขภาพอยางแทจริง ชวยไมใหประชาชนลมละลายจากคารักษาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน                

และยังเปนตนแบบของท่ัวโลกอีกดวย ดังนั้นจากกระแสการลมบัตรทองตาง ๆ จากขาวท่ีเกิดข้ึนก็ดี หรือ 

การปฏิรูประบบประกันสุขภาพก็ดี รัฐบาลจะตองชี้ใหเห็นถึงทางออกท่ีเหมาะสมกับทุกฝายมากท่ีสุดเทาท่ี

จะเปนไปไดในอนาคต 
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ปญหางบประมาณและระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ประเด็นเรื่องปญหาของเรื่องงบประมาณ บุคลากรและสิทธิประโยชนท่ีไดกลาวไปแลวนั้น ทำให

ประเทศไทยตองหันกลับมาทบทวนเรื่องระบบประกันสุขภาพอีกครั้ง ซ่ึงเปนเรื่องงบประมาณถือเปน

ประเด็นสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการ ท่ีจะมีการใชงบประมาณมากข้ึนตอหัวทุกป  

จากการศึกษาโมเดลการใหบริการดานสาธารณสุขท่ัวโลกพบวา ในบริบทของประเทศไทยมี              

ความเหมาะสมท่ีจะใชทางเลือกโมเดลหลักประกันสุขภาพคือ คงสถานะของแตละกองทุนไวดังเดิม โดยมี

เง่ือนไขใหผูใชบริการจายคาประกันเพ่ิมเขากองทุนตน โดยผู มีสิทธิ์ ท้ังกองทุนสิทธิสวัสดิการการรักษา             

พยาบาลของขาราชการ สิทธิประกันสังคม และสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา จะตองจายเงินสมทบเขา

กองทุนท่ีตนสังกัดตามสัดสวนของระดับรายได โดยอางอิงตามฐานภาษีเงินเดือนในอัตรากาวหนา ผูท่ีใช

บริการในกองทุนตาง ๆ จะตองชวยอุดหนุนเงินในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงจะตองรวมจายคาบริการ

เพ่ิมโดยการจายสมทบ ณ จุดบริการ เพ่ือเพ่ิมงบประมาณสมทบใหภาครัฐในเรื่องเครื่องมือแพทย คาน้ำ-              

คาไฟของโรงพยาบาล คายารักษาโรค และคาตอบแทนบุคลากรทางการแพทย ระบบการจายเงินสมทบ  

เม่ือใชบริการนี้ เนื่องจากงบประมาณของสวนบุคลากรนั้นมีจำนวนเกือบ 50,000 ลานบาทตอป คิดเปน

ประมาณรอยละ 30 ของงบประมาณหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงคาใชจายในสวนนี้ จะชวยทำใหประชาชน               

ทุกคนไมตองรับภาระในการจายคาบริการ แตผูท่ีตองใชบริการจะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ               

มากยิ่งข้ึน สามารถลดภาระของรัฐและโรงพยาบาล โดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะ

เปนผูบริหารจัดการเงินท่ีไดรับสมทบเพ่ิมนี้มาใชปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดานสาธารณสุข ท้ังนี้                  

การจายเงินสมทบจะจายเพียงเม่ือใชบริการท่ีไดรับการคุมครองเทานั้น หากเปนบริการสาธารณสุขท่ีไมได

คุมครอง ประชาชนจะตองรับผิดชอบคาใชจายเองอยูแลว โดยรัฐจะไมเรียกเก็บคาบริการสมทบเพ่ิม                 

(ดังตารางบัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีใชอยูในปจจุบัน) 
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บัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 

เงินไดสุทธิ (บาท) ตอป คาสมทบ (ตอครั้ง) 

1 -300,000 30 

300,000 -500,000 100 

500,000 -750,000 150 

750,00 -1,000,000 300 

1,000,000 - 2,000,000 500 

2,000,001 -5,000,000 700 

5,000,001 ข้ึนไป 1,000 

 
แนวคิดการใหบริการระบบสาธารณสุขนี้ มีฐานคิดมาจากโมเดล Beveridge Model ท่ี เงิน   

คาบริการสาธารณสุขสวนใหญมาจากการจัดเก็บภาษี แตมีการผสมผสานการจายรวมเพ่ิม (co-pay)                  

ตามโมเดลระบบประกันสุขภาพแหงชาติดวย เพ่ือเพ่ิมงบประมาณในการปรับปรุงคุณภาพของระบบ

สาธารณสุขและเพ่ิมคาตอบแทนของบุคลากรทางการแพทย  โดยระบบบริหารจัดการจะใชแบบระบบ

ประกันสุขภาพแหงชาติเปนหลัก คือการแยกกองทุนตามกลุมประชากร เชน กลุมขาราชการ ลูกจาง และ                

ผูมีรายไดต่ำ ซ่ึงประชาชนทุกคนจะตองมีกองทุนสังกัดเพ่ือรับบริการสาธารณสุข ท้ังนี้ เพ่ือใหระบบประกัน

สุขภาพของประเทศไทยเปนไปอยางยั่งยืนมากข้ึน กองทุนสุขภาพท้ังหมดในประเทศไทย ควรท่ีจะคำนึงถึง

การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมดวย การรักษาพยาบาทตาง ๆ ควรคำนึงถึงยานอกบัญชีบางประเภทท่ีมี

ผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ เพ่ือใหจุดประสงคของระบบสุขภาพแหงชาติเปนไปอยางบรรลุวัตถุประสงค

อยางยั่งยืนมากข้ึน 

ภายใตแนวคิดนี้ จะคงคุณภาพการรักษาพยาบาลและสามารถใชเงินการจายสมทบ มาพัฒนา

คุณภาพกาบริการสุขภาพ อีกท้ังการระบบการรักษาจะไดมีกระแสเงินสดมาหลอเลี้ยง จากเงินการจาย

สมทบ เพราะโดยสวนมาก โรงพยาบาล มีปญหาสภาพคลองท่ีเกิดจาก โรงพยาบาลเองท่ีไมไดทำการเบิกจาย 

จากกอนทุนภายหลังท่ีไดใหบริการการักษา ซ่ึงอาจเปนขอจำกัดของบุคคลากรในโรงพยาบาลเอง อีกท้ัง

ระบบการ จายสมทบ อาจเพ่ิมเติมเพ่ือสรางการบริจาคจากคนไขท่ีมีฐาน ในการจายชดเชยแทนประชาชน          

ผูมีรายไดนอย ท่ีตองจายสมทบดวย 
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Exhibit 

Exhibit 1: โครงสรางความสัมพันธขององคกรท่ีเก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

 
 

  

คณะกรรมการหลกัประกนั

สขุภาพแห่งชาติ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุ

สปสช.

สปสช. เขต

กระทรวง

สาธารณสขุ

ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงฯ

คณะอนกุรรมการ

หลกัประกนัสขุภาพเขต

สํานกังาน

สาธารณสขุจงัหวดั

สํานกังาน

สาธารณสขุอําเภอ

รพ.รับส่งตอ่

รพ.คูส่ญัญารัฐอื�น

รพ.คูส่ญัญาสป.สธ.

รพ.คูส่ญัญาเอกชน

กองทนุตาํบล

รพ.สต.

นายอําเภอ

คณะกรรมการ

บริหารเครือข่าย

อปท.

ประสานงาน

เงินเดือน      

งบอื�น ๆ

งบบริหารจดัการ

งบประมาณ

สายบงัคบับญัชา

ทําสญั
ญ

า

งบดําเนินการ
งบรายหัว



วิพุธ อองสกุล 

 
              

      451 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Exhibit 2: คาใชจายตอหัวของระบบหลักประกันสุขภาพของคนไทยในป พ.ศ. 2546 และ 25592 
 

 
ท่ีมา: ปพน ดีไชยเศรษฐ. (2559). หลักประกันสุขภาพแหงชาติ: ปญหาและแนวทางแกไข. คนเมื่อ  24  มิถุนายน 2560, 

จากหนังสือพิมพผูจดัการออนไลน เว็บไซด 

http://manager.co.th/daily/viewnews.aspx?NewsID=9590000083106.Exhibi 

 

Exhibit 3: อัตราการใชสิทธิของผูมีสิทธิประกันสุขภาพแหงชาติ เม่ือมีการใชบริการแบบผูปวยนอกและ

ผูปวยใน ป พ.ศ. 2546-25588 

 
 

ท่ีมา: การสำรวจอนามัยและสวัสดิการ ป พ.ศ. 2546-2558 สำนักงานสถิติแหงชาติ, วิเคราะหโดย ดร.สุพล ลิ้มวัฒนานนท                

หมายเหต:ุ หลังป 2550 สำนักงานสถิติแหงชาติ กำหนดสำรวจทุก 2 ป 
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Exhibit 4: คนพิการท่ีลงทะเบียนสะสมในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 2548-25599 
 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสุขภาสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560). รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ประจำป 2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ  สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 5: การเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 25599 
 

รายการ งบประมาณท่ีไดรับ 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ีจายไป 

(ลานบาท) 

รอยละงบประมาณ

ท่ีจายไป 

1.คาบริการทางการแพทยเหมาะจายรายหัวเพ่ือ

บริการทางการแพทยตาง ๆ 

107,629.76 107,738.83 100.10 

2.คาบริการผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส 3,011.90 2,571.83 85.39 

3.คาบริการผูปวยไตวายเรื้อรัง 6,318.10 6,627.03 104.89 

4.คาบริการควบคมุ ปองกัน และรกัษาโรคเรื้อรัง 959.00 960.14 100.12 

5. คาใชจายเพ่ิมเติมสำหรับหนวยบริการในพ้ืนท่ีกันดาร 

พ้ืนท่ีเส่ียงภัยและพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

1,490.29 1,490.29 100.00 

6.คาตอบแทนกำลังคนดานการสาธารณสุข (หนวย

บริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 

3,000.00 3,000.00 100.00 

7.คาบริการสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 600.00 493.13 82.19 

รวมงบประมาณ 123,009.04 122,881.24 99.90 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   

ประจำป 2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
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Exhibit 6: รายจายสุขภาพของประชากรไทย ป พ.ศ 2543-25569 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                           

ประจำป  2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 7: รอยละของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาท่ีเขารับบริการสาธารณสุข ในรอบ 6 

เดือน10 
 

ประเภทของคาใชจาย ท่ัวประเทศ 

ภาค 

กรุงเทพฯ 

 

กลาง  

ยกเวน กทม 

เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิม 95.2 87.1 93.9 96.2 96.6 94.8 

 ตองเสียคาใชจายเพ่ิม 4.6 12.9 5.6 3.8 3.2 5.2 

 ไมตอบ 0.2 - 0.5 - 0.2 - 

ประเภทของคาใชจายเพ่ิม*       

คาบริการ 29.9 12.2 23.8 33.3 42.9 33.3 

คายา 63.6 68.3 71.4 50.0 64.3 61.9 

คาอุปกรณการแพทย 21.7 24.4 23.8 27.8 21.4 9.5 

อ่ืน ๆ ระบุ 11.9 12.2 4.8 11.1 14.3 19.0 

หมายเหต:ุ *ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

ท่ีมา: สำนักงานสถิติแหงชาติ. รายงานการสำรวจความคดิเห็นของประชาชนผูมสีิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: สำนักงานสถิติแหงชาต ิ
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Exhibit 8: สัดสวนงบกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ิน จำแนกตามกลุมเปาหมายท่ีดำเนินการ 

ปงบประมาณ 25599 
 

 
 

 

ท่ีมา:  สำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560). รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำป 2559. 

พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด. 
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Exhibit 9: รอยละของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาท่ีเขารับบริการสาธารณสุข ในรอบ 6 

เดือนเปนรายภาค9 
 

 
ท่ีมา:  สำนักงานสถิติแหงชาติ. รายงานการสำรวจความคดิเห็นของประชาชนผูมสีิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา                

พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: สำนักงานสถิติแหงชาต ิ
 

Exhibit 10: ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตอคน (บาท) Gross Provincial Product (GPP) Per capita (Bath) 
 

ป พ.ศ . 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ท่ัวประเทศ 118,877 130,398 140,079 148,952 147,293 163,869 170,666 185,722 193,266 195,995 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
295,426 306,641 315,846 320,612 307,347 325,991 331,977 357,095 372,503 387,036 

ภาคกลาง 148,700 159,972 174,410 212,495 204,188 221,777 210,625 230,470 254,751 239,332 

ภาคตะวันออก 272,706 313,089 352,124 366,190 339,393 380,321 386,415 423,305 427,611 425,527 

ภาคตะวันตก 82,374 90,120 94,312 101,780 106,389 110,643 120,033 129,326 129,347 131,887 

ภาคเหนือ 50,224 54,220 57,148 64,465 65,465 73,953 79,873 95,244 97,864 100,088 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
32,308 36,785 40,596 42,669 48,983 55,800 61,041 67,945 73,339 71,286 

ภาคใต 83,875 95,332 98,695 104,075 99,572 120,785 132,988 129,603 127,520 123,684 
 

ท่ีมา:  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร ี
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Exhibit 11: งบกองทุนหลักประกันสุขภาพเทียบกับงบประมาณประเทศ 9 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำป 2559.  

พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 12: การคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากภาครัฐของคนไทย 
 

 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาล

ของขาราชการ 

สิทธิประกันสังคม สิทธิหลักประกัน 

30 บาท 

ผูใชสิทธิ (คน) 4.97 ลาน 10.33 ลาน 48 ลาน 

งบประมาณที่ใช 

(ลานบาท) 

60,000 29,508 107,814 

งบประมาณ เฉล่ียรายหัว 12,397 บาท 2,857 บาท 2,217 บาท 

การคุมครอง บริการ รักษา 

พยาบาล 

ขาราชการและบุคคลในครอบครัว 

(บิดา มารดา คูสมรส และบุตรที่ตาม

กฎหมาย) 

ผูประกันตนตามสิทธ ิ คนไทยที่มีเลขประจำตัว

ประชาชน 13 หลัก 

สิทธิประโยชนทางการแพทย คาหองพิเศษ = 1,000  

การรักษาตัวแบบพักฟน =             

ไมครอบคลุม 

การสงตอผูปวยทางอากาศยาน =         

ไมคุมครอง 

การปลูกถายไขกระดูก = คุมครอง 

ทันตกรรม = ไมจำกัดคร้ัง ไมมีวงเงิน 

คาหองพิเศษ =700 

ไมครอบคลุมการรักษาตัวแบบ         

พักฟน และไมมีการสงตอผูปวย

ทางอากาศยาน รวมถึง การไม

คุมครองการปลูกถายไขกระดูก  

 

คาหองพิเศษ = 0 

ครอบคลุมการรักษาตัวแบบพักฟน 

และไมมีการสงตอผูปวยทาง

อากาศยาน รวมถึงการไมคุมครอง

การปลูกถายไขกระดูก และ          

ทันตกรรมที่ไมมีวงเงิน 

สถานที่รักษา โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน 

หนวยงานทีก่ำกบัดูแล กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง สำนักงานประกันสังคม  

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ 
 

ท่ีมา:  สำนักสงเสริมหลักประกันสุขภาพ. (2556). "10 เรื่องควรรู สิทธิหลักประกันสุขภาพ". พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ 
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Exhibit 13: Health expenditure, total World Health Organization Global Health Expenditure 

database12 
 

Country Name 
Health expenditure, total (% of GDP) 

2010 2011 2012 2013 2014 

United Kingdom 9.51 9.34 9.41 9.34 9.12 

Japan 9.58 10.07 10.17 10.25 10.23 

Korea, Rep. 6.79 6.83 7.01 7.20 7.37 

Thailand 3.81 4.12 4.17 4.00 4.12 

India 4.28 4.33 4.39 4.53 4.69 

Germany 11.25 10.93 10.99 11.16 11.30 
 

ท่ีมา:  Health expenditure, total (2017)  Retrieved from 

http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.TOTL.ZS 

 

Exhibit 14: รอยละคาใชจายท่ีประชาชนญี่ปุนจายเพ่ิมสำหรับสวัสดิการ 
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Exhibit 15: Infant mortality rate (deaths/1,000 live births) ของประเทศญี่ปุน13 
 

 
 

ท่ีมา:  Infant mortality rate (deaths/1,000 live births)  

เว็บไซด http:// indexmundi.com/g/g.aspx?c=ja&v=29 

 

Exhibit 16: แพทยตอประชากรของประเทศอินเดีย14 
 

 
 

ท่ีมา:  World Health Organization. Global Health Observatory [Data file]. Retrieved from 

 http://apps.who.int/gho/data/node.country 
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Exhibit 17:  ตารางบริษัทประกันสุขภาพของอินเดีย15 
 

  บริษัทดานประกันสขุภาพ บริษัทลูก 

รัฐ 

General Insurance Corporation (GIC) National Insurance Corporation (NIC) 

New India Assurance Company (NIA) 

Oriental Insurance Company (OIC) 

United India Insurance Corporation (UIIC) 

Life Insurance Corporation (LIC) 

- 
เอกชน 

Star Health and Allied Insurance 

Apollo Munich Health Insurance 

Max Bupa Health Insurance 
 

ท่ีมา:  Shijith, V.P., T.V. Sekher. (2013). Who Gets Health Insurance Coverage in India? : New Findings from  

        Nation-Wide Surveys. XXVII IUSSP International Population Conference. Busan, Republic of Korea.   

        26 August - 31 August. Retrieved from https://iussp.org/sites/default/files/event_call_for_papers  

       /shijith_health%20insurance.pdf 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้อภิปรายคุณสมบัติเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสินคา วามีความสัมพันธอยางไรกับ

พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือและใชสินคา รวมถึงงานวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในดานตาง ๆ                

ท่ีสำรวจวิเคราะหอิทธิพลเชิงสัญลักษณของตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูโภค โดยจะเห็นไดวาการศึกษา             

สวนใหญท่ีพบในวรรณกรรมจากหลาย ๆ สายการวิจัยในดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีความพยายามใน

การศึกษาและทำความเขาใจเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับคุณสมบัติเชิงสัญลักษณของสินคา ยกตัวอยางเชน                  

สิ่งท่ีครอบครองและตัวตน บุคลิกภาพของตราสินคา ความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน การเชื่อมตอ

ของตราสินคากับตัวตน และความสัมพันธของตราสินคาและผูบริโภค บทความนี้วิเคราะหเปรียบเทียบใน

รายละเอียดของสองสายการวิจัยหลัก ๆ ไดแก บุคลิกภาพตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณ

ตัวตน โดยท้ังสองสายการวิจัยนี้มีสมมุติฐานรวมกัน กลาวคือคุณคาเชิงสัญลักษณของสินคาเปนตัวชี้วัด

สำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 

คำสำคัญ: การบริโภคเชิงสัญลักษณ บุคลิกภาพของตราสินคา และความสอดคลองภาพลักษณตัวตน 
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The Symbolic Effect of Product/Brand on Consumer Behavior 
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Abstract 
 

This paper discusses the symbolic properties of products/brands, their relevance 

for consumers’ buying decision and usage behavior, and different lines of research in 

consumer behavior exploring the symbolic effect of brands on consumer behavior. Most 

of the studies in the literature, including several areas of research in consumer behavior 

has attempted to study and understand more about the symbolic properties of products/ 

brands, for example, possessions and the self, self- brand personality, image congruence, 

self-brand connections, and consumer-brand relationships. The two main research streams, 

namely brand personality and self-image congruence, are analyzed and compared because 

these two lines of research share the basic premise that the symbolic values of products 

and brands are often important determinants of consumer purchase decisions 
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บทนำ 

ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและสินคา/ตราสินคาถือเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจจาก                

นักวิจัยผูบริโภคและนักการตลาดอยางตอเนื่องมา โดยเฉพาะคุณประโยชนดานกายภาพและดานจิตใจท่ี

ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ (Fournier 1998; Hogg et al. 2000) นักวิจัยตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภคไดพัฒนาทฤษฎีตาง ๆ มากมายในการท่ีจะอธิบายและคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภค (Aaker 

1997; Fishbein and Ajzen 1975; Sirgy 1982a) ทฤษฎีบางสวนไดพยายามท่ีจะคนหาคุณลักษณะของ

ตราสินคาท่ีเก่ียวของกับตัวสินคา/สมรรถนะของสินคา (Product/Performance-Related Attributes) 

รวมท้ังกำหนดความสำคัญของคุณลักษณะดังกลาว และประเมินความเปนไปไดท่ีจะซ้ือและใชตราสินคา 

นั้น ๆ (Ajzen and Fishbein 1980; Bass and Talarzyk 1972; Fishbein and Ajzen 1975; Sheth 1973) 

ทฤษฎีตาง ๆ ขางตนถือวาเปนทฤษฎีท่ีมีสถานะท่ียึดประโยชนใชสอยเปนสำคัญ (Utilitarian in Nature – 

Katz 1960; Greenwald 1989) 

ทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอีกสวนหนึ่งสนับสนุนความคิดท่ีวาสินคา/ตราสินคาสามารถ               

ทำหนาท่ีไดมากกวาการใหประโยชนใชสอยจากการใชงาน (Utilitarian Function) แตยังสามารถทำ    

หนาท่ีในสวนท่ี เปนสัญลักษณ /อารมณ  (Symbolic/Emotional Function) ให กับผูบริโภคได อีกดวย 

(Hirschman and Holbrook 1982; Keller 1993; Keller 2003; Park et al. 1986) ทฤษฎีดังกลาวนี้

เปนทฤษฎี ท่ีมีสถานะเปนเชิงสัญลักษณ  (symbolic in nature – Aaker 1997; Shavitt 1990; Sirgy 

1982a) ตราสินคามีคุณคาเชิงสัญลักษณท่ีถือไดวามีความสำคัญตอความสำเร็จของตราสินคามากกวา

คุณลักษณะทางกายภาพของสินคานั้น ๆ (Keller 1993; Levy 1959) นักวิจัยในสาขาดานการบริโภค               

เชิงสัญลักษณนี้ (Symbolic Consumption) ไดอภิปรายโดยใหเหตุผลวา การใชคุณสมบัติเชิงสัญลักษณ

ของตราสินคาเพ่ือแสดงออก  ถึงตัวตนของผูบริโภค และแนวโนมท่ีคนจะอนุมานลงความเห็นเก่ียวกับ                

คนอ่ืนวาเปนคนอยางไรจากการใชสินคาและบริการตาง ๆ นั้น ถือวาเปนปรากฏการณทางวัฒนธรรมท่ี             

เปนสากลท่ีสำคัญและชัดเจนท่ีสุดอยางหนึ่ง (Belk et al. 1982) 

การบริโภคเชิงสัญลักษณ 

เปนท่ีถกเถียงกันอยางกวางขวางวาสินคามีคุณคาและความสำคัญอะไรบางอยางท่ีมากไปกวา

คุณสมบัติทางกายภาพ ฟงกชันในการใชงาน และมูลคาในเชิงพาณิชยของสินคานั้น ๆ (Aaker et al. 2001; 

Belk 1988; Elliott 1994; Ericksen 1996; Hirschman and Holbrook 1982; Levy 1959; McCracken 

1986; Mick 1986; Richins 1994; Solomon 1983) สินคาไมไดเปนเพียงแคคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ

ท่ีเปนประโยชนกับผูบริโภค แตยังสามารถสื่อสารและแสดงถึงความหมายเชิงสัญลักษณบางอยางไดดวย 



อิทธิพลเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสินคา ที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 464  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(Jamal and Goode 2001: Ligas and Cotte 1999; Park et al. 1986) โดยมีหลักฐานการวิจัยท่ีบงชี้วา

ผูบริโภครับรูวาตราสินคามีลักษณะการดึงดูดใจท้ังดานการใชงานและดานสัญลักษณ (Bhat and Reddy 

1998) 

ในหลาย ๆ ครั้ง สินคาอาจจะถูกเลือกใชจากเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจากฟงกชันการใชงานของมัน 

(Elliott 1997; Heath and Scott 1998) มีการกลาววาผูบริโภคนั้นไมไดตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภค

สินคาโดยยึดหลักการใชงานการใชประโยชนของสินคาอีกตอไป แตบริโภคความหมายเชิงสัญลักษณท่ี 

แสดงออกมาทางภาพลักษณของสินคาเหลานั้น (Elliott 1997; Levy 1959) ดวยเหตุผลนี้เอง นักวิชาการ

และนักการตลาดตางรับรูและยอมรับวาความหมายเชิงสัญลักษณของสินคามักจะมีความสำคัญตอ

ความสำเร็จของสินคามากกวาลักษณะเฉพาะดานกายภาพหรือดานฟงกชันของสินคา (Aaker 1991; 

Ataman and Ülengin 2003; Austin et al. 2003; Keller 1993) 

ความหมายเชิงสัญลักษณ: การใชสินคา/ตราสินคาเปนสัญลักษณของสิ่งอ่ืน 

สัญลักษณ หรือ เครื่องหมาย คือสิ่งท่ีใชแทนหรือแสดงออกถึงความหมายของอีกสิ่งหนึ่ง (Grubb 

and Grathwohl 1967) หรือถาจะกลาวใหชัดเจนข้ึน สัญลักษณ เปนคำท่ีถูกใชเม่ือ วัตถุ การกระทำ 

คำพูด หรือ พฤติกรรมท่ีซับซอนบางอยาง ถูกเขาใจวาหมายถึงความคิดเห็นหรืออารมณอะไรบางอยาง

นอกเหนือจากตัวของมันเอง (Levy 1959) ยกตัวอยางเชน การใชสินคารีไซเคิล (เชน บรรจุภัณฑท่ี                

ทำจากวัสดุรีไซเคิล) อาจแสดงวาคุณใสใจสิ่งแวดลอม การซ้ือสินคาท่ีไมมียี่หอ (เชน ผลิตภัณฑทำ              

ความสะอาดหองน้ำท่ีเปนตราสินคาเฉพาะของรานคาปลีกนั้น ๆ – private label) อาจหมายความวา              

คุณเปนผูบริโภคท่ีฉลาดเลือกมีความรู และการสนับสนุนความเชื่อบางอยาง (เชน ความเทาเทียม หรือ               

สิทธิของสตรี) อาจบงบอกถึงวา คุณเปนคนท่ีเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง (Elliott and 

Wattanasuwan 1998) 

การบริโภคถือเปนการกระทำท่ีมีความหมายสำคัญอยางหนึ่ง (Slater 1997) สินคาท่ีเราซ้ือ               

(เชน รถสปอรต หรือยี่หอเสื้อผาแฟชั่น) กิจกรรมท่ีเราเขารวม (เชน การเดินทางทองเท่ียว หรือการเขา             

ชมงานแขงขันกีฬาตาง) และปรัชญาหรือความเชื่อท่ีเราดำเนินตาม (เชน โหราศาสตร หรือศาสนา) ทุก

อยางบอกอะไรบางอยางวาเราเปนใคร และใครท่ีเราคิดวาเหมือนกันกับเรา (Wattanasuwan 2005) วัตถุ

สิ่งของตาง ๆ และแบบแผนการปฏิบัติทางสังคมนั้น ตางเต็มไปดวยความหมาย ดังนั้นการตัดสินใจเลือกซ้ือ

และใชสินคาของผูบริโภคจะเก่ียวพันกับการประเมินความหมายของสัญลักษณนั้น ๆ ท้ังโดยตรงและ                 

โดยออม และโดยปริยายหรืออยางชัดเจน (Dittmar 1992; Levy 1959) และเม่ือการบริโภคเปนสวน

สำคัญของกิจวัตรประจำวัน ผูบริโภคจะตองการสัญลักษณท่ีชวยพวกเขาจัดการกับความยุงยากและซับซอน

ของชีวิตในแตละวันของเขา (Ericksen 1996; Kleine et al. 1993; Wattansuwan 2005) 
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ทฤษฎีคุณลักษณะและองคประกอบ เปรียบเทียบกับ ทฤษฎีตัวตน และพฤติกรรมผูบริโภค 

บทความในสวนนี้วิเคราะหเปรียบเทียบการวิจัยหลักใน 2 สาขาท่ีไดพยายามศึกษาทำความเขาใจ

และอธิบายอิทธิพลเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสินคา ท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภค นั่นคือ บุคลิกภาพ                 

ของตราสินคา (Brand Personality) และความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Self-Image Congruence)   

ซ่ึงไดพัฒนาจากทฤษฎีคุณลักษณะและองคประกอบ (Trait and Factor Theories) และ ทฤษฎีตัวตน 

และมโนภาพแหงตน (Theory of Self and Self-Concept) ตามลำดับ (Aaker 1997; Kassarjian 1971; 

Sirgy 1982a) แมวางานวิจัยใน 2 สาขานี้จะพัฒนามาจากขอบเขตของทฤษฎีท่ีแตกตาง แตงานวิจัยท้ัง              

2 สาขานั้นมีขอเสนอสนับสนุนการสรุปสมมติฐานรวมกันคือ คุณคาเชิงสัญลักษณของตราสินคามีอิทธิพล

สำคัญตอความชื่อชอบและการใชงานสินคาของผูบริโภค โดยตารางท่ี 1 สรุปความแตกตางระหวาง

บุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน 

ตารางท่ี 1: การเปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน 

บุคลิกภาพของตราสินคา ความสอดคลองของภาพลกัษณตัวตน 

กลุมของลักษณะเฉพาะดานบุคลิกภาพของตราสินคา กระบวนการเปรียบเทียบหรือการจับคูกันระหวาง

ภาพลักษณตัวตนและภาพลักษณของผูใชตราสินคา 

ขอบเขตกวาง มีหลายแหลงท่ีมาของความหมาย           

เชิงสัญลักษณท้ังทางตรงและทางออม 

ขอบเขตแคบ มีเพียงแหลงท่ีมาทางตรงเทาน้ัน มโนภาพ

ของผูใชเปนหลักสำคญัของการประเมินความสอดคลอง 

ใชอธิบายเฉพาะแรงจูงใจในการเขาถึงเทาน้ัน ท้ังการจูงใจในการเขาถึงและการจูงใจในการหลีกเลี่ยง 

ความตระหนักรูตัวตนอยูในระดับต่ำถึงกลาง  

(สนใจท่ีตราสินคาเปนหลัก) 

ความตระหนักรูตัวตนอยูในระดับท่ีสูง 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Helgeson and Supphellen (2004, p. 213) 
 

บุคลิกภาพของตราสินคา หมายถึง “กลุมของลักษณะเฉพาะของคนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยง        

กับตราสินคา” (Aaker 1997, p. 347) ในขณะท่ี ความสอดคลองของภาพลักษณตัวตนเปนกระบวน                   

การเปรียบเทียบหรือจับคูมิติของภาพลักษณตัวตนกับภาพลักษณโดยท่ัวไปของผูใชตราสินคานั้น ๆ             

(Sirgy and Su 2000; Sirgy et al. 2000) โดยในขณะท่ีมโนภาพของลูกคาท่ีใชตราสินคาเปนหลักสำคัญใน

การประเมินความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Grubb and Hupp 1968) บุคลิกภาพของตราสินคา  

ถูกสรางเปนรูปเปนรางข้ึนและไดรับอิทธิพลจากการติดตอสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมท่ีผูบริโภค                   

มี กับตราสินคา (Aaker and Fournier 1995; Plummer 1984) โดยแหลงกำเนิดโดยตรงของลักษณะ

บุคลิกภาพของตราสินคาประกอบดวยบุคคลท่ีเก่ียวของกับตราสินคา เชน ผูใชท่ัวไปท่ีใชตราสินคานั้น 

(Typical Brand Users) พนักงานหรือประธานบริหารของบริษัท (Employees or CEO) รวมถึงบุคคลท่ี
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เปนตัวแทนรับรองตราสินคา (Brand Endorsers) สวนแหลงท่ีมาทางออมของลักษณะบุคลิกภาพเกิดมา

จากคุณสมบัติท่ีเก่ียวของกับสินคา (Product-Related Attributes) สิ่งตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับประเภทของ

สินคา (Product  Category Associations) ชื่อตราสินคา เครื่องหมาย ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

รวมท้ังรูปแบบการโฆษณา เปนตน (Aaker 1997; Batra, Lehmann, & Singh, 1993; Ngamcharoenmongkol 

and Auemsuvarn  2020; Plummer, 1984) ดังนั้นจึงเห็นไดวาบุคลิกภาพของตราสินคาเปนแนวคิด               

ท่ีกวางและครอบคลุมมากกวาความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Helgeson and Supphellen 2004) 

ในขณะท่ีบุคลิกภาพของตราสินคามุงไปท่ีการคาดการณพฤติกรรมการเขาถึงสินคา (Approach 

Behavior)อยางเดียวเทานั้น (Bosnjak and Rudolph 2008) ทฤษฎีความสอดคลองของภาพลักษณ   

ตัวตนนั้นกลับสามารถใชไดกับท้ังการจูงใจในการเขาถึงและการจูงใจในการหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคา 

(Approach and Avoidance Purchase Motivation – Banister and Hogg 2004; Hogg and Banister 

2001; Sirgy 1982a) Aaker (1997) ไดใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนการกำหนดทิศทางของบุคลิกภาพของตรา

สินคาท่ีมุงไปท่ีพฤติกรรมการเขาถึงสินคาอยางเดียวเทานั้นวา โดยท่ัวไปแลวตราสินคาจะเชื่อมโยงกับ

ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเปนบวกมากกวาท่ีจะเปนลบ และวัตถุประสงคสุดทายของการพัฒนาและใชงาน            

มาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคาคือการกำหนดขอบเขตท่ีตราสินคาจะสงผลตอโอกาสท่ีผูบริโภคจะเขาหา

สินคามากกวาท่ีจะหลีกเลี่ยงสินคา 

โดยจะเห็นไดวา นักวิจัยผูพัฒนาแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินคาเองนั้น มีเจตนาท่ีจะ              

ไมรวมคุณลักษณะเชิงลบ (นั้นคือความหมายเชิงสัญลักษณในดานลบท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา) เขาไป                

ในมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคา (Aaker 1997) อยางไรก็ตามหลักฐานจากงานวิจัยพบวาการใชสินคา

และบริการของผูบริโภคสามารถอธิบายไดจากแรงจูงใจในการหลีกเลี่ยงท่ีจะเก่ียวของเชื่อมโยงกับ

ภาพลักษณเชิงลบ มากกวาแรงจูงใจในการเขาหาภาพลักษณเชิงบวก (Banister and Hogg 2004) ดวย

เหตุนี้ การอางเหตุผลของ Aaker (1997) ในการใชเฉพาะลักษณะบุคลิกภาพท่ีเปนบวกเทานั้น ไมไดตั้งอยู

บนหลักฐานเชิงประจักษท่ีมาจากการศึกษาวิจัย และบุคลิกภาพของตราสินคานั้นไมสามารถท่ีจะเขาใจ              

และอธิบายอิทธิพลของคุณคาเชิงสัญลักษณของตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางครบถวน

สมบูรณ (Bosnjak and Rudolph 2008) 

ถึงแมวาบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองภาพลักษณจะมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจน งานวิจัยท่ีผานมากลับมีการใชไมแนวคิดใดก็แนวคิดหนึ่งในการคาดการณพฤติกรรมผูบริโภคใน             

ดานตาง ๆ (เชน Aaker et al. 2004; Aaker 1997; Landon 1974; Sirgy et al. 1997) ซ่ึงอาจแสดงให

เห็นวานักวิจัยยอมรับและเขาใจวาแนวคิดท้ังสองนั้นสามารถใชสลับกันได (Helgeson and Supphellen 

2004) อยางไรก็ตาม Aaker (1997) ใหขอชี้แจงและเสนอแนะวา บุคลิกภาพของตราสินคาอาจทำหนาท่ี

หรือสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในแบบท่ีแตกตางและดวยเหตุผลท่ีแตกตาง นอกจากนี้ Helgeson and 
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Supphellen (2004) พบหลักฐานท่ีสนับสนุนวาท้ังบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลอง

ภาพลักษณตัวตนสงผลในเชิงบวกและเปนอิสระตอทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา โดยท้ัง 2 แนวคิดไมสามารถ             

ใชแทนกันได แตกลับเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงดานตาง ๆ ของตราสินคาท่ีเปนคุณคา             

เชิงสัญลักษณ (Aaker and Fournier 1995; Aaker et al. 2004) 

อยางไรก็ตาม มีการใหความคิดเห็นและโตแยงวา แรงกระทบของคุณคาเชิงสัญลักษณของ               

ตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้นข้ึนอยูกับความสัมพันธภายในระหวางภาพลักษณตัวตนของ                

ผูบริโภคและภาพลักษณของตราสินคา (Hong and Zinkhan 1995; Zinkhan and Hong 1991) ไมวา

ความหมายเชิงสัญลักษณจะเขมขนมากแคไหน ภาพลักษณของตราสินคาหรือบุคลิกภาพของตราสินคา

เพียงดานเดียวอาจมีอิทธิพลเพียงเล็กนอยเทานั้นตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ถาไมไดเชื่อมโยง

สอดคลองอยาง เหนี่ยวแนนกับภาพลักษณตัวตนของผูบริโภค (Mehta 1999) ดังเชนท่ี Levy (1959,              

p. 119) ไดกลาวไววา “สัญลักษณจะเปนสิ่งท่ีเหมาะสมคูควร (และสินคาถูกใชและไดรับความพึงพอใจ) 

เม่ือมันรวมเขากันกับ ประสานกันกับ เพ่ิมหรือเสริมสรางแนวทางท่ีผูบริโภคจะคิดเก่ียวกับตัวเอง” 
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การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

ของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 

วิสาขา ภูจินดา* 

 
บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐาน สถานการณ และการขับเคลื่อน

เทคโนโลยีในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ ศึกษาโดยใชระเบียบ             

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ในการวิเคราะหสถานการณและการบริหารจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสจากขอมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ จากนั้นนำผลการวิเคราะหท้ังหมดมาจับประเด็นและ

สังเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องความชัดเจนของ             

กลไกทางดานนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส โดยในตางประเทศ เชน 

สหภาพยุโรปมีกฎหมายเฉพาะท่ีชัดเจนท้ังในเรื่องของการกำหนดขอบเขตของขยะอิเล็กทรอนิกส กฎหมาย

สวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) เกือบท้ังสิ้นและมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและ

กฎหมายท่ีครอบคลุมท้ังระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกำหนดเปาหมาย ท้ังในเรื่องการลด 

การเกิดขยะท่ีตนทาง การเก็บรวบรวม และการนำกลับมาใชใหม โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑฯ  

จะมุงไปท่ีการสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากข้ึน ท้ังนี้ยังมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดและรัดกุม มีการตรวจสอบการดำเนินงานโดยหนวยงานท่ี

เก่ียวของ อีกท้ังโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมไทยยังมีความตระหนักทางดานสิ่งแวดลอมนอยกวา 
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ความตองการทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีความตระหนัก ความตื่นตัวและความรูนอยในเรื่องการจัดการซาก

ผลิตภัณฑหรือขยะอิเล็กทรอนิกสกวาในตางประเทศ  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ คือ ความรวมมือของประชาชนท่ี

เปนผูบริโภคและผูครอบครองซากผลิตภัณฑท่ีจะตองสงคืนซากผลิตภัณฑใหกับระบบท่ีภาครัฐหรือ            

ผูผลิตจัดเตรียมไวซ่ึงจะเกิดจากองคประกอบหลัก 2 สวน คือ 1) ความสะดวกในการสงคืนซากผลิตภัณฑ 

และ 2) ระดับความรูและความตระหนักในเรื่อง ความเปนอันตรายของซากผลิตภัณฑ และขอมูลเก่ียวกับ

ชองทางท่ีจะสงคืนซากผลิตภัณฑ 
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Comparison of Electronic Waste Management                               
in Thailand and Other Countries 

 
 
 

Wisakha Phoochinda* 

   

Abstract 
 

This study has an objective to investigate and compare basic information, situation, 

and implementation of electronic waste management in Thailand and other countries. 

Documentary research and in-depth interview were used to collect data and then data 

obtained was analyzed in order to compare electronic waste management of Thailand 

and other countries.  

The results of the study showed that there is difference of mechanism, policies, 

and laws and regulations of electronic waste management of Thailand and other countries 

e.g., EU has specific laws on scope of electronic waste and most of the laws rely on 

Extended Producer Responsibility (EPR) principle. In addition, there are laws and regulations 

covering the process of the electronic waste management involving targets of electronic 

waste reduction at source, electronic waste collection, electronic waste recycling. All in all, 

there is a concept for scrap management targeting in natural resource reusing and 

recycling and developing environmentally friendly products. Furthermore, they have a 

control system, law enforcement and monitoring of electronic waste management. Besides, 

awareness of Thai society is preferred economic aspect rather than environmental and 
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society aspects. Thai people have less awareness, watchfulness, and knowledge in electronic 

waste management. 

Factors affecting to a success of electronic waste management includes corporation 

of consumers and producers of electronic scraps to transfer them back to the scraps 

management system, in which the support of convenience of scrap returning and knowledge 

and awareness of danger of the scraps and methods to the scrap returning are very 

crucial factors. 

 

Keyword: Electronic Waste, Recycle, Management 

 

บทนำ 

 ในชวงหลายปท่ีผานมา สถานการณปญหาขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายของประเทศไทยมี

แนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยขยะมูลฝอยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปตามการเพ่ิมข้ึนของจำนวนประชากร

และพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน จากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยของประเทศไทย 

พ.ศ. 2562 โดยกรมควบคุมมลพิษ พบวาปริมาณขยะมูลฝอยทุกประเภทยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก  

การขยายตัวของชุมชนเมืองและจำนวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี โดย พ.ศ. 2562 ปริมาณขยะมูลฝอย             

ท่ัวประเทศมีมากถึง 28.71 ลานตัน เพ่ิมข้ึน 1.65 ลานตัน จาก พ.ศ. 2559 ท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอย 27.06 

ลานตัน คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.49 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) สำหรับการจัดการขยะ          

มูลฝอยและของเสียอันตรายในประเทศไทยยังถือเปนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีตองเรงรัดจัดการแกไข เนื่องดวย

มีผลกระทบเก่ียวของกันในหลายดาน โดยขยะมูลฝอยสามารถแบงประเภทไดหลายประเภทท้ังขยะ               

มูลฝอยท่ัวไป ขยะอินทรีย ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และหนึ่งประเภทท่ีสำคัญเนื่องจากเปนอันตราย ไดแก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนของเสียจำพวกเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเสื่อมสภาพหรือไม  

เปนท่ีตองการของผูใชงาน เชน โทรทัศน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ตูเย็น เครื่องดูดฝุน เครื่องปรับอากาศ 

เปนตน ผลจากการผลิตและการบริโภคสินคาอิเล็กทรอนิกส ท่ี เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทำใหเกิดขยะ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนเปนจำนวนมาก โดยชิ้นสวนของอุปกรณเหลานี้ไมสามารถยอยสลายตามธรรมชาติได 

และการจัดการท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการทำใหสารอันตราย โลหะหนัก สารพิษ ไอพิษ หรือสิ่งตกคางอ่ืน ๆ 

ท่ีเปนสวนประกอบขยะอิเล็กทรอนิกสปนเปอนสูอากาศ แหลงน้ำ และดิน ทำใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและ

สงผลตอสุขภาพอนามัย จากรายงานสรุปสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2562 โดยกรมควบคุม

มลพิษ พบวา พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสสูงถึง 421,335 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2555 
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ซ่ึงมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 357,000 ตัน คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุม

มลพิษ, 2562) เชนเดียวกับปญหาขยะอิเล็กทรอกนิกสในระดับโลก รายงาน The Global E-waste              

Monitor 2020 ระบุวาในป พ.ศ. 2562 ท่ัวโลกมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย 53.6 ลานตัน คิดเปน    

7.3 กิโลกรัมตอคน โดยเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2557 ท่ีมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 9.2 ลานตัน และมี                

การคาดการณวาจะมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสถึง 74.7 ลานตันในป 2573 โดยทวีปเอเชียมีการสรางขยะ

อิเล็กทรอนิกสสูงสุด 94.9 ลานตัน รองลงมาคือ อเมริกา 13.1 ลานตัน และยุโรป 12 ลานตัน ตามลำดับ 

(Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) 

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับปญหาการบริหารจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิ เล็กทรอนิกส  (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) หรือขยะอิ เล็กทรอนิกส  

(Electronic Waste หรือ E-waste) เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเพ่ือบังคับใชสำหรับการจัดการ

ขยะอันตรายโดยเฉพาะรวมถึงกฎหมายกำกับดูแลใหภาคเอกชนรับผิดชอบในการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีเพียงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 เปนตน ท่ีมีบทบัญญัติดานการจัดการขยะมูลฝอยท่ัวไป จึงเกิดชองวางทาง             

กฎหมายทำใหพบการลักลอบการนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสมาจากตางประเทศจำนวนมาก และมีการตรวจ

พบและจับกุมสินคาเหลานี้ไดท่ีดานศุลกากรหลายแหง และพบการลักลอบท้ิงในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย              

(กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ในขณะท่ีหลายประเทศในสหภาพยุโรป ญ่ีปุน เกาหลีใต เปนตน ออกมาตรการ

ทางกฎหมายใหสอดคลองกับกระบวนการรับผิดชอบของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ท้ังนี้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเรงผลักดันการบังคับใช (ราง) พระราชบัญญัติการ               

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนด

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการจัดระบบรับคืน การเก็บรวบรวม การเก็บรักษา และการขนสงขยะ

อิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตองตามหลักวิชาการและปลอดภัยตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม 

ตามหลักการขยายความรับผิดชอบของผูผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR) ควบคุมและ

ดำเนินการสถานท่ีคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีไมถูกตอง ตลอดจนกำหนดมาตรการเพ่ือหยุดยั้งนำขยะ

อันตรายและขยะอิเล็กทรอนิกสมากำจัดรวมกับขยะชุมชน ยกเลิกการนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจาก

ตางประเทศ 422 รายการ ยกเลิกการนำเขาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใชแลว ยกเวนท่ี

จำเปนและใชงานไดยาวนานโดยตองมีมาตรการท่ีเขมงวดในการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการนำเขา 

และอนุญาตใหนำเขาเศษโลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม ทองแดง) ท่ีคัดแยก/สะอาด โดยตองมีใบรับรองจาก

ประเทศตนทาง/ผูใชประโยชนจากบริษัทของประเทศปลายทางท่ีอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม    

เปนตน สำหรับภาคประชาชนยังขาดความรูความเขาใจและไมตระหนักถึงความสำคัญของปญหาการ



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    477      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ดังเห็นไดจากการท้ิงปะปนกับขยะท่ัวไปโดยไมคัดแยก การเก็บซากขยะ

อิเล็กทรอนิกสไวเฉย ๆ ประกอบกับการจัดเก็บหรือการคัดแยกของผูประกอบการรายยอยและผูรับซ้ือของ

เกาท่ีดำเนินการไมถูกวิธี ถึงแมขยะอิเล็กทรอนิกสจะมีสารพิษและอันตรายหากเกิดการรั่วไหล แต

สวนประกอบของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเหลานี้กลับมีมูลคามหาศาลท่ีสามารถนำกลับมาใชใหมไดเชนกัน 

เชน ทองคำ เงิน ทองแดง เปนตน ท้ังนี้ประเทศไทยยังขาดมาตรการสงเสริมการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนำกลับมาใชใหมอยางเปนระบบ สงผลใหภาคธุรกิจขาดแรงจูงใจท่ีจะเขามาลงทุนดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส เพราะมีตนทุนคอนขางสูง ทำใหปญหาการบริหารจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังคงเปนปญหาท่ีนาวิตกกังวลถึงการแกปญหาในอนาคตตอไป 

 ดวยสภาพปญหาการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยตามท่ีไดกลาวมานี้ ทำให

ผูวิจัยสนใจศึกษาการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศโดยศึกษา

สถานการณการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสและการขับเคลื่อนเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสท้ังของประเทศไทยและตางประเทศ นำมาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบการดำเนินการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส ขอกฎหมาย รูปแบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนตอ

การกำหนดนโยบาย การวางแผนการพัฒนา และการวางแผนการลงทุนทางธุรกิจของภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงค 

 ศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐาน สถานการณ และการขับเคลื่อนเทคโนโลยีในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ  

ขยะอิเล็กทรอนิกส 

 ขยะอิเล็กทรอนิกส หรือ ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste from Electrical 

and Electronic Equipment : WEEE) เปนคำศัพททางกฎหมายของสหภาพยุโรป หรือขยะอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Waste หรือ E-Waste) ซ่ึงเปนคำศัพท ท่ีนิยมใชในประเทศแถบเอเชียแปซิฟก (สุจิตรา   

วาสนาดํารงดี และ ปเนต มโนมัยวิบูลย, 2558) 

 สรุปไดวาขยะอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสทุกชนิด                

ท่ีไมไดตามมาตรฐาน (off-spec) หมดอายุการใชงาน ลาสมัย ชำรุด ไมเปนท่ีตองการใชแลว หรือของ              

เสียจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีท้ิงแลว ท้ังนี้ขยะอิเล็กทรอนิกสจัดอยูในประเภทของขยะอันตราย ซ่ึงเปน

วัสดุท่ีไมใชแลว ผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑตาง ๆ ท่ีเสื่อมสภาพ ปนเปอนวัตถุ/สารอันตราย เชน ถานไฟฉาย 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 
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หลอดไฟ กระปองสเปรย ขวดน้ำยาทำความสะอาด แบตเตอรี่ เปนตน ความแตกตางอยูตรงท่ีขยะ

อิเล็กทรอนิกสนั้นครอบคลุมซากผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทท่ีใชกระแสไฟฟาหรือสนามแมเหล็กไฟฟาใน

การทำงานและมีปญหาในเรื่องของมลพิษ สารเคมีท่ีมีอยูในชิ้นสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนโลหะหนัก สารพิษ                  

ไอพิษ หรือสิ่งตกคางอ่ืน ๆ ไมสามารถกำจัดไดงาย ๆ ตองไดรับการบำบัดและกำจัดอยางถูกวิธีจะชวยให 

เกิดวัตถุดิบหมุนเวียนท่ีนำกลับมาใชใหมได เชน ทองคำ เงิน ทองแดง เปนตน สงผลดีตอสุขภาพอนามัย

และสิ่งแวดลอม และสรางโอกาสทางธุรกิจรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส  

บทบาทดานนโยบาย ขอกำหนด และกฎหมาย ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกำหนดมาตรการเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังของเสียอันตรายจากชุมชนอยางครบวงจรไวเปนการเฉพาะ แมจะ

มีการกำหนดบทบัญญัติเก่ียวกับการควบคุมและจัดการปญหามลพิษประเภทของเสียอันตราย ซ่ึงถือได              

วาเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไวในพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และกฎหมายหลักท่ีใชควบคุมดูแลขยะมูลฝอย

และของเสียอันตรายท่ีมาจากครัวเรือนหรือชุมชน คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดย

พ.ร.บ.การสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ไดแกไขเพ่ิมเติมนิยาม “มูลฝอย” ใหหมายความรวมถึง            

มูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน อยางไรก็ตามพ.ร.บ. ฉบับนี้ไดใหอำนาจแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการซ่ึงยังไมสามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพ และตามพ.ร.บ.ฉบับนี้

ไมไดมีการกำหนดใหคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสหรือของเสียอันตรายออกจากมูลฝอยชุมชนจึงไมสามารถ          

ใช พ.ร.บ.ฉบับนี้จัดการของเสียอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงปลายป พ.ศ. 2563 จึงมีการประกาศ

กฎกระทรวง การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน พ.ศ. 2563 ข้ึน โดยกำหนดใหผู ซ่ึง

กอใหเกิดมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนคัดแยกมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนออก         

จากมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยติดเชื้อ ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสถือเปนหนึ่งใน

ประเภทของมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนของกฎกระทรวงฉบับนี้ โดยกำหนดใหคัดแยกใน

ภาชนะบรรจุมูลฝอยโดยไมใหมีสวนล้ำออกนอกภาชนะนั้นกอนนำไปบรรจุในภาชนะรองรับมูลฝอย หรือ

นำไปไวท่ีจุดแยกท้ิงมูลฝอย หรือนำไปไวในสถานท่ีพักรวมมูลฝอยตามเกณฑ และลักษณะท่ีกำหนดไวใน

กฎกระทรวงฉบับนี้ (สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2563) 

พ.ศ. 2550-2554 กระทรวงการคลังโดยสำนักงานเศรษฐกิจการคลังไดมีความพยายามยกราง

พระราชบัญญัติมาตรการทางการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. .... ซ่ึงกำหนดกรอบการใชเครื่องมือทาง

เศรษฐศาสตรเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม 6 ประเภท ไดแก ภาษีสิ่งแวดลอม คาธรรมเนียมการจัดการมลพิษ 

ภาษีและคาธรรมเนียมผลิตภัณฑและระบบรับซ้ือคืน การวางประกันความเสี่ยงหรือความเสียหายตอ
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สิ่งแวดลอม การซ้ือขายสิทธิการใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิทธิการกอมลพิษ และการใหเงินอุดหนุน 

มาตรการสนับสนุนหรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ โดยในสวนของการจัดการของเสียอันตรายจากผลิตภัณฑใชแลวนั้น 

สามารถใชเครื่องมือเศรษฐศาสตรประเภท “คาธรรมเนียมผลิตภัณฑ” ท่ีจัดเก็บจากผูผลิตและผูนำเขา

ผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ เงินรายไดจากคาธรรมเนียมผลิตภัณฑภายใต                  

รางกฎหมายนี้ จะถูกสงเขา “กองทุนภาษีและคาธรรมเนียมสิ่ งแวดลอม” ซ่ึงจะจัดตั้ งข้ึนภายใต

กระทรวงการคลังเพ่ือบริหารจัดการเงินรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมผลิตภัณฑและภาษีมลพิษอ่ืน ๆ 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชมาตรการหรือเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรท่ีเสนอโดยหนวยงานนั้น ๆ  

 ประเทศไทยมีความพยายามจัดตั้งโรงงานคัดแยกและรีไซเคิลซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสครบวงจร โดย พ.ศ. 2558 กรมควบคุมมลพิษไดจัดทำยุทธศาสตรการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเชิงบูรณาการ พ.ศ. 2557-2564 โดยไดรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ อีก               

13 หนวยงานเพ่ือใหเกิดการบูรณาการในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดย     

1 ในวัตถุประสงค คือ สงเสริมการจัดตั้งโรงงานคัดแยกและรีไซเคิลซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสเปาหมายท่ีมีกระบวนการเหมาะสมกับประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑฯ อยางครบวงจร           

ในประเทศ และภายใตยุทธศาสตรนี้ไดมีการกำหนดใหมีการนำเอากลไกทางการเงิน การคลัง และการลงทุน 

มาใชในการบริหารจัดการดวย โดยกรมควบคุมมลพิษอยูระหวางดำเนินการศึกษาขอมูลและยกราง              

อนุบัญญัติสำหรับใชประกาศภายใตรางพระราชบัญญัติมาตรการการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. .... ของ

กระทรวงการคลังอีกครั้ง รวมถึงไดใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการ

ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส รวมถึงสนับสนุนใหมีการออกแบบผลิตภัณฑใหเปนมิตร  

กับสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหงายตอการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส              

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558)  

บทบาทนโยบาย ขอกำหนด กฎหมาย และมาตรการในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ตางประเทศ 

 อนุสัญญาบาเซลวาดวยการควบคุมการเคลื่อนยายขามแดนและการกำจัดของเสียอันตราย               

(Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and 

Their Disposal) เปนอนุสัญญาควบคุมการขนสงเคลื่อนยายสารเคมีประเภทตาง ๆ ซ่ึงเดิมไดกำหนด            

บัญชีรายชื่อของเสียท่ีควบคุมเพียง 47 ชนิด แตตอมาไดปรับปรุงแกไขและจัดกลุมใหมเปน List A ซ่ึงมี                 

61 ชนิด  

 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 480  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อนุสัญญาบาเซลมิไดเปนเพียงมาตรการดานกฎหมายเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือและกลไกท่ี             

ทำใหเกิดการพัฒนาการจัดการของเสียอันตรายของประเทศภาคีสมาชิกใหอยูในระดับสากล และควบคุม

การคาขายกากของเสียอันตรายใหเปนระบบมากข้ึน และชวยลดความเสี่ยงตอสุขภาพอนามัยและ

สิ่งแวดลอมจากของเสียอันตราย สำหรับบทบาทของประเทศไทยในอนุสัญญาบาเซล คือ การไดมีสวนรวม

ในการดำเนินงานอนุสัญญามาต้ังแตตนและไดเปนภาคีสมาชิกอยางสมบูรณเรียบรอยแลว ในอนาคต

อันใกลนี้ประเทศไทยจะตองดำเนินการเตรียมความพรอมในการใหสัตยาบันสารการหามขนสง (Ban 

amendment) และพิธีสารวาดวยความรับผิดชอบและการชดใชคาเสียหายตอไป  

ประเทศท่ีไดมีการออกกฎหมายจัดการซากผลิตภัณฑฯ สวนใหญเปนประเทศในทวีปยุโรป 

เนื่องจากประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจะตองออกกฎหมายอนุวัตตามกฎระเบียบ WEEE Directive ท่ี

ประกาศใชตั้งแต ค.ศ. 2002 ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาท่ีไดมีการออกกฎหมาย การจัดการ

ซากผลิตภัณฑฯ พบวาสวนใหญเปนประเทศในทวีปอเมริกาใต ไดแก บราซิล โคลัมเบีย คอสตาริกา เปรู 

และเปอรโตริโก สวนในทวีปเอเชียมี 3 ประเทศ และ 1 เขตการปกครอง ท่ีไดมีการออกกฎหมายการจัดการ

ซากผลิตภัณฑฯ ไดแก จีน อินเดีย ไตหวัน และเวียดนาม (ออกกฎหมาย เม่ือ ค.ศ.2013) (สิริลัคน สุบงกฎ, 

2560) 

จากการศึกษากฎหมายของตางประเทศ พบวากฎหมายจะใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน

ของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) ท้ังสิ้น แตรูปแบบการบริหารจัดการอาจ

แตกตางกันไป โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

1) รูปแบบ EPR เต็มรูปแบบซ่ึงจะกำหนดใหผูผลิตและผูนำเขาบริหารจัดการท้ังหมด (ในท่ีนี้

เรียกวา “รูปแบบ Full EPR”) 

2) รูปแบบ EPR ท่ีใหผูผลิตและผูนำเขาจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑเขากองทุนของรัฐและกองทุน

ดังกลาวเปนผูบริหารจัดการ (ในท่ีนี้เรียกวา “รูปแบบกองทุนของรัฐ”) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

 ในปจจุบันท้ังประเทศพัฒนาแลวหรือประเทศกำลังพัฒนาตางก็มีปญหาเรื่องปริมาณขยะท่ีเกิดจาก

การบริโภคเกือบท้ังสิ้น อีกท้ังยังไมมีมาตรการการจัดการขยะท่ีดีพอ ทำใหมีปญหาขยะตกคางในทุกวันและ

สะสมอยูในระบบ ไมวาจะเปนขยะจากครัวเรือน อุตสาหกรรม หรือเกษตรกรรม และหนึ่งในปญหาท่ีเกิดข้ึน

ท่ัวโลก คือ การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากตามการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีกาว

กระโดด ทำใหอายุการใชงานของเครื่องใชไฟฟาและสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกสจำเปนตองไดรับ               

การเปลี่ยนท่ีบอยข้ึนจากผูบริโภคเพ่ือไลใหทันตามเทคโนโลยี สอดคลองกับรายงานกรมควบคุมมลพิษ 
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พบวา พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีปริมาณของเสียอันตรายชุมชน 648,208 ตัน (เพ่ิมข้ึนจากพ.ศ. 2561              

รอยละ 1.6) เปนซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 421,335 ตัน หรือรอยละ 65 และของเสีย

อันตรายจากชุมชนประเภทอ่ืนๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) 

 เม่ือปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับความตองการนำของเสียกลับมา

ใชเปนวัตถุดิบ ทรัพยากรและพลังงานทดแทน เพ่ือกอใหเกิดฐานความม่ันคงของการใชทรัพยากรธรรมชาติ

ภายในประเทศ หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy จึงเปนหนึ่งในแนวคิดท่ีถูกนำมาใช

เปนหลักในการบริหารจัดการ โดยเนนใหความสำคัญกับการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ท้ังวัตถุดิบ พลังงาน และของเสีย ใหสามารถนำกลับไปใชหมุนเวียนอยู

ในระบบไดยาวนานท่ีสุดหรือจนหมดอายุการใชงานท่ีแทจริง 

 ท้ังนี้การสงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรีไซเคิลวัตถุดิบหมุนเวียนจะนำไปสูแนวทาง              

ในการแกปญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและวิกฤตขยะลนเมืองได เพราะหากเรายังใชทรัพยากร

ในปริมาณเทาเดิม ในขณะท่ีแนวโนมของประชากรโลกมีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ นั้น เราอาจตองมีโลกถึง 1.7 ใบ 

นั่นหมายถึง เรากำลังใชทรัพยากรเกินกำลังการผลิตของโลกใบนี้ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงเปนหนทาง

หนึ่ง ซ่ึงนอกจากจะชวยใหธุรกิจมีกำไรและเติบโตไดอยางยั่งยืนแลว ยังชวยใหเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมดีข้ึนได (ชานิตา วงศอภัย, 2562) 

 หลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน คือเศรษฐกิจท่ีทำใหเกิดการใชทรัพยากร ผลิตภัณฑได 

นานท่ีสุด ลดขยะหรือของเสียเหลือศูนย โดยยึดหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2562) 

 หลักการท่ี 1 การรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Capital) 

ควบคุมใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาดและไดประโยชนสูงสุด ผานเทคโนโลยี

ท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการทรัพยากรในระบบและการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติ 

 หลักการท่ี 2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการหมุนเวียนวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

โดยการออกแบบและแปรรูปทรัพยากรภายหลังการใชงาน การซอมแซม และนำกลับมาใชใหม (Recycle) 

เพ่ือเกิดการหมุนเวียนของวัตถุดิบภายในระบบเศรษฐกิจ 

 หลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบและลดผลกระทบเชิงลบ เนนการจัดการและ          

ลดผลกระทบเชิงลบ ท่ีมาจากการใชทรัพยากร เชน การใชท่ีดิน อากาศ น้ำ และการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 

 

 

 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 482  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เศรษฐกิจหมุนเวียนกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

 ขยะอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยวัตถุดิบท่ีสามารถนำกลับมาใชทดแทนไดในภาคอุตสาหกรรมท้ัง

โลหะมีคา เชน ทอง เงิน ทองแดง แพลทินัม วัตถุดิบหายาก เชน พาราเดียม โคบอลท และอ่ืน ๆ อีกเชน 

อลูมิเนียม และเหล็ก  ตามหลักแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ขยะอิเล็กทรอนิกส

ถือไดวาเปนเหมืองในเมือง (Urban Mining) เปนแหลงวัตถุดิบทดแทนท่ีสำคัญ เนื่องจากปจจุบันมีขอจำกัด

ของการทำเหมืองแร และความผันผวนของราคา นำมาซ่ึงการขาดแคลนวัตถุดิบท่ีสำคัญในภาคอุตสาหกรรม 

การใชหลักแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) นำเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือ

ใชเปนวัตถุดิบทดแทนจึงสามารถท่ีจะลดขอจำกัดดังกลาวได (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, 

Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) 

 หนึ่งในผูนำดานเทคโนโลยีอยาง Apple ไดนำแนวคิดเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ดวยนโยบายพ่ึง

ตัวเองใหมากข้ึน พ่ึงโลกใหนอยลง ไมวาจะเปนการใชพลังงานหมุนเวียน 100% ในอาคารของ Apple ท่ัวโลก 

ควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ และบรรจุ

ภัณฑโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และใชงานไดอยางคุมคายาวนาน (ชานิตา วงศอภัย, 2562)   

  การประมาณการณวามูลคาของวัตถุดิบทดแทนท่ีสามารถรีไซเคิลกลับมาใชงานไดตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีมีอยูในขยะอิเล็กทรอนิกสใน พ.ศ. 2562 เทากับประมาณ 57,000 ลานเหรียญสหรัฐ 

ตองมีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการรวบรวมและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกทำใหสามารถจัดหา

วัตถุดิบทดแทนเพ่ือเขาสูกระบวนการผลิตซ้ำในขณะท่ีลดการสกัดวัสดุใหมไดอยางตอเนื่อง ดังภาพท่ี 1 

มูลคาและการหมุนเวียนเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือเปนวัตถุดิบทดแทนกลับเขาในระบบ

อุตสาหกรรม (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) นอกจากนั้น

เศรษฐกิจหมุนเวียนยังมาพรอมกับโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม อาทิ ธุรกิจการใหบริการดานการขนสง 

และกระจายสินคา ธุรกิจรีไซเคิลขยะคุณภาพสูง ธุรกิจ Re-manufacturing ธุรกิจ Biofuel ธุรกิจแบบ 

Sharing platform และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี (ปางอุบล อํานวยสิทธิ์, 2560) 



วิสาขา ภูจินดา 
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ภาพท่ี 1:  มูลคาและการหมุนเวียนเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือเปนวัตถุดิบทดแทนกลับเขา                

ในระบบอุตสาหกรรม 

ท่ีมา : Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020 

 

วิธีการศึกษา/ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และสัมภาษณผูกำหนดนโยบาย

ของประเทศไทย อาทิ กรมควบคุมมลพิษ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เพ่ือวิเคราะหสถานการณ

และการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสจากขอมูลทุติยภูมิ มุงศึกษาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

สถานการณการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหและเปรียบเทียบ กลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส  

ของประเทศไทย และตางประเทศ 

1) นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจดัการ 

2) การรวบรวม คัดแยก 

3) การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลย ี

 

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 484  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหและเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

หลังจากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิเรียบรอยแลว จึงนำกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศมาเปรียบเทียบ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) และใชการเขียนบรรยายเพ่ือนำเสนอขอมูลทำใหเห็นความแตกตางและชองวางของการบริหาร

จัดการในแตละบริบท ซ่ึงจะนำมาสูการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และปจจัยทางดานกฎหมายและนโยบายท่ี

เปนอุปสรรคตอความสำเร็จในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสในตางประเทศประสบผลสำเร็จดวย 

ผลการศึกษา 

ขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยสวนใหญมีแหลงกำเนิดมาจากชุมชนท่ีเกิดจากการบริโภค

ของภาคครัวเรือน คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 85 ของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ในป พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 421,335 ตัน (ไมนับรวมการลักลอบนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี

ผิดกฎหมาย) เพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

357,000 ตัน มีอัตราการเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนิกสจากชุมชนดังกลาวมีสัดสวนการเก็บรวบรวมเพ่ือนำเขาสูกระบวนการรีไซเคิลไดเพียง            

รอยละ 7.1 ของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดจากชุมชนท้ังหมด นั่นเปนเพราะพฤติกรรมการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชงานแลวของประชาชนสวนใหญนำไปขายใหกับธุรกิจรับซ้ือของเกามากท่ีสุด รอยละ 

51.27 รองลงมา คือ เก็บไว รอยละ 25.32 ท้ิงรวมกับขยะท่ัวไป รอยละ 15.60 และใหผูอ่ืน รอยละ 7.83 

ตามลำดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) ดังนั้น ธุรกิจรับซ้ือของเกาจึงเปรียบเสมือนตัวกลางเชื่อมโยง  

ระหวางผูบริโภคท่ีเปนผูสรางขยะกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีนำวัสดุมีคาจากขยะอิเล็กทรอนิกสไปเปน  

วัตถุดิบในการผลิตสินคาใหม  

แนวโนมการขยายตัวของขยะอิเล็กทรอนิกสในกลุมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรศัพทมือถือ

และโทรศัพทบ าน คอมพิวเตอร  โทรทัศน  พัดลม เครื่องพิมพ  กลองถ ายรูปดิ จิตอล วิดี โอ ตู เย็ น          

เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา และไมโครเวฟ จะมียอดรวมในป พ.ศ. 2564 ประมาณ 29.29 ลานเครื่อง 

เพ่ิมข้ึนจากเดิมใน พ.ศ. 2559 มีขยะอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 23.73 ลานเครื่อง คิดเปนรอยละ 3.91 ตอป โดย

ขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีพบไดมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานขยายตัวจาก 10.91 ลานเครื่อง 

เม่ือ พ.ศ. 2559 จะเพ่ิมเปน 13.42 ลานเครื่อง ใน พ.ศ. 2564 คิดเปนรอยละ 3.83 ตอป รองลงมาเปน
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คอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม และเครื่องพิมพ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) และหากรวมผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ทุกชนิดในประเทศไทยคาดวาจะมีตัวเลขท่ีสูงกวานี้หลายเทา 

 การเคล่ือนท่ีของขยะอิเล็กทรอนิกสกอนและหลังมี Roadmap การจัดการขยะมูลฝอย พ.ศ. 2559 

 จากการศึกษาความสมัพันธของวงจรขยะอิเล็กทรอนิกส ทำใหเห็นกระบวนการและการเคลื่อนยาย

ของขยะอิเล็กทรอนิกสหลายข้ันตอน ซ่ึงกระบวนการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี     

ความตองการของตลาดรีไซเคิล โดยมีตนทาง คือ ผูผลิตขยะนั่นเอง เริ่มจากประชาชน ครัวเรือน ชุมชน 

สถานศึกษา สถานท่ีราชการ รานคา องคกรตาง ๆ เปนตน ขับเคลื่อนโดยกลุมคนผูคัดแยกขยะ ซาเลง รถเร 

รานรับซ้ือของเกา หรือกลุมพอคาคนกลางท่ีรับซ้ือวัสดุมีคาทำการคัดแยก แปรรูปเบื้องตน กอนสงไปยัง

ปลายทางของการเคลื่อนยาย คือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชขยะอิเล็กทรอนิกสเปนวัตถุดิบ แตนับตั้งแต               

ป พ.ศ. 2559 ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยเปนวาระแหงชาติท่ีตองเรงดำเนินการแกไข จึงเกิดแผนแมบท

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) มุงเนนการจัดการขยะมูลฝอยใหครอบคลุม

ท้ังตนทาง กลางทาง และปลายทาง ขับเคลื่อนผานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทำให พ.ศ. 2562 สามารถ

รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกสชุมชนได 421,335 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) นับไดวาเปนจุดเริ่มตนการ

เก็บรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกสชุมชนอยางเปนระบบเพ่ือนำไปสูกระบวนการจัดการและกำจัดท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามหลักสุขาภิบาล และสามารถดำเนินการตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ได

อยางเปนรูปธรรมตามภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3: การเคลื่อนท่ีของขยะอิเล็กทรอนิกสกอนและหลังมี Roadmap  

การจัดการขยะมูลฝอย พ.ศ. 2559 

ท่ีมา: ดัดแปลงจากญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา, 2553 
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ท้ังนี้ประเทศไทยมีศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิล โดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ             

การเหมืองแร ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐแหงแรกของประเทศใหบริการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิลขยะ

หรือของเสียภายในประเทศ พรอมเปนตนแบบและถายทอดองคความรูเทคโนโลยีรีไซเคิล และการจัดการ

มลพิษใหผูประกอบการรีไซเคิลประกอบการอยางถูกตองตามหลักวิชาการและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงได

คิดคนเครื่องคัดแยกโลหะจากซากแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสประสิทธิภาพสูงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม            

แหงแรกในไทย พรอมเปนตนแบบใหภาคอุตสาหกรรมใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส 

ในการศึกษานี้ไดทำการศึกษาเปรียบเทียบ กลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส การรวบรวม คัดแยก และเปรียบเทียบการบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี 

ท่ีจะสามารถสงเสริมใหเกิดโอกาสทางธุรกิจของการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของของประเทศไทย

และตางประเทศ เพ่ือใหเห็นถึงแนวทางหรือมาตรการตางๆ ของตางประเทศท่ีมีการดำเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดภายในประเทศของตน เพ่ือนำมาปรับใหใชเกิดประโยชนในทางวิชาการ

และทางกฎหมายของประเทศไทย รวมถึงมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการนำขยะอิเล็กทรอนิกส

กลับมาใชใหมใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีของประเทศไทย  

ท้ังนี้ไดทำการสรุปกฎหมาย และรูปแบบการจัดการของสหภาพยุโรป ประเทศเยอรมนี ประเทศ

สวิตเซอรแลนด ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน ประเทศไตหวัน และประเทศอินเดีย ในตารางท่ี 1 

และรายละเอียดการเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส                

การรวบรวม คัดแยก และเปรียบเทียบการบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1: กฎหมายวาดวยการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

ประเทศ กฎหมายหลัก รูปแบบการจัดการและผลิตภัณฑท่ีควบคุม 

สหภาพยุโรป - WEE Directive 2002  

(ประกาศ 13 กุมภาพันธ 2003 มีผลบังคับใช (อนุ

วัตร) ต้ังแต 13 สิงหาคม 2004) 

- WEE Directive (recast) 2012 

(ประกาศ 24 กรกฎาคม 2012 มีผลบังคับใช  

(อนุวัตร) ต้ังแต 14 กุมภาพันธ 2014) 

รูปแบบ Full EPR   

ผลิตภัณฑท่ีควบคุม : 10 กลุมผลิตภัณฑ 

1. เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 

2. เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดใหญ 

3. อุปกรณสารสนเทศและส่ือสาร 

4. อุปกรณเพ่ือความบันเทิงของผูบริโภค 

5. อุปกรณใหแสงสวาง 

6. อุปกรณชาง 

7. ของเลน อุปกรณสันทนาการและกีฬา 

8. อุปกรณทางการแพทย 

9. เครื่องมือตรวจสอบ 

10. ตูอัตโนมัติ 

เยอรมนี - WEEE และ RoHS ตามระเบียบสหภาพยุโรป 

- กฎหมายควบคุมการขาย การคืน และการท้ิง

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ อิเล็กทรอนิกส Act 

Governing the Sale, Return and 

Environmentally Sound Disposal of Electrical 

and Electronic Equipment : ElektroG 

รูปแบบ Full EPR 

เจาของซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสถูกกำหนดใหทำการแยกเก็บซาก

ผลิตภัณฑฯ ดังกลาวออกจากขยะท่ัวไป โดย

หนวยงานของรัฐท่ีมีอำนาจในการจัดการขยะจะตอง

จัดต้ังจุดเก็บรวบรวมซากอุปกรณในแตละเขตพ้ืนท่ี 

สวิตเซอรแลนด - WEEE และ RoHS ตามระเบียบสหภาพยุโรป 

- กฎหมายวาดวยการคืน การรับคืน และการกำจัด

เครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสหรือ “ออรเดีย” 

(Ordinance on the Return, the Taking Back 

and the Disposal of Electrical and 

Electronic Appliances : ORDEA) 

รูปแบบ Full EPR 

ผูท้ิงมีหนาท่ีนำซากผลิตภัณฑฯ ไปคืนแกผูขาย 

ผูผลิต หรือผูนำเขาท่ีมีหนาท่ีรับคืนซากผลิตภัณฑฯ 

ตามกฎหมายน้ีหรือนำซากผลิตภัณฑฯ ไปสงยังจุด

เก็บรวบรวมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือ

หนวยงานอื่นไดจัดไวให โดยหนาท่ีการจัดการซาก

ผลิตภัณฑท่ีเก็บรวบรวมไดจะอยูท่ีผูผลิตและผู

นำเขา และการจัดเก็บคาสมาชิกและคาธรรมเนียม

ผูผลิตและผูนำเขาผลิตภัณฑฯ 

สหรัฐอเมริกา ไมมีกฎหมายระดับรัฐบาลกลาง ตัวอยางกฎหมาย

ระดับมลรัฐ 

- แคลิฟอรเนีย Electronic Waste Recycling Act 

(ประกาศ 24 กนัยายน 2003 มีผลบังคับใช      

1 มกราคม 2005) 

- มินเนโซตา Video Display and Electronic 

Device Collection and Recycling, 115A.1310- 
 

 แคลิฟอรเนีย รูปแบบกองทุนของรัฐ 

ผลิตภัณฑท่ีควบคุม : หลอดภาพ CRT 

(โทรทัศน คอมพิวเตอร และเครื่องเลนภาพแบบ

พกพา) ท่ีมีขนาดใหญกวา 4 น้ิว(ตามแนวทแยง) 

 มินเนโซตา รูปแบบ Full EPR 

 ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : โทรทัศนและ  

 คอมพิวเตอร โทรสาร เครื่องเลนบันทึกเทป DVD 
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ตารางท่ี 1: กฎหมายวาดวยการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ กฎหมายหลกั รูปแบบการจัดการและผลิตภัณฑท่ีควบคุม 
 

1330 ค.ศ. 2007 และอุปกรณจอภาพท่ีขายใหกับครัวเรือน 

ญี่ปุน กฎหมายพ้ืนฐาน  

Fundamental Law for Establishing a 

Sound Material – Cycle Society 

(มกราคม 2001)  

กฎหมายเฉพาะ 

- Specified Home Appliances Recycling law 

(SHARL) ประกาศ 5 มิถุนายน 1998 มีผล

บังคับใชตั้งแต 1 เมษายน 2001) 

- Law for Promotion Effective 

Utilization of Resources (LPEUR)  

(มีผลบังคับใช เมษายน 2001) 

- Law for Recycling of Small Electric & 

Electronic Appliances 

(LRSEEA)(ประกาศใช 2012) 

SHARL: รูปแบบ Full EPR  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน

ขนาดใหญ ไดแก ตูเย็น เครื่องปรบัอากาศ 

เครื่องอบผา โทรทัศน จอ CRT จอ LCD และ 

Plasma  

LPEUR: รูปแบบ Full EPR แบบสมัครใจ  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : คอมพิวเตอรสวนบุคคลและ 

แบตเตอรี่ขนาดพกพาท่ีอัดประจุใหมได  

LRSEEA: ทองถิน่รับผิดชอบหลัก  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : ซากผลติภณัฑฯ เกือบทุก

ชนิดท่ีไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย SHARL และ 

LPEUR โดยรัฐบาลกลางจะประกาศรายช่ือประเภท 

ผลิตภณัฑพ้ืนฐาน แตทองถ่ินมีอำนาจเลือก

กำหนดประเภทผลติภณัฑท่ีจะเก็บรวบรวมได 

ไตหวัน Waste Disposal Act 1987 และฉบับแกไข 

1997 

เร่ิมจากรูปแบบ Full EPR แลวปรับปรุงเปน

รูปแบบกองทุนของรัฐ  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : 14 กลุมผลติภัณฑ ในสวน

ซากผลติภณัฑฯ ไดแก กลุมอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศ (คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ hard disk drive ฯลฯ) กลุม

เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (โทรทัศน เครื่องซักผา 

ตูเย็นเครื่องปรับอากาศ พัดลม) และกลุมอุปกรณ

ใหแสง 

อินเดีย E-waste (Management and Handling) 

Rules, 2011 ภายใต Environment 

(Protection) Act, No.29 of 1986 (ประกาศ 

12 พฤษภาคม 2011 มีผลบังคับใช                

1 พฤษภาคม 2012) 

รูปแบบ Full EPR   

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : 

1. กลุมอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ รวมท้ังตลับหมึก โทรศัพททุกชนิด) 

2. กลุมเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (โทรทัศน 

ตูเย็น เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ) 
 

ท่ีมา: ปรับจาก ตารางตัวอยางกฎหมายวาดวยการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ในตางประเทศ  (สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) 
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                    489      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 

 ปจจุบันมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญ จากรายงาน The Global E-waste 

Monitor 2020 Quantities, flows, and the circular economy potential พบวาในป 2019 มีเพียง 

78 ประเทศ จาก 193 ประเทศ ท่ีมีนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส              

ซ่ึงนับวามีการพัฒนาเนื่องจากในป 2014 ประเทศท่ีมีนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส มีเพียง 61 ประเทศเทานั้น (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, 

Garam Bel, 2020) อยางไรก็ตามในอีกหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา ละตินอเมริกา หรือ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ยังไมมีกฎหมายหรือการควบคุมจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงภาครัฐไมไดใหความสำคัญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสมากนัก (World Economic Forum, 2019)  

 กฎหมายสวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบ               

ท่ีเพ่ิมข้ึนของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) เกือบท้ังสิ้น (World Economic 

Forum, 2019) ในอาเซียนมีหลายประเทศท่ีไดออกกฎหมายในลักษณะนี้ อาทิ ประเทศไตหวัน ประเทศ

เกาหลีใต ประเทศเวียดนาม โดยในสวนของประเทศเวียดนามนั้นนับเปนประเทศแรกในอาเซียนท่ีไดออก

กฎหมายท่ีใชหลักการ Extended Producer Responsibility (EPR) มาจัดการกับขยะหรือซากผลิตภัณฑ

ท่ีเปนของเสียอันตราย (สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 2560) 

 รูปแบบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอาจแตกตางกันไป โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก             

(สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) 

 1) รูปแบบ EPR เต็มรูปแบบ ซ่ึงจะกำหนดใหผูผลิตและผูนำเขาบริหารจัดการท้ังหมด (รูปแบบ 

Full EPR) เชน สหภาพยุโรป ประเทศเยอรมนี ประเทศสวิตเซอรแลนด และประเทศญี่ปุน 

 2) รูปแบบ EPR ท่ีเปนรูปแบบกองทุนของรัฐ ท่ีใหผูผลิตและผูนำเขาจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑ

เขากองทุนของรัฐและกองทุนดังกลาวเปนผูบริหารจัดการ เชน ประเทศไตหวัน รัฐแคลิฟอรเนีย และ

ประเทศจีน เปนตน และมีรูปแบบ กลไกการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางออกไปตามพฤติกรรมและ

บริบทของแตละประเทศ ไดแก การเรียกคืนซาก (Take-back) การติดฉลากผลิตภัณฑ (Labeling) การเรียก

เก็บภาษี/คาธรรมเนียมในการรีไซเคิลซากอุปกรณ การกำหนดชนิดและปริมาณสารตองหามตาง ๆ และ  

การสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคม่ันใจในการใช

สินคา 

 

 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 490  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 EPR เปนหลักการทางนโยบายท่ีขยายความรับผิดชอบของผูผลิตไปยังชวงตาง ๆ ของวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันการรับคืน การรีไซเคิลและการกำจัดซากผลิตภัณฑ เพ่ือสงเสริม             

การปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ ในทางปฏิบัติ หลักการ EPR เปนพ้ืนฐานของการเลือกชุดเครื่องมือ

ทางนโยบายไมวาจะเปนเครื่องมือทางการบริหาร เครื่องมือทางเศรษฐศาสตรหรือเครื่องมือเชิงขอมูลขาวสาร

สารสนเทศ โดยเปาหมายสำคัญของ EPR มี 3 ขอหลัก (Lindhqvist, 2000 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 

2563) ไดแก 

 1) สรางระบบการรวบรวมและเก็บขนซากผลิตภัณฑหรือขยะบรรจุภัณฑ เพ่ือลดการท้ิงขยะ            

อยางไมเปนท่ีเปนทาง  

 2) เพ่ิมสัดสวนการนำวัสดุจากซากผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม ท้ังโดยการใชซ้ำ 

(Reuse) รีไซเคิล (Recycle) และการแปลงเปนพลังงาน (Energy Recovery)  

 3) สรางแรงจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม           

มากข้ึนตลอดท้ังวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 ตามหลักการ EPR  โดยท่ัวไป “ผูผลิต” คือ ผูผลิตผลิตภัณฑ (manufacturer) และผูนำเขา

ผลิตภัณฑ (professional importer) (เจาของแบรนด) เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง

การออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง แตในทางปฏิบัติ ภาครัฐอาจกำหนดใหรานคาปลีกมีสวนรวมรับผิดชอบ         

ดวย เชน กรณีกฎหมายบรรจุภัณฑของเยอรมนี เปนตน 

 สวนเครื่องมือท่ีใชภายใตกฎหมายหรือนโยบาย EPR สวนใหญ (รอยละ 72) คือ การจัดระบบ              

รับคืน (take-back requirements) โดยกำหนดความรับผิดชอบใหกับผูผลิตหรือผูคาปลีก นอกจากนี้              

ยังมีการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมการกำจัดลวงหนา (Advanced Disposal Fees: ADF) (รอยละ 16) 

และมาตรการมัดจำคืนเงิน (รอยละ 11) ซ่ึงนิยมใชกับบรรจุภัณฑเครื่องดื่มและแบตเตอรี่ตะก่ัว-กรดและ           

ใชควบคูกับขอกำหนดเรื่องการจัดระบบรับคืน เครื่องมือเชิงนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการใช ไดแก การเก็บภาษี

วัสดุใหม (virgin material taxes) มาตรฐานสัดสวนวัสดุรีไซเคิลในผลิตภัณฑ เปนตน 

 ระบบ EPR ท่ีพบสวนใหญเปนระบบท่ีมีสภาพบังคับ นั่นคือ มีการตราเปนกฎหมาย ในขณะท่ี

ระบบ EPR ท่ีเปนแบบเชิงสมัครใจมีนอยและจำกัดในกลุมผลิตภัณฑท่ีผูผลิตมีแรงจูงใจในการเรียกคืนซาก

ผลิตภัณฑท่ีทำกำไรได เชน กลุมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส แตมักจะพบวาอัตราการเก็บรวบรวมอยูใน           

ระดับต่ำ แตโครงการเชิงสมัครใจอาจเกิดข้ึนไดในประเทศกำลังพัฒนาท่ีผูกำหนดนโยบายยังไมมีนโยบายใน

การผลักดันกฎหมาย EPR (OECD, 2016 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 2563) 
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                    491      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ในข้ันตอนการศึกษาการจัดทำรางพระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. ไดมีการศึกษาวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของรูปแบบการจัดการท้ังสอง

รูปแบบภายใตบริบทของประเทศไทย พบวาทุกภาคสวนเห็นดวยท่ีประเทศไทยควรมีการออกกฎหมาย

เฉพาะเพ่ือจัดการกับปญหาซากผลิตภัณฑ และเห็นวารูปแบบ Full EPR นาจะเปนรูปแบบท่ีเหมาะสม

สำหรับประเทศไทยในปจจุบัน เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีเปนสากลและสามารถเริ่มดำเนินการไดเร็วกวา

รูปแบบกองทุนของรัฐ อีกท้ังการใหภาคเอกชนดำเนินการนาจะมีตนทุนในการดำเนินงานต่ำกวาการดำเนินงาน

โดยภาครัฐ อยางไรก็ดี ผูประกอบการโรงงานรีไซเคิลมีความเห็นท่ีตางออกไป โดยเห็นวารูปแบบกองทุน

ของรัฐมีความชัดเจนและมีความแนนอนในการจายเงินอุดหนุนการรีไซเคิลมากกวา (ณิชชา บูรณสิงค, 

2559) 

วิเคราะห เปรียบเทียบ นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทยและตางประเทศ 

นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจัดการ กฎหมายในหลาย ๆ ประเทศมีการกำหนด

เปาหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน เชน กฎหมายของประเทศญี่ปุน ท่ีมีโครงสราง

กฎหมายสิ่งแวดลอม และกฎหมายเฉพาะดานในการจัดการซากผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและมีการบังคับใช

กฎหมายท่ีเขมงวด และสหภาพยุโรปท่ีมีการวางระบบโครงสรางในการเก็บรวบรวม คัดแยก รีไซเคิล บำบัด

และกำจัด รวมถึงการลดปริมาณขยะจากตนทางโดยการออกแบบผลิตภัณฑ ตลอดจนการนำวัสดุ

คืนกลับมาใชในระบบในปริมาณท่ีมากและมีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

ในประเทศไตหวันไมไดมีการกำหนดกฎหมายเรื่องขยะอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ มีแคกฎหมายวา

ดวยการกำจัดของเสียเทานั้น (Waste Disposal Act) (สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) แตในทางโครงสรางของ

การบริหารจัดการ ประเทศไตหวันมีการเก็บคาธรรมเนียมการจัดการของเสียจากผูผลิตหรือผูท้ิงเขากองทุน

ของรัฐ และรัฐจะเปนผูบริหารจัดการซากผลิตภัณฑนั้นเอง ท้ังยังมีการกำหนดใหผูผลิตตองรับคืนซาก

ผลิตภัณฑและของเสียอันตรายซ่ึงครอบคลุมถึงเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนดวย ซ่ึงคลายคลึงกับประเทศ

สวิตเซอรแลนดในเรื่องของการมีกฎหมายเฉพาะดานท่ีไมเขมงวดมากนัก แตมีการบังคับใชท่ีดี จึงทำใหมี

การจัดการซากผลิตภัณฑท่ีดี 

ประเทศท่ีมีกฎหมายการจัดการซากผลิตภัณฑ มักจะออกเปนกฎหมายเฉพาะคูขนานไปกับกฎหมาย

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีเปนอำนาจหนาท่ีของรัฐบาลทองถ่ิน โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑ               

จะมุงไปท่ีการสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากข้ึน  หากใชรูปแบบ Full EPR ใหผูผลิตรับผิดชอบท้ังหมด เชน กฎหมายของสหภาพยุโรป ญี่ปุน 

เกาหลีใต ผูผลิตมักจะจัดตั้งสมาคมท่ีเปนองคกรกลาง เพ่ือมาทำหนาท่ีแทนผูผลิต หากเปนรูปแบบกองทุน
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ของรัฐ เชน กรณีไตหวันและจีน กฎหมายจะกำหนดใหผูผลิตรับผิดชอบทางการเงินเพียงอยางเดียวโดยการ

จายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑ เขากองทุนของรัฐ จากนั้นกองทุนจะบริหารจัดการเงินรายไดนั้นในการ

สนับสนุนระบบการเก็บรวบรวม การบำบัดและกำจัดซากผลิตภัณฑ (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต 

มโนมัยวิบูลย, 2558) 

 ในสวนของประเทศไทยแมจะมีความพยายามท่ีจะราง พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาหลายปแลว แตยังไมประสบผลสำเร็จประกาศใชเสียที             

ขณะนี้ประเทศไทยมีกฎหมายหลักท่ีใชควบคุมดูแลขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีมาจากครัวเรือน           

หรือชุมชน คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ซ่ึงได

นิยาม “มูลฝอย” ใหหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนดวย 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จึงมีหนาท่ีในการจัดการของเสียอันตรายจากชุมชนซ่ึงรวมถึงซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ดี พ.ร.บ.การสาธารณสุขยังคงใชแนวคิดการจัดการ

ขยะแบบดั้งเดิม กลาวคือมุมมอง วาดวยการกำจัดขยะซ่ึงมองขยะเปน “ภาระ” และ “ภารกิจ” ท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการขนสงออกจากชุมชนเพ่ือนำไปกำจัด (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต 

มโนมัยวิบลูย, 2558) 

 การรวบรวม คัดแยก ในบางประเทศมีการกำหนดเปาหมายการเก็บรวบรวมและเปาหมายการนำ

กลับมาใชใหม แตบางประเทศก็ไมไดมีการกำหนดเปาหมายดังกลาว ท้ังนี้ ในกรณีสหรัฐอเมริกา พบวา         

มลรัฐท่ีกำหนดเปาหมายในการเก็บรวบรวมจะสามารถเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑไดมากกวามลรัฐท่ี                  

ไมไดกำหนดเปาหมายในการเก็บรวบรวม (Viet, 2015 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต              

มโนมัยวิบลูย, 2558) 

 ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการลงทุนในระบบการเก็บรวบรวมและรีไซเคิลท่ีทันสมัย มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการดำเนินงานสูง สงผลใหมีตนทุนในการดำเนินงานสูงไปดวย เม่ือเปรียบเทียบมูลคาของ

วัสดุท่ีไดจากระบบการจัดการทำใหมูลคาของวัสดุต่ำกวาตนทุน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหประเทศพัฒนา

แลวมีการสงออกซากผลิตภัณฑไปยังประเทศกำลังพัฒนาท่ีมีระบบลงทุนในการจัดการซากผลิตภัณฑและ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดอยกวา  

 ในประเทศญ่ีปุนมีกฎหมายวาดวยการรีไซเคิลเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนบางประเภท (Specified 

Home Appliances Recycling Law :SHARL) มีการกำหนดใหรานคาปลีกท่ีจำหนายเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

กระจายอยู ท่ัวประเทศมากกวา 80,000 แหง มีหนาท่ีตองรับคืนซากผลิตภัณฑเกาประเภทเดียวกับท่ี           

ขายดวย (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต มโนมัยวิบูลย, 2560) และกำหนดใหผูบริโภคเปนผูจาย

คาธรรมเนียมการขนสงและรีไซเคิล ในการเก็บคาธรรมเนียมการเก็บขน กำจัด และรีไซเคิลนั้นเปนการกระตุน



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    493      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหมีเงินหมุนเวียนในระบบ รวมท้ังเปนสิ่งจูงใจเอกชนใหมีการลงทุนในอุตสาหกรรมรีไซเคิลเพ่ิมข้ึน 

เชนเดียวกับในอีกหลาย ๆ ประเทศ เชน ประเทศสวิสเซอรแลนด ประเทศในสหภาพยโุรป มีระเบียบวาดวย

การจัดการเศษเหลือท้ิงจากผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ (Waste of Electrical and 

Electronic Equipment: WEEE) โดยสงเสริมการนำชิ้นสวนวัสดุกลับคืน (recovery) และการใชซ้ำ/            

การนำกลับมาใชใหม (recycle/reuse) โดยผานระบบการรับคืน (return) และการจัดเก็บรวบรวม (collection) 

ของผูผลิต 

 สวนระบบรวบรวมและคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยนั้นเปนภาระหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แมจะสอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจ แตก็พบปญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติ            

เปนอยางมาก ท้ังเรื่องโครงสรางบุคลากรและงบประมาณท่ีไมเพียงพอโดยเฉพาะในองคกรปกครอง           

สวนทองถ่ินขนาดเล็ก ในปจจุบันพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญยังมิไดจัดระบบเก็บรวบรวม

ของเสียอันตรายและนำไปบำบัดและกำจัดอยางถูกตอง ท้ังนี้ยังพบกับปญหาเรื่องปลายทางในการบำบัด

และกำจัด เนื่องจากโรงงานรีไซเคิลสวนใหญถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรองรับกากอุตสาหกรรม โรงงานรีไซเคิล           

สวนใหญจึงกระจุกอยูในภาคกลาง และภาคตะวันออกของประเทศ สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ภูมิภาคอ่ืนมีคาใชจายในการขนสงและบำบัดคอนขางสูง องคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญจึงยังมิได

จัดระบบคัดแยกและเก็บรวบรวมของเสียอันตรายในพ้ืนท่ี (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต มโนมัยวิบูลย, 

2558) 

 การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี ในสหภาพยุโรปไดมีการกำหนดออกระเบียบ 

WEEE โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการเก็บรวบรวม การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส 

ดวย สาระสำคัญคือตองลดการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกสปนกับขยะจากบานเรือน ตองจัดใหมีการขนสงท่ี             

ไดมาตรฐาน และตองจัดใหมีการเรียกคืนซากเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมเสีย

คาใชจาย และมีสถานท่ีเก็บรวบรวมท่ีเขาถึงงาย และจำนวนเพียงพอ ท้ังนี้ยังมีการกำหนดมาตรการ

ทางดานภาษี และการเงินเพ่ือสงเสริมการนำกลับมาใชใหมอีกดวย 

 ในประเทศญี่ปุนมีกฎหมายเก่ียวกับการนำเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน หรือขยะอิเล็กทรอนิกส

กลับมาใชใหม คือกฎหมายการนำเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมาทำการรีไซเคิล พ.ศ. 2544 (Home 

Appliance Recycling Law 2001) และการจัดการท้ังหลายตองเปนไปตามกฎหมายภายในของประเทศ 

ท่ีวางหลักเกณฑไว โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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ระบบการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ของประเทศไทย ยังไมมีระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ                  

ท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีครบวงจร ผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการซากผลิตภัณฑ และสรางมูลคาคือ           

ผูคัดแยกนอกระบบ (ซาเลง) แหลงคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสกระจายอยูท่ัวประเทศ โดยแหลงคัดแยก

ขนาดใหญ เชน อำเภอฆองชัย จังหวัดกาฬสินธุ รองลงมาไดแกพ้ืนท่ี อำเภอบานใหมไชยพจน และอำเภอ

พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย (ทิพวัลย แกวมีศรี และอดิศร  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2560) การคัดแยกวัสดุและ

องคประกอบ ถอดรื้อ เผาสกัด วัสดุมีคาตางๆ ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี          

ไมทันสมัยซ่ึงสงผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม การลงทุนในการจัดทำระบบท่ีไมมีผลกระทบตอ

สุขภาพและสิ่งแวดลอม จะตองใชงบประมาณคอนขางสูง ท้ังยังขาดการควบคุมและสนับสนุนจากรัฐบาล 

เนื่องจากรัฐมองวาการเปนชุมชนคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสเปนปญหากับการบริหารจัดการของรัฐ                 

การดำเนินการของชุมชนจึงเปนไปในรูปแบบลักลอบทำ ลักลอบปลอย ลักลอบท้ิง ท้ังยังไมมีความรูท่ี

ถูกตองตามหลักวิชาการในการคัดแยกวัสดุและองคประกอบ ถอดรื้อ เผาสกัด ท่ีถูกตอง มีเพียงทักษะและ

ประสบการณท่ีขาดการสงเสริมอยางถูกตองจากภาครัฐเทานั้น 

 ในสวนของขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ประเทศไทยมีมุมมองตอขยะอิเล็กทรอนิกสในเชิงลบ 

คือ มองเปนขยะไมใชวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการในภาคครัวเรือนมีความยากกวาภาคอุตสาหกรรม เพราะ

ครัวเรือนจะเก็บไวเองไมไดท้ิง หรือหากท้ิงก็จะนำไปขายใหกับรานท่ีรับซ้ือทำใหไมผานกลไกการรายงาน 

การจัดการหรือการควบคุมในภาคครัวเรือนจึงทำไดยาก อีกท้ังปญหาในเรื่องของการขนสงขยะอิเล็กทรอนิกส 

จากชุมชนไปยังโรงงานจัดการของเสียท่ีไดรับอนุญาตมีคาใชจายสูง เนื่องจากโรงงานท่ีไดรับอนุญาตกระจุก

ตัวอยูในภาคกลาง และภาคตะวันออก รวมถึงความสามารถในการคัดแยกระดับทองถ่ินยังอยูในระดับต่ำ 

อภิปรายผล 

 ปจจุบันประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนของเสียอันตรายชุมชนท่ีสามารถรวบรวม 

ไดท้ังสิ้น 421,335 ตัน (ไมนับรวมการลักลอบนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีผิดกฎหมาย) เพ่ิมข้ึนจาก                

พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 357,000 ตัน มีอัตราการเพ่ิมข้ึน

คิดเปนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) และไดรับการจัดการอยางถูกตองเพียงรอยละ 7              

อีกท้ังความเปนอันตรายมากกวาขยะท่ัวไป เนื่องจากมีองคประกอบของสารพิษซ่ึงสามารถปนเปอน              

สูสิ่งแวดลอมและสงผลตอสุขภาพจากการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสไมถูกหลักวิชาการ สุจิตรา วาสนาดำรงดี 

(2558) สำรวจการปนเปอนโลหะหนักในดินในชุมชนถอดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร พบวา

มีคาความเขมขนของโลหะหนักบางชนิดหรือหลายชนิดในดินสูงเกินกวาคามาตรฐาน โดยเฉพาะตะก่ัว 

ทองแดง และสังกะสี ซ่ึงชองทางท่ีจะทำใหเกิดการรับเอาโลหะหนักเขาสูรางกายผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ี ไดแก 

การรับประทานน้ำ พืชผัก หรือสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ท่ีมีโลหะหนักสะสมอยูเขาไป และการหายใจหรือกิน               



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    495      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ฝุนละอองท่ีปนเปอนโลหะหนักเขาไป การแพรกระจายออกสู พ้ืนท่ีขางเคียงและแหลงน้ำ รวมถึงการแพร 

กระจายออกสูพ้ืนท่ีเกษตรกรรมโดยรอบ  

 แนวโนมการขยายตัวของขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีในกลุมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรศัพทมือถือ 

และโทรศัพทบาน คอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม เครื่องพิมพ  กลองถายรูปดิจิตอล วิดี โอ ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา และไมโครเวฟ ในป พ.ศ. 2564 จะมียอดรวมประมาณ 29.29 ลานเครื่อง 

เพ่ิมข้ึนจากเดิมใน พ.ศ. 2559 มีขยะอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 23.73 ลานเครื่อง โดยขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี

พบไดมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานขยายตัวจาก 10.91 ลานเครื่อง เม่ือ พ.ศ. 2559 จะ

เพ่ิมเปน 13.42 ลานเครื่อง ใน พ.ศ. 2564 รองลงมาเปนคอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม และเครื่องพิมพ 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558) และหากรวมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดในประเทศไทย

คาดวาจะมีตัวเลขท่ีสูงกวานี้หลายเทา ประกอบกับในปจจุบันยังมีปญหาของการขาดกฎหมายเฉพาะใน             

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส และขาดการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดระบบการรวบรวม 

คัดแยก และการจัดการท่ีดี ยิ่งไปกวานั้นการนำขยะอิเล็กทรอนิกสเขาสูกระบวนการรีไซเคิล เพ่ือเพ่ิมมูลคา

ยิ่งมีสัดสวนนอยลงไปอีก ประเทศไทยมักมองวาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนคือปญหา คือสิ่งท่ีไมตองการ

และอาจสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสุขภาพได มิไดมองวาขยะอิเล็กทริกนิกสท่ีเกิดข้ึนเปน           

แหลงวัตถุดิบทุติยภูมิและมีมูลคามหาศาล  

 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยจึงเปนไปในทิศทางของการ “กำจัด” 

มากกวาการ “จัดการ” ทำใหประเทศไทยยังไมมีระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับ           

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเฉพาะและมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีความพยายามใน

การผลักดัน พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสและซากผลิตภัณฑอ่ืน              

แตยังไมประสบผลสำเร็จบังคับใช สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิการ ความสวัสดิ์ (2562) ศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอการเกิดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน พบวาแนวโนมปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ครัวเรือนเพ่ิมสูงมากข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีรัฐตองเรงดำเนินการคือการกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือวางแผนรองรับ

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพีรนาฏ คิดดี 

(2559) พบวาประเทศไทยยังขาดกฎหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสโดยตรงท่ีครอบคลุม

กระบวนการท้ังระบบ ไดแก วัตถุดิบเพ่ือการผลิต กระบวนการผลิต การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจาก

ตางประเทศ การจำหนาย การบริโภคผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การเก็บรวบรวม ขนสง

ขยะอิเล็กทรอนิกส การคัดแยก การรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส การบำบัดและกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

มาตรการบังคับใชอยางเขมงวดท้ังระบบและกระบวนการ การขับเคลื่อนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 496  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 เม่ือพิจารณาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศแลวนั้น

พบวามีความแตกตางในเรื่องของความชัดเจนของของกลไกทางดานนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับใน  

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส โดยในตางประเทศ เชน สหภาพยุโรปมีกฎหมายเฉพาะท่ีชัดเจนท้ังในเรื่อง

ของการกำหนดขอบเขตของขยะอิเล็กทรอนิกส กฎหมายสวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวา

เปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility 

(EPR) เกือบท้ังสิ้น (World Economic Forum, 2019) และมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ี

ครอบคลุมท้ังระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกำหนดเปาหมาย ท้ังในเรื่องการลดการเกิดขยะ            

ท่ีตนทาง การเก็บรวบรวม และการนำกลับมาใชใหม โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑฯ จะมุงไปท่ี             

การสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน              

ท้ังนี้ยังมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวด เอาจริงเอาจัง และรัดกุม มีการตรวจสอบการดำเนินงานโดย

หนวยงานท่ีเก่ียวของ   

สรุปผลการศึกษา 

 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยจึงเปนไปในทิศทางของการ “กำจัด” มากกวา 

การ “จัดการ” ทำใหประเทศไทยยังไมมีระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) โดยเฉพาะและมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีความพยายามในการผลักดัน 

พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสและซากผลิตภัณฑอ่ืน แตยังไมประสบ

ผลสำเร็จบังคับใช สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิการ ความสวัสดิ์ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ              

การเกิดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน พบวาแนวโนมปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน

เพ่ิมสูงมากข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีรัฐตองเรงดำเนินการคือการกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือวางแผนรองรับปริมาณ

ขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และตองสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) และสอดคลองกับการศึกษาของพีรนาฏ คิดดี (2559) พบวาประเทศไทยยังขาด

กฎหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสโดยตรงท่ีครอบคลุมกระบวนการท้ังระบบ ไดแก วัตถุดิบเพ่ือ             

การผลิต กระบวนการผลิต การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศ การจำหนาย การบริโภค

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การเก็บรวบรวม ขนสงขยะอิเล็กทรอนิกส การคัดแยก การรีไซเคิล

ขยะอิเล็กทรอนกิส การบำบัดและกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมาตรการบังคับใชอยางเขมงวดท้ังระบบและ

กระบวนการ การขับเคลื่อนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายรองรับอยาง

ชัดเจน 

  



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    497      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจัดการในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส

ของประเทศไทยและตางประเทศ พบวาความแตกตางของประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องของกลไก 

นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส คือระบบการควบคุมโดยกฎหมาย            

การบังคับใช และการตรวจสอบการดำเนินงาน โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ อีกท้ังโครงสรางทางเศรษฐกิจและ

สังคมไทยยังมีความตระหนักทางดานสิ่งแวดลอมนอยกวาความตองการทางเศรษฐกิจ ประชาชนมี             

ความตระหนัก ความตื่นตัวและความรูนอยในเรื่องการจัดการซากผลิตภัณฑ หรือขยะอิเล็กทรอนิกสกวา              

ในตางประเทศ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ คือ ความรวมมือของ

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคและผูครอบครองซากผลิตภัณฑท่ีจะตองสงคืนซากผลิตภัณฑใหกับระบบท่ีภาครัฐ

หรือผูผลิตจัดเตรียมไวซ่ึงจะเกิดจากองคประกอบหลัก 2 สวน คือ 1) ความสะดวกในการสงคืนซากผลิตภัณฑ 

และ 2) ระดับความรูและความตระหนักในเรื่อง ความเปนอันตรายของซากผลิตภัณฑ และขอมูลเก่ียวกับ

ชองทางท่ีจะสงคืนซากผลิตภัณฑ (Manomaivibool and Vassanadumrongdee, 2012; Saphores et 

al. 2012; Wagner, 2013 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดํารงดี และปเนต มโนมัยวิบลูย, 2558)  

 ดวยเหตุนี้ กฎหมายจะตองออกแบบใหเกิดระบบรับคืนซากผลิตภัณฑ (take-back programs)             

ท่ีคำนึงถึงความสะดวกของผูบริโภคในการท้ิงหรือสงคืนซากผลิตภัณฑ รวมท้ังการออกมาตรการทาง            

ดานเศรษฐศาสตรเพ่ือจูงใจใหผูคัดแยกนอกระบบมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เชน สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ

สำหรับการพัฒนา หรือซ้ือเทคโนโลยีในการคัดแยก และตองมีแผนงานสื่อสารใหความรูเรื่องซากผลิตภัณฑ 

และโครงการรับคืน/รีไซเคิลซากผลิตภัณฑ ท่ีพัฒนาข้ึนใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง การบังคับใช

กฎหมายอยางเขมงวด จะชวยใหภาคสวนตาง ๆ ตื่นตัวและปฏิบัติตามกฎหมายอยางแข็งขัน และสิ่งท่ีควร

คำนึงถึงสำหรับบริบทของประเทศไทยก็คือกลุมผูคัดแยกนอกระบบ (ซาเลง) ท่ีเปนสวนสำคัญใหเขามามี

สวนรวมในการขับเคลื่อนการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ในประเทศ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสถานการณ และสภาพปญหาตาง ๆ ของการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึง

การศึกษากลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ  

ในการเปรียบเทียบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ

แนวทางในการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในบริบทประเทศไทย ดังนี้ 

 (1) ผลักดันใหเกิดกฎหมายเฉพาะเพ่ือใหมีการเก็บรวบรวม รีไซเคิล การนำกลับมาใชใหม และ            

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางถูกตอง รวมถึงจำเปนตองพัฒนาระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส

อยางเปนระบบ ชัดเจน และมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังนี้ยัง



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 
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ตองใหความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายอีกดวย ปจจุบันมีการเสนอรางกฎหมายเก่ียวกับการบริหาร

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ไดแก (ราง) พระราชบัญญัติซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. .... พระราชบัญญัติดังกลาวควรมีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส             

อยางมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบของผูผลิต (Extended Producer Responsibility: 

EPR) รวมกับแนวคิดผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluter Pay Principle: PPP) เพ่ือนำมากำหนดนโยบาย และ

สรางความตระหนักในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมแกผูผลิต เพ่ือผลักดันใหเกิดการนำเอาขยะ

อิเล็กทรอนิกสกลับมาใชประโยชนแลวใชซ้ำอีกอยางไมรูจบของขยะอิเล็กทรอนิกส 

 (2) สงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยหรือคิดคนออกแบบ และถายทอดเทคโนโลยีดานการออกแบบและ

ปรับปรุงการผลิตเพ่ือการผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน รวมถึงสนับสนุน

ใหมีเครือขายงานวิจัยและพัฒนาระหวางภาครัฐและเอกชน 

 (3) เพ่ิมขีดความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ ขนสงขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเนื่องจาก

กฎหมายสาธารณสุขใหอำนาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขยะและของเสียอันตรายแมจะ

สอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจแตในทางปฏิบัติองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมมีระบบรวบรวม 

จัดเก็บ ขนสงขยะอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพทำใหขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมาจากบานเรือนตกคาง

ในพ้ืนท่ีอยูเปนจำนวนมาก ท้ังนี้ตองจัดใหประชาชนสามารถเขาถึงจุดรวบรวมไดโดยสะดวกถึงแมวาจะมี                 

ซาเลงและรานรับซ้ือของเกา (informal sector) เปนกลไกหนึ่งในระบบท่ีชวยเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑ  

ในครัวเรือน แตเชนนั้นจะทำใหซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาในการรีไซเคิล               

ไหลออกนอกระบบและเปนการยากในการจะรวบรวมใหไดปริมาณปอนเขาระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

ครบวงจรท่ีควรจะเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 (4) จัดตั้งคณะทำงานดานการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ ในขณะท่ีประเทศไทยกำลัง

ผลักดันใหเกิดกฎหมายเฉพาะในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส เห็นควรวาควรมีการจัดตั้งคณะทำงานดาน

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือใหมากำหนดระเบียบหรือเกณฑการจัดการซากผลิตภัณฑและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีปลอดภัย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการเรงดวนอ่ืน ๆ บูรณาการกฎหมาย

ของแตละหนวยงานในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสเขาดวยกันโดยอาศัยความรวมมือ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี 

และการสรางความรวมมือระหวางระหวางภูมิภาค 
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บทคัดยอ 
 

นับจากเริ่มตนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา โลกของเราไดเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมในหลากหลายดานอยางที่ไมเคยพบมากอน ในชวงศตวรรษที่ผานมาไดเกิดปญหาสิ่งแวดลอม

และขอพิพาททางดานสิ่งแวดลอมมากมายทั่วโลก เมื่อพิจารณารวมประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ทำใหคาดการณไดวาโลกของเรายังคงตองเผชิญปญหาเหลาน้ีตอไปในอีกหลายทศวรรษขางหนา 

การศึกษาน้ีใชวิธีการศึกษาความเสี่ยง ความเปราะบาง และผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

และปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศ

ในระหวางประเทศ โกยการทบทวนจาก รายงาน ผลการศึกษาวิจัยและบทความวิชาการเปนหลัก มุมมอง

โดยทั่วไปคือประเทศกำลังพัฒนาซึ่งมีความเสี่ยงและความเปราะบางมากกวา ทำใหพบความยากใน            

การจัดการกับประเด็นสิง่แวดลอมซึ่งเกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว

จะมีองคความรู ทรัพยากร และการเตรียมความพรอมมากกวาในการจัดการกับสถานการณที่กำลังจะมา

ถึงแมวาอาจมีระดับความซับซอนของประเด็นปญหามากกวาเชนกัน อยางไรก็ตามประเทศกำลังพัฒนา 

อาจรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศซึ่งเกิดจากปญหาเหลาน้ีโดยการประยุกตใชกลยุทธ

การพัฒนาที่ย่ังยืน โดยข้ึนอยูกับระดับการเปดรับการเผชิญหนาปญหา ความออนไหว และขีดความสามารถ

ในการปรับตัวของแตละประเทศ  
 

คำสำคัญ:  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  กาซเรือนกระจก  ความเสี่ยง  ความเปราะบาง  
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Sustainable Development Strategies and Implication of 

Climate Risk and Injustice 
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Abstract 
 

Ever since the beginning of the industrial revolution era, the world has continued 

to see the unprecedented changes in environmental issues in so many aspects. In the 

past centuries, the environmental problems and conflicts rose around the globe. Coupling 

with the climate change issue, the world is expected to continue seeing more of these 

problems and conflicts in the coming decades. This study reviews the reports, research 

works, academic articles to identify the risk, vulnerability, and impact of climate change 

and trans-boundary environmental problems which are key elements that cause climate 

injustice among countries. The general view is that the developing countries with more 

risk and vulnerability will face difficulties in dealing with the environmental issues resulting 

from climate change while developed countries will have more knowledge, resources, 

and preparation to manage the coming situations despite the complexity of the issues. 

However, the developing countries could survive these climate injustices by applying the 

concept of SDGs strategies depending on the levels of exposure, sensitivity, and adaptive 

capacity of the country.  
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ปญหาและสาเหตุ 

ปญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เปนปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็น

สำคัญในระดับโลกและไดรับความสนใจอยางกวางขวางในปจจุบัน นับแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา

การสะสมและเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ที่ถูกปลอยออกมาโดยกิจกรรมตาง ๆ

ของมนุษย ไมวาจะเปนที่เกี่ยวของกับภาคการบริโภค ภาคพลังงาน ภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม และ

ภาคเกษตรกรรม ไดรับการต้ังสมมุติฐานวา สามารถสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของพื้นผิวโลก

และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยผานการเปลี่ยนแปลงวัฏจักรของคารบอนได ซึ่งแนวคิดน้ี Arrhenius 

(1896) ไดเสนอไวต้ังแตเมื่อ 125 ปกอนวา ปริมาณคารบอนในอากาศ สามารถสงผลกระทบตออุณหภูมิ

ของพื้นผิวโลก 

กาซเรือนกระจก คือกาซในช้ันบรรยากาศที่สามารถดูดซับรังสีคลื่นความรอน ทำใหบรรยากาศ

ระดับพื้นผิวโลกมีความสามารถในกักเก็บความรอนไดมากข้ึน สงผลอุณหภูมิเฉลี่ยของช้ันบรรยากาศที่

เพิ่มข้ึนดวย กาซเรือนกระจกที่สำคัญคือ ไอน้ำ กาซคารบอนไดออกไซด โอโซน มีเทนและไนตรัสออกไซด 

สารซีเอฟซี (IPCC, 2001) โดยที่หากไมนับไอน้ำซึ่งเปนกาซเรือนกระจกตามธรรมชาติ กาซคารบอนไดออกไซด

จัดวาเปนกาซเรือนกระจกที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากที่สุด เมื่อเทียบกับชวงเวลาใน 

ยุคกอนปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึ่งมีกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศไมเกิน 300 สวนในลานสวน 

(ppm) ในชวงเริ่มศตวรรษที่ 21 ระดับกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศไดเพิ่มสูงถึง 380 สวนใน

ลานสวน (Beck, 2007) และในปจจุบัน ระดับกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศมีคาถึงประมาณ 

410 สวนในลานสวน (Lindsey, 2020) และนับไดวาเปนระดับคาที่สูงสุดในชวงไมต่ำกวาแปดแสนปที่          

ผานมา 

ปญหาการเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาระยะยาว

และสงผลกระทบขนาดใหญตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับโลกและระดับประเทศ กาซเรือนกระจก            

สวนใหญจะมีสภาวะที่คอนขางเสถียร สามารถคงอยูไดในช้ันบรรยากาศเปนเวลาหลายสิบปไปจนถึงนาน

กวาน้ัน ไมมีพิษที่ไมเปนอันตรายโดยตรงตอสิ่งมีชีวิต สามารถกระจายไปไดกวางไกลทั่วช้ันบรรยากาศ 

ถึงแมวาหลักฐานทางวิชาการจะยังไมสามารถพิสูจนไดอยางแนนอนวาความผิดปกติของสภาวะอากาศที่

เกิดข้ึนบอยในระยะเวลาที่ผานมาเกี่ยวของโดยตรงกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มข้ึนในช้ันบรรยากาศ 

แตก็เปนที่เช่ือและยอมรับกันโดยทั่วไปวาในวงการวิทยาศาสตรการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศวา            

การเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจกน้ันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปจจุบันและอนาคต  

การศึกษาโดยใชแบบจำลองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคตลวนระบุถึงแนวโนมของการเพิ่ม

อุณหภูมิและความสัมพันธดังกลาว (IPCC, 2007) 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 504  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในขณะที่ปญหาความผิดปกติของสภาวะอากาศของโลกในปจจุบันยังตองการการศึกษาเพิ่มเติม            

ในเชิงวิทยาศาสตรเพื่อพิสูจนวาเกิดจากการเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจก เมื่อมองจากประเด็นดานสังคมศาสตร 

การที่มนุษยแบงเขตแดนบนพื้นผิวโลกเปนรัฐ (states) ตางๆ และกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยซึ่งไดดำเนิน 

มาอยางตอเน่ืองทำใหเกิดสถานการณปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนข้ึน ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศก็นับไดวาเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนประการหน่ึง ตัวอยางอื่นที่เกิดควบคูกันไปกับ

ปญหาการเพิ่มของกาซเรือนกระจก ก็คือ ปญหาการเพิ่มข้ึนของมลพิษทางอากาศชนิดตาง ๆ ซึ่งสงผล

กระทบโดยตรงตอสุขภาพของมนุษยและสิ่งมีชีวิตตาง ๆ (Brimblecombe, 1999) รวมไปถึงผลกระทบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมต้ังแตอดีตจนมาถึงปจจุบัน และมีผลการศึกษาทางวิชาการที่พิสูจนไดชัดเจนเปน

จำนวนมาก  

ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนสามารถแบงตามขนาดไดเปนหลายระดับ อาทิเชนปญหามลพิษ

ทางอากาศสวนใหญเกิดข้ึนสวนใหญในระดับภูมิภาค ระดับเมือง ระดับชุมชน หรือระดับตัวบุคคล ทั้งน้ี

เพราะมลพิษทางอากาศสวนใหญจะมีชวงชีวิต (การคงอยู) ที่ไมนานนักและแพรกระจายจากแหลงกำเนิด  

ไดไมกวางไกลมากกอนที่จะคอยเจือจางลงในช้ันบรรยากาศ อยางไรก็ตามงานวิจัยในชวงเวลาที่ผานมา                

ไดช้ีชัดวา มลพิษทางอากาศหลายชนิดสามารถสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับกวางถึงระดับประเทศ

ไดจากการเปลี่ยนสภาพ (Transformation) โดยกระบวนการทางเคมีและการแพรกระจายในระยะทางไกล 

(Long-Range Transport) โดยมีปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาและสภาพลมฟาอากาศเปนตัวควบคุม 

(Akimoto, 2003) ในขณะเดียวกัน ปญหากาซเรือนกระจกเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่มีระดับ

ขนาดใหญกวามลพิษทางอากาศ เน่ืองจากชวงชีวิตของกาซเรือนกระจกที่ยาวนานสงผลใหสามารถแพร            

กระจายและเกิดผลกระทบไดทั่วโลก  

ดังน้ันเมื่อพิจารณาในดานตนเหตุและผลลัพธ จะพบวา ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนทั่วไป            

ไมวาจะเปนปญหาการแพรกระจายในระยะทางไกลของมลพิษทางอากาศ รวมไปถึงปญหาสิ่งแวดลอมอื่น ๆ

ซึ่งสงผลกระทบในวงกวาง เชนปญหามลพิษทางน้ำซึ่งเกิดในแมน้ำสายใหญที่ตนน้ำและปลายน้ำอยู            

คนละประเทศ ปญหามลพิษทางน้ำในทะเลและมหาสมุทร เปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่มีตนเหตุ               

(ผูกอใหเกิดปญหา) และผลลัพธ (ผูไดรับผลกระทบจากปญหา) ที่สามารถแยกกันไดชัดเจนซึ่งในบางกรณี

อาจจะครอบคลุมบริเวณกวางในลักษณะหลายประเทศหรอืกลุมประเทศ แตปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจะเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่ผลกระทบเกิดในวงกวางกวาครอบคลุมทั้งโลก ไม

สามารถแยกตนเหตุและผลลัพธจากกันไดชัดเจน ทุกประเทศทุกภูมิภาคลวนไดรับผลกระทบแตกตางกันไป

ตามลักษณะของที่ต้ัง ภูมิประเทศ ภูมิอากาศและพื้นที่  

 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      505 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เมื่อเปาหมายการพฒันาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) สิ้นสุดลง

ในป 2015 องคการสหประชาชาติ ไดกำหนดวาระการพัฒนาตามกระบวนทัศน “การพัฒนาที่ย่ังยืน”                 

มีประเด็นสำคัญคือการจัดทำเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals–SDGs)  

มีจำนวนทั้งหมด 17 เปาหมายในสี่มิติ ในมิติสิ่งแวดลอมจำนวน 5 ขอไดกำหนด การรับมือการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เปนเปาหมายที่ 13 ซึ่งเดิมไมมีอยูในเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษที่ไดสิ้นสุดลง              

ไปเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษที่เริ่มต้ังแตป 2000 จนถึงป 2015 น้ันมมีิติดานสิ่งแวดลอมอยูเพียง 

ขอเดียว คือ ขอที่ 7 รักษาและจัดการสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน (United Nations, 2015; Woodbridge, 

2015) ซึ่งจะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดกลายเปนประเด็นที่ตองใหลำดับความเรงดวน

และความสำคัญเปนอันดับตนประเด็นหน่ึงของโลก 

ผูเขียนมีความสนใจในประเด็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปญหา

สิ่งแวดลอมขามพรมแดนซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปน

ธรรมดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากความพรอมของแตละประเทศในการจัดการกับ

ปญหาดังกลาวมีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกบับรบิทของประเทศน้ัน ๆ กลาวคือแตละประเทศมีความเปราะบาง

ที่แตกตางกันในการจัดการปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงความเหลื่อมล้ำระหวางขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบที่เกดิข้ึนของประเทศ

พัฒนาแลวและประเทศที่กำลังพัฒนา 

ความเสี่ยงและความเปราะบางดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ความเปราะบาง (Vulnerability) โดยทั่วไปหมายถึง สภาพหรือสภาวะที่เปนขอบกพรองหรือ             

ไมสมบูรณซึ่งอาจเปนจุดเปราะบาง จุดออน หรือชองโหวใหเกิดอันตรายจากสภาวะภัยและสภาวะที่มี 

ความเสี่ยงไดงาย ในประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอม ความเปราะบางคือสภาวะของสิ่งแวดลอมซึ่งอยูภายใต

สถานการณที่อาจเกิดการเปลีย่นแปลงและสงผลทางดานลบได เมื่อมุงพิจารณาในประเด็นการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวย               

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change หรือ IPCC) ไดให

แนวคิดดานความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไวตามรายงาน IPCC ฉบับที่ 3 ไววา เปน

ระดับของระบบหน่ึง ๆ ที่มีความออนไหว หรือไมสามารถรับมือกับผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศที่เปนอันตรายได ซึ่งไดแกความผันผวนและความรุนแรงของภูมิอากาศ (IPCC, 2001; Ketsomboon 

& von de Dellen, 2013)  
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ความเปราะบางข้ึนอยูกับองคประกอบหรือตัวแปรที่สำคัญ 3 อยางคือ 

1. การเปดรับหรือการเผชิญหนาตอการเปลี่ยนแปลงและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

(Exposure to climate variability and change) ซึ่งหมายถึง ระดับความรุนแรงและความผันผวนตาม

ธรรมชาติของสภาพภูมิอากาศที่ระบบ (ประเทศ ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) จะเผชิญ 

2. ความออนไหวตอภาวะชะงักงันและความตึงเครียดตอสภาพภูมิอากาศ (Sensitivity to 

climate shocks and stresses) ซึ่งเปนการประเมินระดับหรือปริมาณของผลกระทบตอระบบ (ประเทศ 

ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) ที่เกิดจากปจจัยสภาพภูมิอากาศตาง ๆ ระดับความแตกตางที่

ประเทศจะไดรับผลกระทบจากการกระตุนของปจจัยสภาพภูมิอากาศน้ีอาจเปนอันตรายหรือ/และเปน

ประโยชนก็ไดเชนกัน 

3. ประสิทธิภาพในการปรับตัว (Adaptive capacity) ซึ่งอธิบายความสามารถของระบบ (ประเทศ  

ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) ในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  โดยการจัดการ

ผลกระทบที่เปนดานลบเพื่อลดทอนความเสียหายที่เกิดข้ึน และใชประโยชนจากโอกาสตาง ๆ หรือผลกระทบ         

ที่เปนดานบวกที่เกิดข้ึน 

  เมื่อพิจารณาผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอมอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

ระดับประเทศ ความเปราะบางของแตละประเทศจะแตกตางกันไปอยางมีนัยสำคัญ ทั้งน้ีเพราะแตละประเทศ 

มีองคประกอบทั้งสามอยางขางตนแตกตางกันไป ในการศึกษาความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Yusuf and Francisco, 2010; มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) สามารถทำไดโดย  

1. ใชขอมูลแผนที่ความเสี่ยงตอภัยพิบัติที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รวบรวมได 

เชน ภัยจากพายุไตฝุนและไซโคลน น้ำทวม ดินถลม ภัยแลง และภัยจากระดับน้ำทะเลที่สูงข้ึน เปนตัวแทน

การเปดรับหรือการเผชิญหนาตอการเปลี่ยนแปลงและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

2.  ใชความหนาแนนของประชากรเปนตัวแทนของความออนไหวของการเปลี่ยนแปลงประชากร

ของมนุษยตอเผชิญหนาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ โดยต้ังสมมุติฐานวาในประเทศที่มีประชากรหนาแนน

ต่ำยอมมีความออนไหวที่นอยกวาระบบที่มีประชากรหนาแนนสูงเมื่อเกิดภัยพิบัติหรืออันตรายตาง ๆ ข้ึน 

และยังใชความสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพเปนตัวกำหนดความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลง

ทางดานชีวภาพ โดยใชสมมุติฐานที่คลายกันคือ ในประเทศที่ที่มีความสมบูรณและความหลากหลายทาง

ชีวภาพยอมมีความออนไหวสูงกวาพื้นที่อื่น ๆ  

3. ใชปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐานในแตละประเทศ เปนตัวสราง

ตัวช้ีวัดดานความสามารถในการปรับตัว 
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ความเสี่ยง (Risk) ของผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศเปนผลมาจากปฏิสัมพันธของภัยที่เกี่ยวของ

กับสภาพภูมิอากาศ (รวมถึงภัยพิบัติ อุบัติภัย เหตุการณที่ทำใหเกิดอันตราย รวมทั้งแนวโนมที่จะเกิด)             

กับความเปราะบาง (Vulnerability) และการรับสัมผัส (Exposure) ของมนุษยและธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง

ระบบภูมิอากาศและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการปรับตัวและการบรรเทาเปนตัว

ขับเคลื่อนของ ภัย การรับสัมผัส และความเปราะบาง ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความเสี่ยงดาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันเปนผลมาจาก ภัย การรับสัมผัส และความเปราะบาง โดยสามารถ

สงผลกระทบทั้งทางกายภาพและกระบวนการทางเศรษฐกิจสังคมของมนุษย 
 

 
 

ภาพท่ี 1: แนวคิดหลักของ IPCC WGII AR ในเรื่องความเสีย่งของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(ที่มา IPCC, 2014) 

 

ความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ 

จากการที่ความเปราะบางทางดานสิ่งแวดลอมซึ่งแตละประเทศมีแตกตางกันไปน้ัน ยอมสงผล              

ใหเกิดประเด็นความเสี่ยงและความไมเปนธรรมทางดานสิ่งแวดลอมในระดับประเทศดวย ในหลัก           

การจัดการสิ่งแวดลอมพื้นฐานซึ่งสวนใหญอางอิงแนวคิดทางกฎหมายและเศรษฐศาสตร ไมวาจะเปน              

การกำกับและควบคุม (Command and Control) โดยกำหนดคามาตรฐานตาง ๆ และบทลงโทษ หลัก

แนวคิดผูกอมลพิษเปนผูจาย ( Polluter Pays Principle) ซึ่งตองมีการประเมินมูลคาของความเสียหาย        

ทางสิ่งแวดลอม การใชมาตรการทางภาษีสิ่งแวดลอม (Environmental Tax) และกลไกทางการตลาด 

ตลอดไปจนกระทั่งถึงการประยุกตใชแนวคิดทางรัฐศาสตร เชน กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 508  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(People’s Participation Policy) น้ัน บางประสบความสำเร็จในการนำมาใชจัดการสิ่งแวดลอม บางก็ประสบ

ความลมเหลวในการนำมาใช (รายงานทีดีอารไอ, 2551) แตทั้งน้ีขนาดขอบเขตของระบบที่นำหลักการ

เหลาน้ี มาประยุกตใช มักเปนระบบที่ใหญไมเกินระดับประเทศ เน่ืองเพราะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนและ            

ขอพิพาทที่ตามมาสวนใหญ มักเกิดในระดับชุมชน ทองถ่ินหรือภูมิภาค 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและกำลังพัฒนา 

กระแสโลกาภิวัฒน (Globalization) การเคลื่อนยายของกระแสเงินทุนระหวางประเทศ และการขยาย

ขอบเขตของระบบการขนสงสินคา การเดินทาง และโลจิสติกส เปนสาเหตุเริ่มตนที่ทำใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม

ขามพรมแดนและขอพิพาทตาง ๆ ซึ่งผลตอเน่ืองก็คือการจัดการสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศจากปญหา

สิ่งแวดลอมขามพรมแดนไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและนำไปสูขอพิพาทระหวางประเทศ             

ผูกอปญหาสิ่งแวดลอมและประเทศผูไดรับผลกระทบของปญหา  

ในยุคแรกของการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน จะเกิดในลักษณะที่มีการตรวจพบปญหา               

ในระบบหรือประเทศหน่ึง แตไมสามารถหาสาเหตุของปญหาจากภายในระบบหรือประเทศน้ัน ๆ เมื่อ

ปญหาทวีความรุนแรงข้ึน จะมีการตรวจวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่พิจารณารวมไปถึงปจจัยหรือ

องคประกอบจากภายนอกระบบ มีการใชความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาชวย จนสามารถ              

ตรวจพบตนเหตุ ของปญหาจากระบบหรือประเทศอื่น ๆ กรณีเชนน้ีถึงแมวาบริบทของปญหาจะไมซับซอน

เทากับแนวทางการแกไขปญหา แตหากประเทศตนกำเนิดปญหาไมมีเจตนาที่จะแสวงหาประโยชนบน            

ความเดือดรอนของประเทศที่ไดรับผลกระทบและนานาประเทศมีความคิดเห็นพองกันในแนวทาง           

การจัดการปญหา แนวโนมในการหาทางออกยอมเกิดข้ึนได ตัวอยางเชน กรณีการเกิดปญหาฝนกรด (Acid 

rain, ปจจุบันนิยมใช Acid Precipitation) ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวียในชวงป 1950s ซึ่งพบวาเกิดมา

จากมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะอยางย่ิง กาซซัลเฟอรไดออกไซดที่ปลอยมาจากอุตสาหกรรมใน              

ประเทศอังกฤษและยุโรปทางตอนเหนือ ในชวงแรกประเทศหลายประเทศที่เปนแหลงกำเนิดมลพิษไมไดมี

ความเต็มใจในการแกปญหาเน่ืองจากเกรงถึงการเสียโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แตในที่สุด

ขอตกลงรวมใน การแกปญหาระหวางประเทศก็สามารถเกิดข้ึนได ปญหาฝนกรดในยุโรปและปญหามลพิษ

ทางอากาศที่สามารถแพรกระจายในระยะไกลอื่น ๆ ปจจุบันอยูใน Convention on Long-Range 

Transboundary Air Pollution (CLRTAP) ซึ่ งถูกเริ่มใชโดย European Monitoring and Evaluation 

Programme (EMEP) ซึ่งกำกับดูแลโดย the United Nations Economic Commission for Europe 

(UNECE) 
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ความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมสามารถเกิดข้ึนไดหากประเทศตนกำเนิดปญหามีเจตนาที่จะ

แสวงหาประโยชนบนความเดือดรอนของประเทศที่ไดรับผลกระทบ ปญหามลพิษขามพรมแดนบางชนิด

ไมไดเกิดข้ึนในลักษณะที่มีความซับซอนแตประการใด เพียงแคอาศัยชองวางและมาตรการที่ไมรัดกุม    

ขาดการตรวจสอบของประเทศหน่ึง ๆ ปญหาลักษณะน้ีมักพบบอยในประเทศกำลังพัฒนา ในประเทศไทย

เองก็เคยเกิดปญหาในลักษณะน้ี เชนการที่มีการนำเขาของเสียอันตรายโดยการขนสงทางเรือมาจาก

ตางประเทศ โดยปราศจากผูนำเขาและตนทางที่ชัดเจน ทำใหมีของเสียอันตรายตกคางในทาเรือของ

ประเทศ (ชลิดา วัชรศิษย, 2533) ซึ่งคลายคลึงกับกรณีมีการลักลอบทิ้งของเสียอันตรายลงในทะเลเปด             

หรือมหาสมุทรในระหวางการขนสง (Sampat, 2012) ในปจจุบัน การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสและขยะ           

พลาสติคจากตางประเทศโดยอางถึงเศรษฐกิจหมุนเวียน กระบวนการรีไซเคิลหรือการจัดการพลังงาน

ทดแทน ก็สามารถนับอยูไดในประเด็นน้ีเชนกัน ในประเทศไทยกระทรวงพาณิชยไดประกาศใหขยะ

อิเล็กทรอนิกส  เปนสินคาที่ตองหามในการนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ.2563” โดยมีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 15 กันยายน 2563 เปนตนไป (กระทรวงพาณิชย, 2563) ถือวาเปนความพยายามในการแกไข

กฎหมายและมาตรการของประเทศใหรองรับและทันตอการเปลี่ยนบริบทของปญหาสิ่งแวดลอมขาม

พรมแดนดังกลาว 

 แนวคิดในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนทวีความซับซอนข้ึน เมื่อพิจารณาถึงประเด็น            

การเคลื่อนยายของกระแสเงนิทุนระหวางประเทศ เพื่อมาลงทุนดานอุตสาหกรรมในประเทศที่คาแรงต่ำกวา

และมีมาตรการที่ไมเครงครัดในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งกอใหเกิดปญหามลพิษขามพรมแดนใน

ทางออม ดังเชน การที่ประเทศในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ รวมไปถึงญี่ปุน ยายฐานการลงทุนทางดาน

อุตสาหกรรมตาง ๆ มาในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยทิ้งภาระการจัดการปญหา

สิ่งแวดลอมใหประเทศที่เปนฐานการลงทุน และกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางสิง่แวดลอม เน่ืองจากตนทุน

ในการผลิต ซึ่งไมไดรวมมูลคาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมและกำไรจากการประกอบการจะตกเปนของ

ประเทศผูลงทุน สวนปญหาและการแกไขตกเปนของประเทศที่เปนฐานการผลิตซึ่งไดประโยชนในระยะสั้น

ดานการจางงาน การถายทอดเทคโนโลยี และการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตไดรับความเสียหายในระยะยาว

ในดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประเทศ และตองรับภาระคิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลเพื่อ 

การแกไขหรือควบคุมผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม ในมุมมองของการจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะ

กลายเปนวาผูไดรับผลกระทบจากมลพิษเปนผูจาย (Victim Pays Principle) อยางไรก็ตาม เปนที่นาสนใจ

วาประเทศผูลงทุน เริ่มมีการผลักดันใหประเทศที่มีฐานการผลิตมีมาตรการจัดการสิ่งแวดลอมที่ ดีข้ึน             

เมื่อปญหามลพิษขามพรมแดนในทางออมเริ่มขยายระดับจนเปนปญหามลพิษขามพรมแดนในทางตรง ดังที่

เชนในประเทศจีน ซึ่งเริ่มพบผลกระทบของการแพรกระจายในระยะทางไกลของมลพิษทางอากาศไปสู
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ประเทศอื่น ๆ เชน ญี่ปุน เกาหลี ไปจนถึง สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนหน่ึงในผูลงทุนตางประเทศหลัก ๆ ในประเทศ

จีน (Jaffe et al., 2003a; 2003b; Pochanart et al., 2015) 

การปลอยกาซเรือนกระจกจากภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

 

ภาพท่ี 2: แสดงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดต้ังแตป ค.ศ. 1750 ในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

(ที่มา Ourworldindata, 2021) 
 

จากภาพที่ 2 พบวาในอดีตชวงกอนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ในชวงป 1750-1850 ปริมาณกาซ    

เรือนกระจกที่มนุษยปลอยออกมาจะมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางชา ๆ หรือคอนขางคงที่ อาจกลาวไดวา                  

ในยุคดังกลาวมนุษยในทุกพื้นที่ในโลกมีสวนในการปลดปลอยกาซเรือนกระจกโดยไมมีความแตกตางกัน 

มากนัก แตหลังจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา การใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและการเรงพัฒนาอุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม การตัดไมทำลายปา ทำใหปริมาณกาซเรือนกระจกเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว (สังเกตไดจาก

เสนกราฟหลังชวง ค.ศ. 1850 เปนตนมา) ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ความแตกตางของการปลดปลอย        

กาซเรือนกระจกเริ่มมีความแตกตางกันอยางชัดเจนในแตละพื้นที่ทั่วโลก กลาวคือ กลุมประเทศอุตสาหกรรม

ในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปจะเปนผูปลดปลอยกาซเรือนกระจก มากกวาประเทศอื่นๆ แตชวงปลาย

ศตวรรษที่ 20 มาจนในปจจุบัน ผูปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่เปนหลักคือ กลุมประเทศพัฒนาแลว           

กลุมประเทศกำลังพัฒนาที่เปนฐานการลงทุน และกลุมประเทศผูผลิตน้ำมัน โดยที่หากแยกตามประเทศ  

สิบอันดับแรกที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่สุดในป 2018 คือ จีน สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศอียู 
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อินเดีย รัสเซีย ญี่ปุน อิหราน เกาหลีใต ซาอุดิอาราเบีย และแคนาดา ซึ่งรวมคิดเปน 74 เปอรเซ็นตของ

ปริมาณคารบอนไดออกไซด ที่ปลดปลอยมาทั่วโลก โดยเฉพาะอยางย่ิง สองประเทศแรกที่ปลดปลอย                 

กาซคารบอนไดออกไซดจากภาคอุตสาหกรรมออกมาสูงสุดคือ จีนและสหรัฐอเมริกาน้ัน คิดรวมเปน 43 

เปอรเซ็นตของปริมาณคารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยมาทั่วโลก (JRC, 2019) อันดับน้ีเมื่อเทียบชวงเวลา

สิบปที่ผานมา เรียกไดวาเกือบจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย ในป 2010 ประเทศที่ปลอยกาซคารบอน-          

ไดออกไซดออกมาสูงสุด 15 ประเทศ (กลุมประเทศอียู ยังไมคิดแยกรายประเทศ)คือ จีน สหรัฐอเมริกา 

อินเดีย รัสเซีย ญี่ปุน เยอรมัน  อิหราน เกาหลีใต แคนาดา สหราชอาณาจักร ซาอุดิอาราเบีย แอฟริกาใต 

เม็กซิโก อินโดนีเซีย และ บราซิล ซึ่งรวมคิดเปน 70 เปอรเซ็นตของปรมิาณคารบอนไดออกไซดทีป่ลดปลอย

มาทั่วโลก โดยที่จีนและสหรัฐอเมริกาน้ันปลอยกาซคารบอนไดออกไซดรวมถึง 40 เปอรเซ็นตของปริมาณ

คารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยมาทั่วโลก (CDIAC, 2010) สำหรับประเทศไทยของเรา ปลอยกาซเรือน

กระจกอยูในอันดับตนของประเทศทั่วโลกเชนกัน โดยขอมูลจาก Carbon Dioxide Information Analysis 

Center (CDIAC) ระบุวา ในป 2016 ประเทศไทยปลอยคารบอนไดออกไซด เปนอันดับ 21 ของโลก คือ 

283.76 ลานตัน และเมื่อรวมขอมูลกาซมีเทนจาก Emissions Database for Global Atmospheric 

Research (EDGAR) ซึ่งประเทศไทยปลอยออกมาอีก 106.5 ลานตัน (อันดับ 13 ของโลก) ทำใหภาพรวม

ประเทศไทยมีการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 390.26 ลานตัน นับเปนอันดับ 18 ของโลก (CDAIC, 2021; 

worlddata.info, 2021)  ในชวง 30 ปที่ผานมา แนวโนมการปลอยกาซเรือนกระจกไดเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน 

เชนในป 2018 มีการปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เพิ่มข้ึนถึง 102 เปอรเซ็นต

(ภาคการกอสราง) จนถึง 301 เปอรเซ็นต (ภาคการผลิตพลังงาน) เมื่อเทียบกับระดับในป 1990 (JRC, 

2019) 

 เมื่อพิจารณาการปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวประชากรในแตละประเทศพบวา ประเทศที่ปลอย

กาซเรือนกระจกตอหัวประชากรเกินคาเฉลี่ยของโลก คือ กลุมประเทศอุตสาหกรรม และกลุมประเทศผูผลติ

น้ำมันดิบ ในขณะที่ประเทศกำลังพัฒนาเกือบทั้งหมดปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวประชากรที่ต่ำกวา

คาเฉลี่ยของโลกดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 512  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 
 

ภาพท่ี 3: แสดงการปลอยกาซเรอืนกระจกตอหัวประชากรของประเทศตาง ๆ ในป 2019  

(ที่มา Ourworldindata, 2021) 

 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มมากข้ึนในอนาคต จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม              

ไดเปนอยางมากโดยทั้งน้ีข้ึนอยูกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดการณวาจะเพิ่มข้ึน ในรายงานของ IPCC  

AR5 ไดจำลองสถานการณการปลดปลอยกาซเรือนกระจกในอนาคตไวหลายรูปแบบ หน่ึงในน้ันคือ              

การเลือกเสนทางความเขมขนที่ เปนตัวแทน (Representative Concentration Pathways, RCP) ใน

อนาคตไว 4 แบบแผน โดยเรียกวา RCP2.6, RCP4.5, RCP6.0, RCP8.5 ซึ่งแตละแบบแผนเปนตัวแทนของ             

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่ไมเทากัน จากนอยไปหามากตามลำดับ การใชแบบจำลองการเปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศคาดการณถึงอุณหภูมิเฉลี่ยโลกในอนาคตของ RCP ทั้งสี่แบบแผน จะใหผลที่ตางกันโดย

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มข้ึนในอนาคตในป 2100 จะข้ึนอยูกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่มนุษย

ปลดปลอยไป  อาจแปรผันได ต้ังแตประมาณ 1 องศาเซลเซียสไปจนถึง 4 องศาเซลเซียส (Knutti & 

Sedlacek, 2012) ภาพที่ 4 แสดงภาพฉายของการปลอยกาซเรือนกระจกและอุณหภูมิที่เพิ่มข้ึนในอนาคต

จากรูปแบบการปลดปลอยปรมิาณของกาซเรอืนกระจกที่ใชนโยบายในระดับโลกที่แตกตางกัน หากโลกยังมี

การปลอยกาซเรือนกระจกดังปจจุบัน อุณหภูมิเฉลี่ยของพื้นผิวโลกอาจเพิ่มข้ึนระหวาง 2.8-3.2 องศา
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เซลเซียสในสิ้นศตวรรษน้ี ในขณะที่การไมมีนโยบายใด ๆ เกี่ยวกับการลดกาซเรือนกระจกเลย อาจทำให

อุณหภูมิเฉลี่ยพื้นผิวโลก เพิ่มข้ึนไดถึง 4.1-4.8 องศาเซลเซียส 
 

 
 

ภาพท่ี 4:  แสดงภาพฉายของการปลอยกาซเรือนกระจกและอุณหภูมิทีเ่พิ่มข้ึนในอนาคตจากรูปแบบ 

การปลดปลอยปริมาณของกาซเรือนกระจกที่ใชนโยบายที่แตกตางกัน (Ourworldindata, 2021) 
 

คาตัวเลขการเพิ่มอุณหภูมิ 1-4 องศาเซลเซียสอาจดูไมสูงมากเมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูมิในแตละฤดูกาล อยางไรก็ตาม เมื่อคิดถึงวาคาน้ีเปนอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก การเปลี่ยนแปลงแมเพียง 

1 องศาเซลเซียสยอมสามารถสงผลกระทบอยางมหาศาล จากรายงานของธนาคารโลกในเรื่องการพัฒนา

โลกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (World Bank, 2010) มีการกลาวถึงศักยภาพของโลกในการ

รองรับอุณหภูมิเฉลี่ยที่สูงข้ึนไมควรเกิน 2 องศาเซลเซียส ซึ่งจากหลักฐานทางวิทยาศาสตรในปจจุบัน 

อุณหภูมิเฉลี่ยของ โลกไดเพิ่มข้ึนจากยุคกอนปฏิวัติอุตสาหกรรมไปถึง 0.8 องศาเซลเซียสแลว การเพิ่มข้ึน

ของอุณหภูมิของโลกต้ังแต 2 องศาเซลเซียสเปนตนไป จะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศอยางรุนแรง ผลกระทบทางกายภาพของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคตของมนุษยและ

สิ่งแวดลอมจะรวมถึงการที่น้ำแข็งในบริเวณข้ัวโลกและธารน้ำแข็งในสวนตางๆของโลกละลายเพิ่มข้ึน  

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ ระบบนิเวศ ทำใหเกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

อุณหภูมิที่สูงข้ึนจะทำใหเกิด การเปลี่ยนแปลงฤดูกาลเพาะปลูก ปญหาอื่น ๆ รวมไปถึง การกัดเซาะชายฝง 

การละลายของน้ำแข็งในดิน (Permafrost) ความเพิ่มเปนกรดของน้ำทะเล การเปลี่ยนแปลงวงจรชีวิตของ 
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เช้ือโรคและศัตรูพืช ซึ่งผลกระทบเหลาน้ีเกิดข้ึนแตกตางกันตามระดับอุณหภูมิและภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

ผลกระทบทางกายภาพตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลกจะแปรปรวนไปตามประชาชนและ

สิ่งแวดลอมของโลกที่มีการเพิ่มอุณหภูมิและภูมิภาคที่ตางกัน ตัวอยางเชน ถาหากวาอุณหภูมิเพิ่มข้ึนถึง                 

2 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ำจืดที่เปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอประชาชน 0.4-1.7 พันลานคน ในทวีป

แอฟริกาและเอเชียบางสวนเกิดการขาดแคลนน้ำอยางรุนแรง พืชพันธและสัตวราวหน่ึงในสี่จะสูญพันธุ 

ชุมชนตาง ๆ จะเดือดรอนจากอากาศรอนและพื้นที่ชายฝงจะถูกน้ำทวมบอยข้ึน (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 

2015) ในความตกลงปารีสเมื่อป 2015 มีเปาหมายที่สำคัญอยางหน่ึงคือ การควบคุมการเพิ่มข้ึนของ

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกใหต่ำกวา 2 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกบัยุคกอนอุตสาหกรรม และมุงพยายามควบคุม

การเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิไมใหเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับยุคกอนอุตสาหกรรม โดยคำนึงวา           

การดำเนินการตามน้ี จะลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางมี

นัยสำคัญ (UNFCCC, 2015a, 2015b, Article 2) 

รายงานฉบับพิเศษของ IPCC เรื่อง Global warming of 1.5 ° C (IPCC, 2018) กลาวถึงผลกระทบ 

ของภาวะโลกรอนที่ 1.5 ° C สูงข้ึนกวาระดับคาเฉลี่ยอุณหภูมิพื้นผิวโลกกอนยุคอุตสาหกรรมและการปลอย

กาซเรือนกระจกทั่วโลกที่สัมพันธกันในบริบทของการตอบสนองของโลกตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การพัฒนาที่ย่ังยืนและความพยายามในการขจัดความยากจน รายงานฉบับน้ีไดช้ีประเด็น

ถึงผลกระทบของการที่อุณหภูมิโลกสูงข้ึนในดานตาง ๆ ของโลกในเชิงกายภาพและชีวภาพและในเชิงพื้นที่ 

(Stern Review, 2006) การศึกษาโดย Scheffers et al. (2016) พบวารอยเทาของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate Change footprint) สามารถสงผลกระทบในเชิงชีวภาพตอสิ่งมีชีวิต ต้ังแตระดับ

พันธุกรรมไปจนถึงระดับประชากรของโลก ดังแสดงในภาพที่ 3 ซึ่งจะเห็นไดวา ผลกระทบสามารถวัดได            

ในหลายกระบวนการในระดับตาง ๆ  ขององคประกอบทางชีววิทยาภายในระบบนิเวศต้ังแตระดับพันธุกรรม 

สายพันธ ประชากร และสังคม โดยรวมแลว 77 กระบวนการจากกระบวนการทางนิเวศวิทยาทั้งหมด 94 

กระบวนการ คิดเปน 82% ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5: แสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลตอกระบวนการทางนิเวศวิทยา            

ในระบบนิเวศทางทะเล น้ำจืดและบนบก (ที่มา Scheffers et al.,2016) 
 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอภูมิภาคตาง ๆ ในโลกจะมีความแตกตางกันไป 

ดังแสดงในภาพที่ 6 ซึ่งจะเห็นไดวาทวีปและภูมิภาคที่แตกตางกันไปจะไดรับผลกระทบในเชิงกายภาพและ

ชีวภาพที่แตกตางกันไปตามพื้นที่เชนกัน โดยการที่อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพิ่มข้ึนจะสงผลกระทบในดาน 

หลัก ๆ คือ อาหาร น้ำ ระบบนิเวศ การเกิดการแปรปรวนของสภาพอากาศอยางรุนแรง และความเสี่ยงที่

ตามมากับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีจ่ะทำใหระบบตางในธรรมชาติสูญเสียความย่ังยืนไปอยางถาวร 
 

 
 

ภาพท่ี 6: แสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอภูมิภาคตาง ๆ ในโลก (ที่มา IPCC, 2014) 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 516  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ความไมเปนธรรมและความเสี่ยงจากประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระหวาง

ประเทศ 

ความไมเปนธรรมจากประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดข้ึนกับประเทศตาง ๆ เปน

ประเด็นที่ยังไมสามารถพิสูจนไดชัดเจนในปจจุบันแตมีการคาดการณวาจะมีความชัดเจนและเกิดรุนแรง           

ข้ึนในอนาคต ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกประเทศ โดยจะมี

ความรุนแรงของปญหาที่แตกตางกันไปตามตำแหนงที่ต้ัง สภาพภูมิประเทศและปจจัยทางอุตุนิยมวิทยา 

(เชน อุณหภูมิ ปริมาณน้ำฝน ความช้ืนสัมพัทธ ความเร็วและทิศทางลม) ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจัยเหลาน้ี

จะสงผลตอใหเกิดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในประเทศน้ัน ๆ อยางไรก็ตาม 

ความไมเปนธรรมทางดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศเกิดจากประเด็นหลักที่วา ปญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศน้ันเกิดจากการเพิ่มข้ึนและสะสมตัวของกาซเรือนกระจกซึ่งมาจากกิจกรรมของมนุษย             

เปนหลัก โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจกออกมาในปริมาณที่ต่ำมาก มักเปนประเทศ

กำลังพัฒนาและมีความเปราะบางในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สูง 

เมื่อมองทวีปเอเชียในภาพรวม จะสามารถระบุความเสี่ยงหลักทางดานสภาพภูมิอากาศ ประเด็นที่

ตองปรับตัวของภูมิภาค แรงขับเคลื่อนดานสภาพภูมิอากาศ ชวงระยะเวลาที่จะเกิด รวมถึงระดับความเสี่ยง

และศักยภาพในการปรับตัวดังในแผนภาพที่ 7 จะเห็นไดวาความเสี่ยงหลักที่ทวีปเอเชียตองเผชิญคือ              

ภัยน้ำทวมจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณน้ำจืดและน้ำเค็ม การเพิ่มข้ึนของอัตราการเสียชีวิตที่เกี่ยวของกับ

ความรอน และ การเพิ่มข้ึนของภัยแลงและการขาดแคลนอาหาร 
 

 
 

ภาพท่ี 7: แสดงความเสี่ยงหลักตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของทวีปเอเชียและ 

ศักยภาพในการลดความเสี่ยง (ที่มา IPCC, 2014) 
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การที่ประเทศและภูมิภาคตาง ๆ ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แตกตาง

กันไปน้ัน สงผลใหเกิดความเสี่ยงและความไมธรรมทางสิ่งแวดลอมและสังคมข้ึน แนวคิดน้ีมาจากสาเหตุ

หลักสองประการคือ 

หน่ึง การที่ต้ังแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา ประเทศหลักที่ปลอยกาซเรือนกระจกหลัก ๆ คือ

ประเทศพัฒนาแลว มาในยุคชวงสามทศวรรษที่ผานมาน่ีเองที่ประเทศกำลังพัฒนาบางประเทศที่เปนฐาน

การลงทุนของตางประเทศเริ่มมาเปนผูปลดปลอยกาซเรือนกระจกในโลก ในขณะที่ยังมีประเทศมากมาย            

ในโลกที่ปลอยกาซเรือนกระจกจำนวนที่ไมมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับประเทศอุตสาหกรรม แตตองมารับ

ผลกระทบที่รุนแรงเทียบเทาหรือมากกวาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การที่ประเทศกำลังพัฒนา

เหลาน้ัน จำเปนตองพัฒนาประเทศโดยถูกบีบบังคับใหใชมาตรการลดกาซเรือนกระจกในการพัฒนา

ประเทศตนน้ัน มองไดวาเปนการเสียโอกาสในเชิงเศรษฐกิจ และตองใชตนทุนที่สูงมากข้ึน ถึงแมวาในระยะ

ยาว การพัฒนาประเทศในรูปแบบน้ีจะนำไปสูความย่ังยืนไดมากกวาก็ตาม 

สอง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันแตกตางจากปญหาสิ่งแวดลอมขาม

พรมแดนตรงที่วา ผลกระทบไมจำเปนตองเปนไปในทางลบกับทุกประเทศเสมอไป (ในขณะที่ประเทศที่

ไดรับผลกระทบจากมลพษิขามพรมแดนน้ันจะไปในเชิงลบเสมอ หากไมไดรับการชวยเหลือจากประเทศอื่น) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำใหแตละประเทศมีความเปราะบางในแตละดานไมเทากัน และแตละ

ประเทศก็ใหความสำคัญตอความเปราะบางในแตละดานไมเทากัน ประเทศเชนในประเทศไทย ปจจุบัน 

มุงเนนวางแผนตอการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเด็นความเปราะบางหกดานคือ             

การทองเที่ยว ภัยแลงและน้ำทวม การต้ังถ่ินฐานและความมั่นคงของมนุษย สาธารณสุข ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม และ การเกษตรและความมั่นคงทางอาหาร ประเทศที่มีความเปราะบางในบางประเด็นสูง

อาจไมมีความสามารถในการปรับตัวในประเด็นความเปราะบางน้ันก็เปนได นอกจากน้ี เมื่อยกตัวอยาง

ความเปราะบางในประเด็นสุดทายน้ี ดังปรากฏในภาพที่ 8 ซึ่งเห็นไดวา ในสภาพภูมิอากาศในอนาคต 

ประเทศในเขตหนาวเชน แคนาดา ยุโรปตอนเหนือ และเอเชียกลาง ไดถูกคาดการณวา จะมีผลผลิต         

ทางการเกษตรเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประเทศอื่นๆในโลกจะมผีลผลิตทางการเกษตรลดลง ซึ่งพิจารณาไดวาเปน

ความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอมที่เกิดจากปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตัวอยางหน่ึง (Cline, 

2007; World Bank, 2010) 
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ภาพท่ี 8: แสดงการคาดการณถึงผลผลิตทางการเกษตรที่เปลี่ยนแปลงไปในป 2080 (ที่มา Cline, 2007) 
 

นอกจากประเด็นน้ีแลว ความเปราะบางดานทรัพยากรธรรมชาติก็เชนกัน การที่น้ำแข็งในบริเวณ

ข้ัวโลกเหนือละลายมากข้ึนจะเปดโอกาสใหกลุมประเทศทางใกลข้ัวโลกไดมีโอกาสในการนำทรัพยากรธรรมชาติ  

เชนน้ำมันดิบและกาซธรรมชาติซึ่งมีมากมายในบริเวณข้ัวโลกมาใช (และยังเสริมใหย่ิงเกิดการปลอยกาซ

เรือนกระจกมากข้ึนไปอีก) อาทิเชนที่ปรากฏในขาวเมื่อป 2007 ที่ประเทศรัสเซีย ใชเรือดำน้ำลงไปปกธง

ชาติ ณ ตำแหนงข้ัวโลกเหนือใตมหาสมุทรอารคติก เพื่อแสดงสัญลักษณในการครอบครองพื้นที่ที่อุดมไป

ดวยพลังงานธรรมชาติในพื้นที่ (Reuters, 2007) 

รายงานจากอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ระบุ

ประเด็นสำคัญซึ่งเกี่ยวกับความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชน 

1. ประเทศเล็กที่เปนเกาะ ประเทศกำลังพัฒนาขนาดเล็กที่เปนเกาะ 51 แหงและประชากรที่อยู

อาศัยกำลังถูกคุกคามอยางรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองเพราะประชากรสวนใหญ

อาศัยอยูในระยะสูงไมเกินสองเมตรจากระดับน้ำทะเล การเพิ่มข้ึนของระดับน้ำทะเลจะทำใหประชากร

เหลาน้ีขาดแหลงอยูอาศัย ประเทศเหลาน้ีเปนประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับต่ำทั้งสิ้น 

2. เมืองชายฝง เกือบ 45 เปอรเซ็นตของประชากรโลกอาศัยอยูบริเวณชายฝง สวนมากเปนเมือง

ขนาดใหญ ถึงแมวาจะเปนประเทศพัฒนาแลว ยังปรากฏใหเห็นอยูเสมอวาพายุที่เขาสูชายฝงสามารถทำให

เมืองเกิดความเสียหายได ซึ่งในกรณีของเมืองในประเทศกำลังพัฒนา ผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเมืองเหลาน้ัน

ยอมมากกวาเน่ืองจากระดับความพรอมและความสามารถในการปองกันรับมือภัยพิบัติมีไมเทาประเทศ

พัฒนาแลว 
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3. ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมขนาดเล็ก ซึ่งเปนอาชีพหลักของโลก การเปลี่ยนแปลงของ

ปริมาณน้ำฝนและอุณหภูมิยอมกอใหเกิดความเปราะบางตอการเกษตร โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมิภาคเอเชีย

ใต เฉพาะในอินเดีย มีผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมขนาดเล็กถึง 93 ลานฟารม ผลการศึกษาบางงานระบุวา

ในทศวรรษหนา ผลิตผลทางการเกษตรในพื้นที่เหลาน้ีอาจลดลงถึง 30 เปอรเซ็นต (UNFCCC, 2014) 

ในกลุมประเทศกำลังพัฒนาดวยกัน ถึงแมจะเปนประเทศที่มีพรมแดนติดตอกันและลักษณะภูมิ

ประเทศคลายคลึงกัน แตการที่ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพใน           

การปรับตัวอาจแตกตางกัน และสงผลใหความเปราะบางของแตละประเทศมีความแตกตางกนัไปดวย ดังจะ

เห็นไดจากตัวอยางของความเปราะบางของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังในภาพที่ 8 

 

ภาพท่ี 8: แสดงความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (ทีม่า Yusuf and Francisco, 2009) 
 

เห็นไดวา ในกลุมประเทศในคาบสมุทรอินโดจีน (ไมรวมประเทศพมา) เชน ไทย ลาว กัมพูชา และ 

เวียดนาม ความแตกตางของประสิทธิภาพความพรอมในการปรับตัว ทำใหประเทศกัมพูชาและลาว มีความ

เปราะบางสูงกวาประเทศเวียดนามและไทย ทั้ง ๆ ที่ภัยธรรมชาติที่เกิดและประชากรมีนอยกวาเวียดนาม

และไทยมาก ในกลุมประเทศที่เปนเกาะก็เชนกัน ประเทศฟลิปปนสจะมีความเปราะบางมากกวาประเทศ

มาเลเซียและอินโดนีเซีย เน่ืองจากการเผชิญภัยธรรมชาติที่มากกวาสองประเทศดังกลาว สำหรับในประเทศ

ไทยเอง พื้นที่ที่มีความเสี่ยงและความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงสุด คือ พื้นที่

กรุงเทพมหานคร และภาคใตฝงอันดามัน 
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ภาพท่ี 9:  แผนที่แสดงความเสี่ยงตอสภาพภูมิอากาศในชวงป 2000-2019  

และการจัดลำดับประเทศที่ไดรบัผลกระทบ (ที่มา Global Climate Risk Index, 2021) 
 

รายงานดัชนีความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศของโลก ในป 2021 ใช Global Climate Risk Index 

(CRI) ซึ่งพัฒนาโดยประเทศเยอรมัน ระบุวา ประเทศที่ไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ

มากที่สุดในป 2019 สิบอันดับแรก คือประเทศ โมซัมบิก ซิมบับเว บาฮามาส ญี่ปุน มาลาวี อัฟกานิสถาน 

อินเดีย ซูดานใต ไนเจอร และ โบลิเวีย จะเห็นไดวา นอกจากประเทศญี่ปุน ประเทศที่ไดรับผลกระทบ         

มากที่สุดเหลาน้ี ลวนเปนประเทศกำลังพัฒนา และสวนใหญระดับ GDP ที่คอนขางต่ำเกือบทั้ งสิ้น 

(Eckstein et al., 2021) อยางไรก็ตาม เมื่อมองภาพสะสมของความเสี่ยงระยะยาวในชวง 20 ปต้ังแต   

ค.ศ. 2000-2019 พบวา ประเทศไทย พมา ฟลิปปนส ลวนเปนประเทศที่ติดอันดับความเสี่ยงระยะยาวที่สูง

เปนสิบอันดับแรกของโลก ดังแสดงในภาพที่ 9 สำหรับประเทศไทยอยูในอันดับที่ 9 มีคา CRI 29.83           

ความเสียหายเปนมูลคา 7719 พันลาน US$ และมีจำนวนเหตุการณภัยพิบัติถึง 146 ครั้ง 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเสี่ยง (รวมไปถึงความเปราะบาง) ของประเทศตาง ๆ ในโลกใน          

ภาพที่ 9 กับการปลดปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวของแตละประเทศซึ่งแสดงในภาพที่ 3 พบวา ประเทศ    

ที่มีความเสี่ยงและความเปราะบางสูงสวนมาก จะเปนประเทศที่มีสัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจกตอ        

หัวของประชากรที่อยูในระดับต่ำ (ยกเวน ญี่ปุน) โดยเฉพาะอยางย่ิง ประเทศในภูมิภาคเอเชียใต เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต รวมไปถึงประเทศในทวีปอเมริกาใตและทวีปแอฟริกา Samson et al. (2011) ศึกษา            

ความไมเทาเทียมกันทางภูมิศาสตรและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอมนุษย และพบวา

การเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศสงผลกระทบในทางลบตอประเทศใน อเมริกากลาง อเมริกาใตตอนกลาง 
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คาบสมุทรอาระเบีย เอเชียตะวันออกเฉียงใต และสวนใหญของทวีปแอฟริกา โดยที่พบความสัมพันธ              

ระหวาง ดัชนีความเปราะบางตอสภาพภูมิอากาศ (CDVI) และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จาก 120 

ประเทศหลักในโลก เปนไปดังภาพที่ 10 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในภาพรวมประเทศที่ปลอยกาซคารบอนได

ออกไซดตอหัวประชากรสูง เชนประเทศกำลังพัฒนา มีคา CDVI ที่ต่ำ 

 
 

ภาพท่ี 10:  ความสัมพันธระหวาง การปลอยกาซเรอืนกระจกตอหัวประชากรและ ดัชนีความเปราะบางตอ

สภาพภูมิอากาศ (CDVI) จากประเทศหลัก 120 ประเทศ (ทีม่า Samson et al., 2011) 

 

แนวคิดในการลดความไมเปนธรรมในดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ จากปญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 รายงานจาก UNFCCC ใหความเห็นไววา มลพิษ ภัยธรรมชาติ ขอพิพาท การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และวิกฤตทางเศรษฐกิจไมไดสนใจพรมแดนทางการเมือง (ซึ่งหมายถึงประเทศ) และไมสามารถ

จัดการโดยรัฐบาลชาติใดชาติหน่ึงเทาน้ัน - “Pollution, natural disasters, conflicts, climate change 

and economic crises do not respect political boundaries and cannot be managed by 

national governments alone.” (UNFCCC, 2014) 
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 ในการจัดการปญหามลพิษขามพรมแดน มีคูกรณีคือตนเหตุของปญหาและผูไดรับผลกระทบ           

อยางชัดเจน เมื่อความเสียหายจากปญหาทวีความรุนแรงข้ึน และผูกอใหเกิดมลพิษมีความรับผิดชอบ

เพียงพอ ก็สามารถเกิดการผลักดันไปสูการแกไขปญหาเพือ่สรางความเปนธรรมในดานสิ่งแวดลอมดวย ทั้งน้ี

ทั้งน้ัน ในหลาย ๆ กรณีการลดมลภาวะที่เปนสาเหตุของปญหามลพิษขามพรมแดนก็สรางประโยชนให

ประเทศผูกอมลพิษดวย ดังเชนกรณีฝนกรดในสแกนดิเนเวียซึ่งการมีขอตกลงระหวางประเทศเพื่อลด         

การปลดปลอยมลพิษทางอากาศซึ่งสามารถแพรกระจายในระยะไกล นอกจากจะเปนการลดมลพิษที่

ปลายทางแลว ยังไดประโยชนในการลดแหลงกำเนิดมลพิษในประเทศตนทางดวยอยางชัดเจน  

 ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศเปนปญหาคุกคามทุกประเทศในโลก โดยที่ผูไดรับผลกระทบ

สวนใหญเปนประเทศเล็กที่ปลอยกาซเรือนกระจกออกมาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับประเทศอุตสาหกรรม

ตาง ๆ การที่จะใหทุกประเทศรวมมีความรับผิดชอบตอปญหาเทาเทียมกันน้ันเปนเรื่องที่สรางความไมเปน

ธรรมทางสิ่งแวดลอมข้ึน หากจะเปรียบกับปญหาในลักษณะคลายคลึงกันที่เปนภัยคุกคามตอโลกที่เคยเกิด

มากอนหนาน้ี คือ ปญหารอยรั่วของช้ันโอโซน จะเห็นบริบทที่มีสวนคลายคลึงและแตกตางกัน สวนที่

คลายคลึงคือ ปญหารอยรั่วของช้ันโอโซนซึ่งเกิดจากการใชสาร CFCs ทำใหรังสี UV-B ที่เปนอันตรายตอ

สิ่งมีชีวิตและหวงโซอาหาร ลอดผานช้ันบรรยากาศมาไดมากข้ึน ปญหาน้ีเปนภัยคุกคามระดับโลก และ

ผูสรางปญหาหลักคือประเทศอุตสาหกรรม แตเมื่อปญหาน้ีเปนภัยคุกคาม ทุกชาติก็ยินยอมรวมกันปฏิบัติ

ตามสนธิสัญญามอนทรีออล (Montreal Protocol) เพื่อลดและนำไปสูการเลิกใชสาร CFCs (Parson, 

1996) แตสวนที่แตกตางกันระหวางปญหารอยรั่วของช้ันโอโซนและปญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ คือ การที่ผลกระทบเกิดข้ึนตอแตละประเทศอยางไมแตกตางกันและการสามารถทดแทนสาร 

CFCs ดวยสารเคมีตัวอื่นไดอยางไมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม 

 ในกรณีของปญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบทางกายภาพและชีวภาพที่

แตกตางกันในแตละภูมิภาคและการยังไมสามารถใชพลังงานชนิดอื่นมาทดแทนเช้ือเพลิงฟอสซิลไดโดย           

ไมมีผลกระทบตอเศรษฐกจิทำใหการเลิกใชเช้ือเพลิงฟอสซิลยังเปนไปไดยาก ในปจจุบันแนวทางการจัดการ

แกไขปญหาเปนไปในลักษณะสงเสริมใหมีการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลง โดยใชกลไกทาง

การตลาดและบทลงโทษ แตยังไมสามารถเรียกไดวาสรางความเปนธรรมและประสบผลสำเร็จในการลด   

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ อันน้ีจริงสามารถกลาวไดวาการที่นานาชาติตางให

สัตยาบัน ในพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) และมีการใชกลไกทางการตลาดซึ่งเปนกลไกที่ยืดหยุน             

ทั้งสามอยางคือ การคาขายแลกเปลี่ยนกาซเรือนกระจก (Emissions Trading) กลไกการพัฒนาที่สะอาด 

(Clean Development Mechanism) และการดำเนินการรวมกัน (Joint Implementation) ไมไดชวย 

ใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลก ลดลงแตประการใด นับแตป 1997 เปนตนมา ถึงมีการกลาวถึง

ความสำเร็จของพิธีสารเกียวโตในหลายประเทศทั้งที่การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดกลับสูงข้ึนถึง 
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      523 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

35 เปอรเซ็นต (Marcacci, 2011) เมื่อพิจารณาจากความตกลงปารีส ก็ยังพบความทาทายที่จะบรรลุ

เปาหมายทั้งในเชิงวิทยาศาสตร (Mitchell et al., 2018) และความรวมมือในการปฏิบัติตามขอตกลงใน

ระดับนานาชาติ (ธีรชัย เกื้อเกตุ, 2560: วัชรินทร ชาญศิลป, 2560) ประเทศไทยเองไดใหสัตยาบันใน

กฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทุกฉบับ โดยประกาศวา ภายใน 15 ป 

ประเทศไทยจะลดกาซเรือนกระจกลงใหไดอยางนอย 20-25% เมื่อเทียบกับกรณี business as usual 

(BAU) แตประเทศอุตสาหกรรมใหญเชน สหรัฐอเมริกา กลับหลีกเลี่ยงการใหสัตยาบันในความตกลง              

ปารีส เชนเดียวกับที่เคยปฏิบัติในยุคพิธีสารเกียวโต 

 ดังที่ ไดกล าวไปแลวขางตนวา 10 ประเทศแรกที่ปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาค               

อุตสาหกรรมสูงสุดนับไดถึง 74 เปอรเซ็นตของปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด ในรายงานของ UNFCCC 

ประจำป 2014 มีการระบุวาในการปฏิบัติการในการจัดการกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภาคธุรกิจ นักลงทุน และเมือง เปนกุญแจสำคัญในภาคสวนที่ไมใชรัฐบาลในการริเริ่มจัดการปญหาเพื่อ             

ลดการปลดปลอยคารบอนและสรางภูมิคุมกันแตก็ยังไมเพียงพอ ทั้งน้ี บริษัทที่ใหญที่สุดในโลก 500 อันดับ

แรกปลดปลอยกาซเรือนกระจกถึง 3.6 พันลานตันตอป และเมืองตางๆในโลกปลดปลอยปลดปลอยกาซ

เรือนกระจกนับไดถึง 70 เปอรเซ็นตของปริมาณการปลดปลอยทั้งหมดเชนกัน การต้ังเปาลดการปลดปลอย

กาซเรือนกระจกโดยใชขอตกลงจากนานาชาติเปนตัวกำหนด ในที่สุดอาจสรางความไมเปนธรรมดาน

สิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน การแกไขปญหาที่เปนทางออกจริงโดยคงความย่ังยืนของประเทศไว ประเทศแตละ

ประเทศตองพึ่งตัวเองเปนหลัก โดยปรับลดความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหได และ

สรางความสามารถและประสทิธิภาพในการปรับตัวของประเทศ ประเทศพัฒนาแลวมีองคความรู ทรัพยากร 

และการเตรียมความพรอมมากกวาในการจัดการกับสถานการณที่กำลังจะมาถึง แมวาในบางบริบทอาจมี

ความซับซอนในการจัดการเรื่องความออนไหวมากกวา ประเทศกำลังพัฒนาซึง่มีความเปราะบางมากกวาจะ

พบความยากในการจัดการกับประเด็นสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมไปถึง

ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน อยางไรก็ตามประเทศกำลังพัฒนาตองพยายามลดความเปราะบางตอ            

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหนอยลง เพื่อความรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมซึ่ง

เกิดข้ึนในอนาคต 

กลยุทธการพัฒนาที่ยั่งยืนและการจัดการความเสี่ยงและความไมเปนธรรมทางดานสภาพ

ภูมิอากาศ 

การนำกลยุทธการพัฒนาที่ย่ังยืนมาบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงและความไมเปนธรรม

ทางดานสภาพภูมิอากาศเปนแนวคิดที่สหประชาชาติใหการแนะนำ ประเทศกำลังพัฒนาสามารถประยุกต              

ใชหลักความย่ังยืนในการพัฒนาและจดัการสิง่แวดลอม เพื่อจำกัดความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 524  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ภูมิอากาศใหนอยลงและเพื่อความรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี 

อนาคตของโลกที่จะมีความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศเพิ่มข้ึนมากหรือนอยก็ข้ึนกับการตัดสินใจของมนุษย 

ในปจจุบัน ในการเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมากหรือนอย ภาพที่ 11 แสดงโอกาส

และเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอธิบายไดดังน้ี โลกของเราถูกคุกคามดวยภาวะคุกคาม

ในหลายดาน ไมวาจะเปนดาน ชีวกายภาพและดานสังคม ซึ่งรวมถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ             

การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศน ความยากจนและไมเทาเทียมกัน เปนตน 

โอกาสในการตัดสินใจของเราจะนำไปสูเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมากหรือ นอยก็ได 

ข้ึนอยูกับแตละจุดของการตัดสินใจซึ่งจะมีติดตอกันมาตามสภาพโอกาส การตัดสินใจที่เหมาะสมอยาง

ตอเน่ือง ดวนการเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมาก สามารถนำไปสูอนาคตที่มี            

ความเสี่ยงตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ต่ำและมีความยืดหยุนสูง ในทางกลับกัน

หากการตัดสินใจของเรานำไปสูความลมเหลว หรือเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศนอย 

ผลลัพธก็คือ อนาคตของโลกเราก็จะอยูในภาวะที่มีความเสี่ยงตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่สูงและมีความยืดหยุนต่ำมาแทนที่ โดยที่เสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศนอย อาจ

รวมไปถึงการที่เราไมมีการปรับตัวที่เหมาะสม การลดผลกระทบที่ไมเพียงพอ การขาดการเรียนรูและใช

ความรูใหเกิดประโยชน หรือกิจกรรมอื่นๆที่นำไปสูความลมเหลวในการจัดการสภาพภูมิอากาศ (IPCC, 

2014) 
 

 
 

ภาพท่ี 11: แสดงอนาคตของโลกที่ข้ึนกับชองโอกาสการตัดสินใจของมนุษยและเสนทางทีม่ีความยืดหยุน 

ตอสภาพภูมิอากาศ (ที่มา IPCC, 2014) 
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เปาหมายสำคัญในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศน้ันเปนการปรับตัวเพื่อกาวไปสูการเปน

สังคมที่มั่นคงและทนทานตอความเสี่ยงจากภูมิอากาศ (Climate Resilience Society) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศสงผลใหสังคม และ/หรือ ภาคสวนตาง ๆ ตกอยูในความเสี่ยงในระดับหรือรูปแบบที่แตกตางไป 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2556) การปรับกระบวนทัศนที่สำคัญคือ การมองประเด็นปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศในบริบทที่กวางข้ึน โดยพิจารณาในบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืนในเงื่อนไขที่ภูมิอากาศอาจ

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ทั้งน้ีผูวางแผนและนโยบายตางๆ ควรจะตองมองเปาหมายของการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศใน 2 ประเด็น คือ การสรางความมั่นคงเขมแข็งและยืดหยุน (Resilience) ของ

ชุมชนหรือสังคมตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคต และอีกแงมุมหน่ึงก็คือ การวางนโยบายหรือ

ยุทธศาสตรการพัฒนาตาง ๆ ใหมีความทนทาน (Robustness) ตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคต ดังน้ัน การวางแผนตาง ๆ ภายใตกรอบของการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

ภูมิอากาศจะยึดแนวทางอนาคตที่ตายตัว หรือยึดหลัก “Predict then act” ไมได แตจะตองใชหลักการ

ของการใชภาพฉายอนาคตหลาย ๆ แนวทางภายใตสมมุติฐานที่แตกตางกันมาประกอบการตัดสินใจ 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2556) 

รายงานฉบับพิเศษของ IPCC เรื่อง Global warming of 1.5 ° C (IPCC, 2018) ในบทที่ 5 เนนย้ำ

ความสำคัญของกลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนตอความเสีย่งและความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศ โดยระบุ

วาการประมาณการผลการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลกจากประเทศตางๆที่ประกาศเจตนารมณที่จะ             

ลดกาซเรือนกระจกภายใตขอตกลงปารีสจะนำไปสูการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลกในป 2030 ในปริมาณ 

52–58 GtCO2eq ตอป ปริมาณกาซเรือนกระจกทีป่ลอยออกมาน้ีมีปริมาณที่สูงเกินไปและไมมีประสิทธิผล

พอที่จะจำกัดอุณหภูมิของโลกไมใหเพิ่มเกิน 1.5 องศาได ในขณะที่ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่ตอการพัฒนาที่ย่ังยืน การขจัดความยากจนและการลดความไมเทาเทียมกันจะย่ิงเพิ่มข้ึน             

หากภาวะโลกรอนกลายเปน 2 ° C แทนที่จะถูกจำกัดไวที่ 1.5 ° C  

ในบริบทของแตละประเทศ ทางเลือกของการปรับตัว (adaptation option) ตอสภาพภูมิอากาศ

ที่มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับประเทศน้ันๆสามารถสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนและการลดความยากจน 

ในขณะที่ทางเลือกของการบรรเทาผลกระทบ (mitigation option) ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จะเปนไปในลักษณะตองอาศัยความรวมมือ (Synergies) และการแลกเปลี่ยน (trade-offs) ระหวางสังคม 

การพยายามจำกดัความเสี่ยงจากภาวะโลกรอนที่ 1.5 ° C มีความสำคัญอยางย่ิงในบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืน

และการขจัดความยากจน และแสดงนัยของการเปลี่ยนผานของระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล 

ตัวอยางเชน การเพิ่มการลงทุนในการปรับตัวและบรรเทาผลกระทบ การเพิ่มเครื่องมือทาง ดานนโยบาย 

และการเรงพัฒนานวัตกรรมดานเทคโนโลยีในการแกไขปญหาและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย 

โดยสรุปการพัฒนาที่ย่ังยืนจะเสริมสรางและมีสวนชวยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนผานของพื้นฐาน
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ทางสังคมและระบบการบริหารจัดการตางๆของสังคมที่ชวยจำกัดภาวะโลกรอนใหอยูที่ไมเกิน 1.5 ° C            

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดโดยเลือกเฟนเสนทางการพัฒนาที่ยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศทั้ง

ในดานการบรรเทาผลกระทบและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมไปกับการขจัด           

ความยากจนและความพยายามในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมมนุษย ตามเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน

ทั้ง 17 ขอ 

บรรณานุกรม 
 

กรุงเทพธุรกิจ. (2556). CLIMATE@RISK สังคมไทยจะกาวไปสู Climate Resilience Society กันอยางไร. 

สืบคนออนไลนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2564 จาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/ 

490089 

ชลิดา วัชรศิษย. (2533). ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษจากของเสียที่เปนอันตราย : ศึกษาปญหาเฉพาะกรณี

ของเสียที่เปนอันตรายที่ขนยายมาจากประเทศอื่นและตกคางอยูในเขต ทาเรือกรุงเทพ. วิทยานิพนธ 

(น.ม.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธีรชัย เกื้อเกตุ. (2560). ความตกลงปารีส: โครงสรางใหมทางกฎหมายในการจัดการกับปญหาการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ. วารสารรามคำแหง ฉบับนิติศาสตร, 6(2): 29-52. 

มหาวิทยาลัยนเรศวร. (2558). โครงการศึกษาเพื่อวางแผนการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แหงชาติ. รายงานข้ันตน (Inception report) เสนอตอสำนักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม. 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2551). การคุมครองสิ่งแวดลอม: จากหลักการผูกอมลพิษเปน           

ผูจาย (Polluters Pay Principle) ถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation 

Policy). รายงานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

วัชรินทร ชาญศิลป. (2560). การถอนตัวของสหรัฐอเมริกาจากขอตกลงปารีส. วารสารรัฐศาสตรปริทรรศน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 4(2): กรกฎาคม-ธันวาคม. 

ราชกิจจานุเบกษา. (19 กันยายน 2563). ประกาศกระทรวงพาณิชยเรื่อง กำหนดใหขยะอิเล็กทรอนิกส 

เปนสินคาที่ตองหามในการนำเขามาในราชอาณาจักร. เลม 137. ตอนพิเศษ 209 ง. 

Akimoto, H. (2003). Global air quality and pollution. Science, 302: 1716 – 1719. 

Arrhenius, S., (1896). On the Influence of Carbonic Acid in the Air upon the Temperature of 

the Ground. Philosophical Magazine and Journal of Science, 41: 237-276. 

 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      527 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Beck, E.-G., (2007). 180 Years of Atmospheric CO2 Gas Analysis by Chemical Methods. 

Energy & Environment, 18: 259-282. 

Brimblecombe, P. (1999). Chapter 2: Air Pollution and Health History. In S. T. Holgate, J. M. 

Samet, H. L. Koren & R. L. Maynard (Eds.). Air Pollution and Health. San Diego: 

Academic Press: 5–21. 

CDIAC. (2010). The United States Department of Energy's Carbon Dioxide Information 

Analysis Center (CDIAC) for the United Nations. Retrieved March 10, 2015 from 

website http://cdiac.ornl.gov/ 

CDIAC. (2021). ESS-DIVE CDIAC Data Transition. Retrieved March 17, 2021 from website 

https://cdiac.ess-dive.lbl.gov/ 

Cline, W. (2007). Global Warming and Agriculture: Impact Estimates by Country. Center for 

Global Development. 

Eckstein, D., V. Kunzel, and L. Schafer. (2021). GLOBAL CLIMATE RISK INDEX 2021. Germanwatch. 

IPCC. (2001). Third Assessment Report: Climate Change 2001 (TAR). Working Group II: 

Impacts, Adaptation and Vulnerability. McCarty, J. J., O. F. Carziani, N. A. Leary, D. J. 

Dokken, K. S. White (eds), Cambridge University Press. 

IPCC. (2007). Fourth Assessment Report: Climate Change 2007 (AR4). Working Group I 

Report "The Physical Science Basis". Solomon, S., D. Qin, M. Manning, Z. Chen, M. 

Marquis, K.B. Averyt, M. Tignor and H.L. Miller (eds.), Cambridge University Press. 

IPCC. (2014). Summary for policymakers. In: Climate Change 2014: Impacts,Adaptation, 

and Vulnerability. Part A: Global and Sectoral Aspects. Contribution of Working 

Group II to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate 

Change [Field, C.B., V.R. Barros, D.J. Dokken, K.J. Mach, M.D. Mastrandrea, T.E. Bilir, M. 

Chatterjee, K.L. Ebi, Y.O. Estrada, R.C. Genova, B. Girma, E.S. Kissel, A.N. Levy, S. 

MacCracken, P.R. Mastrandrea, and L.L.White (eds.)]. Cambridge University Press, 

Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA: 1-32. 

 

 

 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 528  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

IPCC. (2018). Global Warming of 1.5°C. An IPCC Special Report on the impacts of global 

warming of 1.5°C above pre-industrial levels and related global greenhouse gas 

emission pathways, in the context of strengthening the global response to the 

threat of climate change, sustainable development, and efforts to eradicate 

poverty. [Masson-Delmotte, V., P. Zhai, H.-O. Pörtner, D. Roberts, J. Skea, P.R. Shukla, 

A. Pirani, W. Moufouma-Okia, C. Péan, R. Pidcock, S. Connors, J.B.R. Matthews, Y. 

Chen, X. Zhou, M.I. Gomis, E. Lonnoy, T. Maycock, M. Tignor, and T. Waterfield (eds.). 

Jaffe, D., McKendry, I., Anderson, T. & Price, H. (2003a). Six ‘new’ episodes of trans-Pacific 

transport of air pollutants. Atmospheric Environment, 37: 391–404. 

Jaffe, D., Price, H., Parrish, D., Goldstein, A. & Harris, J. (2003b). Increasing background ozone 

during spring on the west coast of North America. Geophysical Research Letters, 

30(12): 1613. 

JRC. (2019). Fossil CO2 and GHG emissions of all world countries. JRC SCIENCE FOR POLICY 

REPORT.  

Ketsomboon, B., von de Dellen, K. (2013). Climate Vulnerability and Capacity Analysis 

Report South of Thailand. CARE Deutschland-Luxemburg e.V. in cooperation with 

Raks Thai Foundation: 78. 

Knutti, R., Sedlacek, J., (2013). Robustness and uncertainties in the new CMIP5 climate 

model projections. Nature Climate Change 3: 369–373. 

Lindsey, R., (2020). Climate Change: Atmospheric Carbon Dioxide. Retrieved March 1, 2021 

from website https://www.climate.gov/news-features/understanding-climate/climate 

changeatmosphericcarbondioxide#:~:text=The%20global%20average%20atmospheri

c%20carbon,least%20the%20past%20800%2C000%20years 

Marcacci, S. (2011). Was the Kyoto Protocol a Success or Failure?, CleanTechnica. Retrieved 

March 10, 2015 from website http://cleantechnica.com/2011/12/29/was-the-kyoto-

protocol-a-success-or-failure/ 

Mitchell, D., Myles R. Allen, Jim W. Hall, Benito Muller, Lavanya Rajamani and Corinne Le 

Quéré. (2018). The myriad challenges of the Paris Agreement. Philosphical Transactions 

of the Royal Society A, 376(2119). 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      529 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Ourworldindata. (2021). How are greenhouse gas emissions and concentrations changing?. 

Retrieved March 1, 2021 from website https://ourworldindata.org/co2-and-other-

greenhouse-gas-emissions. 

Parson, E. A. (1996). International Protection of the Ozone Layer. Green Globe Yearbook 

1996: 19-28. 

Pochanart, P., Wang, Z., Akimoto, H. (2015). Boundary Layer Ozone Transport from Eastern 

China to Southern Japan: Pollution Episodes Observed during Monsoon Onset in 

2004. Asian Journal of Atmospheric Environment, 9(1): 48-56.  

Reuters. (2007). Russian sub plants flag under North Pole (article by Guy Faulconbridge). 

Retrieved March 1, 2021 from website https://www.reuters.com/article/idINIndia-

28784420070802 

Sampat, P. (2012). Latest News: Over 180M Tons of Toxic Waste Dumped into World’s 

Oceans, Rivers, and Lakes Each Year. Earth Island Journal. Retrieved March 10, 2015 

from website http://www.earthisland.org/journal/index.php/elist/eListRead/ over_180m 

_tons_of_toxic_waste_dumped_into_worlds_oceans_rivers_and_lakes_ea/ 

Samson, J., D. Berteauz, B.J. McGill, and M.M. Humphries. (2011). Geographic disparities 

and moral hazards in the predicted impacts of climate change on human 

populations. Global Ecology and Biogeography.  

Scheffers, B. R.,Luc De Meester, Tom C. L. Bridge, Ary A. Hoffmann, John M. Pandolfi, 

Richard T. Corlett, Stuart H. M. Butchart, Paul Pearce-Kelly, Kit M. Kovacs, David 

Dudgeon, Michela Pacifici, Carlo Rondinini, Wendy B. Foden, Tara G. Martin, Camilo 

Mora, David Bickford17, and James E. M. Watson. (2016). The broad footprint of 

climate change from genes to biomes to people. Science 11 Nov 2016, 354(6313): 

aaf7671.  

Stern Review. (2006). The Economics of Climate Change Executive Summary: 27. 

The World Bank. (2010). World Development Report 2010 Development and Climate 

Change: 417. 

UNFCCC. (2014). UNFCCC Report. Retrieved March 1, 2015 from website http://newsroom. 

unfccc.int/unfccc-newsroom/2014-human-development-report-climate-change-a-critical- 

challenge/ 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 530  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

UNFCCC. (2015a). ADOPTION OF THE PARIS AGREEMENT. Retrieved March 1, 2021 from 

website https://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/eng/l09r01.pdf 

UNFCCC. (2015b). Paris Agreement. Retrieved March 1, 2021 from website https://unfccc.int/  

 sites/default/files/english_paris_agreement.pdf 

United Nations. (2015a). Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable 

Development. A/RES/70/1. 

Woodbridge, M. (2015). From MDGs to SDGs: What are the Sustainable Development 

Goals?. ICLEI BRIEFING SHEET - Urban Issues, No. 01. 

Worldata.info. (2021). Greenhouse gases emissions by country. Retrieved March 17, 2021 

from website https://www.worlddata.info/greenhouse-gas-by-country.php 

Yusuf, A. A., Francisco, H. (2010). Climate Change Vulnerability Mapping for Southeast 

Asia. Report for Economy and Environment Program for Southeast Asia (EEPSEA): 26. 

 

 

 



 
                   

531 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน          

สำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศกึษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 

 
จุฑารัตน ชมพันธุ0*  

 
บทคัดยอ 

 
ในปจจุบันหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการปญหา 

ความขัดแยงและการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสวนหน่ึงเกิดจากการพัฒนาโครงการขนาดใหญ           

ในประเทศไทยอยางไมเหมาะสม สงผลใหเกิดปญหาความขัดแยงดานสิ่งแวดลอมในสังคมตามมาอยูเสมอ   

โดยการศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินการของโรงไฟฟาพระนครใตตามหลักธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ตลอดจนปจจัยความสำเร็จและปญหาหรืออุปสรรคเพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม             

และสนับสนุนการดำเนินการโรงไฟฟาพระนครใตตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัย          

เชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดเสีย การสังเกตการณแบบ                

ไมมีสวนรวม รวมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลสิง่แวดลอมเปนแนวทาง           

ในการศึกษาซึ่งประกอบดวย 7 หลักการ ไดแก ความรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวมของประชนใน

กระบวนการตัดสินใจ คุณธรรม การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ความคุมคา และความย่ังยืน ผลการศึกษา

พบวา การดำเนินการโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม โดยมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม           

เพื่อแสวงหาแนวทางในการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนรวมกัน มีกระบวนการ            

การเผยแพรขอมูลผานสื่อตาง ๆ การสารเสวนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและรับรูความตองของประชาชน 

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน รวมทั้งยังมีกระบวนการชดเชย เยียวยาในกรณีที่

ประชาชนไดรับผลกระทบ ขอเสนอแนะจากงานวิจัยน้ีคือ โรงไฟฟาควรเนนกระบวนสื่อสารแบบสองทาง
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Environmental Governance for Sustainable Environmental 
Management for Industrial Sector: 

A Case Study of Phra Nakhon Tai Power Plant 

 

 
Chutarat Chompunth*  

 
 

Abstract 
 

Frequently, in Thailand, implementations of large-scale projects were inappropriately 

developed, and these cause environmental conflicts in society. Environmental governance 

is considered as an appropriate approach to deal with the problems. The key objectives 

of this research were to study the process of environmental governance of the South 

Bangkok Power Plant Project, including success factors and obstacles that hinder success 

to determine a means to promoting and supporting the environmental governance of the 

case study. This qualitative research was conducted through in-depth Interviews with 

relevant stakeholder, non-participatory observation, and documentation analysis. The 

concept of environmental governance was applied as the majority indicator of this study 

consists of 7 aspects: accountability, transparency, public participation in decision-making 

process, ethics, rule of law, value of money, and sustainability. The result showed that 

the power plant has complied with environmental governance concepts. It has strictly 

complied with laws and allowed the public to participate in the decision-making process 

to propose approaches to prevent and reduce environmental impacts from the power 

plant’s activities. The power plant also published all necessary information to the public 
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through many media, including public hearing to receive the public’s concerns. These all 

activities lead to well understanding of the public impacts from the project including 

compensation. For recommendation, the power plant should emphasise two-way communication   

approaches and provide the public with all significant information for good cooperation. 

The compensation process should be fair to the impacted people. 

 

Key Words:  Environmental Governance, Environmental Management, Public Participation,  

                   Environmental Conflict, Power Plant 

 

บทนำ  

 ในปจจุบันประเทศไทยมุงเนนการพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดจากการริเริ่มโครงการ   

ตาง ๆ มากมาย เพื่ อยกระดับเศรษฐกิจของประเทศและกระจายความเจริญไปสู ระดับภูมิภาคให มี                    

ความกาวหนาไปพรอม ๆ กัน โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่มีการขยายพื้นที่ในหลายจังหวัด เพื่อให

รองรับกำลังการผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน และยังเปนการสรางศักยภาพการลงทุนของประเทศใหดีข้ึนดวย นอกจาก

การผลักดันเศรษฐกิจแลวประเทศไทยมุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมองวา

การพัฒนาพื้นที่ภาคอุตสาหกรรม อาจสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยรอบพื้นที่  

ซึ่งอาจจะทำใหทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศลดนอยลงเน่ืองจากถูกนำไปใชเปนตนทุนการผลิตเพิ่ม

มากข้ึน อาจสงผลใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาที่ไมสมดุลและไมสอดคลองกับการพัฒนาที่ย่ังยืน

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตามมา ดวยปญหาดังกลาวจึงจำเปนตองนำหลักการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม (Environmental Governance) มาใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

ที่อาจจะเกิดข้ึน  

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการที่ไดรับการนำเสนอจากหลากหลายองคกร                  

ทั้งภายในและภายนอกประเทศในแกไขปญหาดวยแนวคิดระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและมี

จริยธรรม ไมวาจะเปนองคการสหประชาชาติ (United Nations) โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United 

Nations Development Program) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (Asian 

Development Bank) และอีกหลายองคกร หลักการธรรมาภิบาล ถือเปนแนวทางในการจัดระเบียบให

สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไดอยูรวมกันอยางสงบสุข ไมวาจะเปนการทำงานที่โปรงใส 

มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม และสามารถตรวจสอบการทำงานได เพื่อนำไปสูการพัฒนาที่

ย่ังยืน ซึ่งในประเทศไทยก็ไดนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของทุกภาคสวนเชนกัน โดยได
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ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ใหความหมายวาธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสำคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการและฝายธุรกิจ

สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปน            

สวนเสริมความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤต

ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม     

อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน  จะ

เห็นไดวาหลักธรรมาภิบาลมีความจำเปนอยางย่ิงใน การบริหารจัดการในทุกระดับ โดยข้ึนอยูกับบริบทของ

องคกรที่จะนำธรรมาภิบาลไปประยุกตใช โดยในกรณีน้ีไดศึกษาการดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใต 

จังหวัดสมุทรปราการ ที่เปนอีกหน่ึงองคกรในการนำหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดควบคูกับความย่ังยืน ซึ่งใน

ปจจุบันมีการนำเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาปรับใชในสถานประกอบการอุตสาหกรรมมากข้ึน 

เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไดรับรูถึงความสำคัญ ไมวาจะเปน          

การสรางผลประโยชนทางกำไรแลวยังเปนการสงผลใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีภาพลักษณที่ดี          

ที่แสดงใหทุกคนเห็นวาสถานประกอบการพรอมที่จะใหความรวมมือ ใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และรวมรับผิดชอบ

ตอผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม และสถานประกอบการจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย            

ที่เกี่ยวของ  

 สำหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา โรงไฟฟา 

พระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนตัวช้ีวัดการดำเนินงาน 

ประกอบดวยหลักการสำคัญเจ็ดประการ ดังที่จะไดกลาวในสวนตอไป เพื่อมุงประเมิน “กระบวนการ”             

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงไฟฟา และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) 

 “ธรรมาภิบาล (Good Governance)” หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนแนวคิดที่

เกิดข้ึนในชวงปลายศตวรรษที่ 20 โดยธนาคารโลก (World Bank) และองคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ    

เพื่อนำมาประยุกตใชในการกำหนดนโยบายการกูเงินใหกับประเทศกำลังพัฒนาตาง ๆ โดยมีความหมาย

สากลอยางกวาง ๆ วาหมายถึง หลักการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวน
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ราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ   

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (สุธาวัลย เสถียรไทย, 

2546)  

 นอกจากน้ี ธรรมาภิบาล ยังใชเปนแนวทางในการจัดระเบียบใหสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนไดอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยผานระบบที่โปรงใส มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ            

ตอสังคม และสามารถตรวจสอบการทำงานได เพื่อนำไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งธรรมาภิบาลมีความจำเปน

อยางย่ิงในการบริหารจัดการในทุกระดับ โดยองคประกอบของธรรมาภิบาลข้ึนอยูกับบริบทขององคกรที่จะ

นำธรรมาภิบาลไปประยุกตใช โดยหลักธรรมาภิบาลประกอบดวยหลักการ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม 

หลักโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักคุณธรรม โดยเฉพาะ           

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดควบคูกับความย่ังยืนของ

ทรัพยากรและคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดหากขาดการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาว 

(สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2560) 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) 

 หลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในการประเมินการดำเนินงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม          

มีหลักการ แนวทาง และการปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดที่สำคัญเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถนำไปใชใน           

การปฏิบัติไดเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสถานประกอบการ ภาครัฐ และชุมชน ไดการยอมรับซึ่งนำไปสู           

การพัฒนาอยางย่ังยืนของอุตสาหกรรมควบคูกับสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในที่น้ี           

จึงไดเพิ่มหลักการ “ความย่ังยืน” เปนองคประกอบสำคัญ โดยมีองคประกอบของธรรมาภิบาลดังน้ี 

(ดัดแปลงจาก จุฑารัตน  ชมพันธุ (2556) และ ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ (2560))   

 หลักการท่ี 1 ความรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาที่ ตลอดจนคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคภาค

ธุรกิจไดจัดข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึนขณะเดียวกันเอง

ประชาชนก็มีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึนดวย ความรับผิดชอบเปนภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหนาที่

การงานของผูรวมงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ เน่ืองจากบุคคลตองอยูรวมกันทำงานในองคการ

จำเปนตองมีการปรับนิสัยเจตคติของบุคคลเพื่อชวยเปนเครื่องเปนผลักดันใหการปฏิบัติงานน้ันบรรลุไปสู

เปาหมาย หากมองในหนวยที่ใหญข้ึน องคการเองก็มีภาระหรือพันธะผูกพันตอสังคมและชุมชนโดยรอบ 

องคการจะตองมีการปรับเจตคติ เปาหมายและแนวทางการดำเนินธุรกจิเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอสังคมและชุมชนโดยรอบ  
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หลักการท่ี 2 ความโปรงใสในการดำเนินการ เปนแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่ทุกองคกรควรตองมี 

เปนคานิยมรวมขององคกรที่บุคลากรทุกคนควรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งความโปรงใสน้ันควรแบงออกเปนดานตาง ๆ 

ไดแก ดานการดำเนินการขององคกรอันครอบคลุมถึงมาตรฐานในการใหบริการ การใหความเปนธรรมโดย

ไมเลือกปฏิบัติ การดำเนินการอยางมีกฎระเบียบ การเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวม และตอง

คำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาของสถาน

ประกอบการ ทั้งในเรื่องของวิสัยทัศน นโยบายดานสิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงาน ผลกระทบที่มีตอ

สภาพแวดลอมหรือชุมชนโดยรอบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย  

 หลักการท่ี 3 หลักคุณธรรม เปนหลักการที่ยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอง           

ตามทำนอง คลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสตัยจรงิใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรมเปนแนวทางที่ถูกตอง

ในการดำเนินชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแตละสังคมกำหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เชน ซื่อสัตย 

อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เปนตนในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือ การทำธุรกิจดวยความ มีจริยธรรม

ทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใชกับองคกรทางธุรกิจ ปญหา จริยธรรมธุรกิจที่         

เกิดข้ึนกับกิจการ เชน การปกปดขอเท็จจริง หรือตกแตงตัวเลขทางบัญชีเพื่อหวัง ประโยชนอยางใดอยางหน่ึง 

การฟอกเงิน การหลบเลี่ยง หนีภาษี การละเลยไมดูแลดานความ ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน การเลือก

ปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล  

 หลักการท่ี 4 หลักการมีสวนรวม เปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทำ

ประโยชนในเรื่องตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวน 

การบริหารประสิทธิผลขององคการ ข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการน้ัน ในการปฏิบัติ

ภารกิจใหบรรลเุปาหมาย การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการน้ัน บุคคลตองมีสวนเกี่ยวของในการดำเนินการ

หรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลน้ันมีความผูกพันตอกิจกรรมและองคการ  

 หลักการท่ี 5 หลักนิติธรรม กลาวคือ การยินยอมปฏิบัติตามและการเช่ือฟงกฎเกณฑของกฎหมาย 

มองสังคมเปนผูตรากฎหมายและสรางผูที่มีอำนาจในการใชกฎหมายเพื่อบริหารจัดการพฤติกรรมของ

สมาชิกในสังคมดวยการขัดขวางพฤติกรรมที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม และจัดรูปแบบใหพฤติกรรม 

ของประชาชนเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค ดังน้ันประสิทธิภาพของระบบกฎหมายจึงข้ึนอยูกับการยินยอม

ปฏิบัติตามและการเช่ือฟงกฎหมายของทุกภาคสวน  

 หลักการท่ี 6 หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการใหเกิดประโยชน สูงสุดในระดับบุคคล ความ

คุมคาเทียบเคียงไดกับความประหยัดไมฟุมเฟอย และใชทรัพยากรทีมีอยู อยางจำกัดใหเกิดประโยชนอยาง

คุมคาในระดับกิจการ คือ การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชน สูงสุดหรือเกิดมูลคามากที่สุด เชน การใช

พลังงานอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหย่ังยืน 
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หลักธรรมาภิบาล
ส่ิงแวดลอม

ความรับผิดชอบ

ความโปรงใส

คุณธรรม

การมีสวนรวมนิติธรรม

หลักความคุมคา

ความย่ังยืน

 หลักการท่ี 7 หลักความยั่งยืน เปนการพัฒนาในลักษณะบูรณาการเปนองครวมที่ตัวแปรทั้งหลาย

ตองมาประสานกันครบอยางมีดุลยภาพ แมวาจะอยูในบริบท ที่มีความหลากหลายบนความแตกตาง

ทางดานเศรษฐกิจ ที่ตองคำนึงถึงการพัฒนาตามขีดความสมารถในการแขงขันบนพื้นฐานทรัพยากรของ

ตนเอง ดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตองใหความสำคัญกับการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของอยาง

สอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1: องคประกอบของหลกัธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 
 

นอกจากน้ีหากไดพิจารณาตามตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยไดแนวคิดจากการทบทวน

เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความตีพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ สามารถนำเสนอได 

ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1: ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัด 

หลักความรับผิดชอบ

(Accountability) 

1. คณะผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกรไมถูกฟองรองหรือรองเรียน 

2. เม่ือมีขอขัดแยงดานส่ิงแวดลอมระหวางเจาหนาที่องคกรและประชาชนไดมีการไตสวนเพื่อ

หาขอเท็จจริงอยางรวดเร็ว 

หลักความโปรงใส 

(Transparency) 

1. มีการจัดตั้งหนวยงานใหขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมและทางเลือกตาง ๆ ของนโยบาย 

แผน หรือโครงการที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของประชาชน 

2. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมขององคกรไดอยางสะดวก 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสในการทำงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร 

หลักคุณธรรม 

(Ethics) 

1. คณะผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกรปฏิบัติงานโดยยึดหลักของความถูกตอง  

มีความซ่ือสัตย 

2. มีการสรางจิตสำนึกในการประพฤติมิชอบ ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

3. การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

หลักการมีสวนรวม 

(Participation) 

1. องคกรเปดโอกาสใหเจาหนาที่และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของนโยบาย 

แผน หรือโครงการดานส่ิงแวดลอม 

2. มีการจัดทำประชาพิจารณที่จะเปนผลบังคับใชในการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร 

3. มีการลงประชามติในโครงการดานส่ิงแวดลอมที่ไมสามารถหาฉันทามติได 

หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) 

1. องคกรปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดลอมอยางถูกตองและสม่ำเสมอ  

2. การตรากฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไดเปดโอกาสใหประชาชนรับรูและมี 

สวนรวมอยางเปนธรรม 

หลักความคุมคา  

(Value for Money) 

1. งานมีความถูกตอง ครบถวนทั้งดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจำนวนความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

2. ใชงบประมาณดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมคุมคากับผลงานที่ไดรับ 

3. ประชาชนพึงพอใจกับการบริหารขององคกรดานส่ิงแวดลอม 

หลักความยั่งยืน 

(Sustainability) 

1. การบริหารงานคำนึงถึงความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม 

2. มีการดำเนินงานโครงการดานส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 

ดังน้ันงานวิจัยน้ี ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จึงหมายถึง แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดลอมที่ประชาชนทั่วไปทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และกระบวนการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจไมวาจะเปนนโยบาย ยุทธศาสตร แผน โครงการและกิจกรรมที่อาจจะสงผลกระทบวิถีการ

ดำเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการดำเนินงานที่มีความโปรงใส มีความพรอมรับผิดชอบ 

มีนิติธรรม มีความยุติธรรม และนำไปสูความย่ังยืนของทุกภาคสวนไดในที่สุด 



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 540  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงการนำหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชในการดำเนินงานของ

โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

และมีการสังเกตการณในพื้นที่ (Observation) จากกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูบริหารและเจาหนาที่ของ

โรงไฟฟาพระนครใต  ผูนำชุมชนและประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงกับที่ต้ังของโรงไฟฟา 

รวมถึงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม และองคกรพัฒนาเอกชน จำนวน 30 ทาน 

รวมกับการคนควาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสารทางวิชาการ รายงานการประชุม บทความ

ทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลออนไลนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเรียบเรียงขอมูลทั้งหมด              

ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) กับผูบริหาร

และเจาหนาที่ของโรงไฟฟาพระนครใต หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม และ

องคกรพัฒนาเอกชน เพื่อเลือกผูที่สามารถใหขอมูลที่ถูกตองและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย อีกทั้ง           

ยังเปนผูที่มีความเช่ียวชาญและสัมผัสกับปญหาน้ีจริง และการเลือกตัวอยางแบบแบบงาย (Simple 

Random Sampling)  กับกลุมผูนำชุมชนและประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงกับที่ต้ังของ

โรงไฟฟาพระนครใต โดยผูนำชุมชนเลือกตัวอยางโดยการจับฉลาก รวมกับการเลือกตัวอยางแบบบอกตอ 

(Snowball Selection) กับกลุมประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงเพื่อใหไดขอมูลจากประชาชนที่

สะดวกในการใหขอมูลและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัยไดจริง อีกทั้งผูใหขอมูลจะแนะนำ 

ตอยังผูอื่นที่สามารถใหขอมลูไดจนครบตามทีต่องการ โดยทำความรูจักเริ่มแรกกับผูนำชุมชนประชาชนและ

ทำการสอบถามถึงบุคคลอื่น ๆ ที่สามารถใหขอมูลไดตอไปเรื่อย ๆ เวลาที่ใชในการสัมภาษณประมาณ           

30-45 นาที จากน้ันนำขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเรียบเรียง ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูล เพื่อ

นำไปใชในงานวิจัยข้ันตอไป 
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การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัด

สมุทรปราการ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 โรงไฟฟาพระนครใตถือเปนโครงการพัฒนาโรงไฟฟาขนาดใหญ โดยพื้นที่โครงการต้ังอยูใกล            

แหลงชุมชนเปดดำเนินการเมื่อป พ.ศ. 2510 ตอมาไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ รวมทั้งการเพิ่ม

กำลังการผลิตใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตอความตองการการใชไฟฟาที่มากข้ึนตามการพัฒนาประเทศ              

ในปจจุบัน และการจัดทำโครงการทดแทนโรงไฟฟาพระนครใต ระยะที่ 1 สามารถดำเนินโครงการต้ังแต

เริ่มตนโครงการจนถึงปจจุบัน โดยไมมีการคัดคานหรือตอตานจนไมสามารถกอสรางหรือดำเนินโครงการได 

และไมมีเหตุการณประทวงที่รุนแรงดังเชน โครงการโรงไฟฟาพลังความรอนถานหินหินกรูด โครงการ

โรงไฟฟาพลังความรอนกระบี่ สวนขยายครั้งที่ 1 และโครงการโรงไฟฟาหนองแซง เปนตน ดังน้ัน แนวคิด

เรื่องธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการตัดสินใจ ในนโยบาย 

ยุทธศาสตร แผน โครงการ และกิจกรรมที่จะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มี          

ความโปรงใส มีความพรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนที่คาดหมายได และมีความยุติธรรม ซึ่งหากโรงไฟฟา

ดำเนินการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะสงผลใหโรงไฟฟาสามารถอยูรวมกับชุมชนได        

อยางย่ังยืน (ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ, 2560) 

จากการศึกษาการดำเนินงานโรงไฟฟาพระนครใต ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม และรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม พบวา โรงไฟฟาพระนครใตมีความมุงมัน่ผลติไฟฟาใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองและสามารถบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อสรางนวัตกรรมพลังงานไฟฟาเพื่อชีวิตที่ดี 

กวาได ซึ่งนอกจากการดำเนินกิจการที่ประสบความสำเร็จแลวโรงไฟฟาพระนครใตยังดำเนินกิจการที่

สอดคลองกับหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม             

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การดำเนินงานตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมน้ันโรงไฟฟาพระนครใต ใหความสำคัญกับหลัก    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมดานความรับผิดชอบ เพื่อแสดงถึงความดูแลเอาใจใสและความรับผิดชอบตอสังคม

อยางแทจริง โดยการจัดทำนโยบายรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกเพื่อแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและ          

การเขาถึงปญหาของชุมชนเมื่อไดรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน เพื่อใหประชาชนเกิดความมั่นใจวา              

โรงฟาฟาสามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางย่ังยืน โดยโรงไฟฟามีชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 

ไมวาจะเปนการรองเรียนผานทางโทรศัพท ผานทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต  ผานกลองรับเรื่องรองเรียน



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 542  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บริเวณปอมยามของโรงไฟฟา นอกจากน้ียังสามารถรองเรียนผานผูนำชุมชน หรือเจาหนาที่ที่ทำการลงพื้นที่

ในกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและรายงานผลตอผูรองเรียนในแตละกรณี นอกจากน้ีโรงไฟฟายังมี

มาตรการในการชดเชย เยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม เพื่อมุงหวังใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวม            

กับชุมชนและสังคมไดอยางเปนสุข สามารถพัฒนายกระดับความเจริญกาวหนาไปพรอมกันเพื่อใหโรงไฟฟา 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินงานตามหลักความรับผิดชอบอยางเครงครัด โดย          

ความรับผิดชอบในที่น้ีรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบในกระบวนการดำเนินงาน ซึ่ง

ความรับผิดชอบเปนเรื่องของคุณธรรม หนาที่ และจริยธรรมสวนบุคคล ซึ่งองคกรหรือสถานประกอบการ

จะตองมีการกำหนดนโยบายการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ การคำนึงถึงสุขภาพความปลอดภัยของ

พนักงาน และตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากคนสวนใหญดวย 

 การดำเนินงานตามหลักความโปรงใส โรงไฟฟาพระนครใตดำเนินกิจการบนพื้นฐานความโปรงใส

ตามหลักการธรรมาภิบาล โดยมีกระบวนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ในรูปแบบการ

ประกาศหรือประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่มีความถูกตองครอบคลุมและทั่วถึง 

และเพื่อความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยโรงไฟฟามีกระบวนการจัดการขอมูลที่ถูกตอง มีความเปน

ปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูที่จะนำไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย กระชับ  

มีความสอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารน้ัน โรงไฟฟามี

เผยแพรขอมูลขาวสารผานวารสารจดหมายขาวของโรงไฟฟา  แผนพับ และการประชาสัมพันธผานเสียง

ตามสายของชุมชน โดยเปนการประชาสัมพันธขอมูลการดำเนินตาง ๆของโรงไฟฟาพระนครใต ไมวาจะ 

เปนการดำเนินกิจกรรม ตาง ๆ ผลการตรวจคุณภาพสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธชองทางในการรับ

เรื่องรองเรียน เปนตน ดังเชน จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 กลาววา “โรงไฟฟามี           

การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางวารสารของโรงไฟฟา เสียงตามสายชุมชน และแผนผับของโรงไฟฟา ซึ่งมี

การประชาสัมพันธขอมูล เชน ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม ชองทางการรับเรื่องรองเรียน กิจกรรม 

CSR ตาง ๆ เปนตน” นอกจากน้ีประชาชนทานที่ 2 ยังกลาวเสริมวา “โรงไฟฟามีการแจงผานเสียงตามสาย

วาจะเกิดเสียงดัง จากกระบวนการพนเขมา (Soot Blow) กอนที่จะเกิดข้ึนจริง” 

 ในดานกระบวนการตอบสนองขอรองเรียนน้ัน โรงไฟฟาพระนครใตมีข้ันตอนในการแตงต้ัง

คณะทำงานรับเรื่องรองเรียน มีการตรวจสอบ บันทึกขอมูล มีการวิเคราะหระดับเรื่องรองเรียน มีการ

ประสานงานแกไขปญหา แจงปญหากลับผูรองเรียนมีการติดตามประเมินผล และรายงานผลใหกับผูบริหาร 

เจาของสถานประกอบการใหไดรับทราบระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งไดใหความหมายหลักความโปรงใสไววา เปนการทำใหสังคมไทยเปน

สังคมที่มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดย            

การปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปด



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      543 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล             

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทำงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ใหขอมูลวา 

“โรงไฟฟามีชองทางรับเรื่องรองเรียนผานทางโทรศัพท ผูนาชุมชน อินเตอรเน็ต และกลองรับเรื่องรองเรียน

บริเวณปอมยามหนาโรงไฟฟา รวมทัง รองเรียนผานการลงพื้นที่ของเจาหนาที่ และเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน 

จะมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและรายงานผลตอผูรองเรียนในแตละกรณี” ซึ่งสอดคลองกับ 

ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ (2560) ที่กลาวถึง การจัดการขอรองเรียนวา หมายถึง

กระบวนการที่ดาเนินการในการแกไขปญหาตามขอรองเรียนที่ไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทา           

ความเดือดรอนจากการดำเนินการ ดังน้ันโรงไฟฟาจึงตองสรางความเขาใจในกระบวนการตอบสนอง               

ขอรองเรียนกับชุมชนใหมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนใหไดมากที่สุด 

 การเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนสิทธิไดรู ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปน                

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ไดรับรอง             

สิทธิไดรูของประชาชนเอาไว ซึ่งจากลักษณะสำคัญของสิทธิตาง ๆ ในพระราชบัญญัติฯ พอสรุปความหมาย

ของสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ วาหมายถึง อำนาจโดยชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชน            

เพื่อได    รับรู เขาใจ แจงถึงสิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อ

ความหมายน้ันจะทำไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทำไวในรูปของ

เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผังแผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสยีง การบันทึก

โดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทำใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ

เจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 ซึ่งไดกลาววา “ชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของโรงไฟฟา 

คือ วารสารจดหมายขาวโรงไฟฟาพระนครใต สื่อมวลชนทองถ่ิน ประชาสัมพันธจังหวัด และผานผูนำ

ชุมชน” 

นอกจากน้ีในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 

ไดระบุวาบุคคลอาจมีสิทธิและหนาที่ในการไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับ

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เวนแต ขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวาเปนความลับ

เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติ หรือเปนความลับเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลสิทธิในทรัพยสิน หรือ

สิทธิทางการคา หรือกิจการของบุคคลที่ไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ซึ่งการใหประชาชนเขาถึงขอมูล

ขาวสารน้ันจะตองมีการจัดการขอมูลมลภาวะ ซึ่งขอมูลเหลาน้ันตองผานการจัดการที่ถูกตอง มีความเปน

ปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูที่จะนำไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย กระชับ  

มีความสอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารควรมีหลายชองทาง 

เชน วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็บไซตของสถานประกอบการ เปนตน                 



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 544  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ซึ่งโรงไฟฟาก็มีการดำเนินการตามหลักการของกฎหมายทั้งสองฉบับอยางเครงครัด กลาวไดวาโรงไฟฟา  

พระนครใตมีการดำเนินการตามหลักการความโปรงใสอยางครบถวน 

 การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมของโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินงานบนพื้นฐานของ              

ความถูกตองดีงาม มีการคืนประโยชนใหกับสังคม และมีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจตอพนักงาน โดย

โรงไฟฟาเนนการจัดกิจกรรมทีส่ามารถดำเนินงานรวมกับชุมชน เพื่อตอบสนองดานที่เปนประโยชนตอสงัคม

และคืนประโยชนใหสังคม ไมวาจะเปนการจัดนิทรรศการ สาธารณประโยชนตาง ๆ โดยเนนชุมชนโดยรอบ

โรงไฟฟา กิจกรรมคลองสวยน้ำใส ปูปลากลับถ่ิน เปนตน นอกจากน้ีโรงไฟฟายังจดักิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ที่มีความหลากหลาย ซึ่งกิจกรรมที่โรงไฟฟาจัดรวมกับชุมชนน้ันสามารถชวยใหโรงไฟฟา

และชุมชนมีความใกลชิดกันมากข้ึน และถือเปนโอกาสดีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันในระหวาง

ดำเนินกิจกรรม นอกจากน้ีกิจกรรมดังกลาวอาจเปนสวนชวยใหชุมชนสามารถพัฒนาสภาพแวดลอมและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสงเสรมิสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน แตอยางไรก็

ตามการจัดกิจกรรมตางๆ อาจจะไมครอบคลุมทุกชุมชน ดังน้ันโรงไฟฟาควรมีการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองและครอบคลุมพื้นที่โดยรอบโรงไฟฟา ซึ่งสอดคลองกับ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญม ีลี้ตระกูล 

(2546) ที่เสนอวา การดำเนินการประชาสัมพันธบางครั้งตองใชสื่อหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ หลาย ๆ 

อยางประกอบกันไป เชน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน เพื่อใหการดำเนินงานประชาสัมพันธเปน               

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การดำเนินงานตามหลักการมีสวนรวมของโรงไฟฟา จะเห็นวาโรงไฟฟาดำเนินกิจการโดยเปด

โอกาสใหประชาชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีสวนรวมในการแกไขปญหา

ตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอสังคม ผานการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายโอกาส จาก             

การสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ไดใหขอมูลวา “โรงไฟฟามีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น                   

ของประชาชน มีกิจกรรมชุมชนสัมพันธอยางสม่ำเสมอ” และเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 เสริมวามี               

การ "เปดโอกาสใหประชาชน เสนอกิจกรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอมและเขามามีสวนในการจัดกิจกรรม

รวมกับโรงไฟฟา” โดยรงไฟฟาจะมีแผนหรือแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนได

เสนอกิจกรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยจะมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงไฟฟากับชุมชน  รวมทั้งเปดโอกาสใหชุมชนสามารถรวมตรวจสอบและเสนอแนวทางแกปญหา

รวมกับโรงไฟฟาอยางเปดเผยโดยกระบวนการตาง ๆ เชน หารือรวมกับผูนำชุมชน การขอคำแนะนำจาก

ผูเช่ียวชาญภายนอก และการเปนคณะกรรมการรวม เปนตน ทั้งน้ีในกระบวนการ ข้ันตอน การแกไข           

ตองไดรับการยอมรับจากชุมชนที่ไดรบัผลกระทบดวยโรงไฟฟาพระนครใตเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ  

 



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      545 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ซึ่งเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใตน้ัน สรุปไดวา

ประกอบไปดวยการเปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน โดยรวมกันกำหนดความสำคัญ

ของปญหา รวมกันระดมความคิด การเลือกทางที่เหมาะสมในการแกปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม และ

รวมกันนำทางเลือกเหลาน้ันไปรวมกันปฏิบัติ ตลอดจนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติงานทั้งใน            

ดานประสิทธิภาพ และผลกระทบ ซึ่งทางโรงไฟฟาเปดโอกาสใหชุมชนสามารถรวมตรวจสอบการดำเนินงาน

ขององคกรไดตลอดเวลาดวย ซึ่งรวมถึงการเปดบานใหประชาชนในชุมชนสามารถเขาเย่ียมชมการดำเนินงาน           

ไดตามระยะเวลาที่กำหนด ดังเชนผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ไดใหขอมูลวา 

“โรงไฟฟามีโครงการเปดบานใหประชาชนไดเย่ียมชมกระบวนการผลิต และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับ           

การดำเนินโครงการของโรงไฟฟา และยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ” 
 

 
 

ภาพท่ี 2: การจัดเวทีรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนของโครงการโรงไฟฟาพระนครใต 
ท่ีมา : ขาวนครTV.com (2563) 

 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตควรมีแผนหรือแนวทางในการดำเนินกิจกรรมดานพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอมในชุมชนที่ชัดเจน และเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ใหประชาชนมีสวนรวม           

ในกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจากโรงไฟฟาอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ 

สถาบันพระปกเกลา (2550) ที่ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการซึ่งประชาชนผูมีสวนได

สวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจ

ตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 นอกจากน้ีโรงไฟฟายังดำเนินการตามหลักการของนิติธรรม หรือการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ซึ่งโรงไฟฟาพระนครใตดำเนินกิจการที่มีความถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและกติกาตาง ๆ 

ใหเกิดความทันสมัย และเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกในชุมชนที่มีหนาที่ดูแล 

และรับผิดชอบ โดยจะตองมีการยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม ซึ่งโรงไฟฟา

พระนครใตดำเนินกิจการบนพื้นฐานของหลักการนิติธรรมซึ่งประกอบดวย 1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 546  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เกี่ยวของกับการดำเนินการของโรงไฟฟา โรงไฟฟามีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ

ของโรงไฟฟาที่มีกำลังการผลิต 10 เมกะวัตตข้ึนไป เชน พรบ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม                    

พ.ศ. 2535 พรบ. ประกอบกิจการพลังงาน พ ศ. 2550 เปนตน 2) การดำเนินการอยางเปนธรรมกับทุก            

ภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคประชาชน โรงไฟฟาพระนครใตดำเนินงานโดยคำนึงถึงผลกระทบตอ

ชุมชน และประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ (กิติพัฒน นนทปทมะดุล, 2553) ที่กลาวถึง

แนวคิดความยุติธรรมของจอหน รอลวส วาสังคมที่มีความยุติธรรมน้ัน กฎหมายและสถาบันตาง ๆ ไมควร

ใหประโยชนกับคนกลุมหน่ึงบนตนทุนของคนกลุมอื่น ๆ บนฐานของธรรมขาติและฐานลังคมที่มีความ

แตกตางกัน 
 

 
 

ภาพท่ี 3: กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 
ท่ีมา : โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ (2563) 

 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตมีการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจตามแนวทางของ              

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมน้ัน ไดแก การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การจัดการดานความปลอดภัย           

ใหเปนไปตามกฎหมายโดยยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม เปนที่ต้ังไว ซึ่งโรงไฟฟามีดำเนิน

กิจการที่เปนไปตามกฎระเบยีบของกฎหมาย รวมทั้งมีการจัดการดานความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด 

อาทิเชน สถานประกอบการอุตสาหกรรม มีการจัดการมลภาวะใหถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งดำเนินการ

เฝาระวังและตรวจวัดมลภาวะที่สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน สถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม จัดใหมกีารตรวจรบัรองความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรม กระบวนการที่อาจ

มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน อยางถูกตองตามกฎหมายโดยครอบคลุมถึง เชน ระบบไฟฟา              

หมอไอน้ำ อุปกรณและถังรับแรงดัน เปนตน แลเแสดงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของอยางครบถวน เชน  

เลขที่ใบอนุญาตของผูดูแลระบบ วันที่ตรวจสอบความปลอดภัย และการบำรุงรักษา เปนตน ดังที่โดย

เจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ใหขอมูลวา “โรงไฟฟามีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      547 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ของโรงไฟฟาที่มีกาลังการผลิต 10 เมกะวัตตข้ึนไป” เชน พรบ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม             

พ.ศ. 2535, พรบ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 เปนตน” 

 หลักการที่สำคัญของการประกอบกิจการของโรงไฟฟาอีกหน่ึงหลักการคือหลักความคุมคาหรือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน เปนหลักการสำคัญสำหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรม กลาวคือ 

สถานประกอบการตองดำเนินกิจการโดยการคำนึงถึงการจัดสรรและใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม 

เพื่อใหการทำงานสำเร็จอยางรวดเร็วและมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ตองมีมาตรการในการอนุรักษพลังงาน และประหยัดทรัพยากรในการดำเนินการโดยเฉพาะพลังงานไฟฟา 

น้ำ และเช้ือเพลิง มีการจัดสรรการใชทรัพยากรที่ตองใชรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ไมเอารัดเอาเปรียบ

ชุมชนทองถ่ินในการใชทรัพยากรที่ใชรวมกัน เชน เขารวมเปนคณะกรรมการจดัสรรและดูแลการใชแหลงน้ำ

ที่ใชรวมกับชุมชน เปนตนหลักการความย่ังยืน โรงไฟฟาพระนครใตมีแนวทางที่จะทำใหผูประกอบการ

อุตสาหกรรมและชุมชนสามารถอยูรวมกันได  โดยผูประกอบการตองดำเนินงานอยางมีจิตสำนึก และ         

ไมสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ีควรมีการจัดต้ังเครือขายที่สามารถปฏิบัติงานรวมกันได 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนในรูปแบบของความรวมมือ

ในระดับตาง ๆ นอกจากน้ีการดำเนินงานตามหลักการพัฒนาทีย่ั่งยืนจะชวยใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

สามารถดำเนินการแกไขปรับปรุงขอรองเรียนดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สงผลใหการรองเรียนจาก

ชุมชนลดนอยลง 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาโครงการโรงไฟฟาขนาดใหญควรดำเนินกิจการใหสอดคลองกับหลัก            

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพื่อใหสถานประกอบการและชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางย่ังยืน เน่ืองจาก

การพัฒนาโครงการตาง ๆ น้ัน อาจเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจากเหตุการณและ

ขอรองเรียนตาง ๆ ที่ผานมา ทำใหสรุปสาเหตุสำคัญประการหน่ึงของปญหาไดวา หากสถานประกอบการ 

ไมดำเนินงานตามหลักการพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลแลวน้ัน นอกจากจะสงผลกระทบตอชุมชนแลว                 

ยังสงผลกระทบตอตัวสถานประกอบการเองเชนกัน ไมวาจะเปนภาพลักษณและความเช่ือใจของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการขาดกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนข้ันตอนที่สำคัญประชาชน              

ขาดการรับรูหรือรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินโครงการและมาตรการดานความปลอดภัย 

รวมทั้งการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือขอหวงกังวล และการชดเชย เยียวยาที่ไมเปนไปตามความตองการ

ของประชาชน  อาจะเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา ดังน้ันจึงสรุปไดวาการดำเนินงานโรงไฟฟาพระนครใต ถือเปน

โครงการพัฒนาโรงไฟฟาขนาดใหญ ตองดำเนินการโดยยึดหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงไฟฟาที่มุงเนนการดำเนินการผลิตไฟฟาอยางมั่นคง มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ดวยระบบ

บริหารงานคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการและการใหบริการ  



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 
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เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียมีการควบคุมและปองกันผลกระทบที่เกิดจากการ

ดำเนินงาน (ณัฐนันท เขียวเกษม และจุฑารัตน ชมพันธุ , 2561)  เชน ดานอากาศ (ฝุน, เขมา) เสียง                    

คุณภาพน้ำ กากของเสีย และการใชทรัพยากรอยางคุมคา รวมถึงการจัดการพลังงาน เพื่อลดผลกระทบ               

ตอสิ่งแวดลอม (Influence Impact) อยางเปนระบบ มีการควบคุม ติดตาม ปองกันอันตรายอัคคีภัย              

การเจ็บปวย และโรคจากการทำงานอันจะเกิดกับผูปฏิบัติงาน ผูรับเหมา และผูเกี่ยวของ มุงมั่นสูเปาหมาย

สถิติอุบัติเหตุ จากการทำงานเปนศูนย โดยใชระบบการประเมินความเสี่ยง/อันตรายตาง ๆ ในการทำงาน 

เพื่อลดความสูญเสียตอบุคคล ทรัพยสิน และกระบวนการผลิต และยังสงเสริม สนับสนุนชุมชน และสังคม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตควรยึดหลักการดำเนินการตามหลักการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยตอง

พยายามปรับปรุงการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยางบนพื้นฐานของศักยภาพและทรัพยากรที่มี

จำกัด โดยคำนึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ใหเกิด

ความสมดุลทุกมิติ เนนการพัฒนาบนพื้นฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสราง

การมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางจริงจังและตอเน่ือง ตลอดจนสามารถอยูรวมกันกับชุมชนรอบ 

ขางไดอยางสันติสุขและย่ังยืนตลอดไป ดังภาพที่ 4 

  



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      549 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4: แสดงสรุปการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาโรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ 

หลักความรบัผิดชอบ 

หลักความโปรงใส 

หลักคุณธรรม 

หลักการมีสวนรวม 

หลักนิติธรรม 

โรงไฟฟาแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและการเขาถึงปญหาของชุมชนเมื่อไดรับ

ขอเสนอแนะและขอรองเรียน เพ่ือใหประชาชนเกิดความมั่นใจวาโรงฟาฟา

สามารถอยูรวมกับชุมชนได 

โรงไฟฟาเผยแพรขอมูลขาวสารการดำเนินงานตาง ๆ ผานวารสารโรงไฟฟา      

แผนพับ และการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของชุมชน  

โรงไฟฟามีการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความถูกตองดีงาม มีการคืนประโยชน

ใหกับสังคม และมีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

โรงไฟฟาเปดโอกาสใหประชาชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอสังคม 

โรงไฟฟาดำเนินกิจการที่มีความถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและ

กติกาตาง ๆ ใหเกิดความทันสมัย และเปนธรรม 

หลักความคุมคา 
โรงไฟฟามีการจัดสรรและใชทรัพยากรอยางคุมคา เหมาะสม ทำงานอยางรวดเร็ว 

มีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

โรงไฟฟามีการบริหารงานตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ สมดุลทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม 
หลักการความย่ังยืน 



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 550  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของโรงไฟฟาพระนครใตใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึนน้ัน สามารถนำเสนอไดดังน้ี  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โรงไฟฟาพระนครใตควร 

(1) โรงไฟฟามีการสงเสริมกิจกรรมใหเกิดความเขมแข็ง โดยการจัดกรรมตางๆ ซึ่งอาจจะยัง            

ไมครอบคลุมทุกความตองการของชุมชน จึงควรมีนโยบายที่ในการสรางการสรางเครือขายชุมชนรอบ

โรงไฟฟา เพื่อเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางชุมชนกับโรงไฟฟา 

(2) โรงไฟฟามีกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและเขาถึงปญหาของ

ชุมชน เชน กิจกรรมสารสัมพันธโรงไฟฟากับประชาชนเปนประจำทุกป เปนตน จึงจำเปนตองมีการจัดทำ

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกเพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

(3) โรงไฟฟามีนโยบายในการรับฟงขอรองเรียนจากชุมชนเพื่อใหโรงไฟฟาแกไขและปรับปรุงและ

สามารถอยูรวมกับชุมชนได ซึ่งโรงไฟฟาควรสงเสริมนโยบายการชดเชย / เยียวยา และแกไขปญหาเรงดวน

ในกรณีฉุกเฉิน เพื่อลดขอกังวลของประชาชน  

(4) มีการรับประชาชนในพื้นที่มาปฏิบัติงานดานมวลชนสัมพันธใหมากข้ึนเพื่อใหสามารถสื่อสาร

หรือทราบถึงความตองการ และสภาพแวดลอมภายในชุมชนอยางแทจริง  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ โรงไฟฟาพระนครใตควร 

(1) สรางองคความรูกับประชาชนและผูนำชุมชนผานศูนยการเรียนรูของชุมชนในรัศมรีอบโรงไฟฟา 

5 กิโลเมตร หรือชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบ เพื่อสรางความรูความเขาใจมาตรการดานการสรางความปลอดภัย 

รวมถึงมาตรการในการปองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนรอบขางได 

(2) พัฒนาศักยภาพผูนำชุมชน และสรางเครือขายในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน     

รวมถึงเสริมสรางความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(3) สงเสริมมาตรการการจัดการสิ่งแวดลอมเชิงรุกในชุมชน รวมกับประชาชน ผูนาชุมชน องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  

(4) มีการสรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน ในการปองกันตนเองและชวยเหลือคนรอบขางใน

เบื้องตน หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน หรือไดรับผลกระทบจากการดาเนินการของโรงไฟฟา เชนกรณี เสียงดัง   

ฝุนละออง เปนตน 

 

 

 

 



จุฑารัตน ชมพันธุ 
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บทสรุป  

 หลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนหลักการที่นำมาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย           

ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ เน่ืองจากหลักการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมเปนหลักการสำคัญที่จะชวยสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพที่ ดีข้ึน และยัง              

ถูกใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดี ซึ่งจะชวยใหองคกรมีความ

ตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการมลพิษที่ถูกตอง เพื่อใหเปนไปตามเงื่อนไขในการอนุญาต 

นอกจากน้ีโรงไฟฟาพระนครใตยังมีการจัดสานเสวนาเพื่อใหความรูแกชุมชน มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ให

ชุมชนทราบในกรณีที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน และชุมชนเปนเครือขายในการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังเปนตัวช้ีวัดระดับความรวมมือและชองวางของปญหาการขาดขอมูลขาวสาร โดยมี

หลักการสำคัญ ดังน้ีความรับผิดชอบตอสังคม ความโปรงใส ซึ่งรวมถึงการที่สาธารณชนสามารถเขาถึง  

ขอมูลตาง ๆ ได การมีหลักการทีแ่นนอนเปนธรรมที่ทำใหสาธารณชนเกดิความมั่นใจ และคุณสมบัติที่สำคัญ

อีกประการหน่ึงคือ การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งนอกจากจะเปนคุณลักษณะของธรรมาภิบาลเองแลว   

ยังเปนสวนสำคัญที่จะทำใหเกิดธรรมาภิบาลผานกระบวนการสรางความเขมแข็งของประชาสังคมที่เปน

แรงผลักดัน  ที่ทำใหเกิดกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม ทั้งในระดับนโยบาย และการปฏิบัติที่ดีในการ

แกปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนไดในที่สุด โดยในกรณีศึกษาการ

ดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ พบวา โรงไฟฟามีหลักการดำเนินงานสอดคลอง

กับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนหลักความรับผิดชอบตอสังคม หลักความโปรงใส หลัก

คุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักนิติธรรม หลักความคุมคา และหลักความย่ังยืน ซึ่งโรงไฟฟาพระนครใต

ดำเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายกำหนด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ  

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดำเนินการผานสื่อตาง ๆ และการสานเสวนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ

รับรูความตองการของประชาชน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนรอบโรงไฟฟา 

รวมทั้งมีการเยียวยาผลกระทบที่มีสาเหตุมาจากการดำเนินการของโรงไฟฟาอีกดวย 
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พันศักด์ิ ถิรมงคล*  

 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาองคประกอบของฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เปนกิจกรรมสวนหน่ึง

ภายใตโครงการความรวมมือ ไทย-ญี่ปุน ดานการจัดการคุณภาพอากาศ ซึ่งเปนการดำเนินงานตามกรอบ

ความรวมมือดานสิ่งแวดลอม ระหวางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทยและ

กระทรวงสิ่งแวดลอมแหงประเทศญี่ปุน มีวัตถุประสงคที่สำคัญเพ่ือจัดทำนโยบาย/มาตรการดานการแกไข

ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กสำหรับประเทศไทย ซึ่งกรมควบคุมมลพิษ ไดดำเนินการเก็บตัวอยางฝุนละออง

ขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศสำหรับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร บริเวณริมถนนที่มีการจราจรหนาแนน 

บริเวณที่ไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม และบริเวณพ้ืนที่อยูอาศัยหรือสถานที่ราชการ ดวยวิธี Federal 

Reference Method เปนเวลา 24 ช่ัวโมง ตอเน่ือง โดยมีระยะเวลาดำเนินงานในชวงป พ.ศ. 2561-2563 

ผลการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี ไดแก โลหะหนัก ไอออนละลายน้ำ และองคประกอบคารบอนของ  

ฝุนละอองขนาดเล็ก ไดนำมาใชประกอบการจัดทำขอเสนอทางนโยบายเพ่ือจัดการแหลงกำเนิดได            

อยางเหมาะสม โดยรัฐบาลญี่ปุนใหการสนับสนุนผูเช่ียวชาญทางวิชาการ และการวิเคราะหองคประกอบฝุน

ละอองขนาดเล็กบางสวน และกรมควบคุมมลพิษ ดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเก็บตัวอยางและ

วิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก รวมทั้งรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลที่เกี่ยวของเพ่ือระบุ

แหลงกำเนิดของฝุนละอองขนาดเล็ก ซึ่งระบุโลหะหนักแตละชนิดมีที่มาจากแหลงกำเนิดตางๆ เชน ฝุนจาก

การจราจรประกอบดวย Zn, Ti, Cu, Mn, As, Pb ฝุนจากการเผาขยะ เบรก ยางรถยนต การเผาไหม

เช้ือเพลิงเบนซีนและดีเซล ประกอบดวย Pb ฝุนจากการเผาไหมน้ำมันเช้ือเพลิงหรือถานหิน ประกอบดวย 

Ni, V และฝุนดิน แรธาตุธรรมชาติประกอบดวย Al, Sr, Ba เปนตน 
 

คำสำคัญ:  ฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน PM2.5 องคประกอบ 

 
*  ผูอำนวยการกองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 
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Study of PM2.5 Chemical Composition in Bangkok 
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Abstract 
 

The study of PM2.5 chemical composition in Bangkok is one of the activities in 

Thailand-Japan Clean Air Partnership project on particulate matter reduction strategy and 

measures development under the framework of Memorandum of Cooperation between 

Ministry of Natural Resources and Environment, Thailand and Ministry of Environment, 

Japan on environmental cooperation. The project aims to provide technical advices and 

recommendation for appropriate PM2.5 policy and measures. Pollution Control Department 

collected ambient PM2.5 in Bangkok from 3 locations representing Roadside, Industrial 

Impact and Residential area. The data is collected for 1 year from December 2018-

December 2019. January shows the highest total PM2.5 concentration, and it was selected 

as the critical period for later composition analysis. The Federal Reference Method was 

applied for PM2.5 sampling at 24 hour continuous. The data is collected for 1 year from 

December 2018-December 2019. The collected samples were analyzed for chemical 

compositions including metals, ion species and carbons. The study results were used to 

support policy formulation on emission source reduction. Japan government provided 

technical support by sharing experiences on policy, regulation and implementation at 

national and local level as well as public awareness management as well as analyzing 

some chemical compositions. Pollution Control Department responsible for PM2.5 

sampling and chemical composition analyses as well as gathering information and analyst 
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the data for source identification. PM
2.5

 major sources were identified using chemical 

composition as key factor identification for example road transport containing Zn, Ti, Cu, 

Mn, As, Pb. Open burning, tires, break wear, gasoline and diesel combustion contain Pb. 

Fossil fuel and coal combustion contain Ni, V. Road dust and natural mineral contain Al, 

Sr, Ba. 
 

Keywords:  PM2.5, composition 

 

บทนำ    

 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดดำเนินการติดตามตรวจสอบ   

สถานการณฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศสำหรับประเทศไทย เพ่ือประโยชนในการจัดทำ              

นโยบาย มาตรการ มาตรฐานและแผนงานในสวนที่เก่ียวของกับการจัดการมลพิษทางอากาศ จากแหลง            

กำเนิดประเภทตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งการแกไขปญหามลพิษอากาศจากแหลงกำเนิดในพ้ืนที่             

ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม จำเปนตองทราบองคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ใน         

บรรยากาศ นอกจากน้ี องคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ไดถูกนำมาพิจารณาถึงผลกระทบ                    

ตอปญหาสุขภาพมากขึ้นกวาฝุนขนาดใหญ  เน่ืองจากฝุนขนาดเล็กมีลักษณะสมบัติที่สามารถผาน                  

เขาสูสวนแลกเปลี่ยนอากาศภายในปอดได ทั้งน้ีฝุนขนาดใหญและขนาดเล็กมีความแตกตางกันอยูมากใน

เรื่องของแหลงกำเนิดและองคประกอบทางเคมี สำหรับประเทศไทยยังมีขอมูลเหลาน้ีในจำนวนจำกัด ดังน้ัน 

การพิจารณาผลกระทบของฝุนตอปญหาสุขภาพและคุณภาพชีวิตตลอดจนการกำหนดมาตรการ/มาตรฐาน

คุณภาพอากาศของประเทศไทยในอนาคต จึงยังมีขอมูลไมเพียงพอสำหรับนำมาใชสนับสนุนเหตุผลทาง

วิชาการได ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความแตกตางหลาย ๆ ประการของฝุนละอองขนาดเล็กแลว การกำหนด

มาตรการ/มาตรฐานเพ่ือควบคุมปริมาณการระบายฝุนใหมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนที่จะตองทราบถึง

องคประกอบของฝุน เพ่ือระบุแหลงกำเนิดหรือแหลงที่มา   ของฝุนแตละประเภทได 

 ป 2562 กรมควบคุมมลพิษ ติดตามตรวจสอบสถานการณและวิเคราะหองคประกอบฝุนละออง 

ขนาดเล็ก PM2.5 ในบริเวณสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษ จำนวน 3 พ้ืนที่ ไดแก              

(1) กรมประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งเปนที่อยูอาศัย และสถานที่ราชการ           

(2) การเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน (3) กรม

อุตุนิยมวิทยา เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจากมลพิษอากาศจาก

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการวิเคราะหองคประกอบชนิด กลุม Ionic species และกลุมโลหะหนัก เพ่ือจัดทำ
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มาตรการเพ่ือแกไขปญหาในชวงวิกฤติมลพิษอากาศเดือน ธันวาคม-เมษายน ทั้งน้ี การวิเคราะหองคประกอบ

ทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศใหไดประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยหนวยงานที่มี

บุคลากรที่มีความรู ความชำนาญ ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงใน         

การวิเคราะหหาสารปริมาณนอยในระดับสวนในพันลานสวน  

 การดำเนินงานครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะนำขอมูลที่ไดจากการติดตามตรวจสอบขางตน มาวิเคราะห

รวมกับปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหเขาใจถึงองคประกอบทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก ซึ่งจะสามารถระบุ            

แหลงที่มาของฝุนละอองในแตละพ้ืนที่ ได โดยประยุกตใชแบบจำลอง Positive Matrix Factorization              

(PMF) Receptor Model ซึ่ งพัฒนาโดยองคการพิทักษสิ่ งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (US.EPA) ที่มี

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และแสดงผลลัพธเชิงสถิติที่ซับซอนได เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห

องคประกอบในภาพรวม และสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในการแกไขปญหามลพิษอากาศ 

จากแหลงกำเนิด รวมถึงการวางแผนและกำหนดมาตรการในการบริหารจัดการแหลงกำเนิดมลพิษอากาศ      

ตางๆ ในพ้ืนที่ไดตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศ 

2.2  เพ่ือประยุกตแบบจำลอง Positive Matrix Factorization (PMF) Receptor Model สำหรับ

วิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนละอองขนาดเล็ก สำหรับเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายหรือมาตรการเพ่ือ

แกไขปญหาการระบายมลพิษอากาศจากแหลงกำเนิดไดอยางเหมาะสม  

3. พื้นท่ีศึกษา 

3.1 กรมประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งรวมทั้ง ที่อยูอาศัย และ

สถานที่ราชการ 

3.2 การเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน  

3.3 กรมอุตุนิยมวิทยา เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งอาจจะมีโอกาสไดรับมลพิษ

จากอุตสาหกรรม 
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4. วิธีการดำเนินงาน 

 วิธีการดำเนินงาน (Method) แบงเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 4.1  การเก็บและวิเคราะหองคประกอบทางเคมี 

 กรมควบคุมมลพิษ ติดตามตรวจสอบสถานการณและวิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก 

PM2.5 ในบริเวณสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษ จำนวน 3 พ้ืนที่ ไดแก (1) กรม

ประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งเปนที่อยูอาศัย และสถานที่ราชการ (2) การเคหะ

ชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน (3) กรมอุตุนิยมวิทยา 

เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจากมลพิษอากาศจากอุตสาหกรรม 

โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังตอไปน้ี 

  4.1.1 การเก็บตัวอยางฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 บนกระดาษกรองชนิด quartz ขนาด

เสนผาศูนยกลาง 47 มิลลิเมตร โดยเก็บตัวอยางดวยเครื่องมือเก็บตัวอยางที่เปนชนิดมาตรฐาน (Federal 

Reference Method: FRM) ห รื อ  เที ย บ เท า  (Federal Equivalent Method) ข อ ง  US.EPA ด ว ย

ระยะเวลาตอเน่ือง 24 ช่ัวโมง โดยแบงการดำเนินงานเปน 2 ชวง คือ เก็บตัวอยางทุกๆ 2 วันต้ังแตเดือน

ธันวาคม 2561-เมษายน 2562 (ชวงสถานการณวิกฤติ) และเก็บตัวอยางทุก ๆ 3 วันต้ังแตเดือนพฤษภาคม-

เดือนธันวาคม 2562 (ชวงสถานการณปกติ) 

  4.1.2 วิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ชนิด กลุม Ionic species             

ไมนอยกวา 8 พารามิเตอร ไดแก SO42-, NO3-, Cl-, NH4+, Na+, Mg2+, K+, Ca2+ เปนตน โดยใช

เครื่อง Ion Chromatography หรือเครื่อง Inductively Coupled Plasma - Mass Spectrometry (ICP-MS) 

และเตรียมตัวอยางกอนวิเคราะหดวยเครื่อง Sonicate ใน De-Ionized Water และกรองดวยกระดาษ

กรองขนาด 0.45 ไมโครเมตร โดยเก็บรักษาสารละลายไวในอุณหภูมินอยกวา 4 องศาเซลเซียส 

  4.1.3 วิเคราะหองประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 กลุมโลหะหนัก ไมนอยกวา 14 

พารามิเตอร ไดแก Al, As, Ba, Co, Cr, Cu, Fe Ni, Pb, Se, Sb, Ti, V และ Zn เปนตน โดยใชเครื่อง 

Inductively Coupled Plasma - Mass Spectrometry (ICP-MS) หรือเครื่อง Inductively Coupled 

Plasma – Optical Emission Spectrometry (ICP-OES) หรือ  Graphite Furnace Atomic Absorption 

Spectrometry (FAAS) และเตรียมตัวอยางกอนวิเคราะหดวยเครื่อง Microwave Digester รุน Anton 

Paar Multiware 3000 @ 1200 Watts โดยควบคุมสภาพสารละลายดวยกรดไนตริกรอยละ 30 ผสมกับ

ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 2 มิลลิลิตร 
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  4.1.4 วิเคราะหองคประกอบคารบอนในฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 กลุม Organic 

Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) ดวยเครื่อง Carbon Analyzer โดยใชโปรแกรม IMPROVE 

protocol using a DRI model 2001 carbon 

 4.2 การประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตร Positive Matrix Factorization (PMF) 

Receptor Model  

 ขั้นตอนน้ี เปนใช โปรแกรมแบบจำลองทางดานคณิ ตศาสตรสถิ ติ  ช่ือวา Positive Matrix 

Factorization (PMF) Receptor Model ซึ่งพัฒนาโดยองคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา 

(US.EPA) ในการวิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนละอองขนาดเล็ก ดวยวิธีการใชองคประกอบทางเคมีเปนตัวบงช้ี

แหลงที่มา 

5. ผลการดำเนินงาน 

 ขอมูลการติดตามตรวจวัด PM2.5 ต้ังแต ธันวาคม 2561-ธันวาคม 2562 ในพ้ืนที่เก็บตัวอยาง           

3 จุด ไดแก พ้ืนที่ริมถนนดินแดง พ้ืนที่ไดรับผลจากอุตสาหกรรม บริเวณเขตบางนา และพ้ืนที่ทั่วไป บริเวณ

เขตพญาไท กทม. พบวาปริมาณ PM2.5 สูงสุดในชวงวันที่ 7-17 มกราคม 2562 บริเวณจุดเก็บตัวอยาง          

ริมถนน พ้ืนที่ไดรับผลจากอุตสาหกรรม และพ้ืนที่ทั่วไป ตามลำดับ โดยในชวงที่เก็บตัวอยางทุก ๆ 2 วัน 

เน่ืองจากเปนชวงที่ประมาณฝุนสูง พบวาปริมาณความเขมขนของ PM2.5 ลดลงต่ำสุดในชวงวันที่ 7-17 

มีนาคม 2562 ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1: แนวโนมคาเฉลีย่ PM2.5 ในบรรยากาศ 
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และตัวอยางที่ เก็บในชวงเวลาต้ังแต ธันวาคม 2561-ธันวาคม 2562 ไดถูกนำไปวิเคราะห

องคประกอบทางเคมีเพ่ือหาแหลงกำเนิดตอไป 

5.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี 

การดำเนินงานมีการเก็บตัวอยาง PM2.5 ในบรรยากาศ และสงตัวอยางที่เก็บไดสวนหน่ึงไปที่ Asia 

Center for Air Pollution หรือ ACAP ณ ประเทศญี่ปุน เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของคารบอนดวย

เครื่อง Carbon Analyzer ดวยโปรแกรม IMPROVE protocol using a DRI model 2001 carbon ซึ่ง

ผลการวิเคราะหพบวา Organic Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) บริเวณริมถนน มีคาสูงกวา

คาที่พบไดในพ้ืนที่ทั่วไปและพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการอุตสาหกรรม ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2: ผลการวิเคราะห Organic Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบคารบอน ระหวางชวงเดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ 2562 

(สถานการณวิกฤติ) ปริมาณ OC, EC, Char-EC และ Soot-EC ริมถนนสูงกวาบริเวณพ้ืนที่ทั่วไป และพ้ืนที่

ไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม และในบริเวณจุดเก็บตัวอยางทั้ง 3 พ้ืนที่ พบ OC สูงกวาองคประกอบ

คารบอนประเภทอ่ืน ๆ อยางมีนัยสำคัญ สำหรับ Char-EC เปนองคประกอบคารบอนที่เหลือจากการเผาไหม 

ที่ไมสมบูรณ และ Soot-EC เปนองคประกอบคารบอนที่เกิดจากการเผาไมสมบูรณดวยอุณหภูมิสูง ดังแสดง

ในตารางที ่1 
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ตารางที่ 1: สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบคารบอน 

จุดเก็บตัวอยาง Organic Carbon (OC) 

(มคก./ลบม.)* 

Elemental Carbon (EC) 

(มคก./ลบม.) 

Char-EC 

(มคก./ลบม.) 

Soot-EC 

(มคก./ลบม.) 

พ้ืนท่ีริมถนน 13.47±4.8 12.90±4.4 11.97±1.39 0.56±0.07 

พ้ืนท่ีไดรับ

ผลกระทบจาก

อุตสาหกรรม 

10.39±4.6 4.66±2.2 4.19±0.74 0.43±0.06 

พ้ืนท่ีท่ัวไป 10.46±4.8 4.00±2.1 3.40±0.66 0.45±0.07 
 

* หนวย ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (มคก./ลบม.). 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบไอออน (Ion species) ในชวงธันวาคม 2561 -มีนาคม 2562 ซึ่งเก็บ

ตัวอยางทุกๆ 2 วัน พบวา SO42- NO3- NH4+ Cl- สูงกวาปริมาณ Ion species อ่ืนๆที่ตรวจพบ โดย

ปริมาณ NO3- มีคาสูงสุดในเดือนมกราคม 2562 และ Cl- มีคาสูงสุดในเดือนมีนาคม 2562 โดย SO42- มี

คาสูงที่สุดในทุกจุดตรวจวัดในเดือนธันวาคม 2561 และกุมภาพันธ 2562 ดังแสดงในรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3: ผลการวิเคราะห Icon Species 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบโลหะหนัก (Heavy Metals) ในชวงธันวาคม 2561 -มีนาคม  2562 

ซึ่งเก็บตัวอยางทุกๆ 2 วัน พบวา Al, Fe, Zn, Cr, และ Ba สูงกวาปริมาณโลหะหนักอ่ืน ๆ ที่ตรวจพบโดย

ปริมาณ Fe มีคาสูงสุดในเดือนมกราคม 2562 โดยตรวจพบสูงถึง 1,190 นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร และ 

Al มีคาสูงสุดในเดือนกุมภาพันธ 2562 บริเวณพ้ืนที่อยูอาศัยหรือพ้ืนที่ทั่วไป โดยตรวจพบประมาณ 450    

นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร และตรวจพบ Zn มีคาสูงที่สุดประมาณ 700 นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร ใน

บริเวณพ้ืนที่ริมถนนในเดือนธันวาคม 2561 ดังแสดงในรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4: ผลการวิเคราะหโลหะหนัก 
 

 ผลการตรวจพบปริมาณ Al สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบของฝุนดิน 

สำหรับ Zn และ EC สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบของยางรถยนตและการเผา

ไหม Sb สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบจากการจราจรขนสงและเถาลอยจาก            

การเผาไหม อยางไรก็ตามเพ่ือใหการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี สามารถใชศึกษาแหลงกำเนิด PM2.5 

ไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ในการดำเนินงานครั้งน้ี จึงมีการประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตรเพ่ือ

วิเคราะหในเชิงสถิติตอไป  
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 5.2  ผลการประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตร  

 ผลการใชแบบจำลอง Positive Matrix Factorization (PMF) ในการระบุแหลงกำเนิดตาม

องคประกอบทางเคมีของ PM2.5 พบวาสามารถบงช้ีแหลงกำเนิดที่คอนขางชัดเจนได 6 ประเภท คือ ไดแก 

ฝุนดินและการเบรครถยนต (Pb รอยละ 78.9 และ Sb รอยละ 31) กิจกรรมภาคอุตสาหกรรม (Cu รอยละ 

65.1,  V รอยละ 39.1) ฝุนดิน (Ba รอยละ 84.8, Te รอยละ 75.4) ฝุนทุติยภูมิและแหลงกำเนิดธรรมชาติ

จากทะเล (SO42- รอยละ 82.1, Na+รอยละ 69.7, Mg2+รอยละ 65.2) การเผาชีวมวล (NO42+รอยละ 

57.3, K+ รอยละ 52.1 , OC รอยละ 51.3, EC รอยละ 51.1และกิจกรรมจากอุตสาหกรรม (Fe รอยละ 

57.8) ผลการประยุกตใชแบบจำลอง PMF ในการวิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนโดยใชองคประกอบหลัก              

ทางเคมีเปนตัวบงช้ี แสดงในรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5: ผลการใช model PMF ในการระบุแหลงกำเนิดตามองคประกอบทางเคม ี
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ผลที่ไดจากการเก็บและวิเคราะหองคประกอบทางเคมีในชวงเดือน ธันวาคม 2561-ธันวาคม   

2562 ไดใช เปนขอมูลนำเขาในแบบจำลอง PMF ซึ่งสามารถจำแนก 6 แหลงกำเนิดที่สำคัญตาม

องคประกอบทางเคมีของฝุนละออง PM2.5 ไดแก ฝุนดินและธาตุธรรมชาติ (Soil dust, natural sources, 

mineral matter) กิจกรรมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Industrial activity) การเผาชีวมวล      

(biomass burning) การเผาไหมเช้ือเพลิงจากภาคอุตสาหกรรมและมลพิษอากาศทุติยภูมิ (Coal and oil 

combustion, secondary sulphate) กิจกรรมจากภาคการจราจรขนสง (Vehicular traffic, Diesel exhaust,  

tire dust/break wear)  และแหลงกำเนิดทางธรรมชาติจากทะเล (Marine sources) โดยมีสารโลหะหนัก

ที่สามารถใชเปนตัวบงช้ีแหลงกำเนิดของฝุนขนาดเล็กในเบ้ืองตน ไดแก ฝุนจากการจราจร กยางรถยนต 

เบรก ยางรถยนต การเผาไหมเช้ือเพลิงดีเซลประกอบดวย Zn,  Sb, NO3-, As, Pb, EC, Cu, soot EC ฝุน

จากรถบรรทุกขนาดใหญประกอบดวย Mn, As ฝุนจากการเผาไหมน้ำมันเช้ือเพลิงหรือถานหินประกอบดวย 

Ni, V ฝุนจากการสูบบุหรี่ประกอบดวย Tl, Cd ฝุนดิน แรธาตุธรรมชาติ ประกอบดวย Al, Ba, Mg, Ca และ

ฝุนจากอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมเก่ียวกับเหล็กประกอบดวย Co, Fe, Cr, Cu ฝุนจากการเผาชีวมวล 

ประกอบดวย OC, EC, K, char EC  ฝุนจากการเผาไหมเช้ือเพลิงจากภาคอุตสาหกรรมและมลพิษอากาศ

ทุติยภูมิประกอบดวย   SO42- , NH4+, V, As, Se, Pb, soot EC และฝุนจากแหลงกำเนิดทางธรรมชาติ

จากทะเลประกอบดวย  Cl- , NO3-, Na+, Mg2+ ผลการประยุกตใชแบบจำลอง PMF ในการวิเคราะห

แหลงกำเนิดฝุน แสดงในรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6: ผลการใช model PMF ในการแยกแหลงกำเนิดตามองคประกอบของ PM2.5 
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อยางไรก็ตาม ผลการใชแบบจำลอง PMF ในจุดเก็บตัวอยางซึ่งเปนพ้ืนที่ไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่

ริมถนน และในพ้ืนที่ทั่วไปหรือพ้ืนที่อยูอาศัย ยังไมสามารถใชแบบจำลอง PMF ในการประเมินแหลงกำเนิด

ไดอยางชัดเจน ดังน้ัน จำเปนตองมีการศึกษาในรายละเอียดโดยอาจจะประยุกตใชแบบจำลองทาง

คณิตศาสตรประเภทอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณา นอกจากน้ัน ควรพิจารณาปจจัยทางอุตุนิยมวิทยา เชน 

ทิศทางลม และกิจกรรมในพ้ืนที่สำหรับแตละชวงเวลาที่เก็บตัวอยางรวมดวย 

6. อภิปรายผลการดำเนินงาน 

 การศึกษาองคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศ สำหรับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

ในครั้งน้ี อาจจะยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนขอจำกัดที่ทำใหการระบุแหลงกำเนิดของฝุน PM2.5 ไดไมชัดเจน 

เชน สภาพพ้ืนที่และกิจกรรมใกลเคียงบริเวณจุดเก็บตัวอยางมีความคลายคลึงและระยะหางของจุดที่เก็บ

ตัวอยางไมมากพอที่จะทำใหสามารถระบุองคประกอบทางเคมีที่แตกตางกันได นอกจากน้ี ปจจัยทาง

อุตุนิยมวิทยา เชน ทิศทางลม ความเร็วลม การยกตัวของมวลอากาศ และความสูงของช้ันอากาศผสม 

(mixing height) ความผกผันของอุณหภูมิ (inversion) อาจจะสงผลใหคาความเขมขนของ PM2.5 

แตกตางกันในแตละชวงเวลา แตปริมาณองคประกอบหลักทางเคมีในแตละชวงเวลา ณ จุดเก็บตัวอยาง

เดียวกันอาจจะมีคาไมแตกตางกันมากนัก เน่ืองจากกิจกรรมพ้ืนที่ไมเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การขยายพ้ืนที่

ศึกษาใหครอบคลุมจุดเก็บตัวอยางที่แตกตางกันมากขึ้น การศึกษาปริมาณการจราจร รวมทั้งชนิดและ

ประเภทของยานพาหนะและชนิดของเช้ือเพลิงที่ใชในยานพาหนะบนถนน รวมทั้ง การเผาไหม กิจกรรม

จากภาคอุตสาหกรรม ในบริเวณใกลเคียงกับจุดเก็บตัวอยาง จึงมีความจำเปนเพ่ือสนับสนุนใหการวิเคราะห

แหลงกำเนิดของฝุนละอองขนาดเล็กมีความถูกตองและชัดเจนมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การเลือกใชเครื่องมือ

หรือนวัตกรรมที่จะนำมาใชในการจำแนกแหลงกำเนิดของฝุนละอองอาจจะมีหลายหลายและมีขอจำกัด

แตกตางกัน เชน Chemical Mass Balance (CMB) Receptor Model, Principal Components Analysis 

(PCA), Artificial intelligence (AI) เปนตน 

7. กิติกรรมประกาศ 

การดำเนินงานครั้งน้ี กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ ไดรับการสนับสนุน

ความรวมมือทางวิชาการจากผูเช่ียวชาญญี่ปุนหลักๆ 2 ทาน คือ Dr. Keiichi SATO และ Dr. Jun-ichi 

KUROKAWA จาก Asia Center for Air Pollution ณ ประเทศญี่ปุน ภายใตความรวมมือระหวางกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมประเทศไทย และกระทรวงสิ่งแวดลอมประเทศญี่ ปุน รวมดวย

นักวิจัยไทย 2 ทาน ไดแก รศ.ดร.สาวิตรี การีเวทย จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 
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ชุมชนมา 2 ยุค จากยุคสลัมในอดีตสูยุคบานมั่นคงในปจจุบัน และใฝฝนสูยุคที่ 3 คือยุค “พิพิธภัณฑที่มี 

ชีวิตในริมลำคลอง” ผูวิจัยสรางกระบวนการใหเกิด “ความตึงเครียดแบบสรางสรรค” โดยใหกลุมผูนำ

รวมกันสรางภาพฉากทัศนชุมชนริมคลองลาดพราวที่พึงปรารถนาในอนาคต แลวยอนกลับมารวมกัน

วิเคราะหสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ทำใหไดเห็น “ชองวาง” ที่ชุมชนและกลุมผูนำชุมชนควรไดรับ            

การปรับปรุงพัฒนา ผลที่ไดรับคือประเด็นและระบบการพัฒนาผูนำในปจจุบันและการพัฒนาผูนำชุมชน             
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Abstract 

 
The research article "Leadership Development in the Community Organization 

Movement towards Thailand 2047: A Case Study of The Community along the Ladprao 

Canal" aims to study and develop knowledge and strategy for the development of 

leadership groups and people in community along the Ladprao Canal. Ethnographic 

Futures Research (EFR) was conducted with two brainstorming sessions of 11 community 

leaders from 10 communities. The results showed that these community leaders have 

experienced two eras of community evolution, from the slum era of the past to the 

current ‘Baanmunkong’ (stable house) era, and dreamed of the 3rd era as a "living museum 

on the canal." The researchers facilitated a process of "creative tension" by having a group 

of leaders jointly create a vision of a community along the Ladprao Canal that would be 

desirable in the future, and then return together to analyze the current reality. This gived 

a glimpse of the "gaps" that communities and community leaders should be improving. 

The end result is the issues and systems of current leadership development and the 

development of young community leaders. 
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                  Ethnographic Futures Research, Systems Leadership 
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1. บทนำ 

ชุมชนคือฐานรากที่สำคัญของประเทศ หากชุมชนมีความเขมแข็งยอมนำมาซึ่งความเขมแข็ง             

ของชาติ ฐานคิดน้ีปรากฎในยุทธศาสตรชาติ (พศ.2561-2580) ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา              

เลม 135 ตอนที่ 82 ก  เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 กำหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีประเด็น           

การพัฒนาประเทศในการพัฒนา “ความมั่นคง” ผานการการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง สราง “ความมั่งค่ัง”             

ลดความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา ประชากรมีความอยูดีมีสุขไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียม           

กันมากข้ึน และมีการพัฒนาอยางทั่วถึงทุกภาคสวน รวมถึง การสราง “ความย่ังยืน” ผานการให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญา      

ของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพ และย่ังยืน การพัฒนาประเทศในชวง

ระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติจะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรปูแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 

ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร            

กับสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ในการนำ

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติมีการออกแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ออกมาทั้งหมด 21 แผนแมบท โดย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (15) ประเด็น พลังทางสังคม  (พ.ศ. 2561-2580) มีรายละเอียด              

ที่กลาววา ...การเสริมสรางพลังทางสังคมจะเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญที่จะเปนกลไกชวยให            

การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติในดานตาง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะ

ดานการสรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม โดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน 

ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ิน มารวมขับเคลื่อน การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพื่อเสริมสราง           

ความเขมแข็งของชุมชนในการรวมแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการระดับพื้นที่บนฐานองคความรู

และความเขาใจ ในบรบิทและสภาพปญหาในเชิงลกึที่แทจรงิ ดานความมั่นคง โดยการพัฒนาและเสริมสราง

สังคมและชุมชน ใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหเปนหน่ึงในกลไกการแกไขปญหาของประเทศแบบบูรณาการ

รวมกับภาคสวนอื่น ๆ  และดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยการปรับเปลี่ยน

คานิยมและวัฒนธรรม เพื่อใหคนไทยมีวิถีการดำเนินชีวิตและมีจิตสำนึกรวมในการสรางสังคมที่นาอยู 

เพื่อใหการพัฒนาประเทศมีสวนรวม จากชุมชนและสังคม และนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศ พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ไดอยางไมทิ้งใครไวขางหลัง 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   569      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เปนแผนแรกที่ถูกใชใหเปนกลไกเช่ือมโยงสู

การขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดที่จะตองบรรลุผลลัพธ และผลสัมฤทธ์ิของ          

การพัฒนา รวมทั้งกำหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดที่ตองเช่ือมตอถึงการปฏิบัติที่ ตองดำเนินการ

ในชวง 5 ป โดยไดกำหนดแผนงาน/โครงการสำคัญ (Flagship Program) และประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการ

ที่สำคัญ ในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ จะทำใหระบบการจัดสรร

งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผนดิน แผนสำหรับบริหารราชการแผนดิน กฎ ระเบียบวินัย

ทางการเงินและการคลังภาครัฐ และระบบการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ตลอดจนระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองมีการเปลี่ยนแปลง      

อยางมาก นอกจากน้ีในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีแนวทางการพัฒนาจังหวัด ภาค และเมือง ที่กำหนดพื้นที่

เปาหมาย สาขาการผลิตและบริการเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติและกำกับ ให       

การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่ จังหวัด ภาค และเมือง เกิดผลสัมฤทธ์ิและสอดคลองกับเปาหมาย           

รวมของประเทศ รวมทั้งไดกำหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นการปฏิรูปประเทศที่           

สภาปฏิรูปแหงชาติ และสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปไดเสนอและตองเรงดำเนินการใหแลวเสร็จในชวง 5 ป          

ตอจากน้ี ซึ่งทิศทางของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ภายใตยุทธศาสตรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร มียุทธศาสตร ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนในขบวนองคกร

ชุมชน ไดแก ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพิ่มศักยภาพชุมชน

และเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหชุมชนพึ่งพาตนเองและไดรับสวนแบงผลประโยชนทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน และตรงกับแผนปฏิรูปประเทศ เร่ืองท่ี 9. ดานสังคม: คนไทยมีหลักประกันรายไดที่

เพียงพอตอการดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มข้ึน สังคมแหง

โอกาสและไมแบงแยก ภาครัฐมีขอมูลและสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการ และใหชุมชนทองถ่ินมี           

ความเขมแข็งสามารถบริหารจัดการชุมชนไดดวยตนเอง รวมถึงสอดคลองกับคำแถลงนโยบายหลัก                  

12 ดาน ของรัฐบาล นำโดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 21 กรกฎาคม 2562 

ไดสะทอนใหเห็นความสำคัญของการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีความเขมแข็งผานการพัฒนาคนไทยทุกกลุม 

ประกอบดวย นโยบายหลักดานท่ี 7. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก ขอยอย 7.2 สราง

ความเขมแข็งชุมชน ประกอบดวย 4 ขอยอย 7.2.1) สรางผูนำชุมชน ยกยองปราชญชาวบาน 7.2.2) 

ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน สวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน ปาชุมชน            

ไมมีคา ทองเที่ยวชุมชน และสงเสริมการขยายตลอดออกสูตางประเทศ 7.2.3) แกไขปญหาที่อยูอาศัย        

ที่ดินทำกิน สรางชุมชนที่นาอยู 7.2.4) สรางเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง 

 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 570  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สวนสำคัญของความเขมแข็งของชุมชนคือ การมีผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนที่มีคุณภาพ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เปนองคกรหน่ึงที่มีภารกิจในการพัฒนาองคกรชุมชน 

ไดกำหนดวิสัยทัศนระยะ 20 ป (พ.ศ 2560–2579) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งเต็มพ้ืนท่ีประเทศไทย” 

สอดคลองไปกับยุทธศาสตรชาติ (พศ. 2561-2580) โดยการวางรากฐานการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี                 

ความเขมแข็งผานการพัฒนาผูนำชุมชนใหมีความตอเน่ือง มีผูนำขบวนองคกรชุมชนที่สามารถนำพาชุมชน

ทองถ่ินใหสามารถจัดการตนเองไดเทาทันกับสถานการณโลก พอช. ไดกำหนดแผนยุทธศาสตรการดำเนินงาน

ของสถาบันฯ พ.ศ. 2560-2564 ไวใน “ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 วาดวย การพัฒนาศักยภาพคนในขบวน

องคกรชุมชนและองคกรชุมชน” โดยมี เปาหมาย “พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของคนทำงานใน

ขบวนองคกรชุมชน และผูนำชุมชนทองถ่ิน ใน 5 ป รวม 15,000 คน” ผานการดำเนินงานของสำนักขบวน

องคกรชุมชนและประชาสังคม ผูรับผิดชอบในการพัฒนากลุมแกนนำชุมชนในดานตาง ๆ เชน ทักษะ

วิทยากรกระบวนการ ทักษะการจัดการขอมูล ทักษะการสื่อสาร การจัดการความรู ทักษะวิจัย ความรูดาน

การเงินบัญชี และการวิเคราะหและจดัทำยุทธศาสตร เปนตน โดยพบปญหาในการดำเนินงาน ในหลายดาน 

เชน กลุมเปาหมายไมตรงกับหลักสูตร เน้ือหาหลักสูตรไมไดรับการยอมรับจากผูเขารวม ขาดการสำรวจ

ความตองการในการเรียนรู และขาดการติดตามหลังการพัฒนา เกิดชองวางระหวาง แกนนำรุนเกา-แกนนำ

รุนใหม และเจาหนาที่ พอช. ทำใหมีการปรับกระบวนการพัฒนาคนในขบวนองคกรชุมชน เกิดเปนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนในขบวนองคกรชุมชน 3 ป (พ.ศ.2562-2564) เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

แบงเปน 6 ข้ันตอน  ไดแก 1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย ที่เปน Key person 2. Input ความรูที่จำเปนและ

ทันกับสถานการณ 3. ลงพื้นที่ปฏิบัติการเรียนรู เนนการทดลองทำจริง 4. สรางพื้นที่ปฏิบัติการโดยเลือก

พื้นที่องคกรชุมชน หรือพื้นที่ตนเอง 5. จัดการความรู เนนการแลกเปลี่ยนขามพื้นที่ 6. สื่อสารสูสาธารณะ 

เปนเครือขายความรูชุมชน 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการนำรองการศึกษาวิจัยเพื่อการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำ 

และคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 โดยผูวิจัยไดรวมกับ สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและแสวงหาแนวทางในการออกแบบกลยุทธ            

การพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตสอดรับกับวิสัยทัศน

ประเทศไทย 2580 โดยเริ่มโครงการนำรองในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2562 ผานกระบวนการ

วิเคราะหสถานการณ แนวคิด แนวปฏิบัติ และรวบรวมความเห็นจากผูนำขบวนและสมาชิกในขบวนองคกร

ชุมชนที่เปนแกนนำ (Key person)  รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ ดวยเงื่อนไขขอจำกัดของสถานการณ                 

แพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 ทำใหผูวิจัยเริ่มการศึกษาจากพื้นที่ตนแบบชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ชุมชนริมคลองลาดพราว กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งและเปนกรณีศึกษาของ  

ประเทศไทย จากงาน Thailand Social Expo2019 (5-7 กรกฎาคม 2562) ผลการศึกษาของโครงการวิจัย
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                   571      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

น้ีจะนำไปสูการพัฒนาเปนกรอบการศึกษาของโครงการวิจัยน้ี ที่จะไดดำเนินการในทุกภูมิภาคของประเทศ

ตอไป 

2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผูนำแหงอนาคต 

 2.1 ผูนำกับการสรางสรรชุมชนแหงการเรียนรู 

การศึกษาวิจัยเพื่อการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศน

ประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองรมิคลองลาดพราว ผูวิจัยใชฐานคิดการพัฒนาผูนำและองคกร

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจากทฤษฎีวินัย 5 ประการ (5 Disciplines) ของการเปนองคการ 

แหงการเรียนรู (Senge, 1990) ผูนำทางความคิดน้ี คือ ปเตอร เซ็งเก (Peter M. Senge) และกลุมนักคิด

ในสำนัก SOL (Society for Organizational Leaning) (ดู https://www.solonline.org) ไดนำเสนอ

แนวคิดเรื่อง “ภารกิจใหมของผูนำ” (Leaders’ new work) ที่จะเตรียมองคการสูการเปลี่ยนแปลงที่          

เต็มไปดวยความผันผวนไมแนนอนในอนาคต คือการสรางองคการแหงการเรียนรู อันหมายถึง องคการที่มี           

การขยายขีดความสามารถขององคการใหเทาทันหรือกาวล้ำนำหนาการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายที่

องคการแหงน้ันปรารถนา หากนำมาประยุกตกับบริบทของงานวิจัยน้ี อาจอนุมานไดวา ภารกิจใหมของ     

ผูนำชุมชนคือการสรางสรรคชุมชนแหงการเรียนรู เปนชุมชนที่มีการขยายขีดความสามารถของชุมชนให    

เทาทันหรือกาวล้ำนำหนาการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายที่ชุมชนแหงน้ันปรารถนา การจะเปน

องคการแหงการเรียนรูได ตองการ “3 เสาหลัก” (3 Pillars) และในแตละเสาหลักประกอบไปดวย “วินัย  

5 ประการ” (5 Disciplines) กลาวคือ 

เสาหลักที่ 1 คือ เปนองคการที่เต็มไปดวยพลังแหงแรงบนัดาลใจ ใฝเรียนรู สูการสรางสรรคอนาคต

ใหเปนจริง (Aspiration) การที่องคการจะมีเสาหลักที่ 1. คือ Aspiration น้ีได ตองมีวินัยสำคัญรองรับ               

2 ประการ ไดแก 1.1) บุคลากรมีวินัยใฝเรียนรูอยากยกระดับขีดความสามารถตนเองใหเปนนายเหนืองาน 

(Personal Mastery) องคกรแบบน้ีจะพัฒนาบุคลากรใหมี “วิสัยทัศนสวนตน” (Personal vision) 

วิสัยทัศนสวนตนเปนตัวสรางพลังในการพัฒนางานของแตละคน และ 1.2) บุคลากรทุกระดับมีวินัยใฝมุงมั่น

พัฒนางานและองคการใหไปสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน เปนองคกรที่เรียกวามี “วิสัยทัศนรวมกัน” 

(Shared vision) โดยเครื่องมือที่ใชในการสรางวินัยขอน้ีคือ “การสรางภาพอนาคตรวมกัน” (Co-Creation) 

ซึ่งจะเปนตัวสรางพลังผลักดันการพัฒนาใหองคการไปสูเปาหมายที่พึงประสงครวมกัน 

เสาหลักที่ 2 คือ เปนองคการที่สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดมีการสื่อสารสนทนาแบบสะทอน

ยอนความคิดกัน (Reflective conversation) เสาหลักที ่2 น้ี ตองการวินัยสำคัญรองรับ 2 ประการ กลาวคือ 

2.1) องคกรตองมีวินัยในการพัฒนาความคิดและจิตใจของบุคลากร ในการมองโลกทัศนของตนเองและ 
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ผูอื่น รวมถึงการทำความเขาใจในสรรพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหคนใน

องคการมีชุดทางความคิดรวมกัน (Mental model) 2.2) คนในองคกรจะมีชุดทางความคิดที่รูและเขาใจ 

เรารูและเขาใจเขาได องคกรจะตองมีวินัยในการสงเสริมใหบุคลากรหมั่นมาสะทอนยอนความคิดกัน          

ดวยการ “เรียนรูรวมกันเปนทีม” (Team Learning) โดยเครื่องมือที่ใชในวินัยในขอน้ีคือ “สุนทรียะ

สนทนา” (Dialogue) อันเปนเครื่องมือที่ชวยใหบุคลากรไดรวมกันเรียนรูทำความเขาใจซึ่งกันและกัน         

และเปนฐานพลังในการขับเคลื่อนทีมงานใหมุงไปสูเปาหมายที่ปรารถนารวมกัน 

เสาหลักที่ 3 คือ เปนองคกรที่สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดเรียนรูและเขาใจถึงความซับซอน              

ของเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Understanding complexity) เสาหลักที่ 3 น้ี ตองการวินัยสำคัญคือ  

การพัฒนาใหบุคลากรทุกระดับได “คิด เขาใจระบบตาง ๆ” (Systems thinking) เน่ืองจาก คนสวนใหญมักจะ

คุนเคยกับ “การคิดแบบแยกสวน” (Fragment) คิดแบบเอาตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric) และเห็นแต

ปญหาที่เปนเหตุการณ (Event) พื้นผิวเฉพาะหนา (Superficial) เปรียบอุปมากับการมองแต “ตนไม” แต           

ไมเห็น “ปา” ดังน้ัน วินัยขอที่ 5 คือ การ “คิด เขาใจและเช่ือมโยงระบบตาง ๆ” (Systems thinking) จึง

สงเสริมใหคนไดคิดแบบรูและเขาใจระบบตางๆที่เกี่ยวของ เห็นความเช่ือมโยงสัมพันธกันของเหตุปจจัย          

ตาง ๆ เหลาน้ัน เรียนรูที่จะมองปรากฏการณตางๆแบบเปน “องครวม” (Holistic) คือมองเชิงโครงสรางที่

เห็นถึง เขาใจและเช่ือมโยงตัวแปรตางๆซึ่งมีปฏิสัมพันธกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1: 3 เสาหลักและ 5 วินัยของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   573      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพื่อที่จะสรางสรรคใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูที่ประกอบไปดวย 3 เสาหลัก และวินัย      

ทั้ง 5 ประการ ดังที่กลาวไวขางตน ถือเปนภารกิจที่สำคัญของผูนำขององคกร โดยเซ็งเกเสนอวา แนวคิด

แบบเดิม ๆ มักจะมองผูนำเปรียบเสมือน “วีรชนเอกชน” (Heroic and Individualistic leadership)                

ผูมีลักษณะพิเศษที่จะมากำหนดทิศทางขององคกร เปนผูมีหนาที่ตัดสินใจหลักขององคกร และเปนผูสราง

ขวัญเสริมพลังขับเคลื่อนองคกร แตสำหรับองคการแหงการเรียนรูแลว ตองสรางใหทุกคนในองคการมี 

“ภาวะผูนำในตนเอง” องคการจะมีพลังขับเคลื่อนไปยังเปาหมายปลายทางไดอยางมีพลังก็ตอเมื่อทุกคนมี

ภาวะผูนำแหงตนและมองไปสูอนาคตอยางเขาใจรวมกัน ดังน้ัน ภารกิจของผูนำองคการแหงการเรียนรูยอม

ตองการ “ทักษะใหม” (New Skills) เปนทักษะที่จะสามารถออกแบบแนวทางในการระดมเอาพลังของ

ผูคนตางๆทุกระดับในองคกรมาชวยกันสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนทักษะที่สามารถเอื้ออำนวยใหผูคนทุก

ระดับในองคกรมาเรียนรูรวมกัน สามารถดึงเอาสิ่งที่เปนความคิดที่อยูภายในของผูคนออกมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูและกลาที่จะทาทายสมมติฐานทางความคิดเดิม ๆ รวมถึงทักษะในการสงเสริมกระตุนใหผูคนคิด 

เขาใจ เช่ือมโยงแบบแผนทางความคิดไดอยางเปนระบบมากย่ิงข้ึน  

เซ็งเกสังเคราะหทักษะเหลาน้ีออกมาเปน ภารกิจ หรือ บทบาทใหม 3 ประการของผูนำองคกร 

แหงการเรียนรูยุคใหม น่ัน คือ  

1) บทบาทของผูนำในฐานะ “นักออกแบบ” (Designer) สำหรับเซ็งเกแลว ผูนำองคการที่ดีคือ

ผูนำที่คำนึงถึงองคการที่มีการออกแบบที่ดี ภารกิจแรก ๆ ของการออกแบบองคการคือการออกแบบแนว 

ความคิดที่วาดวย “เปาประสงค” “วิสัยทัศน” และ “คานิยมหลัก” ขององคกรแหงน้ัน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ 

การออกแบบวิถีชีวิตในอนาคตที่ผูคนในองคกรแหงน้ันตองรวมกันวาดหวังวา “เราจะมีชีวิตรวมกัน

อยางไร?” น่ีคือ รากฐานสำคัญขององคกร เมื่อองคกรแหงน้ันไดรวมกันออกแบบ “เปาประสงค” “วิสัยทัศน” 

และ “คานิยมหลัก” รวมกันอยางชัดเจนแลว ภารกิจที่ตามมาคือการออกแบบ “นโยบาย ยุทธศาสตรและ

โครงสราง” ที่จะแปลงแนวคิดไปสูการตัดสินใจในทางปฏิบัติขององคการ เบื้องหลังของ “นโยบาย ยุทธศาสตร

และโครงสราง” ที่เหมาะสม คือการออกแบบ “กระบวนการเรียนรู” ซึ่งถือเปนการออกแบบประการที่สาม

ของภารกิจของผูนำแหงองคการแหงการเรียนรู  

2) บทบาทของผูนำในฐานะของ “ความเปนครู” (Teacher) คำวา “ครู” ในที่น้ี ไมไดหมายถึง             

ผูที่ใชอำนาจยัดเยียดความคิด ดวยการสอนผูอื่นวาความรูของตนเองเปนสิ่งที่ถูกตอง แตครูในความหมายน้ี

หมายถึง ผูที่ทำหนาที่เอื้ออำนวยใหผูคนในองคกรไดรวมกันเรียนรูเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่มีความสำคัญ 

โดยสามารถดึงเอา “ตัวแบบทางความคิด” (Mental models) ที่มีอยูในแตละคน ออกมาใหเห็นวา แตละ

คนมีวิธีคิด มีภาพทางความคิดที่พวกเขามอง เขาใจตอประเด็นสำคัญแตละประเด็นอยางไร ทำไมเรามอง

ปญหาและโอกาสตอประเด็นหน่ึง ๆ ไมเหมือนกัน ทำไมเราวิเคราะหแนวทางการแกปญหา การตัดสินใจ 

และแนวทางปฏิบัติตอเรื่องหน่ึง ๆ แตกตางกันออกไป ในองคการแหงการเรียนรู ผูนำจะแสดงบทบาท              
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การเปนครูโดยการกระตุนใหผูคนไดแสดง “ตัวแบบทางความคิด” ของแตละคนออกมา ผูนำจะชวยให              

พวกเขาเห็นวาวิธีคิดของพวกเขาไปกระทบสัมพันธกับระบบอยางไร มีโครงสรางความสัมพันธเช่ือมโยงกัน              

อยางไร ในกระบวนการเชนน้ี ผูคนจะคอย ๆ เห็นภาพความสัมพันธทางความคิดของตนเอง คอย ๆ พัฒนา

ความเขาใจของตนเองตอประเด็นความจริงหน่ึง ๆ จากความเขาใจในระดับ “เหตุการณ” (Events)               

(ใครทำอะไร? กับใคร?) ไปสูการความเขาใจในระดับ “แบบแผนของพฤติกรรม”  (Patterns of behavior) 

(แนวโนม ในระยะยาวจะเปนอยางไร? และจะมีนัยยะสงผลกระทบอะไร? อยางไร?) และ อาจถึงข้ันของ

ความเขาใจตอเรื่องหน่ึงอยางเปน “โครงสรางที่เปนระบบ” (Systemic structure) (สาเหตุที่กอใหเกิด

เหตุการณอยางน้ีมาจากเหตุปจจัยอะไรบาง? รากเหงาของปญหาคืออะไร? มีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน

อยางไร?) นอกจากน้ี ผูนำที่แสดงบทบาทเปนครู ยังอาจเอื้ออำนวยใหผูคนในองคการชวยกันคิดหา   

แนวทางปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณเชนน้ี Senge เรียกกระบวนการน้ีวา การรวมกัน

สรางกระบวนการเรียนรูแบบปรับตัว (Adaptive learning) และ หากเปนองคการเรียนรูช้ันนำ ผูนำที่เปน

ครูจะกระตุนใหคนในองคการรวมกันสรางกระบวนการเรียนรูแบบสรรสราง (Generative learning) น่ัน

คือการเรียนรูแบบสรางพฤติกรรมหรือโครงสรางตัวแบบทางธุรกิจแบบใหม อาจกลาวไดวาเปน การสราง

นวัตกรรม น่ันเอง 

3)  บทบาทของผูนำในฐานะของ “ผูใหบริการ” (Stewart) ผูนำในองคการแหงการเรียนรู              

ควรเริ่มจากความรูสึกแบบธรรมชาติเลยวา ผูนำคือผูที่ตองการที่จะชวยเหลือผูอื่นกอน เปนลำดับแรก              

ตางจากผูนำประเภทที่อยากเปนผูนำกอน เพราะประเภทหลังคือผูที่มักตองการไดมาซึ่ง อำนาจ                 

วาสนา และทรัพยศฤงคาร ผูนำแบบผูใหบริการ มักมีนัยยะ 2 ระดับ น่ันคือ 1) ใหบริการชวยเหลือผูคนที่

พวกเขาเปนผูนำ 2) ใหบริการเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายหรือพันธกิจที่ย่ิงใหญสูงสงกวาในองคการน้ัน ๆ 

บรรดาผูนำ ในองคการแหงการเรียนรูมักมีความรูสึกพื้นฐานโดยธรรมชาติวาพวกเขาเปนเพียงสวนหน่ึง              

ในเปาประสงค ที่ย่ิงใหญ ซึ่งอาจจะเหนือไปวาองคการที่พวกเขาอยูเสียดวยซ้ำ พวกเขาคือสวนหน่ึงของ                

การรวมเปลี่ยนแปลง วิถีการดำเนินการทางธุรกิจ พวกเขามักเปนผูที่มีความเช่ือมั่นวาความพยายามของ                 

พวกเขาจะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะทำใหองคกรแหงน้ันดีย่ิงข้ึน อีกทั้งสงผลใหบรรลุถึงสิ่งที่ ดีงาม               

อันเหนือไปกวาความสำเร็จ ทางธุรกิจขององคการ รวมทั้งสามารถบรรลุฝนอันย่ิงใหญนาพึงพอใจสวนตน       

อันตางไปจากแนวคิดผูนำองคการแบบเดิม ๆ 

ทั้ง 3 บทบาทน้ีคือ ภารกิจของผูนำในองคการแหงการเรียนรูซึ่งรับผิดชอบในการสรางองคการที่

ผูคนในองคการไดขยายขีดความสามารถของพวกเขาอยางตอเน่ืองเพื่อรวมกันสรางสรรคอนาคตที่            

พึงปรารถนารวมกัน โดยจุดเริ่มตนสำคัญของผูนำ คือการแสดงบทบาทในการสงเสริมการออกแบบองคการ

แหงอนาคต  

 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   575      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ี เซ็งเกยังไดนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการได

อยางทรงพลัง ดวยแนวคิดที่เรียกวา การสราง “ความตึงเครียดแบบสรางสรรค” (Creative tension) 

กลาวคือ ผูคนมีความปรารถนาที่จะเรยีนรูและพัฒนาก็ตอเมื่อพบวา เกิดชองวางระหวาง “สิ่งที่พึงปรารถนา

ในอนาคต” (Desirable future) กับ “สภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน” (Present state) ผูนำแหงการพัฒนา

ตองสราง กระบวนการใหผูคนไดรวมกันมองไปยังอนาคตที่พึงปรารถนาขององคการหรือชุมชนน้ัน ๆ แลว

ยอนกลับมองสภาพที่องคการหรือชุมชนแหงน้ันเปนอยูจริงในปจจุบัน กระบวนการเชนน้ีจะทำใหผูคนเกิด 

“ความตึงเครียด” (Tension) คือไดเห็นและตระหนักถึง “ชองวาง” ระหวาง “ความปรารถนาในอนาคต” 

กับ “ความเปนจริงในปจจุบัน” แตความตึงเครียดน้ีจะเปนความตึงเครียดที่ “สรางสรรค” (Creative) 

เพราะผูนำจะชักชวนใหผูคนรวมกันคิด ออกแบบ แสวงหาแนวทางที่จะกาวผานพื้นที่ ๆ เปนชองวางหรือ

จุดออนเหลาน้ี ผูนำจึงเปนนักสรางความตึงเครียดแบบสรางสรรคชักชวนใหผูคนรวมกันสรางกระบวนการ

เรียนรูและพัฒนาเพื่อลดชองวางและนำพาองคกรไปสูเปาประสงคที่พึงปรารถนาได  

เมื่อประยุกตแนวคิดเชนน้ีมายังการพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งของขบวนองคกรชุมชน ผูนำคือ 

ผูที่มุงสรางสรรชุมชนแหงการเรียนรู (Learning Community) ชุมชนแหงการเรียนรูในความหมายน้ี คือ

ชุมชนที่ซึ่งเอื้ออำนวยใหมวลสมาชิกในชุมชนไดขยายขีดความสามารถอยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายดังที่มวลสมาชิกชุมชนวาดหวังไวรวมกัน การจะเกิดชุมชนแหงการเรียนรูเชนน้ีได ยอมตองการ

การพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนใหมีภาวะผูนำที่เอื้อตอการออกแบบและสรางสรรคชุมชน           

แหงการเรียนรู การพัฒนาบทบาทและทักษะภาวะผูนำใหเปนทั้งผูนำนักออกแบบ ผูนำที่เปนครู และผูนำ               

ผูเสียสละรับใชชุมชนเพื่อมุงสูการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูในอนาคตจึงมีความสำคัญย่ิง 

2.2 ตอยอดงานวิจัย 

ผูวิจัยไดเคยนำเอาแนวคิดน้ีไปทำการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของผูนำในการพัฒนา  

ชุมชน ตำบลบางพระ จังหวัดฉะเชิงเทรา (สมบัติ กุสุมาวลี และคณะ, 2545) ทำใหไดเห็นถึงบทบาทของ

ผูนำชุมชนในการสรางชุมชนจัดการตนเอง (Self-Managed Community) จากการศึกษาพบวา ผูนำชุมชน 

ควรมีบทบาทและทักษะสำคัญคือ การคิด เขาใจและเช่ือมโยงระบบ (Systems Thinking) โดยผูนำชุมชน

สามารถเช่ือมโยงวัฒนธรรมชาวบานอันเปนรากเหงาของทองถ่ินชุมชนใหยึดโยงอยูรวมกับโลกสมัยใหม               

ไดอีกทั้งผูนำชุมชนควรมี “ตัวแบบทางความคิดจิตใจ” (Mental Model) ในการเปนตนแบบของนักสู             

ผูไมยอมแพตอความทาทายในการแสวงหามุมมองและแนวทางในการทำการเมืองอยางสรางสรรค             

การศึกษาวิจัยน้ี ยังพบวาคนในชุมชนตองรูจักแสดงบทบาทอยางไร เชน การแสดงภาวะผูนำของผูนำหลาย

รุนหลายภาคสวนที่สอดแทรกอยูในทุกสวนของชุมชน สามารถแสดงบทบาทตางๆ เชน เปนนักแปลความ

นโยบายรัฐใหคนในชุมชนเขาใจไดงาย นักเช่ือมโยงคน-ทักษะ-เงิน-ทรัพยากร-กิจกรรม นักมอบบทบาท

สาธารณะ (จากรุนสูรุน, จากผูนำสูผูตาม) ผานเครื่องมือทางการบริหารจัดการหลายชนิด เชน Dialogue, 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 576  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

Future Search, AIC, Walk Rally, คายฯ, ประชาคม, องคกรชุมชน, ตนไมความคิด ฯลฯ นำไปสูการหนุน

เสริมใหคนในชุมชนสามารถพัฒนา Personal Mastery สามารถสรางความคุนเคย (Intimacy) ซึ่งกันและ

กันนำไปสูการหลอมรวมวิสัยทศันในการพัฒนาชุมชนรวมกัน (Shared Vision) และสรางการพัฒนารวมกัน

เปนทีม (Team Learning) เมื่อชุมชนมีความพรอมในการพัฒนารวมกันไปดวยกัน สามารถรอยเรียง

เช่ือมตอการพัฒนาประเทศใหอยูในสังคมโลกต้ังแตระดับอำเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับรัฐ  

เปนชุมชนจัดการตนเองอยาง มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนการศึกษาวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research methodology) ตามแนวทางของวิชาการดาน “อนาคตวิทยา” (Futures studies) วิธีวิทยาที่

ใชในการศึกษาอนาคตมักเรียกวา “การวิจัยอนาคต” (Future research - FR) หมายถึงการศึกษาคนควา

อยางเปนระบบ (Systematic inquiry) เกี่ยวกับทางเลือกในอนาคตซึ่งถูกพิจารณาถึงความเปนไปไดและ

ความนาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึงหรือสังคมหน่ึง ระเบียบวิธีวิจัยที่เปนที่นิยมในแวดวงอนาคต 

วิทยาแนวทางหน่ึง ไดแก  การศึกษาวิจัยอนาคตแนวชาติพันธุวรรณนา (Ethnographic Futures 

Research - EFR) ตามหลักการแลว EFR คือระเบียบวิธีวิจัยแบบหน่ึงซึ่งสังกัดอยูในกลุมงานวิจัยที่               

เกี่ยวกับอนาคต (Future research) เปนวิธีวิทยาที่นักมานุษยวิทยาเชิงวัฒนธรรม (Cultural anthropologist) 

นิยมใชเพื่อทำการศึกษาวัฒนธรรมของสังคมอื่น (Extant society) โดยวิธีวิทยาแนว EFR มีเปาหมายเพื่อ

การแสวงหา (Discovery) ตรวจสอบ (Examination) และประเมินความเปนไปได (Possible) ความนาจะ

เปน (Probable) และภาพอนาคตที่อยากใหเปน (Preferable futures) (Bell, 1997) กลาวอีกนัยหน่ึง 

บรรดานักวิจัยที่พยายามทำการศึกษาอนาคตแนว EFR คือผูที่พยายามแสวงหาแนวทางที่จะรูวาในอนาคต...  

• “อะไรบางที่สามารถเปนไปได (What can or could be (the possible))” 

• “อะไรคือสิ่งที่นาจะเปน (What is likely to be (the probable))” 

• “อะไรคือสิ่งที่อยากใหเปน (what ought to be (the preferable))” 

ตามหลักการแลว การศึกษาแนวอนาคตวิทยา (Future studies) มีเปาประสงคใหญคือมุงที่จะ

แสวงหาแนวทางในการที่จะธำรงรักษาหรือปรับปรุงชีวิตที่ดีของมนุษย นักอนาคตวิทยาพยายามที่จะรูวา 

อะไรคือสาเหตุสำคัญที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง นักอนาคตวิทยาพยายามแสวงหาและพัฒนาแนวคิด

ทฤษฎีเพื่อใชในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและที่จะชวยผูคนใหรูจักและเขาใจการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน 

นักอนาคตวิทยายังพยายามแสวงหาแนวทางที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคโดยการกระทำ
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การของมนุษย แนวโนมใดที่สามารถเรงใหเกิดไดหรือที่สามารถหลีกเลี่ยงได หรือปรากฏการณใดที่เอื้อ          

ตอคุณภาพชีวิตของมนุษย ในการทำการศึกษาเกี่ยวกับอนาคต มีแนวทางในการศึกษาวิจัยไดมากมาย

หลากหลายวิธีการ แตมีวิธีการหน่ึงที่ ไดรับการกลาวถึงวาเปนวิธีการที่ ดู เหมือนจะแสดงให เห็นถึง           

ความหวังที่เปนไปไดอยางมาก (Show extraordinary promise) คือวิธีการที่เรียกวา “การวิจัยอนาคต

แนวชาติพันธุวรรณนา” (Ethnographic futures research) (Bell, 1997) 

โรเบิรต เทกซตอร (Robert B. Textor) ผูบุกเบิก “มานุษยวิทยาแนวคาดคะเนอนาคต” (Anticipatory 

anthropology) หรือ “การวิจัยอนาคตเชิงวัฒนธรรม” (Cultural futures research) เทกซตอร (Textor, 

1990b) อธิบายถึง “การวิจัยอนาคต” วาเปนเสมือน “การศึกษาสำรวจทางเลือกในอนาคตอยางเปน             

ระบบ เพื่อใหไดทางเลือกที่เปนไปไดหรือที่นาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึง”1 และย่ิงเฉพาะเจาะจง              

ลงไปกวาน้ัน เทกซตอรอธิบายวาการวิจัยอนาคตคือความพยายามที่จะ 

• พรรณนาทางเลือกอนาคตที่เปนไปไดหรือนาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึง    

• กำหนดสถานภาพทางความรูของเรา (หรือความไมแนนอน) เกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได

เหลาน้ี 

• ระบุนัยสำคัญและผลที่ตามมาที่นาจะเปนไปไดของอนาคตที่นาจะเปนเหลาน้ี 

• จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยลวงหนาสำหรับอนาคตที่เปนไปไดแตเปนอนาคตที่ไมพึงประสงค 

• ทำความเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

เทกซตอร (Textor, 1990a) จำแนก “การวิจัยอนาคต” (Futures Research (FR)) ออกจากวิธีการ

อื่น ๆ ที่ ศึกษาอนาคต ในแงที่วา การวิจัยอนาคตมิใชการ “ทำนาย” (Prediction) อนาคต แตการวิจัย              

อนาคตเปนแนวทางที่ใช “ศิลปะของการคาดการ” (a practice in the art of anticipation) ซึ่งหมายถึง

การ “สรางภาพวิสัยทัศนแหงอนาคตที่มีเหตุมีผล (Reasonable) ที่นารับฟงนาเช่ือถือ (Plausible) และ

ข้ึนอยูกับเงื่อนไขเชิงบริบท (Conditional)” สิ่ งเหลาน้ีนำไปสูรูปแบบของการฉายภาพ (Projections)                 

การพยากรณ (Forecasts) และการสรางฉากทัศน (Scenarios) EFR คือแนวทางหน่ึงที่เนนการศึกษาวิจัย

ในเชิงคุณภาพ (An approach to qualitative inquiry) ที่ใชรูปแบบของชาติพันธุวรรณนา (Ethnography)           

ซึ่งไดรับการดัดแปลงใหเหมาะกับความตองการและขอจำกัดของการวิจัยอนาคต เพื่อที่จะตอบสนอง    

รองรับตอเงื่อนไขของอนาคตที่ไมมีใครสามารถหย่ังรูได EFR จึงเปนระเบียบวิธีวิจัยที่ไดรับการดัดแปลง

 
1 แปลจาก “Systemic inquiry into alternative futures that are considered to be possible or probable for a given 

population.” 
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ปรับเปลี่ยนเปนพิเศษเพื่อใหสามารถสรางภาพแหงอนาคตที่เปนไปไดและที่ทรงไปดวยคุณคาความหมาย2  

ดวยเหตุที่ใชช่ือวา “การศึกษาวิจัยอนาคตแนวชาติพันธุวรรณนา” (Ethnographic Futures Research - 

EFR) การวิจัยแนวน้ีจึงมีความเช่ือมโยงอยางมากกับจารีตการวิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธุวรรณนา 

(Ethnography) ดังน้ันแนวทางของ EFR จึงมีความเหมือนกับ Ethnography ในแงที่มุงเนนใหความสำคัญ        

กับ “ความหมาย” “บริบท” และ “ประวัติศาสตร” ของวัฒนธรรมที่นักวิจัยทำการศึกษา แตใน

ขณะเดียวกันก็มีความแตกตางในแงของเปาประสงคจำเพาะของการศึกษาวิจัย กลาวคือในขณะที่  

Ethnography มุงเนนไปที่แบบแผนของวัฒนธรรมหน่ึง ๆ ในอดีตหรือปจจุบัน แต EFR เนนจัดการกับแบบ

ทางวัฒนธรรมที่เปนไปได ที่นาจะเปน หรือที่ฉายภาพไวในอนาคต 

EFR มีลักษณะคลายๆกับ Grounded theory ในแงของการพยายามทำการวิจัยเชิงคุณภาพ          

แลวพัฒนามิติมุมมอง (Perspective) ในดานที่กำลังทำการศึกษาวิจัยไตสวนอยู ใหมีลักษณะของการศึกษา

คนควาเชิงลึกแบบอุปนัยอยางเปนระบบ (A systematic, inductive investigation)  

เท กซตอร  (Textor, 1990b) พยายามสรางความกระจางในฐานความรู เชิงญ าณ วิทยา 

(Epistemological foundation) สำหรับ EFR กลาวคือ 

• EFR ไมกลาวอางวา “กำลังศึกษาอนาคต” (Studying the future) แต EFR ศึกษาทัศนภาพ

ของคนในปจจุบันเกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต ทำไมจึงกลาวเชนน้ี? 

• ตองยอมรับวา “ไมมีขอเท็จจริงในอนาคต” (There are no future facts) เราไมมีทางมี

ขอมูลเท็จจริงเกี่ยวกับอนาคตได เพราะอนาคตยังไมไดเกิดข้ึนหรือมีอยูจริงในปจจุบัน สิ่งที่เรา

มีคือขอเท็จจริงเกี่ยวกับอดีตและปจจุบันเทาน้ัน อนาคตเปนเพียงแคภาพที่เราสรางข้ึนมา               

(a construct) และ ยอมไมมีตัวแปรใดที่เปนอิสระ (No independent) หรือไมสามารถดำรง

อยูไดอยางภาวะวิสัย (Objective existence) สิ่งที่มีอยูจริงก็คือชุดของภาพปจจุบันของ             

คน ๆ หน่ึงที่คิดถึงภาพที่เปนไปไดหรือนาจะเปนในอนาคต รวมทั้งภาพโนมเอียง  (preference) 

ของคน ๆ หน่ึงที่ต้ังอยูบนสมมติฐานทางความคิดของตนเอง ในที่สุดแลว มีหลายครั้งที่  

“ภาพ” และ “ความโนมเอียง” เหลาน้ีมักจะมีอิทธิพลที่สำคัญตอกระบวนการการ

เปลี่ยนแปลง เมื่ออนาคตไดกลายมาเปนปจจุบัน “ภาพ” และ “ความโนมเอียง” เหลาน้ีน่ีเอง

ที่โครงการศึกษาวิจัยดวย EFR ตองการที่จะดึงออกมาใหเห็น พรรณนา วิเคราะห ตีความ และ

วินิจฉัย  

 
2 แปลจาก “EFR is a modified research method specifically capable of producing possible and meaningful anticipatory 

propositions of the future.” 
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• EFR สรางเน้ือหาของภาพอนาคตที่คาดการณไวโดยอยูในบริบทของ “ฉากทัศน” (a scenario) 

ฉากทัศนคือ “เรื่องราว (a story) อนาคตที่จินตนาการข้ึนมา (an imagined future) และ

เนนที่จะจัดการกับสิ่งที่สถานการณเฉพาะหน่ึง ๆ สามารถที่จะ หรืออาจจะ หรือมีแนวโนมที่

จะเปนไปไดมากที่สุด ณ หวงเวลาจำเพาะหน่ึง ๆ” (Textor, 1995, p. 465) ย่ิงไปกวาน้ัน 

สำหรับ EFR แลว scenario เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ “สิ่งที่สามารถที่จะ อาจจะ หรือมีแนวโนม    

ที่สุดที่จะเปนกระบวนการที่เกิดสถานการณการเปลี่ยนแปลงระหวางปจจุบันกับอนาคต ณ               

ตอนน้ัน” (Textor, 1990b, p. 143). หากพิจารณาบนพื้นฐานของญาณวิทยาที่ไดกลาวไวใน

ตอนแรกก็อาจกลาวไดวา สำหรับ EFR แลว คงเปนไปไมไดที่เราจะสราง “ฉากทัศน” ที่

ถูกตองชัดเจนแนนอนบนพื้นฐานของขอมูลเท็จจริง ทั้งน้ีก็เพราะวาอนาคต โดยคำนิยาม              

ในตัวมันเองแลว คือสิ่งที่เราไมสามารถรูได (Unknowable) 

สำหรับนักอนาคตวิทยา มี 3 คำ ที่มีความหมายไมเหมือนกัน ภาพฉากทัศน (Scenario) มี               

ความแตกตางไปจาก “ภาพฉายแหงอนาคต” (Projections) และ การพยากรณ (Forecasts) 

ภาพฉายแหงอนาคต (Projections) คือ “ขอความเชิงคาดการณในเงื่อนไขหน่ึง ๆ (Conditional 

anticipatory statement) เกี่ยวกับสิ่งที่คน ๆ หน่ึงเช่ือวามีความเปนไปได (Possibly) ที่จะเกิดข้ึน หรือ             

มีความนาจะเปน (Probably) วาจะเกิดข้ึน ในอนาคต” ภาพฉายแหงอนาคตมักจะถูกนำเสนอในรูปแบบ

ของประโยคเงื่อนไข เชน “ถา ก ยังคงอยูในสภาพน้ีตอไป และ ข มีการเพิ่มข้ึนในอัตราที่คงที่ตอเน่ือง              

เช่ือไดวาภายใน 25 ป ค จะเกิดข้ึน” โดยปกติแลว ภาพฉายแหงอนาคตมักจะมีจุดมุงเนนไปที่หัวขอใด

หัวขอหน่ึงเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปนการจำเพาะ และดึงเอาขอมูลเทาที่มีอยูในปจจุบันและอนาคตมาใชใหได  

มากที่สุด ตามตัวแบบที่ใชในการศึกษา 

ในขณะที่การพยากรณ (Forecast) ก็คือ “ภาพฉายแหงอนาคต ที่นักวิจัยใชดุลยพินิจตัดสินใจ           

วาน่ีคือภาพที่นาเช่ือถือหรือเปนไปไดมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับภาพฉายอนาคตทางเลือกอื่น ๆ” 

(Textor, 1980:10)  

ทั้งภาพฉายแหงอนาคตและการพยากรณ จะถูกนำมาใชเปนองคประกอบพื้นฐานสำคัญเพื่อ             

การสรางภาพฉากทัศน (Scenario) ที่แตกตางหลากหลายรูปแบบกันออกไป สำหรับ ฉากทัศน (Scenario) 

คือ เรื่อง (a story) หรือ ภาพ “ประวัติศาสตรแหงอนาคตที่ถูกจินตนาการข้ึนมา” (an imagined future 

history) เกี่ยวของกับ 2 เรื่องสำคัญ คือ 

1) เกี่ยวกับสถานการณเฉพาะหน่ึง ๆ ที่สามารถจะ (Could) ที่อาจจะ (Might) หรือที่มีแนวโนม

มากที่สุด (The most likely) ที่จะเกิดข้ึนภายในหวงระยะเวลาหน่ึง 
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2) สิ่งที่ที่สามารถจะ อาจจะ หรือที่แนวโนมมากที่สุด ที่จะเปนกระบวนการซึ่งสถานการณน้ัน ๆ 

จะเปลี่ยนแปลงในหวงระหวางปจจุบันไปจนถึงวันน้ันในอนาคต 

มีแนวโนมที่จะเกิดความสับสนไดงายระหวางคำวา “ฉากทัศน” (Scenario) กับ “ภาพฉาย                

แห งอนาคต” (Projection) และ “การพยากรณ” (Forecast) Textor (1984) ไดนำเสนอให เห็น ถึง                

ความแตกตาง ของทั้งสามคำดังน้ี 

1) ภาพฉากทัศนมักจะมีความซับซอน (Complex) และเปนภาพองครวม (Holistic) 

มากกวา “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” อีกทั้งยังเปนภาพที่ครอบคลุมปรากฏการณได

กวางขวางกวาในภาพฉากทัศนหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวย “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” 

จำนวนหน่ึงเขาดวยกัน ในขณะที่ “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” จะใหภาพเพียงแค                           

ภาพเดียว เชน “อัตราภาวะมลพิษทางอากาศของพื้นที่กรุงเทพมหานครในป ค.ศ. 2010” แตภาพฉากทัศน    

จะใหภาพปรากฏการณ ทางมลภาวะที่กวางขวางครอบคลุมทุกดาน รวมทั้งภาพของผลกระทบของ

ปรากฏการณน้ี ที่มีตอคุณภาพชีวิตของประชาชน บวกกับปฏิกิริยาของประชาชนที่มีตอผลกระทบเหลาน้ี   

ในหวงเวลาน้ัน สงผลตอการตัดสินใจของคนและสังคมที่มีตอการจัดการกับอัตรามลภาวะ ซึ่งการตัดสินใจน้ี

อาจนำไปสูการตัดสินใจในดานอื่นเชนทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ เปนตน 

2) ดวยขอบเขตที่จำกัด ทำให “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” มักจะถูก

นำเสนอในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) แตสำหรับ “ภาพฉากทัศน” มักจะถูกนำเสนอออกมา

ในรูปเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

3) ภาพฉากทัศนมักจะนำเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงจากหวง

เวลาหน่ึงไปสูอีกหวงเวลาหน่ึง ในขณะที่ทั้ง “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” แทบจะไม

กลาวถึงเรื่องของกระบวนการการเปลี่ยนแปลง 

4) ในขณะที่ “การพยากรณ” (Forecast) หมายถึงการพยายามหาภาพที่เปนไปได            

มากที่สุดจากบรรดาภาพฉายแหงอนาคต (Projections) หลาย ๆ ภาพ แตภาพฉากทัศนตองการเพียงแค

นำเสนอภาพที่มีเหตุมีผลพอจะรับฟงไดวามีความเปนไปได (Be probable enough to be plausible) 

ดังน้ัน ในการสัมภาษณแบบ EFR ผูสัมภาษณจะพยายามที่จะดึงเอา “ภาพฉากทัศนในแงบวก” 

(Optimistic Scenario) และ “ภาพฉากทัศนในแงลบ” (Pessimistic scenario) ออกมา โดยไมจำเปนตอง

ประเมินความเปนไปได (Probability assessment) ของภาพเหลาน้ัน หลังจากที่ไดภาพฉากทัศนทั้งสอง

แลว ข้ันตอไปก็คือการที่จะดึง “ภาพฉากทัศนที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด” (Most probable scenario) 

ออกมา แนนอนวา สำหรับภาพฉากทัศนทั้งสามแลว ในแตละภาพยอมประกอบไปดวยบรรดาขอมูล    

จำนวนมากที่ไดมาจากการสัมภาษณ, ประชุมระดมสมอง เปนตน 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   581      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดังน้ัน จะเห็นไดวา สำหรับฉากทัศนแบบ EFR แลว มิไดเปนแคผลรวมของภาพฉายแหงอนาคต

และการพยากรณเทาน้ัน ฉากทัศนแบบ EFR เปนอะไรที่มากไปกวาน้ัน ฉากทัศนแบบ EFR ยังเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ ทั้งภาพฉายแหงอนาคตและการพยากรณกลาวถึง

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงนอยมากหรือแทบจะไมไดกลาวถึงเลย (p. 12) 

ฉากทัศนแบบ EFR มี 3 รูปแบบที่แตกตางกันกลาวคือ  

• ฉากทัศนแบบ “ในแงดี” (Optimistic)   

• “ในแงราย” (Pessimistic) และ  

• “แบบที่เปนไปไดมากที่สุด” (Most probable)  

ตามวิธีการแบบ EFR นักวิจัยจะขอใหผูถูกสัมภาษณหรือกลุมผูที่ ถูกศึกษา เชน กลุม Focus     

group แสดงบทบาทเปน “ผูสรางฉากทัศน” (Scenarist) แลวใหผูสรางฉากทัศน สรางฉากทัศนทั้ง                   

3 รูปแบบ อยางไรก็ตาม ไมใชเรื่องที่เครงครัดจนเกินเหตุ ที่นักวิจัยบางครั้งอาจจะเรียก “ผูสรางฉากทัศน” 

วา “ผูถูกสัมภาษณ” (Interviewee) และที่จะเรียกการสรางภาพฉากทัศน (To scenarize) วา “การคาดการ

อนาคต” (Anticipate)  

ภาพฉากทัศนทั้งหมดที่เกิดข้ึนตามแนวทางของ EFR น้ัน จะประกอบกันข้ึนมาจากเงื่อนไข             

ทางสังคมวัฒนธรรมที่ซับซอนสำหรับคนกลุมหน่ึงในหวงเวลาหน่ึงในอนาคต  

ภาพฉากทัศนในแงดีจะประกอบไปดวยภาพฉายแหงอนาคต (Projections) ที่ผูถูกสัมภาษณมี

ความปรารถนาอยากเห็นภาพอนาคตที่เปนไปไดในสังคมวัฒนธรรมของเขา  

สวนภาพฉากทัศนในแงรายจะประกอบไปดวยภาพฉายที่ผูถูกสัมภาษณไมปรารถนาอยากใหเปน

อนาคตที่เปนไปได  

ทั้งภาพฉากทัศนในแงดีและแงรายน้ี จะไมถูกจำกัดลิดรอนโดยเรื่องของความสามารถที่จะ            

เปนไปได (Probability) มีเพียงเกณฑกติกาเพียงประการเดียวคืออยูที่ ผูถูกสัมภาษณพิจารณาวาภาพ          

ฉากทัศนเหลาน้ีเปนภาพที่ “เปนไปไดและพึงปรารถนา” (ภาพฉากทัศนในแงดี) หรือเปนภาพที่ “เปนไปได

และไมพึงประสงค” (ภาพฉากทัศนในแงราย) ในทางตรงขาม ภาพฉากทัศนที่เปนไปไดมากที่สุดคือภาพ           

ที่ผูถูกสัมภาษณพรรณนาภาพอนาคตที่เขาหรือเธอคาดหวังวานาจะเกิดมากที่สุด โดยไมตองคำนึงวาน่ันคือ

ภาพที่เขาหรือเธอปรารถนาหรือไม  
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วิธีการศึกษาวิจัยตามแนว EFR คือการสัมภาษณหรือการระดมสมองกลุม โดยกรอบแนวทาง             

ที่ใชเพื่อคนพบภาพฉากทัศน EFR ไดแก การขอใหผูถูกสัมภาษณหรือระดมสมองจินตนาการถึงภาพทั้งที่

เปนจินตภาพฉากทัศนในแงดี ฉากทัศนในแงราย และภาพฉากทัศนที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ภาพ           

ฉากทัศนในแงดีน้ัน มักจะถูกเรียกวา “ภาพในอุดมคติ” (Utopia) อันหมายถึงภาพที่พึงปรารถนาที่สุด             

แตอาจจะยากที่จะเปนไปได สวนภาพฉากทัศนในแงรายน้ันมักจะถูกเรียกวา “ภาพออุดมคติ” (Dystopia) 

เปนภาพที่ไมนาพึงประสงคที่สุด แตก็ยากที่จะเปนไปไดเชนเดียวกัน อยางไรก็ตาม ภาพฉากทัศนที่นา                  

จะเปนไปได มากที่สุด – จะเปนภาพอุดมคติหรืออุดมคติ – น้ันยอมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูถูก

สัมภาษณหรือผูที่   ถูกศึกษา เทกซตอร (Textor, 1990b) ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดาน EFR ต้ังขอสังเกตวามี

แนวโนมที่ผูถูกสัมภาษณมักจะมุงเนนไปที่ภาพในอุดมคติ (Utopian scenario) มากกวาภาพออุดมคติ 

ดังน้ัน เมื่อผูถูกสัมภาษณไดใหภาพฉากทัศนในอุดมคติเสร็จแลว ผูสัมภาษณก็ควรจะตามดวยการต้ัง               

คำถามเพื่อใหแสดงภาพฉากทัศนในทางราย และภาพสุดทายก็คือ การพรรณนาภาพแหงอนาคตที่                   

ผูถูกสัมภาษณคาดคิดวานาจะเปนไปไดมากที่สุด ซึ่งยอมข้ึนอยูกับผู ถูกสัมภาษณในที่สุดวาคาดวา                

อนาคตจะเปนเชนไรภายใตเงื่อนไขระบบสังคมวัฒนธรรมในหวงเวลาที่กำหนดไว 

ภายหลังจากการศึกษาสำรวจ รวมทั้งการสัมภาษณ EFR เสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยควรสรุปผลเหลาน้ี             

ลงไปในสิ่งที่  เทกซตอร (Textor 1980, 1990b, 1995) เรียกวา The Protocol (ตนแบบ) อันเปนตัว

สรุปผลการสัมภาษณเก็บขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บ รวบรวม เรียบเรียง จน “ทำใหดูเหมือนวาอนาคต

กลายเปนจริง” (Make the future seem real) และทำใหผูอานสามารถ “สัมผัส” ถึง “มัน” ได (Textor, 

1990b, p. 151)  

ขอทาทายที่สำคัญมาก ๆ ประการหน่ึงของการสรางแนวคิดวาดวยอนาคต (Conceptualizing 

the future) คือสิ่งที่เรียกวา Tempocentrism (Textor: 1980, 1982, 1985, 1995) ซึ่งคลาย ๆ กับสิ่งที่

เรียกวา Ethnocentrism อันเปนอาการของผูที่มีสมมติฐานที่ผิดพลาดในการมองโลก อันเน่ืองมาจาก               

เปนการมองแคบจำกัดจากประสบการณทางวัฒนธรรมของตนเอง สวน tempocentrism เปนผลมา                 

จากการมีโลกทัศนอันคับแคบเน่ืองเพราะคนเหลาน้ันไมไดใหความใสใจหรือใหความใสใจนอยหรือให             

ความใสใจอยางไมเหมาะสมตอสิ่งที่เปนอนาคต “Tempocentrism” หมายถึงสภาพทางจิตวิทยาอัน

ซับซอนที่ซึ่งเราไดกลายเปน ‘ศูนยกลาง’ ในหวงที่ผิดเวลา” (Textor, 1995, p. 464) การยึดวัฒนธรรม 

ของตัวเองเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) และการยึดปจจุบนัเปนศูนยกลาง (Tempocentrism) ถือเปน

อุปสรรคสำคัญในการลดทอนความเขาใจที่มีตอภาพอนาคตที่ถูกตอง การสัมภาษณแนว EFR จึงตองมี                

การออกแบบใหจัดการกับความผิดพลาดเหลาน้ี โดยใหทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณไดพัฒนา                 

บมเพาะ “ศิลปะแหงการคาดการ” (the “art of anticipation”) (Textor, p. 465) 
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                   583      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ศิลปะแหงการคาดการถือเปนศิลปะที่ไมมีสูตรสำเร็จ แตเปนทักษะที่สามารถพัฒนาข้ึนมาได                

ทั้งน้ี ก็เพื่อใชในการเอาชนะอาการ Tempocentrism และใชเพื่อใหเกิดการมองไปยังอนาคตอยาง

สรางสรรค โดยในการสัมภาษณหรือการจัดประชุมระดมสมอง นักวิจัยจะตองออกแบบสถานการณให           

ผูถูกสัมภาษณหรือผูรวมแสดงความคิดเห็นกลาที่จะแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางสรางสรรคและ                  

ไมรูสึกถึงการถูกครอบงำ โดยผูสัมภาษณหรือผูดำเนินการระดมสมองจะตองจำกัดบทบาทของตัวเองให

กลายเปน “ผูฟงที่กระตือรือรน ไวตอความรูสึก และเขาอกเขาใจผูอื่น” (An active, sensitive, and 

sympathetic listener) รวมทั้ งยังเปน “ผูกระตุนที่ ไม ช้ีนำและเปนนักจดบันทึกผูรอบคอบ” (Non-

directive stimulator, and careful recorder) (Textor, 1990b, p.145) ย่ิงไปกวาน้ัน ผูสัมภาษณควร

จะตอง “ถามคำถามเจาะลึกซึ่งไดมีการออกแบบมาอยางดีเพื่อที่จะทำใหมั่นใจไดวาเมื่อถึงที่สุดแลว 

Protocol ซึ่งเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณน้ัน จะมีความชัดเจน ครบถวน และมีความคงเสน

คงวาตอเน่ืองอยางมีเหตุผล  

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนความพยายามของผูวิจัยในการประยุกตการวิจัยอนาคต           

แนวชาติพันธุวรรณนา (Ethnographic Futures Research - EFR) เพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาผูนำและ

คนในขบวนองคกรชุมชนเพื่อตอบสนองรองรับวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทยตามยุทธศาสตรชาติ                   

20 ป โดยนำเอาแนวคิดวิธีวิจัยแบบ EFR มาเปนแนวทางในการดำเนินการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยไดออกแบบ

แนวทางในการศึกษาวิจัย ดวยการจัดการประชุมระดมสมองกลุม (Focus Group) เพื่อรวมกันระดม

ความคิดฉายภาพฉากทัศนในอนาคต ที่ เกี่ยวกับสภาพของชุมชนในระยะ 20 ปขางหนา แลวทำการ

วิเคราะห/สังเคราะห คุณลักษณะที่ควรจะเปนของผูนำชุมชนในระยะ 20 ปขางหนาโดยการแสดง                

ความคิดเห็นจากกลุมผูนำชุมชน จำนวน 11 คน ที่จะรวมกันฉายภาพ (Projection) และพยากรณ 

(Forecast) ภาพแหงอนาคตเพื่อใหไดภาพฉากทัศน (Scenario) และนำภาพฉากทัศนน้ีไปใชในการกำหนด

แนวทางการจัดทำ กลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580  

การประชุมระดมสมองกลุมผูนำชุมชนริมคลองลาดพราวจำนวน 11 คน มาจาก 10 ชุมชนจาก

ทั้งหมด 50 ชุมชน 8 เขต (เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตบางเขน เขตจตุจักร 

เขตวังทองหลาง และเขตหวยขวาง) มีการดำเนินการ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2563 

เวลา 10.00-12.30 น. ณ ศูนยปฏิบัติการที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง (ซอยสายไหม 33/1) และ ครั้งที่ 2              

เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00-15.00 น. ณ หองประชุมนวัตสิกขาลัย ช้ัน 5 อาคาร

มาลัย หุวะนันทน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยไดรับความรวมมือจาก สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (พอช.) ในการคัดเลือกผูนำชุมชนที่มีความกระตือรือรนและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางเอาจริง

เอาจังถือเปนแกนนำสำคัญของโครงการบานมั่นคงริมคลองลาดพราว จำนวน 11 คน 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 
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4. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในสวนน้ี ผู วิจัยไดทำการสำรวจขอมูลเชิงเอกสารเพื่อทำความเขาใจที่มาที่ไป             

ของชุมชนและการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับผูนำชุมชนบานมั่นคงริมคลองลาดพราว         

10 แหง ผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (Focused group) จำนวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่     

25 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00-12.30 น. ณ ศูนยปฏิบั ติการที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง (ซอย            

สายไหม 33/1) และ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ณ หองประชุมนวัตสิกขาลัย ช้ัน 5 

อาคารมาลัย หุวะนันทน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ชุมชนริมคลองลาดพราว เปนชุมชนที่อาศัยอยูริมคลองลาดพราวหน่ึงในคลองที่ยาวที่สุดใน

กรุงเทพฯ มี  ความยาวทั้งหมดประมาณ 22 กิโลเมตร ไหลผานหลากหลายพื้นที่ 8 เขต ของกรุงเทพมหานคร  

ไดแก เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตวังทองหลาง และ

เขตหวยขวาง โดยเช่ือมตอกับคลองแสนแสบชุมชนพระราม 9 (เขตหวยขวาง) ตัดผานถนน เลียบทางดวน

เอกมัย- รามอินทรา ผานชุมชนประชาอุทิศ -ลาดพราว 80- พิบูลรวมใจ 2 -สะพานสอง - วัดลาดพราว -     

วังหิน - บางบัว - คลองสอง -สะพานใหม -คลองถนน (เขตสายไหม) ไปเช่ือมกับคลองตาง ๆ ที่แยกมา     

จากคลองรังสิต นับเปนหน่ึงในคลองที่ประสบ

ปญหามลพิษขยะรายแรงที่ สุดแห งห น่ึ ง 

สันนิษฐานวาคลองลาดพราวเปนคลองที่ขุดใน

รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 เพื่อเช่ือมระหวางคลอง

สองสายใต (ปจจุบันอยูในเขตสายไหม เปน

คลองสายหน่ึงที่ขุดเช่ือมกับคลองรังสิต) กับคลองแสนแสบ แตชาวบานมักจะเรียกช่ือคลองตามถ่ินฐานที่

ต้ังอยู เชน ใกลวัดลาดพราว เรียกวา “คลองลาดพราว” ใกลวังหินจะเรียกวา “คลองวังหิน” หรือเมื่ออยู

ใกลวัดบางบัวจะเรียกวา “คลองบางบัว” ฯลฯ ในสวนที่เปนคลองลาดพราวมีความยาวประมาณ 700 เมตร 

สวนความ กวางวัดจากริมคลองลาดพราวถึงชุมชนกวาง 70 เมตร อยูในพื้นที่เขตหวยขวางและเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร มีจุดเริ่มตนแยกจากคลองแสนแสบไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือและทิศเหนือตัดกับ             

ทางน้ำสำคัญคือ ลำรางยมราช คลองพลับพลา คลองบางซื่อ คลองทรงกระเทียม คลองน้ำแกว และ คลอง

เสือนอย ไปสิ้นสุดบริเวณระหวางสะพานถนนเสนานิคม 1 กับสะพานถนนประเสริฐมนูกิจโดยม ีแนวคลอง

ที่ตรงตอเน่ืองไปคือคลองบางบัวชวงต้ังแตวัดลาดพราวข้ึนไปจนถึงคลองบางบัวน้ันเดิมมีช่ือ เรียกวา    

“คลองวังหิน” แตปจจุบันทางการไดเรียกรวมเปนสวนหน่ึงของคลองลาดพราว เมื่อวันที่ 5 มิ.ย.55 
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                   585      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารจัดการน้ำและอุทกภัย (กบจ.) ให

กระทรวงมหาดไทย (มท.) และกรุงเทพมหานคร (กทม.) รวมดำเนินการทางกฎหมายกับผูรุกล้ำลำน้ำ

สาธารณะ และใหกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) พิจารณาจัดหาที่พักอาศัย            

ใหกับกลุมผูบุกรุก โดยกำหนดมาตรการจัดระเบียบและแกไขปญหาชุมชนแออัด ตลอดจนสรางที่อยูอาศัย

ในพื้นที่โครงการนำรองในคลองลาดพราวซึ่งเปนคลองระบายน้ำสายหลักรองรับการระบายน้ำในพื้นที่          

8 เขต ไดแก เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตจตุจักร เขตบางเขน เขตหวยขวาง เขตลาดพราว 

และเขตวังทองหลาง เน่ืองจากเปนคลองที่เช่ือมระหวาง คลองหกวาสายลางกับคลองแสนแสบ ซึ่งมีอุโมงค

ยักษพระรามเกา - รามคำแหง ทำใหเปนคลองที่มศัีกยภาพสูง หากไดรับการพัฒนา อีกทั้งการกอสรางเข่ือน

คอนกรีตเสริมเหล็กที่สองฝงคลองจะชวย เพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ำและแกปญหาการรุกล้ำ        

แนวเขตคลองสาธารณะ รวมทั้งการพัฒนาภูมิทัศนริมคลองใหสวยงามตอไป จากการตรวจสอบแนวเขต

ที่ดินตลอดแนวคลองลาดพราวพบวามี 6 ชุมชน ที่ชาวบานทั้งหมดไมสามารถอยูในพื้นที่เดิมได เน่ืองจาก   

ไมมีที่ ดินเหลือพอ โดยชาวบานจะตองไปหาพื้นที่แหงใหมเพื่อกอสรางบาน นอกพื้นที่ ชุมชนเดิม               

โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดสนับสนุนชาวบานในเรื่อง กระบวนการรวมกลุมเพื่อ    

ใหชาวบานจัดต้ังสหกรณออมทรัพย และหาซื้อที่ ดินแปลงใหม อาจกลาวไดวา คลองลาดพราวเปน         

คลองนำรองการจัดระเบียบบานเรือนรุกล้ำคลองสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาลและดำเนินการกอสราง

เข่ือนปองกันน้ำทวม รวมระยะทาง 22 กิโลเมตร จากงบประมาณสนับสนุนของรัฐบาล จำนวน 2,400      

ลานบาท ใชระยะเวลา 4 ป ซึ่งกรุงเทพมหานครไดเริ่มดำเนินการต้ังแตปลายเดือนตุลาคม 2558 ทำให

ชาวบานที่อยูอาศัยรุกล้ำคลองจำนวนกวา 3,000 หลังคาเรือนตองยายออกจากพื้นที่ภายในปลายป        

2558 เน่ืองจากสภาพความเปนอยูคอนขางจะหนาแนนโดยเฉลี่ยแตละครอบครัวมีผูอ ยูอาศัย                    

ไมต่ำกวา 5-7 คน ซึ่งหากยายชุมชนริมคลองกวา 70 หลังคาเรือนข้ึนมาอยูบนฝงเพิ่มเติมจะสงผลให        

พื้นที่ชุมชนหนาแนนมากข้ึน เมื่อยอนกลับไปในป 2542 กอนหนาที่กรุงเทพมหานครจะมีโครงการกอสราง

เข่ือนคอนกรีตและ ระบายน้ำเพื่อปองกันน้ำทวมน้ัน ชาวชุมชนริมคลองบางบัวหลายชุมชนตองประสบกับ

ปญหาเรื่องน้ำเนาเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลอยอยูในลำคลอง จึงรวมกันเปนเครือขายที่ ช่ือวา 

“เครือขายพัฒนาสิ่งแวดลอมคลองบางบัว” โดยมีสมาชิกเริ่มตนประมาณ 6 ชุมชน เชน รอยกรอง บางบัว 

(หลังกองการภาพ) สามัคคีรวมใจ รวมใจพัฒนาเหนือ รวมใจพัฒนาใต ฯลฯ จัดกิจกรรมรวมกัน เชน         

เก็บขยะในคลอง ทำถังดักไขมันในครัวเรือน ทำน้ำหมักจุลินทรีย ลูกบอลจุลินทรียเพื่อบำบัด สภาพน้ำ        

ในคลอง ทอดผาปาขยะเพื่อนำเงินมาซื้อเรือเก็บขยะหรือใชเปนเรือดับเพลิง ฯลฯ จากกิจกรรมเรื่อง

สิ่งแวดลอมตอมาเครือขายไดขยับไปทำเรื่องที่อยูอาศัย เน่ืองจากในชวงเวลาน้ัน กรุงเทพมหานครมี

โครงการจะสรางถนนเลียบคลองบางบัวเพื่อแกไขปญหาการจราจร ชุมชนจึงเกิด ปญหาความไมมั่นคง      

เรื่องที่อยูอาศัยประกอบกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีโครงการ “บานมั่นคง” ในป 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 586  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

2546 ชาวชุมชนริมคลองบางบัวหลายชุมชนจึงเขารวมโครงการบานมั่นคง มีการจัดต้ังคณะกรรมการ       

ข้ึนมาดูแลโครงการ มีกลุมออมทรัพยเพื่อเปนทุนในการสรางบาน ตอมาในชวงป 2547-2549 ชุมชนที่มี

ความพรอมจึงเริ่มทยอยสรางบาน เชน ชุมชนบางบัว (หลังกองการภาพ) เขตบางเขนที่เปนตนแบบใน      

การพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลองแลวหากมองไปที่ชุมชนที่ปลูกสรางบานเรือนอยูที่ริมคลองบางบัว         

ฝงตรงขาม จะเห็นวามีบานเรือนปลูกสรางเรียงรายยาวขนานไปตามลำคลอง เริ่มจากเชิงสะพานคอนกรีต

ขามคลองบางบัวจะมีสะพานไมขามคลองบางเขนเขาสูชุมชน ชาวบานเรียกชุมชนของตัวเองวา “ชุมชน   

บางบัวเชิงสะพานไม 1” มีบานเรือนรวม 106 หลังถัดมาคือ “ชุมชนเชิงสะพานไม 2” มีบานเรือน           

206 หลัง ต้ังอยูในเขตหลักสี่ทั้ง 2 ชุมชน ปจจุบันชุมชนบางบัว ถือเปนตนแบบของการพัฒนาที่อยูอาศัย

ชุมชนริมคลองเพราะชาวบานมีสวนในการทำงานรวมกัน เริ่มต้ังแตการสำรวจขอมูลชุมชน การกำหนด

ขอตกลงรวมกัน เริ่มต้ังแตการสำรวจขอมูลชุมชน การกำหนดขอตกลงรวมกัน เรื่องรื้อยายบานเรือน        

ออกจากลำคลอง การออกแบบและจัดผังชุมชนใหม เพื่อใหทุกครัวเรือนสามารถอยูรวมกันไดทั้งหมด    

รวม 229 หลัง ซึ่งมีการแบงคณะทำงานรับผิดชอบดานตาง ๆ เชน จัดซื้อวัสดุกอสราง ฝายชาง ฝาย

ตรวจสอบ ฯลฯ เมื่อสรางบานและชุมชนเสร็จแลวทำใหชุมชนดูสวยงามเปนระเบียบ มีตนไมริมคลอง        

ดูรมรื่น มีทางเดินคอนกรีตเลียบตลอด มีลานพักผอน และออกกำลงักาย ฯลฯ นอกจากน้ียังมีกลุมกองทุน

ตาง ๆ อาทิ กลุมออมทรัพย สวัสดิการ ฌาปนกิจ ฯลฯ สำหรับการดูแลชวยเหลือกัน ดวยความสำเร็จจาก

การจัดทำบานมั่นคงทำใหมีพี่นองชาวชุมชนตาง ๆ ตลอดจนนักวิชาการนักศึกษาทั้งในและตางประเทศมา

ศึกษาดูงานที่ชุมชนบางบัวเปนจำนวนมาก (ชลธิศ เลาหะคามิน (2561)) 

ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 พอช.ไดสนับสนุนใหชุมชนตาง ๆ พัฒนาที่อยูอาศัยไปแลว 

35 ชุมชน รวม 3,353 ครัวเรือน โดยสรางบานเสร็จแลว 2,931 หลัง จากเปาหมายทั้งหมด 50 ชุมชน                

รวม 7,069 ครัวเรือน ในพื้นที่ 7 เขต คือ เขตสายไหม ดอนเมือง หลักสี่ บางเขน จตุจักร หวยขวาง และ               

วังทองหลาง 

4.2 ทำความรูจัก “ผูนำชุมชน”: จาก “ชาวบาน” สู “แกนนำ” 

ผูนำชุมชนทั้ง 11 คน ที่เขารวมกระบวนการศึกษาวิจัยน้ี ไดแสดงความเห็นรวมกันวา พวกเขาและ

เธอ ลวนแลวแตปฏิบั ติงานขับเคลื่อนอยู ใน เครือขายแม ที่ เรียกวา “เครือขายพัฒนาชุมชนและ                  

สิ่งแวดลอมคูคลอง” เครือขายน้ีเปนกลุมรับผิดชอบงานภาพรวม ในสวนของงานภาคปฏิบัติจะอยูใน

เครือขายพื้นที่ ประกอบดวย 7 เครือขายยอย เชน เครือขายสายไหม เครือขายหลักสี่ เครือขายจตุจักร ฯลฯ 

ผูนำที่เขารวมการศึกษาวิจัยน้ี สวนใหญจะมีตำแหนงเปน “ประธาน” และ “เลขาฯ” ในแตละเครือขาย 

 

 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   587      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ผูนำเหลาน้ีมักจะถูกเรียกขานวาเปน “แกนนำ” หรือ “หัวขบวน” ซึ่ งมักจะมีสถานะเปน 

“ประธานสหกรณออมทรัพย” ในแตละพื้นที่ มีหนาที่ในการทำบัญชี กูเงิน รับจายดอกเบี้ย จัดประชุม            

และงาน “หลังบาน” (จัดอาหาร เบรก งานทำความสะอาดที่ประชุม) “แกนนำ” เหลาน้ีสามารถเปนได            

ทั้งคนเดียวกันหรือคนละคนกันกับ “ประธานสหกรณ” อยางไรก็ตาม สวนใหญมักจะเปนคนเดียวกัน 

แกนนำเหลาน้ี มีบทบาทที่สำคัญประการหน่ึงคือ การทำงานเช่ือมโยงกับสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (พอช.) ในฐานะเปนกรรมการอยูใน “คณะอนุกรรมการกำกับการทำงานสายคลองลาดพราว” ซึ่งมัก

เรียกสั้น ๆ วา “อนุฯ คลอง สายชาวบาน”   

ผูวิจัยไดสอบถามถึงที่มาของการกาวข้ึนมาเปนแกนนำของชุมชน พบวา ชุมชนริมคลองสวนใหญ

ไมไดมีกระบวนการของการไดมาซึ่งผูนำชุมชนที่ออกแบบมาอยางเปนทางการ (By design) แตสวนใหญ

เปนกระบวนการคัดสรรผูนำโดยบังเอิญ (By chance) แบบตามธรรมชาติ กลาวคือ เปนการอาสาสมัคร

เสนอตัวเองข้ึนมาเปนผูนำของชุมชน 

ผูวิจัยไดสอบถามถึง “เหตุจูงใจ” (Motives) ของการอาสาสมัครเสนอตัวเองข้ึนมาเปนผูนำของ

ชุมชน พบวามาจาก 4 ประการสำคัญ 

1) เห็นถึง “ปญหา” ของชุมชน และอยาก “แกปญหา” เหลาน้ัน ของชุมชน 

2) มองไปยัง “อนาคต” และอยากเห็นอนาคตที่ดีกวาของชุมชน  

3) อยากเห็นชุมชนต้ังถ่ินฐานอยางถูกตองตามกฎหมาย และ เปนชุมชนที่ใชชีวิตอยางมีศักด์ิศรี 

4) ชาวบานเห็นวาเปน “คนที่มีความรู” อยูในพื้นที่ ชาวบานต้ังคำถามและเช่ือวาจะมาชวย

แกปญหาของชุมชนได 

 ผูนำชุมชนทานหน่ึง แสดงความเห็นเกี่ยวกับการเขามาเปนแกนนำเครือขายชุมชนไวอยางนาสนใจ  

 “...ตอนเขามาทำงานไมไดมีความเปนอุดมการณอะไรเลยในหัวสมอง แตจากที่ลงไปเรียนรู             

กับพี่ ๆ เครือขายชาวบาน เขาปลูกฝงอุดมการณใหกับเราโดยไมรูตัว ปลูกฝงโดยบอกวา เราทำไดแลว             

เราตองไปชวยเขา เราตองไปชวยแบบไหน อยางไร ชวยอยางถูกตองมั้ย วิธีการอยางไร ข้ันตอนอะไรบาง 

อะไรที่เปนขอบกพรองที่ตองพึงระวัง เปนอุดมการณที่ถูกปลูกฝงมาโดยไมรูตัววา ฉันจะตองชวย เชามามี

งาน ถามวาเหน่ือยมั้ย เหน่ือย แตช้ันอยากไปชวยพี่นองเรา เขาทำถูกมั้ย เขาทำบัญชีถูกมั้ย ไมอยากใหเขา

ทำผิดหลักปฏิบัติ...” 

 ขอสังเกตของผูวิจัยคือ ผูนำชุมชนสวนใหญมาจากพื้นฐานของชาวบานที่มีความรูในระดับหน่ึง ได

เห็นถึงปญหาของชุมชน มีใจอยากจะเห็นชุมชนมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนในอนาคต เมื่อไดเขามาเปน

สมาชิกอยูใน “เครือขายฯ” จึงคอย ๆ เรียนรู ซึมซับและพัฒนาภาวะผูนำในขบวนเครือขายของชุมชน 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 588  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 4.3 สำรวจ “ภาพชุมชนในปจจุบัน” จากมุมมองของแกนนำ 

 กลุมแกนนำ “เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง” ไดรวมกันฉายภาพใหเห็นถึงเสนทาง

วิวัฒนาการของกลุม แบงเปน 3 ยุค  

 ยุคท่ีหนึ่งคือ ยุค “สลัม” ชุมชนริมคลองถูกเปรียบเสมือน “สลัม” แหลงชุมชนแออัดที่อาศัย            

เรียงรายอยูเคียงขางคลองลาดพราว ชุมชนเหลาน้ีเต็มไปดวยครัวเรือนที่มีรายไดนอย ฐานะยากจน เต็มไป

ดวยนานาปญหา เชน ขาดที่อยูอาศัยอันเปนกรรมสิทธ์ิของคนในชุมชนที่ถูกตองตามกฎหมาย มีการปลูก

สรางบานเรือนรุกล้ำพื้นที่ คูคลองและลำน้ำสาธารณะ การทิ้งขยะปฏิกูลมูลฝอยที่ไมถูกสุขลักษณะ                  

กอใหเกิดปญหาดานสภาพแวดลอมและการระบายน้ำของ กทม. อันเปนสาเหตุหน่ึงที่มักจะถูกใชอางถึง

ปญหาของการเกิดน้ำทวมในกรุงเทพมหานคร 

 ยุคท่ีสอง คือ ยุค “บานมั่นคง” เมื่อป พ.ศ. 2558 หลังจากคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

เขามายึดอำนาจ รัฐบาลมีนโยบายการจัดระเบียบริมคลองในเขตกรุงเทพฯ โดยการรื้อยายบานเรือนที่ปลูก

สรางรุกล้ำคูคลองและกอสรางเข่ือนคอนกรีตระบายน้ำเพื่อปองกันน้ำทวมในลำคลองสายหลัก สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) ไดรับการมอบหมายใหจัดหาที่อยูอาศัยตามแนวทาง “บานประชารัฐริมคลอง” 

รองรับประชาชนที่จะตองรื้อยายบานเรือนออกตลอดแนวการกอสรางเข่ือน 

 แกนนำชุมชนทานหน่ึง กลาวถึงภาพของชุมชนริมคลองในยุคปจจุบันวา “เปนแนวเขตชุมชนที่รัฐ

ใหความสำคัญในการพัฒนาเปนที่อยูอาศัยบานมั่นคงซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระยะยาว

ของประชาชนในพื้นที่ทั้งการพัฒนาพื้นที่สีเขียว ปลูกผักสวนครัว และพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน   

(ต้ังแตเกิด-แก-เจ็บ-ตาย)” 

 ตอไปน้ีคือตัวอยางขอความที่แกนนำชุมชน กลาวถึงการเปลี่ยนผานจากยุคที่หน่ึง สูยุคที่สอง  

 “สลัม...อยูกันไปไดยังไงแบบน้ี เราไมอยากถูกข้ึนช่ือวาอยูในสลัม เราอยากใหลูกหลานมีอนาคตที่

ดีกวา...”  

“...ที่เขามารวมทำบานมั่นคงเพราะอยากไดบานที่ถูกตองตามกฎหมายรวมกับคนในชุมชนเดียวกัน

บานที่มั่นคง บานที่น้ำไมทวม บานที่ขยะไมลอยมาติดในบาน...”  

“...ป 2554 เกิดน้ำทวมใหญ มีการรวมกันหารือในชุมชน หลังน้ำลด ใครไดรับผลกระทบจาก                 

น้ำทวม ไดเงินเยียวยา 5,000 บาท โดยตองไดรับการรับรองจากผูนำชุมชน แตผูนำรุนกอนไมรับรอง ...   

สวนของชวยเหลือก็ไมไดรับอยางทั่วถึง เมื่อถึงชวงตองเลือกผูนำรุนใหม ผมจึงสมัครไป และไดเปนผูนำ

ชุมชน จึงไดเขามาทำงานตรงน้ี เปนกรรมการชุมชน – เริ่มเขาสูการศึกษาแนวคิด บานมั่นคง...” 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   589      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

“...เขามาทำเปนรุนที่ 2 เน่ืองจากเห็นความไมโปรงใสของสหกรณรุนกอน... พี่อยูในชุมชนมานาน 

รวมชาวบานมารวมดำเนินการ ชาวบานทั้งหมดมารวมทำบานมั่นคง (70กวาหลัง) จัดต้ังกลุมออมทรัพย 

ในชวงแรก พอช. ไมรับรอง ตองทำใหเขมแข็งกอน ออมกันใหไดระดับหน่ึง แลว พอช.จึงจะมารับรอง ...   

เราอยากอยูอยางมีศักด์ิศรี ถูกกฎหมาย ไดสรางบานมั่นคงแลว 34 จาก 70 หลัง ไมอยากอยูบานพุพัง                

น้ำทวม ที่สำคัญไดรวมกันออกแบบบานเอง...” 

 นอกจากน้ี เมื่อสอบถามถึงปญหาของชุมชนริมคลองในปจจุบัน พบวามีปญหา ดังน้ี 

• ขาดที่อยูอาศัยอันเปนกรรมสิทธ์ิของคนในชุมชนที่ถูกตองตามกฎหมาย  

• ชุมชนริมคลองมียาเสพติดทุกชุมชน เปนประเด็นปญหาหลักที่ทำใหเกิดปญหาภายในชุมชน 

• ผูสูงอายุมีรายไดไมเพียงพอกับการยังชีพ ขาดการสงเสริมอาชีพเพื่อชวยเหลือคาใชจายใน     

การดำรงชีวิต  

• ผูมีสวนเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดบานมั่นคงมีหลากหลายฝาย อาทิ สำนักงานเขต 

สำนักการระบายน้ำ กรมธนารักษ กรมบัญชีสหกรณ สตง. ปปช. กมธ.รัฐสภา ทำใหผูนำชุมชน

หรือคณะทำงานตองจัดสรรเวลาเวลาในการทำงานหรือประสานความรวมมือกับฝายตาง ๆ 

เปนจำนวนมากทำใหกระทบกับชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวซึ่งเปนประเด็นปญหาสืบเน่ือง

ทำใหคนรุนใหมขาดความสนใจที่จะมารวมทำงานกับองคกรชุมชน 

 4.4 จินตนาการ “ภาพชุมชนในอนาคต” 

 แกนนำชุมชนริมคลองฯ กลาวถึงยุคที่ 3 อันเปนการมองภาพชุมชนริมคลองในอนาคตวา 

อยากเห็นชุมชนกาวผานจาก ยุคที่ 2 “บานมั่นคง” ไปสูยุคท่ี 3 คือ “พิพิธภัณฑท่ีมีชีวิตในริมลำคลอง”  

 ผูวิจัยไดใหกลุมแกนนำชุมชนระดมสมองนำเสนอเกี่ยวกับภาพของชุมชนริมคลองที่ปรารถนา

อยากเห็นในอนาคต (Desirable) พบวามีประเด็นที่แกนนำปรารถนาอยากเห็นดังตอไปน้ี 

 - สังคมแหงการเรียนรู เปนแหลงเรียนรู 

 - ความเปนระเบียบในชุมชน (จิตสำนึกการอยูรวมกัน ความเอื้อเฟอ เคารพกติกาการ                 

อยูรวมกัน) รวมกับ การมีเทคโนโลยีทันสมัย และสิ่งแวดลอมดี (มีพื้นที่สีเขียว ธรรมชาติ) 

 - มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 

 - บานปลอดภัย นามอง นาอยู ภูมิทัศนดีข้ึน ขยะลอยน้ำนอยลง 

 - คนมีจิตสาธารณะ จริยธรรม (จำนวนเพิ่มข้ึนมาก)  

 - สังคมแหงความเปนมิตร  

 - ปราศจากอาชญากรรม ลดความรุนแรงในครอบครัว  



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 590  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 - สังคมรวมมือกันในชุมชนทำกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะของชุมชน กิจกรรมตามประเพณี

วัฒนธรรมทองถ่ินทางศาสนา เชน ทำบุญตักบาตร ผาปาทางน้ำ สงกรานต ปใหม  

 - อยากทำ ทอดผาปาขยะรีไซเคิล ตนแบบจากวัดจากแดง ต.ทรงคะนอง อ.พระประแดง      

จ.สมุทรปราการ เชน คลองเปรม (อยากทำในพื้นที่คลองอื่น) 

 - ออกแบบที่อยูอาศัยรองรับคนดอยโอกาส (Universal Design)  

 อยางไรก็ตาม นอกจากการแสดงใหเห็นถึงภาพชุมชน “ที่พึงปรารถนา” (Desirable) ผูวิจัยได

จัดการระดมสมองภาพของชุมชน “ที่นาจะเกิดข้ึน” (Probable scenario) ในอนาคตในระยะ 10-20 ป

ขางหนา จากมุมมองของผูนำชุมชน ผลการระดมสมอง ไดภาพฉากทัศนที่นาจะเกิดข้ึนของชุมชนริมคลอง

ลาดพราว 3 ภาพฉากทัศน ไดแก 

 ฉากทัศนที่ 1: อีก 10 ป ขางหนา ชาวชุมชนบานมั่นคงซึ่งแตเดิมเปนชุมชนแออดัอาจจะไมสนใจ

การรวมกลุมกันพัฒนาชุมชนแลว เพราะตางคน ตางบาน เขาถึงบริการพื้นฐานจากภาครัฐไดเอง (เหมือน 

ลักษณะหมูบานจัดสรร) 

 ฉากทัศนที่ 2: เกิดความรวมมือกันในชุมชนพัฒนาพื้นที่เต็มประสิทธิภาพ ใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศน ผลิตอาหารทองถ่ิน สินคาทองถ่ิน โดยมีระบบการเงินของชุมชน มีแหลงเงินทุนสนับสนุน 

สหกรณบานมั่นคงมีความเขมแข็งมากข้ึน 

 ฉากทัศนที่ 3: (เปนภาพฉากทัศนที่บรรดาแกนนำ อยากใหเกิดมากที่สุด (Preferable)):  

 1) ชุมชนปลอดยาเสพติด 

 2) ชุมชนมีอาชีพหลักมีรายไดพอเพียง เชน  

- เมนูอาหารชุมชนริมคลอง แมครัวริมคลอง: ชุมชนริมคลองมีความเขมแข็งดาน

ความสามารถในการทำอาหารทองถ่ินที่ไดรสชาติ และมีคุณภาพของอาหารที่ดี 

ปจจุบันมีความรวมมือกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการพัฒนา อาหารทองถ่ิน 

ของคลองลาดพราว  

- วิสาหกิจชุมชนสายคลอง: รวมกลุมสินคาบริการที่มีศักยภาพของชุมชนคลองเปรม 

คลองลาดพราว จำหนายสูสาธารณะ  

 3) เกิดศูนยการเรียนรูการพัฒนาบานมั่นคงชุมชนริมคลอง: เปนแหลงใหความรูสำหรับชุมชนอื่นได

ศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนริมคลอง ข้ันตอนการทำงาน หนวยงานที่สนับสนุนในแตละข้ันตอน  

 4) มีการจัดต้ังกองทุนดูแลผูสูงอายุ กลุมพิการติดเตียง กลุมคนดอยโอกาสในชุมชน (ดูแลใน

ชีวิตประจำวัน): เพื่อสนับสนุนการจัดต้ังคณะทำงานจิตอาสาใน 
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 5) จัดต้ังกลุมแกนนำเยาวชน: มีวัตถุประสงคเพื่อดึงดูดเยาวชนใหมีกิจกรรมเพื่อลดโอกาสใน             

การใชเวลาไปกับการใชยาเสพติด สงเสริมใหเด็กติดเกม ไดใชทักษะการเลนเกมเพื่อการแขงขันในเวที           

อยางเปนทางการ ถายทอดความรูเกี่ยวกับวิธีการจัดสรรเวลาในการการพัฒนาตนเองและการใชเวลาวางให

เปนประโยชน  

 6) มีพื้นที่สาธารณะระหวางชุมชน: พัฒนาพื้นที่สีเขียวใหเปนปอดของกรุงเทพฯ เปนพื้นที่ปนกัน 

(ชุมชนติดกัน) ในการทำกิจกรรม เลนกีฬา สันทนาการ เปนพื้นที่ เช่ือมโยงพี่นองแตละชุมชนไดใหมี              

พื้นที่สาธารณะรวมระหวางชุมชนเพื่อใชประโยชนในการเช่ือมโยงระหวางชุมชน 

 7) จัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษาเด็กดอยโอกาส: เด็กหรือเยาวชนสวนใหญครอบครัวรายไดนอย 

สงผลใหขาดเงินทุนในการสนับสนุนใหเยาวชนไดรับการศึกษาที่เพียงพอ กองทุนจะดำเนินการแกปญหา               

ในประเด็นน้ี เพื่อพัฒนาใหเยาวชนมีความรูเพื่อตอยอดไปใชในการประกอบอาชีพที่สามารถสรางรายได             

ใหครอบครัวในอนาคต  

 8) จัดต้ังชมรมกีฬาชุมชน: จัดทำพื้นที่เลนกีฬาใหกับเยาวชน เชน สนามฟุตบอลขนาดเล็กขนาด

เลนได 3-5 คน 

 9) จัดต้ังชมรมพับเหรียญ สานตะกราเพื่อรวมกลุมผูสูงอายุในชุมชน: กิจกรรมเพื่อชวยใหผูสูงอายุ

ลดความเครียด ลดโอกาสเปนภาวะซึมเศรา มีรายไดเสริมในการดำรงชีวิต และเสริมสรางความรูสึกวาชีวิต

ยังมีคุณคา 

 10) การจัดเก็บและถายทอดวัฒนธรรมเฉพาะชุมชน: ชุมชนริมคลอง เปนชุมชนอายุไมนอยกวา 

70-80 ป ข้ึนไป ควรมีการคนหาจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชน และคนหา

แนวทางในการการสืบสาน สืบทอดตอไปถึงประชากรในชุมชนริมคลองรุนตอ ๆ ไป 

 4.5 ปญหา อุปสรรค  

 แมจะมีภาพอนาคตที่พึงปรารถนา แตแกนนำชุมชน กลาวถึง ผูที่ข้ึนมาเปนผูนำหรือหัวขบวนของ

ชุมชนวามีสถานะที่เรียกวา “เลือดทวมราง” ที่เปนเชนน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่เปนอยูในปจจุบันวา 

เน่ืองจาก... 

• สถานการณปจจุบัน ยังมี “ความขัดแยงในชุมชนที่ดำรงอยูตอเน่ือง” กลาวคือ การพัฒนาที่อยู

อาศัยยังมีทั้ง กลุมคนในพื้นที่ที่เห็นดวย และกลุมที่ไมเห็นดวย อีกทั้ง ยังมี “การชิงการนำ” 

รวมถึง “การแยงชิงมวลชน” โดยการหนุนหลังมวลชนเพื่อการใชประโยชนตางๆ ในอนาคต

ขางหนา จากทั้งนักการเมืองทองถ่ิน และนักการเมืองระดับชาติ ทั้งฝายคาน ฝายรัฐบาล 

รวมถึงกลุมองคกรภาคประชาสังคม เชน นักกฎหมาย เปนตน 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 592  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

• ผูมีสวนเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดบานมั่นคงมีหลากหลายฝาย อาทิ สำนักงานเขต 

สำนักการระบายน้ำ กรมธนารักษ กรมบัญชีสหกรณ สตง. ปปช. กมธ.รัฐสภา ทำใหผูนำชุมชน

หรือคณะทำงานตองจัดสรรเวลาเวลาในการทำงานหรือประสานความรวมมือกับฝายตาง ๆ 

เปนจำนวนมากทำใหกระทบกับชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวซึ่งเปนประเด็นปญหาสืบเน่ือง

ทำให “คนรุนใหม” ขาดความสนใจที่จะมารวมทำงานกับองคกรชุมชน  

• สมาชิกของชุมชน ทั้งในกลุมแกนนำ ผูนำชุมชน และในกลุมคนรุนใหมที่มีศักยภาพมีเวลา            

เขารวมขับเคลื่อนงานขององคกรชุมชนนอย เพราะตองหาเลี้ยงชีพเปนหลัก 

• ปญหาการขาดความตอเน่ืองและการมีสวนรวมของ “คนรุนใหม” เน่ืองจาก “...คนรุนใหม

สวนใหญตองประกอบอาชีพ หาเชา-กินค่ำ รับจาง ไปทำงานในสายงาน สำนักงาน บริษัท 

องคกรตาง ๆ ทำงาน ในเวลาวันทำการ หรือ วันธรรมดา เพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ไมเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองหลังมีบานแลว หลายคนเมื่อมีเงินก็ไปอยูอาศัย

นอกพื้นที่ ไปซื้อบาน คอนโดอยูที่อื่น เปลี่ยนสถานะจากชาวริมคลองไป อยากเปนทีย่อมรับ  

ในสังคม เปลี่ยนสถานะจากชาวชุมชนแออัด หรือ ชาวสลัม เพราะสถานะความเปนชุมชน

แออัดยังฝงใจ หรือจำเปนตองออกไป เพราะขนาดครอบครัวขยาย ขนาดบานมั่นคงไมเพียงพอ

สำหรับอาศัย หรือ ตองออกจากพื้นที่ไปเพราะรูสึกไมปลอดภัยจากเพื่อนบานที่ไมพรอมจะ

พัฒนาไปกับบานมั่นคง...”  

 4.6 คำตอบอยูท่ีการพัฒนาภาวะผูนำ? 

 เพื่อลดปญหาอุปสรรคตาง ๆ แกนนำชุมชนทานหน่ึงกลาวไวอยางนาสนใจวา “...ให “พัฒนาคน  

ในขบวนปจจุบัน” เพราะสวนใหญ พวกเรา “มีใจ แตขาดความรูบางอยาง”...” ผูวิจัยจึงไดทำกระบวน          

การระดมสมองใหบรรดาแกนนำรวมกันวิเคราะหและประเมินปญหา อุปสรรค ขอจำกัดที่ผูนำชุมชน                  

ตองเผชิญในการทำงานดานการพัฒนาชุมชน ผลการระดมสมองพบประเด็นปญหา ดังน้ี 

• ชุมชนริมคลองเปนชุมชนฐานราก ประชากรสวนใหญรายไดนอย  

• มีเวลาในการชวยงานองคกรชุมชนนอย เพราะตองทำมาหากิน 

• ขาดความรูและความเขาใจในระเบียบ กฎหมายของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัย 

• ขาดความรูและความเขาใจในการบริหารจัดการงบประมาณ 

• ขาดความรูและความเขาใจการบริหารจัดการเงินพื้นฐาน 
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• ขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ เฉพาะของหนวยงานรัฐที่ เปนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(Stakeholders) ของชุมชน ทำใหการดำเนินงานขององคกรชุมชนประสิทธิภาพนอย และ

เกิดปญหาในรายละเอียดมาก 

 ดังน้ัน เพื่อลดปญหาอุปสรรคในปจจุบันและใหบรรลุถึงภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาตามที่ระบุ                 

ไวขางตน ผูวิจัยจึงไดระดมสมองแกนนำชุมชนใหรวมกันประเมินและนำเสนอความรูและทักษะที่เห็นวา       

ผูนำชุมชนและคนในชุมชนควรไดรับการพัฒนา ผลการระดมสมองพบวา มีประเด็นที่สำคัญที่ควรไดรับ                

การพัฒนา ดังตอไปน้ี 

1) การเขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากภาครัฐ “...เน่ืองจากหลายครั้งที่ผานมา ตองขอให

เจาหนาที่รัฐหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ เจาหนาที่ พอช. ชวยเขียน...” 

2) จิตสำนึกสาธารณะ-รักษบานเกิด-มีธรรมาภิบาล ในการรวมมือกัน “พัฒนาความเปนชุมชน” 

ใหเกิดความเคลื่อนไหวของขบวนอีก 5-10 ป เพื่อใหรากฐานความเปนชุมชนเขมแข็งเพียงพอในการดึงดูด

คนรุนใหมใหสานตอการพัฒนาชุมชน สรางความภูมิใจคุณภาพชีวิตของสมาชิกบานมั่นคงที่ยกระดับ

คุณภาพชีวิตการใชประโยชนพื้นที่ใชสอยในบานและบริเวณบานใหดีข้ึนกวาความเปนชุมชนแออัดใน

สมัยกอน และเพื่อรวมกันสรางพลังในการเขาถึงบริการพื้นฐานจากภาครัฐ  

3) จิตวิทยามวลชน การครองใจคน อยางนักประชาธิปไตยที่เคารพทุกเสียง “...ผูนำตอง                   

มีความเช่ือมั่นในตัวเอง กลาคิด กลาตัดสินใจ ในสิ่งที่ เปนประโยชนกับสมาชิก ตองสามารถรับฟง                  

ความคิดเห็นของทุกคนได ตองมีใจที่ไมมีความเปนอคติ ตองใจกวางในการรับฟงเสียงของสมาชิก นำพาให

สมาชิกประสบความสำเร็จในทุกเรื่อง แนวปฏิบัติในการคลายขอสงสัยในประเด็นปญหากับชาวบาน 

ทามกลางความกดดัน อารมณความรูสึกของชาวบาน ความไม เขาใจ ความรูสึกถูกบุกรุกใหตอง

เปลี่ยนแปลง/การปะทะกับคนเห็นตางตองทำอยางไรไมใหตกเปนเครื่องมือของผูตอตาน โดยใชศาสตร             

และศิลปในการฝาวิกฤต เชน การจูงใจดวยประโยชนของบานมั่นคงที่เปนรูปธรรม – การคำนวณตนทุน                

การสรางบานราคาถูก (ตารางวาละ 1 บาทกวา) ในทำเลใกลสถานที่ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะหาก                

ไมดำเนินการเปลี่ยนเปนบานมั่นคงแลวรัฐขอคืนพื้นที่อยางเด็ดขาด – การเปนที่อยูอาศัยของครอบครัว              

รุนตอไป – การมุงพัฒนาความนาอยู สภาพแวดลอม ของบานหลังใหมหลังเขารวมเปนบานมั่นคงแลว                  

(รักษบาน รักษคลอง) – การติดตามทวงถามเงินจายหน้ีตามงวดในการกูซื้อบาน...” 

4) ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาที่อยูอาศัยริมคลอง “...ชุมชนริมคลองเปนคนที่มี

ความรูไมมาก ถาเราพยายามสงเสริมความรูกฎหมายให เคาจะไดดูแลตนเองได ไมทำผิดกฎหมาย จากที่

เราเคยเปนผูบุกรุก เราโชคดีแลวที่เราไมใชผูบุกรุกและ เราอยูอยางถูกตองตามกฎหมาย แตเราก็ตองไมทำ

ผิดกฎหมาย...”  
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5) กรณีศึกษา แนวปฏิบัติความสำเร็จ ความลมเหลวที่ผานมา “..บทเรียนทั้งในชวงเวลาการผาน 

รูหนอน ที่เปนชวงเริ่มตนของบานมั่นคง โดยการทำความเขาใจกอนตัดสินใจทำบานมั่นคง ชวงหลับตา           

คลำชาง ชวงระสำ่ระสายของแกนนำชุมชน...” 

6) ทักษะการใชและเรียนรูเทคโนโลยี เพื่อการขับเคลื่อนงานขององคกรชุมชน เชน การใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ระบบการบันทึก และการเก็บหลักฐานของ บัญชีสหกรณ การคนหาความรู 

ขอมูลเพื่อติดอาวุธทางปญญาใหสมาชิกในองคกรชุมชน  

7) การเก็บหลักฐานอยางเปนระบบมีธรรมาภิบาล เพื่อความพรอมในการถูกตรวจสอบ (โดย 

สตง. ปปช. สส. สก. พอช. กมธ. ฝายคาน)  

8) การจัดการสุขภาพจิตของผูนำชุมชนในชวงวิกฤต “...ผูนำชุมชนริมคลองตองมีความอดทน      

ตออุปสรรคตาง ๆ มีการใชเหตุผล การใชวิจารณญาณที่ดี สภาพจิตใจเขมแข็ง เพราะสภาพปญหา และ

ความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนตลอดกระบวนการพัฒนาบานมั่นคงมีสูงและเกิดข้ึนตอเน่ืองตลอดทั้งกระบวนการ

...”  

9) ทักษะ ความรูอื่น ๆ ชวงหลังการมีบานมั่นคง 

10) ทักษะการเปนผูประกอบการ นักธุรกิจชุมชน พัฒนาทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของพื้นที่

ชุมชนใหเปนสินคาบริการและนำเสนอตอลูกคาในชองทางที่หลากหลายทั้ง offline และ online  

11) ทักษะการประสานสิบทิศ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชาวชุมชน นักการเมืองทองถ่ิน ฯลฯ ที่มี

การสนับสนุน งบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือหรือสิ่งที่ชุมชนขาดแคลน จุดเนนสำคัญ คือ การสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ และการเจรจาตอรองบนพื้นฐานประโยชนของชุมชนตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของ 

รวมทั้ง การใหคำปรึกษากับสมาชิกในชุมชน “...การจัดต้ังภาคีรวมกันเพื่อสรางความเขมแข็ง ทุกวันน้ีเราก็

พยายามรักษาความเขมแข็งของชุมชน ในคลองลาดพราว และคลองเปรม รวมทั้งหมด 70 กวา ชุมชน เราก็

มีคณะทำงาน และเครือขายภาคีรวมกันซึ่งจะสรางความเขมแข็ง เราก็เห็นแลววา ศักยภาพของเรา เราไป

พูดที่ไหน เราไปขอรองใหหนวยงานองคกรใดมาใหความสนใจเรา ก็คอนขางไดรับความเอาใจใสดูแล...”   

12) การบริหารติดตามงานกอสราง  

13) วิสัยทัศน การวิเคราะหอนาคตอยูเสมอเพื่อนำสมาชิกในชุมชนใหอยูรอดไดทุกสถานการณ 

อันผันผวนในอนาคต  

14) การพัฒนาบุคลิกภาพของแกนนำชุมชน เพื่อเปนฐานทุนสวนบุคคลในการออกงานสังคม และ

การประสานกับภาคีเครือขายทุกกลุม 
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15) ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง: วิวัฒนาการของปจจัยที่กระทบชุมชนทุกดานเกิดข้ึนเร็ว 

และมีระดับที่รุนแรงมากข้ึน ผูนำตองมีทักษะในการจับสัญญาณการเปลี่ยนแปลง และเตรียมหาแนวหา

แนวทางในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยตองสามารถถายทอดใหสมาชิกรับรู และตระหนักถึงแนวโนม

การเปลี่ยนแปลงรวมกัน 

16) อบรมทักษะพื้นฐานที่สำคัญกับวิทยากรภายนอก เชน การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน ฯลฯ 

17) การพัฒนาองคความรูใหมโดยการเรียนรูจากสื่อความรูออนไลน เชน ความรูดานการตลาด

ออนไลน ความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ความรูดานการบริหารการเงินธุรกิจ 

  4.7 คนรุนใหม จะทำอยางไรดี? 

 ปญหาที่สำคัญเกี่ยวกับผูนำชุมชนคือ การขาดคนรุนใหมเขามารับชวงเปนแกนนำตอในรุนตอไป 

ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการพัฒนาชุมชนริมคลองลาดพราว ผูวิจัยจึงระดมสมองบรรดาแกนนำ  

ใหไดรวมกันนำเสนอแนวทางการสรางและพัฒนาคนรุนใหมที่เหมาะสมสำหรับชุมชนริมคลองลาดพราว 

ปรากฏผลดังน้ี  

 “...สรางระบบการพัฒนาผูนำชุมชนรุนใหม ผานแนวทางการเรียนรูและพัฒนาที่หลากหลาย เชน  

• ใหคนรุนใหมไดเขามาเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On-the-job training) 

• ใหคนรุนใหมไดเขามาติดตามและสังเกตแกนนำที่เปนแมแบบ (Job Shadowing)  

• ใหคนรุนใหมไดเขามารวมการดำเนินโครงการ (Project)  

• มีการสอนงาน โดยแกนนำปจจุบันเปนผูฝกสอนใหกับคนรุนใหม (Coaching)  

• มีระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  

• มีการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)  

• มีการจัดการความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปราชญ ผูเช่ียวชาญในชุมชน (KM): โดยคนรุนใหม

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชาวบานที่มีองคความรู เปนเกร็ดความรูในเรื่องตางๆ ที่คนรุนใหมใน

ชุมชนยังไมเคยรู ทั้งในเรื่อง ประวัติศาสตรชุมชน วิวัฒนาการของสินคาบริการ เทคนิค วิธีการ

ในการ พัฒนาผลิตภัณฑอาจนำไปสูการพัฒนาเปน วิทยากรชุมชน เปนรายไดเสริมใหชาวบาน

ริมคลองกลุมน้ีซึ่งเปนผูสูงอายุไดมีรายไดเสริมในการดำรงชีวิต...” 
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5. บทสรุปและบทวิเคราะห 

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนความพยายามของผูวิจัยศึกษาและแสวงหาแนวทางการสราง

ความเขมแข็งของชุมชน บนฐานความคิดที่เช่ือวา ภาวะผูนำของแกนนำและคนในชุมชนเปนพื้นฐานสำคัญ

ของการสรางความเขมแข็งของชุมชนในระยะยาว ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนำตามแนวทาง

ของนักทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู ซึ่งต้ังอยูบนฐานคติที่วาองคการที่เขมแข็งคือองคการที่ผูนำสงเสริม           

ใหคนในองคการไดมีการเรียนรูและขยายขีดความสามารถอยางตอเน่ืองเพื่อสรางสรรคอนาคตขององคการ

รวมกัน ผูวิจัยประยุกตฐานคิดน้ีกับการสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยเนนการพัฒนาภาวะผูนำและคน 

ในชุมชนใหมีภาวะผูนำตามแนวทางของแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูคือการเปนผูนำนักออกแบบ 

ผูนำที่เปนเสมือนครูและเปนผูเสียสละรับใชใหบริการชุมชน ผูวิจัยประยุกตใชวิธีการวิจัยอนาคตแนวชาติ

พันธุวรรณนา (Ethnographic Futures Research - EFR) มาเปนแนวทางในการดำเนินการศึกษาวิจัยน้ี 

ควบคูไปกับการสรางกระบวนการ “ความตึงเครียดแบบสรางสรรค” (Creative Tension) ผูวิจัยไดออกแบบ

แนวทางในการศึกษาวิจัย ดวยการจัดการประชุมระดมสมองกลุม (Focus Group) เพื่อรวมกันระดม

ความคิดฉายภาพฉากทัศนในอนาคตที่เกี่ยวกับสภาพของชุมชนในระยะ 20 ปขางหนา  ประเมินสภาพที่

เปนจริงของชุมชนในปจจุบัน แลวทำการวิเคราะห/สังเคราะหคุณลักษณะที่ควรจะเปนของผูนำชุมชนใน

ระยะ 20 ปขางหนาโดยการแสดงความคิดเห็นจากกลุมผูนำชุมชน จำนวน 11 คน ที่รวมกันฉายภาพ 

(Projection) และพยากรณ (Forecast) ภาพแหงอนาคตเพื่อใหไดภาพฉากทัศน (Scenario) และนำภาพ

ฉากทัศนน้ีไปใชในการแสวงหาแนวทางการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุง          

สูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580  
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จากการศึกษา ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญจากการศึกษา ดังน้ี  

• ปญหาการสรางความเขมแข็งของ “ชุมชนในเมืองใหญ” ชุมชนริมคลองลาดพราวเปนภาพ 

สะทอนของชีวิตชุมชนในเมืองหลวง โดยพื้นฐานคือเปนที่อยูอาศัยของประชาชนผูมีรายไดนอย 

สภาพเดิมเปนเสมือน “ชุมชนแออัด” กระจุกตัว เรียงรายไปตามริมคลอง มีปญหาทั้งในมิติ

ดานเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิต ดวยขอจำกัดของลักษณะพื้นที่เชิง

ภูมิศาสตรในเมืองเรียงรายไปในแนวยาว ซึ่งมีความแตกตางไปจากลักษณะกายภาพเปน          

กลุมกอนแบบชุมชนทองถ่ินชนบท รวมทั้งขอจำกัดของลักษณะทางเศรษฐกิจแบบคนเมืองที่

ตองทำงานแบบลูกจางหาเชากินค่ำ ทำใหมีความยากลำบากตอการสรางความสัมพันธทาง

สังคมวัฒนธรรมตามแบบฉบับแนวคิดความเปนชุมชนเขมแข็งจัดการตนเอง 

• กระบวนการเปลี่ยนแปลงชุมชนแบบลูกผสม “บนลงลาง” ควบคู “ลางขึ้นบน” จากยุคที่

หน่ึง “ชุมชนแออัด” สู ยุคที่สอง “บานมั่นคง” แมจะเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ “มาจาก

ขางบน” (Top down) กลาวคือ เปนนโยบายและคำสั่งของรัฐบาลที่มาจากการรฐัประหาร แต

การมอบหมายให สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เขามามีบทบาท

สำคัญ ในการดูแลรับผิดชอบโครงการน้ี ถือเปนจุดเดนของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

เน่ืองจาก พอช. เขามาจัดการการเปลี่ยนแปลงดวยแนวคิดเชิงพัฒนา (Development style) 

มากกวาเชิงการสั่งการแบบหนวยงานราชการ (Bureaucratic style) กลาวคือ การเปดโอกาส

ใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการออกแบบ “บานมั่นคง คุณออกแบบเอง” และ 

รวมรับผิดชอบทางการเงินในรูปแบบสหกรณออมทรัพย ที่สำคัญ การเขามารวมจัดต้ัง กลุม

แกนนำ ในนามของ “เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง” และแกนนำเหลาน้ีได 

เขาเปน อนุกรรมการฯสายคลอง ของ พอช. ทำใหเกิดการสรางภาวะผูนำและเครือขายผูนำ

ข้ึนมา 

• กระบวนการผูนำแบบธรรมชาติ มาดวยใจ แตขาดความรูและความตอเนื่อง บรรดาแกนนำ

ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในยุคที่ 2 คือ ยุคบานมั่นคง มีที่มาจาก           

ผูนำแนว “ผูรับใชใหบริการ” (Servant leadership) เปนคนในพื้นที่ที่มีการศึกษา เห็นปญหา

ของชุมชนและมีใจอยากอุทิศตนเองทำงานเพื่ออนาคตที่ ดีกวาของชุมชน กระบวนการ               

การไดมาซึ่งผูนำแบบตามธรรมชาติเชนน้ี ในดานหน่ึง มีขอดีคือไดผูที่มีจิตอาสา มีพลังอยาก   

มาทำงานเพื่อสวนรวมดวยความเขมแข็ง แตในอีกดานหน่ึง คือ หากผูนำเหลาน้ีหมดพลัง  

และไมมีผูนำรุนใหมที่มีจิตอาสามารับชวงตอ ยอมจะทำใหเกิดการหยุดชะงักงัน ขาดความ

ตอเน่ือง 
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• การออกแบบระบบการสรางความตอเน่ืองของผูนำเปนเร่ืองสำคัญ บรรดาแกนนำยุคที่ 2 

ไดแสดงใหเห็นถึงภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาคือ ชุมชนริมคลองยุคที่ 3 ที่จะเปน “พิพิธภัณฑ              

ที่มีชีวิตในริมลำคลอง” ในระยะ 10-20 ปขางหนา ซึ่งภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาเชนน้ีจะ

เกิดข้ึนไดยอมตองการการสืบสานสงตอจากผูนำและผูคนของขบวนชุมชนจากรุนสูรุน ดังน้ัน 

เครือขายชุมชนริมคลองฯ ตองตระหนักถึงการออกแบบระบบการสรางและพัฒนาผูนำที่              

เปนคนรุนใหมที่จะมาสืบสานวิสัยทัศนน้ีใหเปนจริงได 

• เครือขายสำคัญ! ชุมชนริมคลองลาดพราว หน่ึงในคลองที่ยาวที่สุดในกรุงเทพฯ ดวยความยาว

ทั้งหมดประมาณ 22 กิโลเมตร ไหลผานหลากหลายพื้นที่  8 เขตของกรุงเทพมหานคร            

ความเขมแข็งของชุมชน ไมสามารถดำรงอยูไดดวยตัวชุมชนใดชุมชนหน่ึงชุมชนเดียว แตตอง

อาศัยความชวยเหลือพึ่งพิงอิงกันของบรรดาชุมชนที่เรียงรายไปตลอดริมคลอง วิถีชีวิต                

ของคนริมคลองตองการวิธีคิดแบบ “เครือขาย” จึงจะสามารถสรางความเขมแข็งของชุมชน          

อยางย่ังยืน เปนหนาที่ของบรรดาแกนนำและผูคนของชุมชนตลอดริมคลองที่จะตอง               

ออกแบบและพัฒนาวิธีคิด วิถีชีวิตและวิธีการทำงานแบบเครือขาย (Networking mindset)  

•  ภาวะผูนำท่ีคิดเห็นเปนระบบ (System Leadership) สำคัญ! ความย่ังยืนของชุมชนริม

คลองลาดพราวตองการผูนำและคนในชุมชนที่รู เขาใจ และมองเห็นภาพแหงอนาคตไปใน

ทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกัน รู เขาใจในสภาพปญหาที่เปนจริงในปจจุบัน รวมทั้งรู เห็นและ

รวมแรงรวมใจกันแสวงหาแนวทางเอาชนะปญหาอุปสรรคในปจจุบัน แลวออกแบบแนว

ทางการนำพาชุมชนไปสูภาพฝนแหงอนาคตรวมกัน สภาวะเชนน้ีเรียกวา มี “ภาวะผูนำเชิง

ระบบ” (Senge et al., 2015) 

6. กาวตอไป (Next step) 

 การประมวลเอกสารทางวิชาการและการสนทนากลุมรวมกับผูนำชุมชนริมคลองลาดพราว 2 ครั้ง 

ทำใหไดเห็นภาพของชุมชนในปจจุบันและอนาคต ดังผลการศึกษาขางตนจะถูกนำไปใชเปนตนแบบ                 

ในการพัฒนากรอบการศึกษาการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชน ดังภาพสรุปที่ 

6.1 โดยการศึกษาครั้งตอไปจะขยายกลุมตัวอยางจาก กลุมชุมชนริมคลอง ไปสู กลุมตัวอยางชุมชนเมือง

ใหญ กลุมชุมชนเมืองทองเที่ยว (ชุมชนเมืองเกา จ.ภูเก็ต) และกลุมชุมชนเมืองอุตสาหกรรม (ชุมชนใน             

ยาน ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)) ซึ่งจะครอบคลุมประเภทของชุมชนมากข้ึนเพื่อใหการพัฒนา           

แนวทางการพัฒนาผูนำชุมชนมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะหลากหลาย

กลุมตอไป 
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บทคัดยอ 
 

แมวาการใชแบบทดสอบสถานการณมีมานานเกือบรอยปก็ตาม แตประเด็นระเบียบวิธีวิจัยของ

แบบทดสอบยังคงเปนประเด็นสนใจของนักวิจัยจนถึงปจจุบัน บทความน้ีนำเสนอการสรางกรอบคิดและ

แนวทางการสรางแบบทดสอบสถานการณสำหรับการคิดเชิงกลยุทธอันเปนระเบียบวิธีชวงแรกของงานวิจัย 

โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาแนวคิดของการคิดเชิงกลยุทธ แนวคิดและความสำคัญ       

ของแบบทดสอบสถานการณ หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ และแนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ

สถานการณกับงานทรัพยากรมนุษย บทความน้ีเหมาะกับผูสนใจและผูเริ่มศึกษาที่ตองการทราบแนว

ทางการสรางแบบทดสอบสถานการณและประเด็นหลักที่สำคัญ เชน หลักการใหคะแนนแบบทดสอบ

สถานการณ โดยการทำความเขาใจหลักการและแนวคิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับการวัดความคิดเชิงกลยุทธ 

ขององคกรดวยระเบียบวิธีตามหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ  จากองคประกอบ 4 ดาน คือ                   

การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา การใชกลยุทธ

ในการแกปญหา และการประยุกตความรูสูการปฏิบัติ ในสวนทายบทความเปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ               

และขอเสนอเชิงนโยบาย 
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Abstract 
 

Although the situational judgement tests have been used for almost a century, but 

the methodologies of the tests are still attracted attention from researchers. This paper 

presents a framework and a guideline for construction of SJTs. As an initial procedure of 

the research methodology, the work begins with literature reviewing on study of strategic 

thinking, concepts and importance of SJTs, principle of the construction, and concepts of 

SJTs for human resource development. This paper is suitable for one the beginner who 

interests in construction of SJTs and main issues such as scoring system. Providing the 

construction procedure, key ideas of the SJT development of strategic thinking for organizations 

are addressed and derived from four elements, which are setting purposive achievement, 

retaining standard of the organization, problem analysis, and practical applications. Suggestions 

on practices and policies are also addressed in concluding remarks. 
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บทนำ 

วิธีการหรือเครื่องมือในการคัดสรรบุคลากรในองคกรปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีประสิทธิภาพ

แตกตางกันไปในแตละสถานการณ หน่ึงในวิธีที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายคือ การใชแบบทดสออบ             

(Test) เพื่อประเมินคุณลักษณะ ทัศนคติ ความสามารถของผูสมัคร ซึ่งการใชแบบทดสอบสถานการณ 

(Situational Judgement Tests-SJT) เปนเครื่องมอืการวัดเชิงบรบิท (Contextualized Perspective) เพื่อใช

ในการคัดเลือกบุคลากรดวยการประเมินการตอบสนองตอสถานการณการทำงานดวยการจำลองการตัดสินใจ

ตามสถานการณของบุคลากร ผานรูปแบบของการตอบคำถาม ในปจจุบันการใชแบบทดสอบ SJT ไดรับ           

การยอมรับอยางมากในหลายวงการ โดยเฉพาะอาชีพที่จำเปนตองใชใบอนุญาต  

มีการนำ SJT มาใชอยางกวางขวางครั้งแรกในป ค.ศ.1920 ที่สหรัฐอเมริกาโดยนำมาใชเพื่อประเมิน

การตัดสินใจซึ่ งเรียกวา ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) แตผลการทดสอบสรุปไดวา 

แบบทดสอบน้ันเปนการวัดความสามารถทางสติปญญา (General Intelligence) มากกวาความฉลาดทาง

สังคม (Social intelligence) และไดมีการพัฒนาแบบทดสอบเรื่อยมา ในป ค.ศ.1950-1960 ไดมีการนำ

แบบทดสอบมาใชในการคัดเลือกผูสมัครเขาทำงานในองคกรขนาดใหญเพื่อพยากรณความสำเร็จดาน              

การบริหารจัดการ ในป ค.ศ.1980 ไดคนพบสิ่งที่นาสนใจ คือ แบบทดสอบ SJT สามารถพยากรณ

ความสำเร็จในงานของบุคคลได ตอมาในป ค.ศ.1989 ไดมีการนำมาแบบทดสอบการตัดสินใจมาใชกับ 

ทหารในสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเปนการวัดทักษะ ประสบการณ และความรูสึกของบุคคลมากกวาการวัด

ความสามารถทางสติปญญา  

ในป ค.ศ. 1990 แบบทดสอบสถานการณ (SJT) เริ่มไดรับความนิยมและนำไปใชคัดเลือกผูสมัคร

ระดับบริหารและพนักงานมากข้ึน และมีหลักฐานเชิงประจักษมากมายที่พบวา SJT มีความสัมพันธและ              

มีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดดีกวาแบบทดสอบ                 

The Big Five Personality  และแบบทดสอบดาน Cognitive ability ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนาแบบทดสอบ 

SJT ในรูปแบบการตูนสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว หรือเกมสเพื่อเพิ่มความนาสนใจ (Cortjens et al., 2017; 

Lievens & Patterson, 2011; Whetzel & McDaniel, 2009; Weekly et al., 2006; McDaniel et al., 

2001)  

มีการนำแบบทดสอบสถานการณมาใชในงานทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากเปนเครื่องมือวัดที่มี

ประสิทธิภาพตรงบริบทที่ตองการ ทำใหการคำนวณคาที่ไดคาที่มีความนาเช่ือถือ ในประเทศสหรัฐอเมริกา

และอังกฤษมักมีการใชแบบทดสอบสถานการณเพื่อเปนเครื่องมือในคัดเลือกผูสมัครงาน (McDaniel & 

Nguyen, 2001) แบบทดสอบสถานการณจะมีสถานการณที่เกี่ยวของกับงานใหผูสมัครทำความเขาใจ 

ตามมาดวยขอคำตอบจำนวนหน่ึงใหผูสมัครเลือกตอบ เพื่อประเมินผูสมัครจากการเลือกตอบซึ่งแสดงถึง
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ประสิทธิภาพของวิธีการตอบสนองหรือเปนสิ่งที่จะบงบอกวาผูสมัครจะมีแนวโนมการตอบสนองไปใน

ทิศทางน้ัน 

Motowidlo et al. (1990) ไดรายงานความสำคัญและตีพิมพเรื่องการทดสอบเชิงสถานการณ             

ลงในวารสารหลักสำหรับการคัดเลือกบุคคลเขาทำงานและไดรับความสนใจอยางแพรหลาย ซึ่งรายงานวา

แบบทดสอบสถานการณเปนเครื่องมือทีม่ีความตรง (Face and content validity) โดยอธิบายสถานการณ

ที่เกี่ยวของกับการทำงาน (Work-related situations) อันสอดคลองกับขอสนับสนุนจากงานวิจัยเชิง

วิเคราะหแบบเมตา (Meta-analytic researches) พบวา การทดสอบเชิงสถานการณมีระดับความตรง 

(Level of validity) เพียงพอที่จะเปนตัวทำนาย (Predictors) ผลการปฏิบัติงานได (McDaniel et al, 

2001) ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับกับงานของ McDaniel et al. (2007) และงานของ Whetzel and 

McDaniel (2009) ที่พบวาการทดสอบเชิงสถานการณเปนวิธีการที่มีความตรงที่เกี่ยวของกับเกณฑสูง 

(Criterian-related validity) เหมาะสมที่จะนำมาใชในการทำนายผลการปฏิบัติงาน (Performance) ใน

ดานการจางงานได  

Lievens and Motowidlo (2015) กลาวถึงการทดสอบการตัดสินใจเชิงสถานการณวาเปน 

แนวคิดเชิงบริบท (Contextualized perspective) ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใชในการคัดเลือกผูสมัครในการประเมิน

การตอบสนองตอคำแนะนำที่เกี่ยวของกับสถานการณการทำงานพื้นฐาน โดยจะเปนการทำนายลักษณะ

การทำงานของผูสมัคร ซึ่ง SJT ไมไดตองการใหผูสมัครตอบสนองผานพฤติกรรมจริง แตเปนเพียง                 

การจำลองภาพการตัดสินใจตามสถานการณของผูสมัครผานรูปแบบของการตอบคำถาม  

เน่ืองจากในประเทศไทยเครื่องมือเพื่อการประเมินรูปแบบที่ใชแบบทดสอบสถานการณน้ียังมี         

อยูนอยและยังไมแพรหลาย ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาการสรางแบบทดสอบตาม

สถานการณการกำหนดคะแนน เพื่อประเมินศักยภาพของบุคคลในงานดานทรัพยากรมนุษย โดยการคิด

เชิงกลยุทธมีความจำเปนโดยเฉพาะเมื่อมีตำแหนงงานที่สำคัญตอองคการ งานวิจัยน้ีจึงเห็นความจำเปนใน

เรื่องการศึกษาการสรางแบบทดสอบ การกำหนดคะแนน และการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ

เพื่อนำมาใชในงานทรัพยากรมนุษย บทความวิจัยน้ีมีลำดับการนำเสนอดังน้ี หัวขอที่ 2 เปนการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยยอ หัวขอที่ 3 แสดงระเบียบวิธีวิจัยเพื่อสรางแบบทดสอบสถานการณ ตัวอยาง

คำถามและหลักการใหคะแนนพรอมเหตุผล  หัวขอที่ 4 เปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย สวนใน

หัวขอที่ 5 อันเปนหัวขอสุดทายเปนบทสรุป 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของโดยยอ 

การคิดเชิงกลยุทธ 

การคิดเชิงกลยุทธ  (Strategic thinking) เปนหน่ึงของปจจัยแหงความสำเร็จขององคการ              

(Dhir et al., 2018) สำหรับการคิดเชิงกลยุทธหมายถึง ทัศนคติของกระบวนการคิดขององคการที่

ขับเคลื่อนการกระทำอยางชาญฉลาดและมีเปาหมายในการสรางแรงบันดาลใจของคนในองคการใหทำงาน

ไปสูเปาหมายที่ต้ังไว สรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงและขยายกิจการไปสูธุรกิจใหม             

(Shaik & Dhir, 2020) การคิดเชิงกลยุทธยังเรียกอกีอยางหน่ึงวาเปนการมองอนาคตอยางมีกลยุทธเกี่ยวกับ

เรื่องภารกิจและวิสัยทัศนขององคการและวิธีการที่องคการบรรลุความได เปรียบเชิงแขงขันดวย                     

การคาดการณปญหาและการแกไขปญหาที่จะไดเกิดข้ึนในอนาคต (Martinet, 2010)  

การคิดเชิงกลยุทธน้ันมีลักษณะที่เปนองครวม (Conceptual) เปนระบบ (System–Oriented)              

มีทิศทางที่ชัดเจน (Directional) และสามารถเห็นมองโอกาสได (Opportunistic) โดยมุงเนนทิศทางใน

อนาคตขององคการโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมขององคการที่คาดการณไว (Casey & Goldman, 

2010) อาจกลาวไดวาการคิดเชิงกลยุทธเปนกระบวนการคิดเกี่ยวกับองคการและวิธีการดำเนินการใน           

การพัฒนากลยุทธขององคกร ซึ่งรวมถึงวิสัยทัศน ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน การเปนผูประกอบการ 

และเปนการสรางและประยุกตใชแนวคิดและโอกาสทางธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน               

ใหกับธุรกิจ (Rowe et al., 1986; Olaniyi & Lucas, 2010) ซึ่งหากองคการมีการคิดเชิงกลยุทธและมี             

นักคิดเชิงกลยุทธในองคการมากเทาไรย่ิงทำใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได

ที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล (Tavakoli & Lawton, 2005) จากที่

กลาวมาขางตนสรุปไดวา การคิดเชิงกลยุทธ หมายถึง ความสามารถในตัดสินใจในการกำหนดเปาหมาย     

หาแนวทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยไมทำใหเกิดปญหาภายหลัง

ภายใตเงื่อนไขและขอจำกัดตาง ๆ โดยมีรายดานตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1) การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร หมายถึง ความสามารถ

ในการพิจารณาความลำดับสำคัญของเปาหมาย อดไดรอไดโดยคำนึงถึงเวลาอันเหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยง

การเกิดปญหาขององคกร  

2) การวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา วินิจฉัยโอกาสทางธุรกิจตามสภาพ

ที่เปนไปไดอยางเหมาะสม  

3) ใชกลยุทธในการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการประเมินดานธุรกิจอยางละเอียด

รอบคอบ  
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มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำเสนอทางเลือกและแผนสำรองเพื่อใหองคกรพิจารณา

แนวทางจัดการปญหา  

4) การประยุกตความรูสูการปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการจัดการงานใหมีคุณภาพและใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคกร 

 แบบทดสอบสถานการณ 

 แบบทดสอบสถานการณ หมายถึง แบบทดสอบที่ใชแสดงสถานการณจำลอง (Simulators)                 

โดยประกอบดวยเหตุการณสมมติที่เกี่ยวของกับงานที่ตองการการตัดสินใจ และใหผูทำแบบทดสอบ               

เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุหรอืเหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีให (McDanial & Whetzel, 2005; Weekly et 

al., 2006) แบบทดสอบตามสถานการณเปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบเพื่อประเมินการตัดสินใจของผูถูก

ประเมินเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่สามารถประสบไดในที่ทำงาน ซึ่งขอคำถามในแบบทดสอบจะ

ประกอบดวยสถานการณที่เกี่ยวของกับการทำงานที่ถูกกำหนดข้ึนและขอคำตอบของการกระทำที่สามารถ

เกิดข้ึนได เพื่อประเมินทั้งการกระทำที่เปนไปไดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกแสดงการกระทำและ

ประสิทธิภาพของการกระทำน้ันตอสถานการณดังกลาว แบบทดสอบตามสถานการณจึงเปนเครื่องมือที่

นำมาประเมินปฏิกิริยาตอสถานการณเฉพาะอยางใดอยางหน่ึง โดยจะประกอบดวยหลายสถานการณ              

แยกเปนแตละขอ และมีพฤติกรรมทางเลือกที่หลากหลายในแตละขอของแตละสถานการณใหผูทำ

แบบทดสอบตอบ (Christian et al., 2010) 

 นอกจากน้ี Corstjen et al. (2017) ใหความเห็นวาบริบทที่กำหนดในแบบทดสอบสถานการณจะ

เปนสิ่งที่ทาทายผูถูกทดสอบจากชุดของสถานการณที่คลายกับสิ่งที่ผูถูกทดสอบตองพบในงานอนาคต                 

ซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถอยางเปนข้ันตอนเพื่อประมวลวาจะตอบสนองตอสิ่งกระตุนน้ันอยางไร     

ซึ่งการทดสอบตามสถานการณสามารถมีไดหลายรูปแบบโดยทั่วไปมักใชการเขียนหรือใชวีดีโอเพื่ออธิบาย

สถานการณที่เกี่ยวของสอดคลองกับงาน และตองการคำตอบจากขอคำตอบที่เปนตัวเลือกของปฏิกิริยา

ทางเลือกตาง ๆ (List of multiple-choices responses) (McDaniel et al., 2007) รวมถึงรูปแบบการ

ทดสอบอื่น ๆ ที่ ใชสถานการณ จำลองเปนพื้นฐาน (Scenario-based tests) เชน การสัมภาษณ โดย                    

การกำหนดสถานการณ (Situational interviews) ก็นับเปนการทดสอบเชิงสถานการณตางกันเพียงแค

วิธีการใชวาผานวีดีโอ การพูด หรือการเขียน (Arthur & Villado, 2008) รวมถึงทำในรูปแบบมัลติมีเดีย 

(Multimedia) ดวย (Oostrom et al. 2012) 

  

 



การสรางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ (SJT) ดานการคิดเชิงกลยุทธ 

 
 608  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากที่กลาวมาขางตนแบบทดสอบสถานการณ หมายถึง การประเมินหรือแบบทดสอบที่กำหนด

สถานการณในแตละขอคำถามที่เกี่ยวของกับงานและสิ่งที่ผูถูกทดสอบมีโอกาสตองเผชิญในอนาคตโดยให              

ผูถูกทดสอบเลือกคำตอบที่คิดวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด จากขอคำตอบที่กำหนดให เพื่อประเมิน               

ผูทำแบบทดสอบจากการเลือกขอคำตอบซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการตอบสนองตอแตละเหตุการณ     

อาจทำไดในหลายรูปแบบทั้งการเขียน วีดีโอ มัลติมีเดียหรือการสัมภาษณ   

 หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ 

 สำหรับหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ Ebel (1991) ไดเสนอแนะวาการสรางแบบทดสอบ

สถานการณน้ันจำเปนตองใชสถานการณเฉพาะเรื่องเปนตัวนำในการสรางขอคำถามแลวใหผูอื่นเลือกขอ           

ที่เหมาะสมในสถานการณที่กำหนดให แตมีขอเสียคือ การอธิบายปญหาที่ยืดยาว ทำใหเสียเวลาในการอาน

และบางสถานการณใหขอมูลไมเพียงพอที่จะตอบคำถามได ดังน้ันความเช่ือมั่นของขอสอบจะต่ำกวา                

การวัดความรูโดยตรง Ebel ไดเสนอขอคิดคือ 1) แบบทดสอบสถานการณอาจใชวัดความรูก็ได และ 2) 

การเขียนสถานการณควรระมัดระวังใหสถานการณชัดเจน รัดกมุ ใหขอมูลเพียงพอที่จะตอบคำถาม จะเปน

การลดปญหาเกี่ยวกับความเขาใจของผูเขาสอบและประหยัดเวลา  

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือตามแบบวัดสถานการณที่นำเสนอโดย Weekley & Ployhart 

(2006) โดยการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือตามแบบวัดสถานการณตองคำนึงถึง 1) ขอคำถามตาม

สถานการณ (Item stem) 2) ตัวเลือกตามที่การตอบสนอง (Response option) 3) ผลกระทบจากการ

ตอบสนองตอคำสั่ง (Effect of response instruction) 4) วิธีคำนวณประสิทธิภาพการตอบสนอง (Method  

for determining the effectiveness of response) และ 5) วิธีการใหคะแนน (Method of scoring)  

  Patterson et al. (2016) กลาวไววา แบบทดสอบสถานการณเปนการจำลองเหตุการณเรื่องราว

ตาง ๆ ข้ึน แลวใหบุคคลแสดงความรูสึกวาตนเองจะกระทำอยางไรตอเหตุการณที่กำหนดข้ึน โดยให            

ผูตอบแสดงวาเขาจะทำอยางไรในสถานการณน้ัน ๆ โดยหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ มีแนวปฏิบัติ

ดังน้ี 

1) กำหนดเน้ือหาและพฤติกรรม คุณลักษณะที่ตองการจะวัดใหชัดเจน 

2) เลือกขอความหรือสถานการณที่มีความยากพอเหมาะกับระดับของผูทำแบบทดสอบสถานการณ           

ที่ใชถามจะตองไมลำเอียงตอกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

3) พยายามเขียนคำถามเพื่อถามตามสถานการณน้ัน ตามพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการ               

จะวัด ซึ่งการเขียนสถานการณและเขียนขอคำถามมีขอควรคำนึง ดังน้ี 1) สถานการณที่สรางข้ึน ควรจะ

เปนสถานการณที่เกิดข้ึนไดจริง ๆ กับบุคคลหรือกลุมตัวอยางน้ัน 2) ความเขมหรือความรุนแรงของ

สถานการณควรอยูในระดับกลาง ๆ ไมสรางความเครียดใหเกิดข้ึนแกผูอานหรือผูตอบมากเกินไป และ 3) 
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การตัดสินใจ  

 ระเบียบวิธีการสรางแบบทดสอบสถานการณ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน สามารถสรางกรอบแนวคิดการสรางแบบทดสอบ

สถานการณแสดงดวยแบบจำลองในภาพที่ 1 จากองคประกอบ 4 ดานคือ การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา การใชกลยุทธในการแกปญหา และ               

การประยุกตความรูสูการปฏิบัติ อันเปนแบบจำลองที่นำมาเปนตัวแปรในการสรางแบบทดสอบสถานการณ  

อันจะนำสูการตัดสินใจและใชวัดพฤติกรรมการตอบสนองอันเปนผลการทดสอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการสรางแบบทดสอบสถานการณดวยการคิดเชิงกลยุทธ 

เมื่อไดกรอบแนวคิดหรือแบบจำลองที่ตองการตรวจสอบแลว ข้ันตอไปเปนการสรางกรอบแนวคิด

ของการสรางเครื่องมือโดยมีสิ่งที่ตองพิจารณาเมื่อเลือกใชมาตรวัดประเมินตามสถานการณก็คือ              

วัฒนธรรมหรือบริบทของแตละกลุม (Bledow, 2013) มีสวนการสรางขอคำถาม (Items) และคำตอบจาก

ตัวอยางที่รวบรวมมาเพื่อแจกแจงสถานการณทั้งหมดที่เปนไปได ภายใตแนวคิดวาแตละบุคคลมีนิสัย           

หรือวิธีการจัดการแตกตางกันในสถานการณเดียวกัน ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน ในสถานการณที่

ตองการความสามารถมาก ๆ คนที่มีนิสัยตางกันจะมีวิธีการจัดการที่ตางกัน (Mischel & Shoda, 1998)  

ดังแสดงตัวอยางในหัวขอถัดไป 
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ตัวอยางแบบทดสอบสถานการณพรอมเฉลย 

ตัวอยางในหัวขอยอยน้ีเปนตัวอยางของแบบวัดสถานการณของความคิดเชิงกลยุทธ โดยนำ

องคประกอบของความคิดเชิงกลยุทธ ดานการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐาน           

ขององคกรมาเปนตัวอยางของแบบวัดสถานการณในครั้งน้ี ซึ่งแบบวัดสถานการณฉบับน้ีพัฒนาแบบสอบถาม 

จาก AssessmentDay และผู วิจัยไดนำมาปรับรูปการณ เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทประเทศไทยใน

แบบทดสอบสถานการณครั้งน้ีประกอบดวย 2 สถานการณ ซึ่งเปนบริบทของการทำงานที่แตกตางกัน               

แตละสถานการณประกอบดวย 4 รูปการณ โดยมี 

การกำหนดสถานการณในการวัดตามองคประกอบของการคิดเชิงกลยุทธซึ่งแตละคำถามเปน            

การวัดความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อสะทอนการคิดเชิงกลยุทธดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน ผูทำ

แบบทดสอบไมถูกจำกัดเวลาในการทำแบบทดสอบ โดยกำหนดวิธีการตอบคำถามดังน้ี 

สำหรับสถานการณที่ 1 กำหนดใหผูทำแบบทดสอบเลือกคำตอบที่มีประสิทธิผลมากที่สุด                   

และนอยที่สุด โดยใหผูตอบแบบทดสอบจินตนาการถึงตนเองในบทบาทและสถานการณที่แตกตางกัน และ

ในแตละรูปการณใหเลือกคำตอบ “มีประสิทธิผลมากที่สุด” และ “มีประสิทธิผลนอยที่สุด” อยางละ 1 ขอ 

จากขอคำตอบที่มีใหเลือก 4 ขอ 

สถานการณท่ี 1 

บริษัท ทรัพยศิริ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงมากในการจัดจำหนาย กอต้ังมานานกวาหาสิบป และ                

มีความเช่ียวชาญในหลากหลายผลิตภัณฑ อาทิ เสื้อผา เฟอรนิเจอร ของใชในบาน ของชำ ผลิตภัณฑสปา 

ความงาม รองเทา รวมทั้งรานอาหารหลากหลายประเภท นอกจากประสบความสำเร็จในสินคาเดิมของ

ตนเองแลว บริษัทก็ยังสนใจปรับใชนวัตกรรมเพื่อดึงดูดลูกคาใหม ขณะที่ยังตองดูแลลูกคาเกาดวย เพื่อ                 

ลดการแขงขันจากคูแขงอื่น และยังคงใหบริษัทดำเนินกิจการตอไปได 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่บริษัทต้ังไว จึงวาจางทานเปนที่ปรึกษานโยบายเชิงธุรกิจ โดย

มอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประเมินกระบวนการของบริษัทในปจจุบัน รวมถึงสรางกระบวนการ

ปรับปรุงบริษัททั้งโครงสรางภายในและภายนอก พรอมแนะนำไอเดียสรางสรรคเพื่อบรรลุเปาหมายของ

บริษัท 

รูปการณแบบทดสอบการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

เน่ืองจากบริษัทเห็นวาระยะน้ีลูกคาเขามาซื้อของที่รานมีจำนวนมากแทนการซื้อออนไลน บริษัท 

จึงไดทำการลดราคาสินคาซึ่งปกติราคาคอนขางสูง และคุณภาพดี เพื่อสงเสริมยอดขายของลูกคาใหม               

ใหเพิ่มมากข้ึน แตแผนกการขายไมเห็นดวย และแสดงความคิดเห็นวา ราคาที่แพงน้ัน เปนการทำให
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ผลิตภัณฑดูมีคา ดูแพง และมีช่ือเสียงที่ดี แตการดึงดูดลูกคาใหมก็มีความสำคัญ เพราะจะทำใหยอดขาย

ของบริษัทเพิ่มข้ึน ในฐานะท่ีทานเปนท่ีปรึกษา ทานจะใหขอเสนอแนะกับบริษัทอยางไร 

โปรดพิจารณาคำตอบ A ถึง D และเลือกคำตอบพรอมทำเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเช่ือวา  

“มีประสิทธิผลมากท่ีสุด” และคำตอบที่ทานเช่ือวา “มีประสิทธิผลนอยท่ีสุด” ในสถานการณน้ี อยางละ 

1 คำตอบ 

ตารางท่ี 1: แบบทดสอบการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

 
คำตอบ 

มีประสิทธผิล

มากท่ีสุด 

มีประสิทธผิล

นอยท่ีสุด 

A ใหบริษัทคงราคาเทาเดิม เพราะคุณคาของบริษัทจะตกลง

ตามราคาดวย 

0 0.5 

B ใหบริษัทรอดูกอนวาคูแขงชนะตลาดหรือไม เพื่อหลีกเลี่ยง

การรีบรอนตัดสินใจ อาจทำใหช่ือเสียงแบรนดลดลงได 

0 1 

C ลดราคาลงนิดหนอยในเวลาน้ี ใหภาพลักษณแบรนดดูเขาถึงได 

และเพิ่มลูกคาใหมดวย 

0.5 0 

D ผลิตสินคาตัวใหมที่แพงข้ึนในราน และลดราคาสนิคาตัวเกา

ลง ทำใหแบรนดดูเขาถึงไดงายข้ึน และมีไลนผลิตภัณฑที่

หรูหราใหลูกคาที่ตองการเลือกใช 

1 0 

 

สถานการณที่ 2 กำหนดใหผูทำแบบทดสอบจัดอันดับคำตอบที่กำหนดใหจาก 1-5 โดยเลือก

คำตอบที่มีประสิทธิผลมากที่สุด มีประสิทธิผลรองลงมา มีประสิทธิผลเล็กนอย ไมมีประสิทธิผล และมี            

ประสิทธิพลแยลง โดยแตละคำตอบไมซ้ำกัน มีจำนวนคำถามทั้งสิ้น 4 รูปการณ 

สถานการณท่ี 2 

รานบัวตูม เปนรานอาหารไทยด้ังเดิม เปดขายประมาณ 50 ปมาแลว จากธุรกิจรานอาหาร

ครอบครัวพัฒนาความนิยมมาเรื่อย ๆ ดวยสไตลอาหารที่ทำจากใจ ปจจุบันมี 3 สาขา และกำลังจะขยาย

สาขาที่ 4 เร็ว ๆ น้ี เน่ืองจากตองวางแผนการเติบโตทางธุรกิจ รานบัวตูม จำเปนตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะใน

การตัดสินใจดวยเหตุผล ในเรื่องการตัดสินใจโครงการขยายสาขาที่ 4 และความเสี่ยงในอนาคต 

 

 



การสรางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ (SJT) ดานการคิดเชิงกลยุทธ 

 
 612  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ดวยเหตุน้ี รานจึงวาจางทานดำรงตำแหนงผูเช่ียวชาญการทำสถิติทางธุรกิจ บทบาทคือ คำนวณ

การประเมินสถานการณปจจุบัน และการลงทุนในอนาคต เน่ืองจากตองวินิจฉัย แยกแยะ และจัดการกับ

ความทาทายในการพัฒนาความสำเร็จรานในอนาคต ดังน้ันจึงมีกลยุทธเพื่อกำหนดรูปการณแบบทดสอบ

การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

สืบเน่ืองจากการกอสรางรานสาขาที่ 4 รานมีความกังวลเรื่องรายจายและตองการลดตนทุน                 

หากเปนไปได โดยไมชะลอการกอสราง เพื่อจัดการปญหาน้ีทางรานบัวตูม จึงไดพิจารณาวาจาง                   

บริษัทโฮมบิ้ลด้ิง จำกัด ซึ่งราคาไมแพง แมวาจะมีประสบการณบริษัทนอย แตเปนตัวเลือกที่มีคุณภาพ                 

ในการกอสรางมากกวาหลายบริษัทที่เคยวาจางมาในปที่แลว วิเคราะหจากประวัติผลงานบริษัทแลว               

บริษัทนาจะผานงานกอสรางมาพอสมควร อยางไรก็ตามรานยังมีความกังวลกับบริษัทน้ีอยู เพราะไมมีเสียง

วิจารณเชิงบวกและลูกคา บริษัท โฮมบิ้ลด้ิง ที่เปนลูกคาช้ันดีในอดีตก็ยังมีการใชเงินจำนวนมากในแผน

ฉุกเฉิน อีกดวย 

พิจารณาคำตอบ  A ถึง E  โปรดเลือกคำตอบพรอมทำเครื่องหมาย  ในชองแตละคำตอบตามระดับ

ที่ทานเช่ือวา มีประสิทธิผลมากท่ีสุด มีประสิทธิผลรองลงมา มีประสิทธิผลเล็กนอย ไมมปีระสิทธิผล หรือ 

มีประสิทธิผลแยลง โดยแตละคำตอบนั้นมีระดับท่ีไมซ้ำกัน 

ตารางท่ี 2: ความสามารถที่วัด: การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

  มี

ประสิทธิผล

มากท่ีสุด 

มี

ประสิทธิผล

รองลงมา 

มี

ประสิทธิผล

เล็กนอย 

ไมมี

ประสิทธิผล 

มี

ประสิทธิผล

แยลง 

A แนะนำรานบัวตูม ถึงความเส่ียงในการ

วาจางบริษัทน้ี ความดอยประสบการณ 

ของบริษัทอาจมีผลตอรายจายใน

อนาคตของรานได 

0 0.5 1 0.5 0 

B เสนอใหทางรานเลือกบริษัทกอสรางอ่ืน 

เพื่อที่จะหาคนงานกอสรางราคา

เหมาะสมกับงบประมาณรานที่มี 

0 0 0.5 1 0.50 

C ใหบริษัทโฮมบิ้ลดิ้ง ตัดรายจายที่ไม

จำเปนออก เพราะจากที่พิจารณา

ประวัติงานบริษัทแลวบริษัทนา  

จะทำการกอสรางสำเร็จ 

0 0 0 0.5 1 
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ตารางท่ี 2: ความสามารถที่วัด: การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร (ตอ) 

  มี

ประสิทธิผล

มากท่ีสุด 

มี

ประสิทธิผล

รองลงมา 

มี

ประสิทธิผล

เล็กนอย 

ไมมี

ประสิทธิผล 

มี

ประสิทธิผล

แยลง 

D แจงรานบัวตูมใหทราบถึงเสียงวิจารณ

แงลบของบริษัทโฮมบิ้ลดิ้ง และคำนวณ

เงินที่บริษัทจะสูญเสียหากสาขาราน

สรางไมไดมาตรฐาน 

0.5 1 0.5 0 0 

E แนะใหรานบัวตูมจางบริษัทอ่ืนที่มาก

ประสบการณกวาน้ี พรอมแนะเรื่อง 

การลดตนทุนอ่ืน ๆ ที่เปนไปได อาทิ 

วัสดุกอสราง หรือสถาปตยกรรมการ

ออกแบบ 

1 0.5 0 0 0 

 

จากตารางที่ 1 และ 2 การใหคะแนนใชหลักพิจารณาดังน้ี (Weekley  & Ployhart, 2006)   

1) การได “1” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบ เลือกคำตอบจากตัวเลือก “ที่ดีที่สุด 

(best)” หรือตัวเลือก “ที่แยที่สุด (worst)” ตามที่ออกแบบไวโดยตอบสนอง (response) ไดอยางถูกตอง 

2) การได “0.5” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบเลือกคำตอบได “ใกลเคียงกับคำตอบที่              

ดีที่สุด” โดยตัวเลือกน้ันยังคงมีสวนเกี่ยวของกับสถานการณที่กำหนด 

3) การได “0” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบเลือกคำตอบที่ไมสอดคลองกับหรือเปน

ตัวเลือกที่ไมเกี่ยวเน่ืองกับสถานการณที่กำหนดให 

ตัวอยางระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการสราง SJT เพ่ือการคิดเชิงกลยุทธ 

ในหัวขอยอยน้ีเปนการแสดงระเบียบวิธีวิจัยโดยยอ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินการวิจัยใหกับ             

ผูที่สนใจ จากตัวอยางงานวิจัยของผูเขียน ดังมีรายละเอียดของข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร ตำรา งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิง         

กลยุทธและ ข้ันตอนการสรางแบบวัดเชิงสถานการณของผูบริหารในองคกรธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ 

ความมุงหมายของการวิจัย  
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2) สรางขอคำถามของแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธ จำนวน 1 ฉบับที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม เหตุการณ

แบงเปน 4 มิติ ไดแก 1) การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 2 สถานการณ  

2) การวิเคราะหปญหา 2 สถานการณ 3) การใชกลยุทธในการแกปญหา 2 สถานการณ และ 4) การประยุกต

ความรูสูการปฏิบัติ 2 สถานการณ  

3) นำขอคำถามแบบวัดเชิงสถานการณที่ผู วิจัยพัฒนาข้ึนเสนอใหผูเช่ียวชาญดานแบบทดสอบ

พิจารณาเน้ือหา รูปแบบ การใชภาษา การใหคะแนนและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาตามนิยาม          

เชิงปฏิบัติการ และนำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ 

4) นำขอคำถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข แลวนำไปเสนอตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจดู 

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและการใหคะแนน  

5) รวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของผู เช่ียวชาญทั้ง 3 ทานนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามและ

เฉลย รวมทั้งวิธีการใหคะแนนตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ โดยใหผูเช่ียวชาญ ตรวจความเที่ยงตรง                

เชิงเน้ือหาโดยคำนวณหาดัชนี ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งไดคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.80-1.00  

6) นำขอคำถามที่แกไขปรับปรุงแลวทดลองใช (Try – Out) กับกลุมตัวอยางในองคกรธุรกิจ 

จำนวน 30 คน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองวัด เพื่อหาขอบกพรองของขอคำถามและ   

คำตอบที่เหมาะสม 

7) นำผลการ Try-Out มาวิเคราะหหาคา อำนาจจำแนกดวยวิธี Item total correlation  

8) หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับ  

9) นำแบบวัดความสามารถในแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

เพื่อนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

10) นำแบบทดสอบวัดแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่เปน              

กลุมรูชัด จำนวน 300 คน คือกลุมหัวหนางาน 150 คน และกลุมพนักงาน 150 คน เพื่อใชเปรียบเทียบเปน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (concurrent validity) ของแบบวัด 

11) หลังจากผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลแลว 

ผูวิจัยนำขอมูลไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ (Statistical Package for Social 

Science – SPSS) โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก     

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คาเปอรเซนไทล (Percentile) สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ไดแก T-test 

และ F-test (One Way Anova), LSD เพื่อศึกษาคุณภาพของแบบทดสอบ และหาคาปกติของแบบทดสอบ

เพื่อทำเปนแบบทดสอบมาตรฐาน 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากแนวคิดขางตน นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยอาจใชแนวทางที่นำเสนอในบทความน้ี เพื่อนำ

แบบทดสอบสถานการณมาใชในการคัดเลือกบุคคล (Personnel selection) หรือคนหาผูสมัครงานที่มี

คุณสมบัติตามที่ตองการ โดยอางอิงหลักการความตอเน่ืองทางพฤติกรรม (The tenet of behavioral 

consistency) ที่วาพฤติกรรมที่แตละบุคคลเคยประพฤติในอดีตจะเปนเครื่องทำนายพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคตไดดีที่สุด ยกตัวอยางเชนพฤติกรรมในปจจุบัน เชน มักน่ังดานหลังในหองประชุม ก็จะสามารถ

ทำนายพฤติกรรมในอนาคตวาครั้งตอไปก็จะเลือกที่น่ังดานหลังของที่ประชุมอีก เปนตน (Motowidlo et al., 

1990; 2006) 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถนำแบบทดสอบสถานการณมาใชในการปรับปรุงองคกร                         

เชิงนโยบายไดอยางหลากหลายเชน  

1) ใชเปนตัวทำนายพฤติกรรมในองคการ (Behavior in organization) (Christian et al., 2010; 

McDaniel et al.,2007)   

2) ใชในการประเมินความแตกตางของพฤติกรรมที่ตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ (McDaniel 

et al., 2001; Weekly et al., 2006)  

3) ใชในการทำนายพฤติกรรมภาวะผูนำ (Oostrom et al., 2012; Peus et al., 2013)  

4) ใชในการทำนายและเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาภาวะผูนำ (Guenole et al., 2015) 

5) ใชในการจัดต้ังศูนยการประเมนิ ซึ่งจำเปนตองมีการฝกฝนผูประเมิน (Assessors) (Lievens & 

Petterson, 2011)  

บทสรุป 

บทความน้ีเปนบทความวิชาการซึ่งเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “การใชแบบทดสอบสถานการณ 

(SJT) เพื่อศึกษาความตรงเชิงสภาพของการคิดเชิงกลยุทธ” บทความน้ีไดนำเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   

กับการใชแบบทดสอบสถานการณ เพื่อศึกษาการสรางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ  

ดานการคิดเชิงกลยุทธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดของการคิดเชิงกลยุทธ แนวคิดและความสำคัญ

ของแบบทดสอบสถานการณ หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ และแนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ

สถานการณกับงานทรัพยากรมนุษย และไดสรางแบบจำลองแบบทดสอบสถานการณดานการคิดเชิงกลยุทธ

จากองคประกอบในการวัดความคิดเชิงกลยุทธ ซึ่งสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกเปน            
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4 ดาน คือ การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา              

ใชกลยุทธในการแกปญหา และการประยุกตความรูสูการปฏิบัติ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถทราบถึงประเด็นสำคัญของแบบทดสอบสถานการณ 

หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ การกำหนดวิธีการใหคะแนนแบบทดสอบ หลังจากน้ันผูวิจัยได

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อเปนการการศึกษาการใชแบบทดสอบสถานการณ ไดใหตัวอยางที่                       

ปรับแนวคำถามที่มีผูออกแบบไวในตางประเทศมาเปนบริบทแบบประเทศไทย และอธิบายวิธีการให 

คะแนนโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ตลอดจนใหแนวทางตัวอยางข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย  

อยางไรก็ตาม สิ่งที่ยังไมไดครอบคลุมในบทความน้ีคือ ผลองครวมทายสุดของการวิจัยฉบับสมบูรณ

ซึ่งจะนำเสนอในโอกาสตอไป โดยงานวิจัยที่จะนำเสนอในอนาคตจะครอบคลุมประเด็นคำถามดังน้ีคือ                

1) คุณภาพของแบบทดสอบสถานการณของการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร 2) เกณฑปกติของแบบทดสอบ

ตามสถานการณของการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร และ 3) ความสามารถในการแยกแยะบุคคลของ

แบบทดสอบสถานการณ ดานการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร ซึ่งประโยชนของการศึกษาน้ี จะทำใหได

แบบทดสอบที่มีคุณภาพเพื่อใชในการประเมินการคิดเชิงกลยุทธของบุคลากรในองคกร อาจเปนประโยชน

ในการนำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยตาง ๆ เชน การสรรหาและคัดเลือก

พนักงาน การสรรหาผูสืบทอดตำแหนงในองคกรไดตอไป 
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บทคัดยอ 
 

แนวคิดการศึกษาศักยภาพทุนมนุษยมีวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองจากมุมมองเศรษฐศาสตร 

สังคมศาสตร และบริหารศาสตร ทั้งน้ีจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาไดสะทอนถึงกระบวนการ

วางแผนที่เขามามีบทบาทในการประเมิน วิเคราะห และตัดสินใจดานทุนมนุษย การระบุคุณคาของ 

บุคลากรและผูมีศักยภาพสูงมีการใชตัววัด เครื่องมือวัด และเมทริกซเขามาประยุกตใชในกระบวนการ                

ที่เกี่ยวของกับบุคลากรและองคกร ในยุคที่การบริหารทุนมนุษยมีการนำขอมูลและการวิเคราะหเขามา            

ชวยใหการศึกษาศักยภาพทุนมนุษยเปนระบบและเปนรูปธรรมมากข้ึน  

การศึกษามุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะหน้ีทำการประเมินและวิเคราะห           

ความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการบริหารผูมีศักยภาพสูง คุณคาที่สงมอบโดยผูมีศักยภาพสูง และ          

คุณคาที่องคกรไดรับ หรือที่ เรียกวา โซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง (Talent value chain) และมุมมอง          

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษย จากกลุมตัวอยางองคกร           

ภาครัฐ ผลการศึกษาในแตละสวนทำใหเกิดการบูรณาการความรูความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองการบริหาร          

ทุนมนุษยขององคกรภายใตโซคุณคาทุนมนุษย และเช่ือมโยงประเด็นการปฏิบัติ ผลลัพธที่ไดรับ และ         

ความตองการวิธีการวิเคราะหทุนมนุษย และสรุปถึงประเด็นที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการบริหาร

ทุนมนุษยดวยการใชวิธีการวิเคราะห 
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Perspectives on Human Capital Management and Analytics  

 

Wuttigrai Ngamsirijit *  
 
 

Abstract 
 

The concepts of studying human capital potentials have evolved continually from 

economics, social sciences and management perspectives. Based on previous literatures 

and research studies, it can reflect an important role of planning processes in assessing, 

analyzing and making human capital decisions. There are means of identifying staffs and 

talents’ potentials including measures, assessment tools and metrices in the processes 

relevant to staffs and organizations. This has been preferably adopted in which human 

capital management can exploit data and analytics for studying human capital potentials 

in more systematic and explicit manners.    

This study synthesizes and presents perspectives on human capital management 

and analytics by evaluating and analyzing the linkage between characteristics of human 

capital management, value that talents deliver, and value that organization gains from 

talents, or so-called talent value chain. The study also identifies certain viewpoints on the 

requirements of models and tools in managing human capital from the samples of 

government agencies. The findings are helpful in enhancing the understandings of human 

capital management from talent value chain perspectives and strengthening viewpoints of 

human capital management implementation, deliverables, and future needs of human 

capital analytics. Finally, it concludes some feasible issues in managing human capital 

with analytics approaches.  
   

Keywords:  Human capital management, Analytics, Talent value chain 
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บทนำ 

ทุนมนุษย (Human capital) ถือเปนทุนที่ประเมินไดยากและมีความคลุมเครือ (Intangible)           

การทราบถึงผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจ โดยเฉพาะ        

อยางย่ิงในเรื่องการลงทุนและการพัฒนาธุรกิจและองคการ ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยสามารถ

สะทอนผานขอมูลและตัววัดไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่        

เปนระบบ ไดแก การวิเคราะหบริบท แนวโนม ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ความสามารถดานการเงิน 

ความสามารถของบุคลากร การประเมินแนวปฏิบัติดานการบริหารทุนมนุษย การใชระบบคาประเมิน 

(Rating system) กับขอมูลและตัววัดตางๆ และการใชตัววัด (Metrics) ที่เกี่ยวของกับประเด็นทุนมนุษย

โดยตรง  

ปจจุบันองคกรมีตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชกันอยูทั่วไปน้ัน กระจายอยูในสวนงานตาง ๆ ไดแก        

ขอมูลและตัววัดในระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human resource information system) 

ขอมูลคาใชจายในการใหบริการ (Cost of services) รายงานการวิเคราะหตนทุน-กำไร ขอมูลและตัววัด         

ใน Balanced scorecard ขอมูลประสิทธิภาพดานการเงิน ผลลัพธดานกำลังคน (Impact of workforce) 

ขอมูลบริการโดยผูใหบริการภายนอก (Outsourced services) และขอมูลการเปรียบเทียบความสามารถ

ระหวางคูเทียบ (Benchmark) เปนตน อยางไรก็ตามองคกรมีขอจำกัดในการนำขอมูลและตัววัดมาใช         

ในการวางแผนและบริหารบุคลากรและผูมีศักยภาพสูง เน่ืองจากการวิเคราะหเกี่ยวของกับขอมูลที่

หลากหลายและมีจำนวนมากข้ึน ตลอดจนผูวิเคราะหตองมีความสามารถในการนำขอมูลที่เหมาะสมมา               

ใชทำการเช่ือมโยงขอมูลและสารสนเทศเหลาน้ี และสามารถประยุกตใชตัวแบบขอมูลเพื่อคนหามุมมอง          

เชิงลึกหรือมุมมองคนพบใหแกองคกร ดังน้ันเพื่อชวยใหองคกรเห็นถึงมุมมองการบริหารในกระแสดิจิทัล 

และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานขอมูลและสารสนเทศ บทความน้ีทำการศึกษาบริบทและ

มุมมองการบริหารทุนมนุษยดวยวิธีการวิเคราะห (Analytics) โดยศึกษาถึงแนวทางการบริหารทุนมนุษย 

ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษย ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะห         

ทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางองคกรภาครัฐ ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นที่เหมาะสมและมีความเปนไป

ไดตอการบริหารทุนมนุษย และสามารถประยุกตใชวิธีการวิเคราะหได ซึ่งจะชวยใหองคกรมีความเขาใจ     

เกิดการเรียนรู การนำไปใช และเกิดการปรับปรุงขอมูลและระบบสารสนเทศขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในอนาคต 

  



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   623      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารทุนมนุษยในบริบทการกำกับดูแลอัจฉริยะ 

องคกรภาครัฐและเอกชนดำเนินงานอยางจริงจังในการกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร    

ทำการวางแผนทรัพยากรมนุษยและต้ังคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยที่ใชอยูใน             

รูปแบบธุรกิจขององคกร โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาการกำกับดูแลทรัพยากรมนุษยอยางเปนทางการ 

(Formal HR governance) การวัดประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และการสรางความชัดเจนและ

ความรับผิดชอบแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงคณะกรรมการ ฝายบริหารสายงาน และพนักงาน 

(Hill, 2011) 

Kaehler และ Grundei (2019) ใหนิยามการกำกับดูแลทรัพยากรมนุษยวา เปนสวนหน่ึงของ        

การกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เปนกรอบเชิงพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน

สำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งในสวนการดำเนินงานและการควบคุม เปนบรรทัดฐานที่มี                     

แบบแผนซึ่งเปนผลมาจากการวางแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลาย การกำกับดูแลทรัพยากร

มนุษยสงผลตอประสิทธิภาพและผลการดำเนินงานขององคกร รูปแบบการกำกับดูแลในสวนของการบรหิาร

ทุนมนุษย (Human capital governance model) ชวยใหองคกรมั่นใจไดวาผลการปฏิบั ติงานของ

พนักงานมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมและกลยุทธขององคกร ซึ่งมีแนวทางดังน้ี (Prism Partners 

International, 2014) 

1) สราง – กำหนด จัดวาง และสื่อสารกลยุทธ วัฒนธรรม บทบาทความสามารถ และความคาดหวัง

ดานประสิทธิภาพ ใหทั่วทั้งองคกร 

2) ประเมิน - ตรวจสอบวาพนักงานเขาใจวัตถุประสงคขององคกรหรือไม การปฏิบัติงานของ

พนักงานสอดคลองกับวัฒนธรรมและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือไม และผลการดำเนินงาน

เปนไปตามเปาหมายและผลลัพธขององคกรหรือไม 

3) วิเคราะห - วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินผล ระบุชองวางและแนวโนมของผลการ

ดำเนินงาน 

4) หาทาง- หาแนวทางแกไขจากการวิเคราะหทีท่ำใหพนักงานและผูบริหารรับผิดชอบตอการเพิ่ม

ผลการดำเนินงานเพื่อการบรรลุผลลัพธขององคกร 

5) ทำซ้ำ - ทำซ้ำข้ันตอนขางตน ปจจัยสำคัญในการกำกับดูแลทุนมนุษย คือความมั่นคงและ

สม่ำเสมอ ข้ันตอนขางตนจะชวยลดความเสี่ยงและความเสียหายจากการบริหารทุนมนุษย 

  



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 624  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ศักยภาพทุนมนุษย: ตัววัดดานการบริหารทุนมนุษย 

Fitz-Enz (2000) อธิบายวิวัฒนาการของการวัดทุนมนุษย โดยเครื่องมือการวัดผลการบริหาร          

ทุนมนุษยไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยตาง ๆ เริ่มจากกลางยุค 1960                  

การวัดทุนมนุษย ใหความสำคัญนโยบายดานบุคคล การคำนวณตนทุน ซึ่งมุงเนนตนทุนทางการเงิน                

ดานการสรรหาบุคลากร โดยวิเคราะหผลประโยชนที่ไดรับ มีกรอบความคิดดานการคำนวณตนทุน และ

ผลประโยชนเปนหลัก ในแรกเริ่มป 1960 ใหความสำคัญการคำนวณดานตนทุน โดยมุงเนนมูลคาทาง

การเงินของโครงสรางทุนมนุษย ซึ่งมีแนวปฏิบัติดานตนทุน และบัญชีทางทุนมนุษย โดยมีกรอบแนวคิด 

ดานงบกำไรขาดทุน จากน้ันในปลายป 1970 ใหความสำคัญดานการเรียนรูและการเผยแพรความรู                

เปนการบริหารกลยุทธภายในองคกร โดยมีแนวปฏิบัติเปนองคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู    

โดยมีกรอบความคิดเปนการวัดผลไมเปนตัวเงิน และต้ังแตในป 1980 เปนตนมา มุงความสำคัญไปที่                

การเช่ือมโยงการบริหารทุนมนุษยและการบริหารกลยุทธเขาดวยกัน ซึ่งเนนรวมตัวช้ีวัดทางการเงิน                  

ทุนมนุษย กระบวนการทางธุรกิจ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาและนวัตกรรม โดยใช Balance 

Scorecard เปนแนวปฏิบัติ   มีการวัดผลการปฏิบัติงานทั่วไปเปนกรอบแนวความคิดในยุคน้ี  

เครื่องมือการวัดผลประเมินการบริหารทุนมนุษยมีทั้ งรูปแบบที่ วัดเปนตัวเงินเพื่อให เกิด                       

การประเมินไดทางการเงิน (Igbalajobi, 2015) และประเมินในรูปแบบที่พัฒนาตอยอดจากรูปแบบเดิม 

เชน Balance Scorecard เปนตนแบบการพัฒนาของ HR Scorecard เพื่ อให ประเมินกิจกรรมของ                      

การบริหารทรัพยากรมนุษยเช่ือมโยงกับกลยุทธขององคการมากข้ึน 

ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยสามารถสะทอนผานขอมูลและตัววัดไดทั้งในเชิงคุณภาพ                  

และเชิงปริมาณ ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เปนระบบ ไดแก การวิเคราะหบริบท แนวโนม ปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก ความสามารถดานการเงิน ความสามารถของบุคลากร การประเมินแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารทุนมนุษย การใชระบบคาประเมิน (Rating system) กับขอมูลและตัววัดตาง ๆ และการใช

ตัววัด (Metrics) ที่เกี่ยวของกับประเด็นทุนมนุษยโดยตรง (Kannan & Aulbur, 2004) 

ตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชในการตัดสินใจ ประกอบดวย (1) ตัววัดประสิทธิภาพของฝายทรัพยากร

มนุษย (Efficiency of HR functions) เปนตัววัดที่ใชสะทอนถึงผลิตภาพและตนทุนการปฏิบั ติการ                   

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งตัววัดในระดับประสิทธิภาพน้ียังไมไดสะทอนตรงถึงคุณภาพการบริการ

และผลลัพธตอประสิทธิผลขององคกรและธุรกิจ (2) ตัววัดประสิทธิผล เปนตัววัดที่สะทอนถึงผลลัพธที่

แทจริงจากการปฏิบัติและการดำเนินงานดานทรัพยากรมนุษย (Impact of HR practices and programs) 

และสามารถสะทอนถึงระดับความสำเร็จขององคกรได (3) ตัววัดเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถและ

สมรรถนะหลัก (Development of capabilities and core competencies) เปนตัววัดที่ใชสะทอนให



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   625      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธที่เปนเปาหมายการพัฒนาขององคกร เมื่อองคกรมีการดำเนินการ             

ตามกลยุทธที่วางไว (Fitz-enz, 2009) ตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชกันอยูทั่วไปน้ัน กระจายอยูในสวนงาน              

ตาง ๆ ไดแก ขอมูลและตัววัดในระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human resource information 

system) ขอมูลคาใชจายในการใหบริการ (Cost of services) รายงานการวิเคราะหตนทุน-กำไร ขอมูล

และตัววัดใน Balanced scorecard ขอมูลประสิทธิภาพดานการเงิน ผลลัพธดานกำลังคน (Impact of 

workforce) ขอมูลบริการโดยผูใหบริการภายนอก (Outsourced services) และขอมูลการเปรียบเทียบ

ความสามารถระหวางคูเทียบ (Benchmark) เปนตน ซึ่งทำใหองคกรไมสามารถนำขอมูลและตัววัดมาใช

ประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังน้ันเพื่อใหการบริหารทุนมนุษยสามารถตัดสินใจไดอยางเปน                 

ระบบมากข้ึน จำเปนตองทำการกำหนดตัววัดดานการบริหารทุนมนุษยที่ ครอบคลุมถึงเปาหมายขององคกร 

การวิเคราะหขอมูลผูมีศักยภาพสูง  

หน่ึงในทุนมนุษยที่สำคัญตอองคกร คือ ผูมีศักยภาพสูง การบริหารผูมีศักยภาพสูงดวยแนวคิด            

การวิเคราะหขอมูลผูมีศักยภาพสูง (Talent analytics) อยูบนพื้นฐานของการใชขอมูลและสารสนเทศ               

เพื่อการตัดสินใจ การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูงสามารถสรางความแตกตางในการบริหารได ประกอบดวย            

(1) สรางความมั่นใจวาความสอดคลองขององคกรทางดานวัฒนธรรมมีระดับสูง และสามารถเพิ่มโอกาส            

ในการจางผูที่เหมาะกับตำแหนงและสามารถเติบโตในสายอาชีพ (2) ทราบเสียงของพนักงานและเครือขาย

ของพนักงานเพื่อเขาถึงและรับสมัครผูมีความสามารถ (3) ประสบความสำเร็จในการจางงานโดยใช

ประโยชนจากขอมูลคุณลักษณะของพนักงานปจจุบัน ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยมีการตัดสินใจใน          

การจางงานที่ ดี ข้ึน และ (4) สรางทีมผูสัมภาษณงานที่สามารถ ประเมินผูสมัครรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (N’Cho, 2017) 

บุคลากรผูมีศักยภาพสูง ถือเปนหน่ึงในทรัพยากรที่มีคุณคาย่ิงขององคกร การไดมาและการรักษา

ไวซึ่งบุคลากรเหลาน้ีตองอาศัยแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสำคัญ              

กับแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงโดยมุงผลลัพธเชิงกลยุทธดวยกระบวนการตาง ๆ เชน  

• การเช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากรกลุมน้ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนการบริหารงาน

บุคคลขององคกร  

• การพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานในอนาคตขององคกร 

•  การคาดการณความตองการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในแตละชวงเวลา  
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อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการผูมีศักยภาพสูงใหตอบโจทยเชิงกลยุทธขององคกรเปนสิ่งที่ทำ              

ไดไมงายนัก และแฝงไปดวยความทาทายหลายประการดวยกัน ความทาทายประการแรกเกิดจาก

สภาพแวดลอม แรงผลักดัน และแรงขับเคลื่อนตาง ๆ ขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง               

ทำใหการเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรผูมีศักยภาพสูง หรือการวางแผนสืบทอดตำแหนงไมไดถูกนำไป

ปฏิบัติจริง เพราะสภาพแวดลอมขององคกรไดเปลี่ยนไปแลว ความทาทายประการที่สอง เกี่ยวของกับ              

การประเมินผลลัพธของการพัฒนาบุคลากรผูมีศักยภาพสูงยังอยูในระดับกระบวนการ (Process-based) 

ไมไดเช่ือมโยงถึง ความคุมคาของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรและประโยชนที่องคกรไดรับ อีกทั้งตัวช้ีวัด

ผลลัพธที่ใชยังมีขอจำกัดเน่ืองจากยังไมสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา

บุคลากรอยางแทจริง  

ดวยเหตุน้ีจึงทำใหหลายองคกรประสบกับปญหาความสอดคลองของแผนการพัฒนาบุคลากร         

ผูมีศักยภาพสูงกับแผนกลยุทธของหนวยงาน มีปญหาความไมสมดุลของจำนวนบุคลากรผูมีศักยภาพสูง        

ในบางกรณีอาจมีปญหาคาใชจายดานทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากข้ึน ทำใหเกิดคำถามถึงความคุมคาของ 

การพัฒนาบุคลากรกลุมน้ี  

Davenport, Harris & Shapiro (2010) ไดเสนอประเด็นการวิเคราะหบุคลากรผูมีศักยภาพสูง 

เพื่อการบริหารจัดการบุคลากรผูมี ศักยภาพสูงใหมีความชัดเจนและออนไหวตอสภาพแวดลอมที่                

เปลี่ยนแปลงนอยลง แนวคิดการวิเคราะหการบริหารจัดการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงน้ี เรียกวา Talent 

analytics ที่ใชสนับสนุนการบริหารผูมีศักยภาพสูงภายใตบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงและแขงขันรุนแรง             

มี 3 ตัวแบบ ประกอบดวย  

1) ตัวแบบการสรางคุณคาจากกำลังคนคุณภาพ (Talent value model) เปนการวิเคราะห              

เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับบุคลากรผูมีศักยภาพสูง  

2) ตัวแบบการพยากรณกำลังคน (Workforce forecast) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณระดับ

พนักงานหรือจำนวนกำลังคนคุณภาพ  

3) ตัวแบบหวงโซการสรางกำลังคนคุณภาพ (Talent supply chain) เปนการวิเคราะหดาน

อุปทานของบุคลากรผูมีศักยภาพสูง เพื่อการปรับการบริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรและธุรกิจ  

เน่ืองจากการพัฒนาทุนมนุษยไมใชวิธีการเดียวในการเพิ่มความสามารถของบุคลากร องคการ             

ตองใหความสำคัญตอแนวคิดการบริหารทุนมนุษยที่มีสวนชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถของพนักงาน 

และใหความสำคัญตอการใหรางวัลหรือผลตอบแทนแกพนักงานที่มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานได

อยางมีประสิทธิภาพดวย รวมถึงตองกำหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ชัดเจน เปนระบบและเปน
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                   627      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทางการ ตัวแบบการบริหารทุนมนุษยขางตน จึงนำแนวคิดโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง (Talent value chain) 

มาใชในเพื่อการบริหารและการกำกับดูแล ใชในการระบุประเด็นคุณคาตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกรและ

ระหวางองคกรกับบุคลากร ซึ่งทำใหสามารถอธิบายปรากฏการณการบริหารผูมีศักยภาพสูงขององคกรได

ชัดเจนย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหทุนมนุษยในภาครัฐ 

การวางแผนทุนมนุษยตามแนวทางที่ใชโดยภาครัฐตองกำหนดความตองการกำลังคนและออกแบบ

ยุทธศาสตรที่รองรับความตองการน้ันใหได  ปญหาที่ภาครัฐตองประสบ คือ การวางแผนกำลังคนที่               

ไมบรรลุผลความแมนยำและเกิดผลสำเร็จ ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนกำลังคนของหนวยงานภาครัฐมี            

เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเปนเพราะหนวยงานภาครัฐตางประสบปญหาบุคลากรถึงวัยเกษียณเปนจำนวนมาก 

หนวยงานภาครัฐจึงตองมีแผนรองรับกับผลกระทบของกำลังคนที่สูญเสียไปน้ี และระบุใหไดวากำลังคนใน

อนาคตของหนวยงานจะออกมาในรูปใด รวมถึงจะทำอยางไรเพื่อประสานชองวางที่เกิดข้ึน ณ เวลาน้ี                

กับในอนาคตขางหนา การวางแผนกำลังคนเพื่อรับมือกับสถานการณการขาดแคลนกำลังคนและ               

ความชำนาญจึงเปนสวนสำคัญย่ิงตอการวางแผนทุนมนุษย ซึ่งมีปรากฏอยูหลายรูปแบบ หนวยงาน                 

บางแหงอาจใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน (Anderson, 2004) อยางไรก็ตาม ตางก็ประกอบดวยข้ันตอน

สำคัญ 4 ประการ คือ 1) การวิเคราะหอุปทาน (Supply Analysis) 2) การวิเคราะหอุปสงค (Demand 

Analysis) 3) การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) และ 4) การวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา (Solution 

Analysis)   

การวางแผนกำลังคนในหนวยงานภาครัฐดวยนโยบายจากสวนกลางหรือของหนวยงานเอง ทั้งที่

เปนภาคบังคับและไมเปนภาคบังคับ จัดทำข้ึนเฉพาะกาลหรือเปนกระบวนการที่มีข้ึนครั้งเดียว มีทั้ง                  

ในลั กษณ ะที่ ยื ดห ยุ น ได จนถึ งคงที่ ใช เป นมาตรฐานได  (International Personnel Management 

Association, 2002) สิ่งที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน คือ หนวยงานภาครัฐทั้งหลายตางนำวิธีการ แนวปฏิบัติและ

ข้ันตอนของหนวยงานตนเองและตางหนวยงานมาใชผสมผสานกันไป หนวยงานสามารถใชกฎระเบียบ 

เทคนิคและเครื่องมือที่หนวยงานกำหนดข้ึนเองในการพัฒนาแผนกำลังคนไดเชนกัน สำนักบริการสุขภาพ

และทรัพยากรมนุษยของสหรัฐอเมริกา (The United States Department of Health and Human 

Services - HHS) ไดจัดพิมพคูมือการวางแผนกำลังคนข้ึนในป ค.ศ. 1999 ซึ่งหนวยงานหลายแหงได

นำมาใชเปนแมแบบพื้นฐาน เริ่มจากข้ันตอน การวิเคราะหอุปทาน (Supply Analysis) กอนเปนลำดับแรก 

โดยเนนที่การวิเคราะหสมรรถนะองคกร การวิเคราะหขอมูลเจาหนาที่และการวิเคราะหทิศทางการจางงาน 

เพื่อมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองคกรและเจาหนาที่ ณ ปจจุบัน เพื่อประมวลวาสภาพคลองของบุคลากรจะมี



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 628  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลอยางไรกับองคกรถาไมมีการจัดการ และนำไปใชในการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา (Solution 

Analysis)   

ทั้งน้ี ระดับของการวิเคราะหของหนวยงานตางๆ ก็จะมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับขอมูลที่มีอยู 

การจำแนกงานและระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะระดับการวิเคราะหของแบบการวางแผน

กำลังคนมีแตกตางกันไปตามหมวดทักษะ สมรรถนะ การจำแนกงานหรือประเภทกลุมงาน 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาถึงแนวทางการบริหารทุนมนุษย ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษย ความตองการ        

ตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางองคกรภาครัฐ การศึกษาน้ี

ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)              

ซึ่งศึกษา ณ เวลาใด เวลาหน่ึง (Cross-sectional study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิเพื่อนำมาวิเคราะหบริบทการบริหารทุนมนุษย โดยเนนไปที่การบริหาร         

ผูมีศักยภาพสูง ประเด็นการศึกษาหลัก ประกอบดวย (1) ความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการบริหาร             

ผูมีศักยภาพสูง คุณคาที่สงมอบโดยผูมีศักยภาพสูง และคุณคาที่องคกรไดรับของหนวยงานภาครัฐ                     

(2) การระบุความตองการของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหดานทุนมนุษย และ (3) วิธีการ               

และตัวแบบตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหทุนมนุษย และนำผลการศึกษาทั้ง 3 สวนน้ีมาวิเคราะหและ

สังเคราะหเปนมุมมองการบริหารทุนมนุษยดวยวิธีการวิเคราะห และนำเสนอขอเสนอแนะแนวทางใน             

การพัฒนาขอมูล และระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานทุนมนุษย 

ประชากรที่ใช ในการศึกษาน้ี คือ องคกรของรัฐ ซึ่ งจำแนกเปนประเภทหนวยงานของรัฐ 

ประกอบดวย 1) หนวยงานของรัฐประเภทสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกระทรวงหรือเทียบเทา จำนวน 20 

กระทรวง ประกอบดวยสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกรมหรือเทียบเทากรม จำนวน 147 แหง 2) หนวยงาน

ของรัฐประเภทรัฐวิสาหกิจ จำนวน 55 แหง 3) หนวยงานของรัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดต้ังตาม

พระราชบัญญั ติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 จำนวน 39 แห ง และองคการมหาชนที่ จัด ต้ังตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะ (หนวยงานในกำกับ) จำนวน 16 แหง 4) หนวยงานของรัฐประเภทหนวยธุรการของ

องคการของรัฐที่เปนอิสระ จำนวน 7 แหง 5) มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 63 แหง และมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ จำนวน 20 แหง 6) หนวยบริการรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 แหง และ 7) สถาบันภายใตมูลนิธิ

ซึ่งเปนกลไกของสวนราชการ จำนวน 13 แหง ทั้งน้ีสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกรมหรือเทียบเทากรมมี             

การดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูภายใตกระทรวง ดังน้ันจึงใชจำนวนประชากรเฉพาะ            

สวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกระทรวงหรือเทียบเทา ในการศึกษาน้ีไมรวมมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ    

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ และสถาบันภายใตมูลนิธิซึ่งเปนกลไกของสวนราชการ  



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   629      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การเลือกตัวอยางในการวิจัยครั้ง น้ีใชขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบขนาดประชากรกับ             

ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่ไดจัดทำ

ตารางระบุจำนวนกลุมตัวอยางที่จะสุมเมื่อทราบจำนวนประชากรต้ังแต 10 คนไปจนถึง 1 แสนคน ซึ่งเปน

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดวามากเพียงพอที่ใชเปนตัวแทนของประชากรจำนวน 200 องคกร และ

ไดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีจำนวน 127 องคกร 

ผลการศึกษา 

ประเภทของหนวยงานของกลุมตัวอยางจำนวน 130 กลุมตัวอยาง จำแนกตามหลักการจำแนก

ประเภทหนวยงานของรัฐในกำกับของฝายบริหาร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

ประกอบดวย สังกัดหนวยงานในสวนราชการ (รอยละ 39.8) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (รอยละ 21.5)               

และรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 10.8) ตามลำดับ อื่นๆ ไดแก องคกรอิสระ (รอยละ 1.1) และไมระบุหนวยงาน                 

(รอยละ 4.3) แสดงในภาพที ่1 

 

ภาพท่ี 1: ประเภทของหนวยงานของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวารอยละ 70 ดำรงตำแหนงในระดับบริหาร โดยแบงเปน

ผูบริหารระดับสูง รอยละ 29 และผูบริหารระดับอำนวยการ รอยละ 43 ตำแหนงงานทั่วไปและงานวิชาการ 

รอยละ 12 และรอยละ 4 ตามลำดับ ซึ่งจำแนกตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการกำหนดตำแหนง พ.ศ.    

2552-2555 โดยสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนโยบาย              

ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารโซคุณคาทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ดังน้ันการใหขอมูลจากกลุมตัวอยางน้ี

จึงมีความนาเช่ือถือและสามารถสะทอนถึงประเด็นการบริหารทุนมนุษยและโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงได                  



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 630  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามในสวนถัดไปสามารถสะทอนถึงการบริหารจัดการ ความรวมมือระหวาง

หนวยงาน และการพัฒนาผูมีศักยภาพสูงในภาพรวม (ภาพที ่2) 

 

ภาพท่ี 2: ประเภทตำแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

บทบาทหลักขององคกรในการบริหารทุนมนุษยและผูมีศักยภาพสูงสามารถเปนไดทั้งผูผลิต                    

ผูจัดหา ผูใช และผูพัฒนา โดยองคกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาทเปนผูพัฒนา (ปลายน้ำ) รอยละ 58.1 

รองลงมาเปนผูผลิต (ตนน้ำ) รอยละ 51.6 โดยคิดเปนรอยละ 24.7 ที่มีบทบาทเปนทั้งผูผลิตและผูพัฒนา 

ซึ่งสวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษา องคกรจำนวนรอยละ 46.2 มีบทบาทเปนผูใช (ปลายน้ำ) ทั้งน้ีมีองคกร  

ที่มีบทบาทครอบคลุมต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำอยูจำนวนรอยละ 9.7 องคกรรอยละ 1.1 มีบทบาทใน          

การขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมไทย (ภาพที ่3) 

 

ภาพท่ี 3: บทบาทหลักขององคกรในการบรหิารทุนมนุษยและผูมีศักยภาพสงู 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   631      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคกรระบุถึงผูมีศักยภาพสูงในองคกรวาเปนพนักงานประจำ รอยละ 97.8 รองลงมา เปนพนักงาน

เกษียณแลว รอยละ 20.4 และพนักงานช่ัวคราว รอยละ 16.1 แสดงใหเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับ          

ผูมีศักยภาพภายในองคกร  

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนของประเภทแรงงานที่มีความเปนไปไดนอกเหนือไปจากบุคลากรที่มี               

การจาง พบวา องคกรจำนวนรอยละ 1.1 มีการจำแนกผูตองขังเปนหน่ึงในประเภทของแรงงานที่มศัีกยภาพ

สูง และดำเนินพันธกิจในการควบคุม บำบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัย สงเสริมการศึกษาและฝกวิชาชีพให    

กับผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ (ภาพที ่4) 

 

ภาพท่ี 4: ประเภทของผูมีศักยภาพสงูในองคกร 

จากผลสำรวจขางตนช้ีใหเห็นถึงการบริหารผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐเปนกิจกรรมที่มุงไปที่

บุคลากรที่องคกรมีอยูเปนสำคัญ บทบาทการบริหารทุนมนุษยขององคกรมีหลายบทบาท ซึ่งองคกร               

สวนใหญไดใหความสำคัญไปที่การพัฒนาบุคลากรอยางเห็นไดชัด ทุนมนุษยอีกสวนหน่ึงที่องคกรภาครัฐ

เล็งเห็นถึงประโยชนในการพัฒนาและนำมาใช คือ บุคลากรที่เกษียณไปแลว จากมุมมองดังกลาวสะทอน             

ใหเห็นวาโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงจำเปนตองพิจารณาจากมุมมองเครือขายมากข้ึน กลาวคือ บุคลากรที่

อยูในระบบ กระจายอยูในองคกรตางๆ ในชวงเวลาตางๆ ในการทำงาน สามารถนำมาเช่ือมโยงและบูรณา

การคุณคาใหเกิดคุณประโยชนสูงสุดตอการบริหารทุนมนุษยในภาครัฐ  

เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในโซคุณคาขององคกรภาครัฐ ดังภาพที ่4.5 พบวา องคกรใหความสำคัญ

กับกิจกรรมตนน้ำในสามลำดับแรก ไดแก การวางแผนและกำหนดนโยบาย (รอยละ 79.6) วิจัยพัฒนา 

(รอยละ 69.9) การประเมินความตองการ (รอยละ 64.5) ตามลำดับ ซึ่งถือเปนกิจกรรมสนับสนุนการ          

สงมอบบริการในโซคุณคาขององคกรภาครัฐ ในขณะที่การดำเนินการใหบริการ ซึ่งเปนกิจกรรมปลายน้ำใน

โซคุณคาและเปนตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและประชาชนที่มีตอการบริการ มีความสำคัญ



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 632  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

รองลงมาจากสามกิจกรรมตนน้ำขางตน การสงมอบบริการที่ดีและเหมาะสมตองเกิดจากการกิจกรรม

สนับสนุนที่ผานกระบวนการวางแผนและจัดเตรียมใหสอดรับและตอบสนองภารกิจหลักขององคกร 

กิจกรรมการระดมทุนและทรัพยากร ถือเปนกิจกรรมที่มีความสำคัญในระดับสูงเชนกัน (รอยละ 

55.9) ในการสงมอบบริการขององคกรภาครัฐ เน่ืองจากเปนปจจัยหลักในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ให               

เกิดประสิทธิภาพ ในสวนกิจกรรมอื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางระบุไว (รอยละ 4.3) ไดแก 1) การรางกฎหมาย/ 

การใหความเห็นทางกฎหมาย/การพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ เปนกิจกรรมระดับมหภาคซึ่งมีลักษณะ    

เฉพาะในแตเรื่อง และ 2) พัฒนาตนแบบ ซึ่งจัดเปนกิจกรรมในกลุมการวิจัยและพัฒนาและเปนพันธกิจหลัก

เฉพาะองคกร 

 

ภาพท่ี 5: กิจกรรมในโซคุณคาขององคกร 

ดวยกิจกรรมดังกลาวทำใหองคกรภาครัฐตองมีความสามารถในการใชบุคลากรในลักษณะที่ทำให

องคกรสามารถดำเนินกิจกรรมที่หลากหลายและรักษากลยุทธขององคกรไวได กระบวนการน้ีเกี่ยวของกับ

การระบุวิธีการบริหารบุคลากรที่มีอยูในรูปแบบเฉพาะและจัดสรรบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  กระบวนการประเมินการบริหารและการจัดสรรบุคลากรขององคกรมี

ความสำคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อกลยุทธเกี่ยวของกับกิจกรรมในระดับบนและกิจกรรมที่

นอกเหนือไปจากหนาที่หลกัขององคกร ในกรณีขององคกรภาครัฐเชนน้ี การวางแผนอยางรอบคอบสามารถ

ชวยใหมั่นใจไดวามีการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเพียงพอใหกับหนาที่หลักในขณะที่ยังคงสามารถ

เคลื่อนยายบุคลากรไปยังกลยุทธอื่นขององคกรไดดวย 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   633      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ภาพที่ 6 แสดงถึง องคกรใหความสำคัญกับการพัฒนากลุมพนักงานที่สรางคุณคาหลัก ใชตนทุน

พัฒนามาก (Creators) และกลุมพนักงานที่สรางคุณคาหลัก ใชตนทุนพัฒนาไมมาก (Craft masters)  

แสดงใหเห็นองคกรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการทุนมนุษย โดยคาดหวังผลลัพธที่เปน         

เลิศจากการลงทุนดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะที่

องคกรใหความสำคัญในลำดับทายกับกลุมพนักงานที่สรางคุณคารอง แตใชตนทุนพัฒนามาก (Ambassadors) 

แสดงใหเห็นวา องคกรมีความตองการผูมีศักยภาพสูงในการสรางคุณคาหลักขององคกร และพรอมที่จะ

พัฒนาบุคคลดังกลาวอยางเหมาะสม แมจะมีตนทุนการพัฒนาสูงก็ตาม 

 

ภาพท่ี 6: ลำดับการใหความสำคัญกบัการพฒันากลุมพนักงาน 

องคกรสวนใหญมีการบริหารและเช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงผานการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย  

• กิจกรรมการสรางคุณคา มุงใหเกิดการนำคุณคาไปใชจริงและสรางคุณคาตอเพื่อใชสำหรับ         

งานใหม (รอยละ 78.5) 

• กิจกรรมการจับคุณคา มุงใหเกิดการใชประโยชนจากสถานะของผูมีศักยภาพสูงในเครือขาย

สังคม ความสัมพันธของผูมีศักยภาพสูงกับผูอื่นภายในเครือขาย และมุมมองและความรูของผูมี

ศักยภาพที่เกี่ยวของกับงานและธุรกิจ (รอยละ 86.0) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา มุงใหเกิดการผสมผสานทักษะแตละบุคคลเขากับความรูองคกร (รอยละ 

79.6) 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 634  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา มีการสรางแรงจูงใจโดยใชแนวทางแทรกแซงดานทรัพยากรมนุษย 

เชน การปรับเลื่อนตำแหนง การลดอัตราการลาออกของผูทีความสามารถสูง เพื่อปองกัน         

คุณคาที่สรางข้ึนมาแลวไหลออกไปยังคูแขง เปนตน (รอยละ 62.7) 

• กิจกรรมการบริหารโซอุปทานของผูมีศักยภาพสูง โดยการทบทวนวิสัยทัศนและภารกิจ          

ขององคกร เนนย้ำเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว (รอยละ 84.9) 

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา องคกรภาครัฐมีการปฏิบัติในกิจกรรมการจับคุณคา มีความตองการเพิ่ม

ศักยภาพของทุนมนุษยผานการเช่ือมโยงกับองคกรที่อยูในเครือขายสังคม และการทวีคุณคาเพื่อพัฒนา

ทักษะและความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับความรูขององคกร ทั้งสองกิจกรรมน้ีถือเปน                

การบริหารเชิงรุกที่อาศัยการวางแผนทุนมนุษยเชิงกลยุทธเปนสำคัญ นอกจากน้ีองคกรยังมีการทบทวน

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร เนนย้ำเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวในโซอุปทานของผูมีศักยภาพสูง    

สิ่งเหลาน้ีช้ีใหเห็นถึงการบริหารทุนมนุษยในลักษณะเชิงรุกที่อาศัยแนวทางการวางแผนและบริหารระดับ     

กลยุทธขององคกรภาครัฐ นอกเหนือไปจากกิจกรรมธำรงรักษาคุณคา ซึ่งเปนหนาที่หลักของฝายทรัพยากร

มนุษยโดยทั่วไป  

แมวาองคกรสวนใหญมีกิจกรรมการบริหารและเช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง แตก็มี  

จำนวนไมนอยที่ระบุวาไมมีกิจกรรม (เฉลี่ยรอยละ 15) หรือไมแนใจวามีกิจกรรม (เฉลี่ยรอยละ 19) 

โดยเฉพาะอยางย่ิงไมมีหรือไมแนใจวามีกิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา เฉลี่ยมากกวารอยละ 20 ซึ่งมี

อัตราสวนคอนขางสูง ทำใหมีความเสี่ยงในการสูญเสียผูมีศักยภาพสูงไดโดยงาย ดังน้ันเพื่อการบริหารและ

เช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรพิจารณาการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ               

ที่เกี่ยวของใหมีความสอดคลองตลอดชวงชีวิตของพนักงานที่อยูในองคกร 

ในการประเมินตนเองขององคกรภาครัฐ (ภาพที ่7 และ 8) 

• องคกรสวนใหญใหผลการประเมินถึงผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบระดับ           

ดีเลิศในดานผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน รอยละ 68.8  

• รองลงมาในระดับดี คือ ดานการมีสวนรวมกับองคกร และ การพัฒนาขีดความสามารถ 

ในอัตราสวนรอยละ 60.2 เทากัน และประสิทธิผลดานภาวะผูนำ รอยละ 55.9  

• ในขณะที่ดานการผูสืบทอด ดานวัฒนธรรมนวัตกรรม ดานการเปนที่ยอมรับ ดาน

วัฒนธรรมการเรียนรู และดานการยึดมั่นกับองคกร ไดผลลัพธปานกลาง โดยมีอัตราสวน

รอยละ 53.8, 49.5, 48.4 และ 46.2 ตามลำดับ 

 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   635      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เมื่อพิจารณาผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบในดานที่มีผลลัพธต่ำ ควรดำเนินการ

ปรับปรุงอยางเรงดวน ไดแก ดานการเปนผูสืบทอด (รอยละ 8.6) วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (รอยละ 7.5) 

และดานการยึดมั่นกับองคกร (รอยละ 5.4) แมจะมีสัดสวนที่ไมสูงอยางมีนัยสำคัญ แตการสืบทอดถือเปน

สวนสำคัญที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการทวีคุณคาขององคกรที่มีการผลักดันใหเกิดการโอนถายและกระจาย

ความรูใหเกิดข้ึนกับพนักงานรุนตอรุน รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งหลายองคกรใชเปนกลยุทธ         

การเปนผูนำ สำหรับดานการยึดมั่นกับองคกร โดยยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ๆ อาจสงผลตอ        

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

 

ภาพท่ี 7: ผลการประเมินผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสงูสงมอบ 

ในขณะที่ผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           

แสดงใหเห็นวาความคาดหวังดานคุณคาที่ขององคกรจะไดรับสูงกวาผลลัพธที่ไดจากผูมีศักยภาพสูง ดังน้ัน

อาจจะตองมีการกำหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตลอดจนสื่อสารใหผูมีศักยภาพสูงเกิดการรับรูและยอมรับ     

อยางไรก็ตามการกำหนดตัวช้ีวัดอาจเกิดจากการหารือรวมกับระหวางองคกรและผูมีศักยภาพสูงเพื่อให

ผลลัพธที่ดีเลิศตรงตามความตองการขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูงที่มีผลลัพธต่ำ ควรดำเนินการ

ปรับปรุงอยางเรงดวน ไดแก คุณคาดานนวัตกรรม (รอยละ 16.1) ซึ่งสอดคลองกับในทิศทางเดียวกับ

ผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ในดานวัฒนธรรมดานนวัตกรรม แสดงใหเห็นปจจุบันองคกร         

ใหความสำคัญกับนวัตกรรมใหมที่จะชวยใหการทำงานไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 636  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 

ภาพท่ี 8: ผลการประเมินผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูง 

ประเด็นการพัฒนาที่องคกรกลุมตัวอยางเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารผูมีศักยภาพสูง    

และโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงที่ควรไดรับการพัฒนาสำหรับองคกร มีดังน้ี 

• เริ่มตนจากการคนหาผูมีศักยภาพสูงที่องคกรตองการพัฒนา จากน้ันนำมาสูการอบรมพัฒนา

สมรรถนะและทักษะที่สำคัญในการทำงาน จัดทำแผนพัฒนาความกาวหนาและแผนสืบทอด

ตำแหนง ประเมินผล ใหรางวัล สรางแรงจูงใจเพื่อรักษาผูมีศักยภาพสูงอยูกับองคกรตอไป 

• การกำหนดหลักเกณฑที่มีความชัดเจนและเปนระบบ เช่ือมโยงต้ังแตกระบวนการคัดสรรผูมี

ศักยภาพสูงจนถึงการพัฒนาทักษะความสามารถที่เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธหลัก

ขององคกร รวมถึงการติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง 

• การกำหนดคุณสมบัติและการคัดเลือกผูที่มีศักยภาพสูง ตลอดจนการบริหารและสงเสริม         

ผูมีศักยภาพสูงใหอยูกับองคกรนาน ๆ  เพื่อใหไดผลลัพธจากกระบวนการบริหารผูมีศักยภาพสงู

และคุณคาของผูมีศักยภาพสูงอยางเต็มประสิทธิภาพ  

• การวางแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานประจำ เพื่อใหองคกรมีผูมีศักยภาพสูงในดานตาง ๆ 

อยางตอเน่ือง เพื่อลดภาระการจางบริษัทที่ปรึกษาจากภายนอก 

• การพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาความสามารถ การเปนที่ยอมรับ

และจดจำ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการลดความเสี่ยงขององคกร 

• การคิดวิเคราะหและนวัตกรรมที่สนับสนุนการแกไขปญหา การวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ให

สอดคลองและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทำใหสามารถบรรลุเปาหมายและเพิ่มคุณคา

ขององคกรได 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   637      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

• ผูบริหารที่มีศักยภาพสูงควรใหความสำคัญกับวิสัยทัศน นโยบาย ความคิดสรางสรรค การรักษา

องคกร คุณสมบัติแตละระดับ รวมถึงศักยภาพขององคกร เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนดวย       

ความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 

ในสวนตอไปนำเสนอผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การทดสอบระหวาง              

กิจกรรมการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและผลลพัธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ และการทดสอบ

ระหวางกิจกรรมการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงและผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ ผลการวิเคราะห 

ANOVA เพื่อทำนายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรกิจกรรมการสราง  

คุณคาสามารถใชทำนายผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบและผลลัพธที่องคกรไดรับ ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคา ประกอบดวย การประเมินความรูความสามารถของผูมีศักยภาพสูง

โดยผูประเมินที่มีความเช่ียวชาญ การกำหนดกิจกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธที่องคกรวางไวจาก 

ตนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ การนำคุณคาของผูมีศักยภาพสูงไปใชจริงและสรางคุณคาตอเพื่อ

นำไปใชสำหรับงานใหม ๆ ได การสรางคุณคาตางๆ ผานการดำเนินกิจกรรมอยางเปนลำดับ 

และการปรับความรูที่ผูมีศักยภาพสูงมีใหสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มี

ความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  

- ผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน (F = 2.648, Sig. = 0.028) 

- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 2.748, Sig. = 0.024) 

- การพัฒนาขีดความสามารถของตน (F = 3.549, Sig. = 0.006) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 2.655, Sig. = 0.028) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 4.209, Sig. = 0.002) 

- วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (F = 4.196, Sig. = 0.002) 

• กิจกรรมการสรางคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูง ประกอบดวย  

- การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 2.358, Sig. = 0.047) 

- การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงมีประสิทธิภาพ (F = 4.107, Sig. = 0.002) 

- ช่ือเสียงของการเปนนายจาง (F = 3.604, Sig. = 0.005) 

- นวัตกรรม (F = 2.461, Sig. = 0.039) 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 638  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

• กิจกรรมการจับคุณคา ประกอบดวย การพึ่งพาผูมีศักยภาพสูงในระดับบุคคลเปนหลัก               

การใชประโยชนจากสถานะของผูมีศักยภาพสูงในเครือขายสังคม ความสัมพันธของผูมี

ศักยภาพสูงกับผูอื่นภายในเครือขาย และมุมมองและความรูของผูมีศักยภาพสูงที่เกี่ยวของ            

กับงานและธุรกิจ การสรางและโอนถายคุณคาของผูมีศักยภาพสูงผานกระบวนการเสริมตาง ๆ 

ที่องคกรพัฒนาข้ึนมา การสรางกลไกในการใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงและทรัพยากร             

อื่น ๆ ขององคกรเพื่อการสรางขีดความสามารถใหม และผลักดันขีดความสามารถเหลาน้ีใน

การสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับองคกร และการสรางกลไกเพื่อสรางอำนาจการตอรองของ

องคกรเพื่อใหไดคุณคาตามตองการ มีความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

ประกอบดวย  

- ผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน (F = 3.244, Sig. = 0.01) 

- การมีสวนรวมกับองคกร (F = 2.829, Sig. = 0.021) 

- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 3.598, Sig. = 0.05) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 3.249, Sig. = 0.01) 

- การเปนที่จดจำ/ยอมรับ (F = 3.379, Sig. = 0.008) 

• กิจกรรมการจับคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูงสงมอบ ประกอบดวย  

- ความเสี่ยงดานชองวางความสามารถลดลง (F = 3.93, Sig. = 0.003) 

- การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 4.397, Sig. = 0.001) 

- ช่ือเสียงของการเปนนายจาง (F = 3.83, Sig. = 0.004) 

- นวัตกรรม (F = 3.506, Sig. = 0.006) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา ประกอบดวย การประเมินบุคลากรแบบองครวม การดำเนินกิจกรรมที่

ชวยใหองคกรไดมาซึ่งผูมีศักยภาพสูงที่แทจริง การบริหารระหวางผูมีศักยภาพสูงดวยกัน           

การผสมผสานทักษะของแตละบุคคลเขากับความรูขององคกร การเขาใจอยางถองแทถึง

องคประกอบและตัวผลกัดันคุณคา การใหคำปรึกษาและพัฒนาเครือขายใหแกพนักงานรุนใหม

ผานโครงการ ลูกคาและบุคลากรขององคกร และสรางกระแสความรู การโอนถายความรู และ

การแพรกระจายความรูใหเกิดข้ึนจริงและนำไปสูผลลัพธที่องคกรวางไว มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  

 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   639      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 2.257, Sig. = 0.038) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 2.4, Sig. = 0.028) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูงสงมอบในเรื่อง การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 3.097, Sig. = 0.006) 

• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา ประกอบดวย การใชแนวทางการแทรกแซงดานทรัพยากร

มนุษย การปกปองการลงทุนที่ลงไปในผูมีศักยภาพสูง และการประเมินคุณคาตลอดชวงชีวิต

ของพนักงาน มีความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  

- การมีสวนรวมกับองคกร (F = 2.558, Sig. = 0.015) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 3.242, Sig. = 0.026) 

- การเปนที่จดจำ/ยอมรับ (F = 2.76, Sig. = 0.047) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 4.725, Sig. = 0.004) 

- วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (F = 2.245, Sig. = 0.034) 

• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมี

ศักยภาพสูงสงมอบในเรื่อง นวัตกรรม (F = 3.448, Sig. = 0.02) 

กิจกรรมการบริหารโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐโดยรวมไมมีความแตกตางกัน 

ยกเวนในเรื่องการประเมนิความรูความสามารถของผูมีศักยภาพสงูโดยผูประเมินที่มีความเช่ียวชาญ (CAP1) 

ที่ F = 2.33 และ Sig. = 0.039 

ในสวนของผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขององคกรภาครัฐมีความแตกตางกันระหวางองคกร          

แตละประเภท (ภาพที่ 9) ในดานการพัฒนาขีดความสามารถของตนเพียงดานเดียว ผลลัพธดานคุณคาที่

องคกรไดรับมีความแตกตางกันในดานความเสี่ยงดานชองวางความสามารถลดลง การเปนผูนำในธุรกิจได

อยางย่ังยืน ช่ือเสียงของการเปนนายจาง และนวัตกรรม โดยที่การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงมีประสิทธิภาพ

ของแตละองคกรไดผลลัพธไมแตกตางกัน 

 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 
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ภาพท่ี 9: ผลการทดสอบความแตกตางของผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

  



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   641      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สรุปสาระสำคัญจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง         

และผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ (ภาพที ่10)  ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคาในการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐมีสวนชวย           

ใหผูมีศักยภาพสูงสงมอบผลลัพธดานการปฏิบัติงาน ภาวะผูนำ ขีดความสามารถสวนบุคคล 

การเรียนรู และนวัตกรรม ซึ่งถือเปนกิจกรรมแรกในโซคุณคาและผลลัพธดังกลาวน้ีถือเปน

ผลลัพธที่องคกรมุงหวังจากผูมีศักยภาพสูงในชวงตนของการทำงาน 

• การยึดมั่นในองคกรของผูมี ศักยภาพสูงเปนผลลัพธเดียวที่ไมไดรับอิทธิพลจากกิจกรรม                     

การบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง 

 

กิจกรรมการสร้าง

คุณค่า

กิจกรรมการทวี

คุณค่า

กิจกรรมการธาํรง

รักษาคุณค่า

กิจกรรมการจับ

คุณค่า

ผลการทาํงาน/ปฏิบัตงิาน

ประสิทธิผลด้านภาวะผู้นาํ

การยึดมั�นกับองคก์ร

การมีส่วนร่วมกับองคก์ร

การพัฒนาขีดความสามารถของตน

การเป็นที�จดจาํ/ยอมรับ

วัฒนธรรมด้านการเรียนรู้

การเป็นผู้สืบทอด

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
 

ภาพท่ี 10: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบรหิารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและ 

ผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

• การใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงในกิจกรรมการจับคุณคาขององคกรภาครฐัสามารถทำให

เกิดผลลัพธดานการปฏิบัติงาน ภาวะผูนำ และการเปนผูสืบทอด ซึ่งมองไดวาเปนสวนเสริม

ควบคูไปกับกิจกรรมการสรางคุณคา ผลลัพธที่กิจกรรมการจับคุณคาสรางใหเกิดข้ึนจาก          

ผูมีศักยภาพสูง คือ การมีสวนรวมกับองคกร และการเปนที่จดจำและยอมรับ เน่ืองดวย

กิจกรรมการจับคุณคาเปนการบริหารเครือขายระหวางบคุคลและเปาหมายรวมกันในงาน 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 642  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

• กิจกรรมการทวีคุณคาขององคกรภาครัฐสรางใหเกิดผลลัพธภาวะผูนำและวัฒนธรรมการ

เรียนรู องคกรภาครัฐใหความสำคัญกับกิจกรรมน้ีในการยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งน้ี

กิจกรรมยังอาจมีขอบเขตและขอจำกัดอยูทั้งในเรื่องงบประมาณและวิธีการในการเพิ่มศักยภาพ

ของผูมีศักยภาพสูง กิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมที่องคการภาครัฐตองตระหนักถึงความสำคัญและ

พัฒนาการดำเนินงานตอไปในอนาคต 

• กิจกรรมการธำรงคุณคาขององคกรภาครัฐดำเนินการเพื่อผลลัพธในเรื่องการมีสวนรวมของ

องคกร การเปนผูสืบทอด วัฒนธรรมการเรียนรู และวัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งเปนเปาหมายใน

การคงไวและรักษาบุคลากร 

สรุปสาระสำคัญจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง        

และผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ (ภาพที ่11) ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคาเปนกิจกรรมหลักในการสงมอบคุณคาใหกับองคกรในการเปนผูนำ

อยางย่ังยืน การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงที่มีประสิทธิภาพ ช่ือเสียงการเปนนายจาง และ

นวัตกรรม องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการสรางคุณคา และมี

ความสอดคลองกับผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• องคกรภาครัฐสามารถลดความเสี่ยงดานชองวางความสามารถดวยกิจกรรมการจับคุณคา    

เนนการใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงอยางเหมาะสม นอกจากน้ียังชวยในเรื่องการเปนผูนำ

อยางย่ังยืน ช่ือเสียงการเปนนายจาง และนวัตกรรมอีกดวย องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธ

ดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการจับคุณคา และมีความสอดคลองกับผลลัพธดานคุณคา             

ที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• การดำเนินกิจกรรมการทวีคุณคาสนับสนุนใหองคกรภาครัฐสามารถเปนผูนำอยางย่ังยืน 

องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการทวีคุณคา และมีความสอดคลอง

กับผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• ผลลัพธในการลงทุนผูมีศักยภาพสูงที่องคกรภาครัฐไดรับน้ันมาจากกิจกรรมการสรางคุณคา 

หรือกิจกรรมในสวนแรกของการบริหารโซคุณคาเทาน้ัน  

• กิจกรรมการธำรงคุณคามีความแตกตางระหวางผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสงมอบและผลลัพธที่

องคกรไดรับ โดยสิ่งที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบออกไปมีมากกวาสิ่งที่องคกรไดรับ อาจกลาวไดวา

สวนทายของการบริหารโซคุณคาน้ีจำเปนตองบริหารจัดการใหมีประสิทธิผลมากข้ึน เพื่อให

ผลลัพธดานคุณคามีความสอดคลองกัน ใหบุคลากรสามารถสงมอบคุณคาไดตลอดชวงชีวิต 

การทำงาน องคกรไดรับประโยชนในชวงทายของโซคุณคาทุนมนุษยดวย 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   643      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กิจกรรมการสร้าง

คุณค่า

กิจกรรมการทวี

คุณค่า

กิจกรรมการธาํรง

รักษาคุณค่า

กิจกรรมการจับ

คุณค่า

ความเสี�ยงด้านช่องว่างความสามารถ

การลงทุนในผู้มีศักยภาพสูงมี

ประสิทธิภาพ

ชื�อเสียงของการเป็นนายจ้าง

การเป็นผู้นําในธุรกิจได้อย่างยั�งยืน

นวัตกรรม

 
 

ภาพท่ี 11: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบรหิารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและ 

ผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ 

 

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษย 

จากผลการศึกษาขางตนไดใหมุมมองถึงกิจกรรมในโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงที่องคกรภาครัฐ           

ใหความสำคัญ คือ กิจกรรมการสรางคุณคาและกิจกรรมการจับคุณคา ทั้งน้ีวัตถุประสงคของตัวแบบ               

การวิเคราะหคุณคาทุนมนุษยมีความหลากหลายและครอบคลุมกิจกรรมการบริหารทุนมนุษย ประกอบดวย 

1) การวางแผนกำลังคน 

2) การวางแผนตนทุนดานกำลงัคนและการจำลองเหตุการณ 

3) การวัดเปรียบเทียบเกณฑกำลงัคน 

4) การวิเคราะหและการวัดกระบวนงานดานบรหิารกำลงัคน 

5) การวิเคราะหและการวัดกระบวนการงานบรหิารบุคลากรผูมีศักยภาพสูง 

6) ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

7) การวิเคราะหเชิงทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรกัษาพนักงาน 

8) การคนหามมุมองกำลงัคน 

9) การคนหามมุมองการพัฒนาบุคลากรเปาหมายผูมีความสามารถ 

10) การปรับปรงุสทิธิประโยชนและคาตอบแทน 

11) การลาและการขาด 

12) ความเขาใจในผลความสามารถของทรัพยากรมนุษย 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 644  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลการศึกษาความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและโซคุณคาของ             

ผูมีศักยภาพสูง (ภาพที่ 12) พบวา องคกรสวนใหญตองการเครื่องมือการบริหารในดานการวางแผน

กำลังคน (รอยละ 96.8) การวิเคราะหและการวัดผลกระบวนงานดานบริหารกำลังคน (รอยละ 88.2)           

การวิเคราะหและการวัดกระบวนงานดานบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูง (รอยละ 87.1) การเปรียบเทียบ

เกณฑกำลังคน (รอยละ 83.9) และการวางแผนตนทุนดานกำลังคนและการจำลองเหตุการณ (รอยละ 

80.6) ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาองคกรสวนใหญใหความสำคัญกับกำลังคนเปนลำดับตน ๆ ในการบริหาร           

ผูมีศักยภาพสูง ผลการบริหารในสวนน้ีนำไปสูผลลัพธของการลงทุนดานทุนมนุษยโดยตรง นอกจากน้ี           

การบริหารกำลังคนตองดำเนินการอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิสูงสุดตลอดโซคุณคาในแตละชวง   

วงจรชีวิตของผูมีศักยภาพสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาขางตนที่องคกรภาครัฐเนนถึงกิจกรรม                   

การสรางคุณคาและการจับคุณคาอยางมีนัยสำคัญ 
 

 

ภาพท่ี 12: ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและ 

โซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   645      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในสวนความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและโซคุณคาของผูมี

ศักยภาพสูงอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก 12 รายการขางตน แมจะเปนความตองการเครื่องมือที่เฉพาะเจาะจง 

แตมีความสอดคลองกับบางรายการขางตน ดังน้ี 

• เครื่องมือในการประเมินความคุมคาของการลงทุนในการสงเสริมการศึกษาในทุกระดับ ซึ่ง

นาจะสอดคลองกับเครื่องมือดานการวางแผนกำลังคน (Workforce cost planning & 

simulation) ซึ่งมีการติดตามผลและเปรียบเทียบผลที่ไดกับแผนงานที่กำหนดไว 

• เครื่องมือในการประเมินความพรอมของการเปนผูนำองคกร ซึ่งนาสอดคลองกับเครื่องมือ       

ดานการวิเคราะหและวัดกระบวนงานบริหารบุคคลผูมีศักยภาพสูง (Talent process analytics 

& measurement)  

• เครื่องมือในการกำหนดกลยุทธในองคกร ตลอดจนการสรางความเขาใจในการจัดการกลยุทธ

และการบริหารงานภายในองคกรใหทั่วถึงทั้งองคกร และเครืองมือสรางความผูกพันทาง

บุคลากรกับองคกร ซึ่งนาสอดคลองกับเครื่องมือดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ (Strategic 

alignment) 

• เครื่องมือในการจูงใจและธำรงรักษาผูที่มีศักยภาพสูง นอกจากคาตอบแทนและการสืบทอด

ตำแหนง ซึ่งสัมพันธการพัฒนาชองทางการเติบโตแบบ Fast track สำหรับผูที่มีศักยภาพสูง 

และวิธีการข้ึนเงินเดือนแบบ Midpoint ซึ่งนาจะสอดคลองกับเครื่องมือการวิเคราะหเชิง

ทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรักษาพนักงาน (Human capital predictive analytics & 

retention modeling)  

• เครื่องมือในการสรรหาบุคลากรโดยการใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับ  

เครื่องมือดานการคนหามุมมองกำลังคน (Workforce insight) 

สรุปผลการศึกษา 

การบริหารผูมีศักยภาพสูงในภาครัฐ 

เน่ืองดวยผลการประเมินขีดความสามารถในการบริหารทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางและผล              

การประเมินโซคุณคาทุนมนุษยที่ยังมีชองวางสำหรับการพัฒนาอยู องคกรภาครัฐควรดำเนินการบริหารทุน

มนุษย ดังน้ี 
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1) การบริหารจัดการโซอุปทานผูมีศักยภาพสูง ใหความสำคัญกับปญหาชองวางทักษะ ซึ่งเปน

ปญหาที่เกิดจากการขาดความสามารถและทักษะที่จำเปนตอความสำเร็จ แมวาจะมีการบริหารจัดการ            

ตามหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย แตปญหาที่ภาครัฐพบไดบอย คือ บริหารงานที่เกี่ยวของกับบุคลากร

แบบแยกสวน และนโยบายเรื่องทุนมนุษยจากระดับบนไมสามารถนำมากำกับดูแลไดอยางครอบคลุม

เพียงพอ ทำใหเกิดปญหาบุคลากรไมพรอมรับมือกับเปาหมายและการเปลี่ยนแปลง วิธีการแกไขปญหา

ชองวางทักษะน้ี คือ การพิจารณาอยางเปนระบบเพือ่การมีอุปทานที่ตอบสนองตออุปสงคและความตองการ

ทักษะ โดยใชยุทธวิธี ไดแก (1) การจัดหาเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางนายจาง สถาบัน 

การศึกษา และผูผลิตผูมีความสามารถสูง (2) การจัดการอุปสงคและอุปทาน เปนกระบวนการคาดการณ

ระยะสั้นและระยะยาว ทำการคาดการณเกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมที่สรางสมดุลระหวางอุปสงค

ระยะสั้นกับทรัพยากร และพิจารณาความตองการอุปทานระยะยาว องคกรภาครัฐสามารถใชการคาดการณ

สำหรับการพัฒนาพนักงานเพื่อหาทักษะที่จำเปนในปจจุบัน และเพื่อลดความเสี่ยงที่ เกิดข้ึนจาก                      

การเปลี่ยนแปลง (3) การดำเนินการตามแนวทางที่อุปสงคและอปุทานสอดคลองกัน มีความเช่ือมโยงกัน          

ในหวงโซต้ังแตเสนทางการศึกษาจนถึงการจางงาน และการใชประโยชนจากบุคลากร (4) การวิเคราะห              

ซึ่งทำการประเมินผลความสามารถของผูผลิตและผูจดัหา รวมถึงผลตอบแทนที่องคกรไดรับ องคกรสามารถ

ทำการสงคืนบุคลากรกลับเพื่อเรียนรูและฝกอบรมเพิ่มเติม 

2) การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูง มีพื้นฐานอยูที่การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ           

การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูงสามารถสรางความแตกตางในการบริหารได ไดแก สรางความมั่นใจวา            

ความสอดคลองขององคกรทางดานวัฒนธรรมมีระดับสูง และสามารถเพิ่มโอกาสในการจางผูที่เหมาะกับ

ตำแหนงและสามารถเติบโตในสายอาชีพ ทราบเสียงของพนักงานและเครือขายของพนักงานเพื่อเขาถึง         

และรับสมัครผูมีความสามารถ ประสบความสำเร็จในการจางงานโดยใชประโยชนจากขอมูลคุณลักษณะ 

ของพนักงานปจจุบัน องคกรมีการตัดสินใจในการจางงานที่ดีข้ึน และสรางทีมผูสัมภาษณงานที่สามารถ

ประเมินผูสมัครรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน องคกรสามารถมองเห็นจุดออนและจุดแข็งใน

กระบวนการจัดการได ผลลัพธจากการวิเคราะหชวยใหผูบริหารติดตามและควบคุมระดับของอุปสงคและ

อุปทานของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงไดอยางใกลชิด ลดประเด็นซอนเรนตางๆ ที่องคกรไมเขาใจเกี่ยวกับ

บุคลากร ทำใหสามารถควบคุมสถานการณขององคกรไดดีย่ิงข้ึน วิธีการวิเคราะหพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุน

กระบวนการตัดสินใจภายใตขอบเขตที่เกี่ยวของกับผูมีศักยภาพสูงที่ชวยสรางประโยชนสูงใหองคกรภาครัฐ 

ประกอบดวย การวางแผนกำลั งคน (Workforce planning) การวางแผนตนทุนด านกำลั งคนและ                

การจำลองเหตุการณ (Workforce cost planning and simulation) ความสอดคลองเชิงกลยุทธ (Strategic 

alignment) การวิเคราะห เชิงทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรักษาพนักงาน (Human capital 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   647      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

predictive analytics and retention modeling) การคนหามุมมองกำลังคน (Workforce insight)                  

และการคนหามุมมองการพัฒนาบุคลากรเปาหมายผูมีความสามารถ (Targeted workforce development)  

3) การบริหารผูมีศักยภาพสูงที่เนนผลลัพธที่ดีที่สุด โดยประยุกตใชการจำลองเหตุการณ เพื่อให

ทราบถึงผลลัพธหรือเหตุการณที่จะไดรับภายใตสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ตัวอยางเชน การจำลอง

สถานการณการเคลื่อนยายพนักงานภายใน โดยนำตัวแปรดานปจจัยองคกร ปจจัยนโยบายการคัดเลือก 

และปจจัยสวนบุคคล มาวิเคราะหใหเห็นถึงเสนทางอาชีพที่ของพนักงานเกิดข้ึนภายในองคกร  ผลลัพธ        

จากการจำลองเหตุการณสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางเปาหมายที่องคกรต้ังไวและ

ผลลัพธที่เกิดข้ึนจริงในเรื่องเสนทางอาชีพ การจำลองสถานการณเรื่องความเพียงพอและอัตราการใช

ประโยชนของบุคลากร โดยวิเคราะหปจจัยนำเขาในกระบวนการสรรหาและผลลัพธที่ไดจากกระบวน         

การสรรหา ประกอบดวย การลาออกของพนักงาน และจำนวนพนักงานที่พรอมเขาปฏิบัติงาน นอกจากน้ี

ยังมีการประยุกตใชกำหนดการเชิงเสน และกำหนดการเชิงเปาหมาย เขามาตอบคำถามดานการบริหาร          

ผูมีศักยภาพสูงไดดวย 

การบริหารทุนมนุษยโดยบูรณาการฐานคิดขางตนเปนการเช่ือมโยงกลยุทธขององคกรและกิจ

กรรมการบริหารผูมีศักยภาพสูง ทำใหชองวางระหวางคุณคาที่องคกรตองการและคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูง   

สงมอบน้ันลดลง เกิดความชัดเจนในการบริหารทุนมนุษยที่เปนทุนที่สำคัญย่ิงและมีการเปลี่ยนแปลง  

รวดเร็วข้ึน 

ตัวแบบการวิเคราะหทุนมนุษย 

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษยน้ันครอบคลุม               

โซคุณคาทุนมนุษยซึ่งเริ่มต้ังแตการวางแผนอัตรากำลัง การออกแบบองคกร ไปจนถึงการเคลื่อนยาย

บุคลากรในลักษณะตาง ๆ เชน การเลื่อนตำแหนง การสืบทอดตำแหนง สามารถอธิบายโดยสรุปไดดังน้ี 

จุดเริ่มของโซคุณคาทุนมนุษยเริ่มจากการวิเคราะหระบบอุปทานกำลังคนขององคกรวามี            

ความเช่ือมโยงของหนวยงานที่อยูตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำในรูปแบบใด โดยการวิเคราะหระบบอุปทาน

น้ีชวยใหผูบริหารเขาใจถึงแหลงที่มาของบุคลากร และใหมุมมองต้ังตนที่ใชในการบริหารจัดการคุณคาของ

บุคลากร ประกอบดวย  

• กระบวนการภายในขององคกรและหนวยงานตางๆ ที่มีสวนในการเปลี่ยนแปลงของจำนวน

บุคลากร 

• จำนวนคาดการณและคุณลักษณะของบุคลากรที่อยูในสวนตาง ๆ ของโซอุปทาน 
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• จำนวนคาดการณและคุณลักษณะความตองการบุคลากร ซึ่งระบุมาจากกลยุทธองคกรและ

เปาหมายธุรกิจ 

• ทักษะและความสามารถของบุคลากรในภาพรวมจากมุมมองอุปสงคและอุปทาน 

ระบบอุปทานผูกำลังคนชวยใหผูบริหารเห็นถึงแนวทางในการวางแผนอัตรากำลังที่ตอบสนอง

สถานการณอุปสงคและอุปทาน ทั้งน้ีในการบริหารทุนมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพน้ัน อาศัยการนำทรัพยากร

หรือบุคลากรเขาสูโครงสรางขององคกรซึ่งมีรายละเอียดและประเด็นที่ผูบริหารตองนำมาพิจารณา 

ไมเชนน้ันคุณคาของผูบุคลากรและผูมีศักยภาพสูงจะไมไดรับการกำกับดูแลและในทายที่สุดจะทำให

บุคลากรลาออกหรือสงมอบคุณคาไดลดลง  

ดังน้ันการวิเคราะหสวนถัดไปจึงพิจารณาถึงระบบการเคลื่อนยายพนักงานขององคกร ซึ่งถือ              

เปนโครงสรางองคกรที่สำคัญ เน่ืองจากองคกรตองมีการปรับเปลี่ยนคุณคาและเคลื่อนยายพนักงาน                     

ใหสอดคลองไปกับคุณคา ระบบการเคลื่อนยายบุคลากรมีองคประกอบที่สำคัญ ประกอบดวย (1) 

คุณลักษณะของบุคลากร (2) โครงสรางงานขององคกร (3) เกณฑและวิธีการการปรับตำแหนง เมื่อนำ             

ประเด็นดานโครงสรางองคกรเหลาน้ีมาพิจารณารวมกับนโยบายการเลือกบุคลากร จะชวยใหทราบถึง

ผูสมัครทั้งจากภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับบทบาทของงาน องคกรจะไดรับคุณคาจากบุคลากรได

อยางเต็มที่ เมื่อผลลัพธจากการสรรหาบุคลากรน้ีทำใหองคกรไดบุคลากรที่มีความสามารถตามที่ตองการ 

แบบจำลองเหตุการณในชวงสรรหาบุคลากรชวยใหผูบริหารมีมุมมองผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณ            

การเขามาของบุคลากร เกณฑการปรับตำแหนง นโยบายการเลือกบุคลากร และโครงสรางงานที่องคกร              

ในแบบตาง ๆ ทำใหผูบริหารเห็นถึงชองวางในการบริหารจัดการทุนมนุษยในสวนตนไดชัดเจนมากข้ึน  

เมื่อบุคลากรไดรับการคัดสรรและเขาสูกระบวนการทำงาน ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการสงมอบ

คุณคาของบุคลากร คือ ความเขากันไดของบุคลากรในทีมและวัฒนธรรมองคกร ผูบริหารตองทราบวา 

ความเขากันไดน้ีนำไปสูประสิทธิผลของทีมหรือไม เพื่อที่จะเห็นถึงชองวางแลวนำไปปรับปรุงทีมและ 

องคกร ความเขากันไดของบุคลากรในทีมและวัฒนธรรมองคกรสามารถพิจารณาโดยนำประวัติโดยยอ              

ของพนักงาน แบบทดสอบพฤติกรรมและคุณสมบัติของพนักงาน มาพิจารณารวมกับเกณฑคุณลักษณะ      

ของทีมและวัฒนธรรมองคกรที่องคกรกำหนดและวางองคประกอบไว 

ผูบริหารจำเปนตองติดตามสถานะในการทำงานของบุคลากรและผูมีศักยภาพสูงตลอดชวงชีวิต                  

ที่อยูในองคกร ผลการปฏิบัติงานสามารถสะทอนคุณคาจากบุคลากรได แตอยางไรก็ตามคุณคาที่องคกร

ไดรับตองครอบคลุมอุปสงคทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงพิจารณาภายใตสถานการณ

ของอุปทาน (เชน คุณลักษณะของโครงสรางองคกร กลยุทธธุรกิจ)  ดวย เพื่อใหเกิดความสอดคลองเชิง              

กลยุทธจากการสรางคุณคาโดยบุคลากร ประเด็นการติดตามการพัฒนาดานผลการทำงานของบุคลากรและ
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การเติบโตในเสนทางอาชีพสามารถชวยใหผูบริหารเช่ือมโยงมุมมองคุณคาระหวางองคกรและบุคลากร                 

ซึ่งชองวางของคุณคาที่ เกิดข้ึนจะเปนประโยชนตอการดำเนินงานดานทุนมนุษยใหดำเนินไปดวยกัน                

อยางสอดคลอง 

การวางเสนทางอาชีพอยางเหมาะสมสามารถชวยใหบุคลากรเขาใจถึงคุณคาที่องคกรตองการและ

กระตุนการสงมอบคุณคาของบุคลากรได อยางไรก็ตามบุคลากรจำนวนไมนอยในองคกรอาจใหความสำคัญ

กับการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ดังน้ันการเรียนรูและพัฒนาจำเปนที่จะตองตอบสนองความตองการ        

ขององคกรและบุคลากรได โดยผูบริหารตองพิจารณาถึงปจจัยความตองการการเรียนรูของบุคลากรและ

องคกร รวมกับการพิจารณาปจจัยดานโซอุปทานของบุคลากร โครงสรางองคกร การสรรหาบุคลากร 

ประสิทธิผลของทีม และผลการทำงาน หรือกลาวคือประเด็นโซคุณคาในสวนตนน้ำ การวางแผนการเรียนรู

และการพัฒนาน้ันตองปรับเปลี่ยนตามสถานการณของปจจัยเหลาน้ี เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณา  

คุณคาสำหรับองคกรไดอยางทันทวงท ีในทายที่สุดองคกรจะสรางบุคลากรที่ธำรงคุณคาผานกระบวนการ

ขางตน ในโซคุณคาและองคกรสามารถใชประโยชนจากบุคลากรเหลาน้ี องคกรสามารถประเมินบุคลากร

ทั้งหมด ในระบบโดยนำผลลัพธจากโซคุณคาทุนมนุษยทั้งหมดมาประเมินรวมกัน เพื่อระบุบุคลากรที่มี 

ความพรอมสืบทอดตำแหนงตามเกณฑหรือบรรลุผลตามแผนที่องคกรกำหนดไว ผลลัพธจากโซคุณคา             

ทุนมนุษยน้ี ชวยใหผูบริหารทราบถึงผลลัพธในการบริหารกำลังคนขององคกรในภาพระบบโดยไมได            

ยึดติดกับโครงสรางหรือนโยบายการบริหาร แตวิเคราะหจากมุมมองคุณคาผานตัวขอมูล สารสนเทศและ

วิธีการวิเคราะหเชิงลึก 

ตัวอยางซอฟทแวรและบริการซอฟทแวรที่สามารถประยุกตใชกับวิธีการวิเคราะห ตัวอยางเชน 

Microstrategy Tableau และ Power BI software มีจุดเดนที่ผูใชสามารถทำการวิเคราะหขอมูลได         

ดวยตนเอง การใชงานไมซับซอน ผูใชไมตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมก็สามารถเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เขามายังโปรแกรมได และสามารถนำเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ  

ลักษณะของขอมูล ชวยในกระบวนการคนพบความรูใหแกผูใช  

BigML เปนโปรแกรมวิเคราะหที่ใหบริการในรูปแบบผานอินเทอรเน็ต (Software-as-a-service) 

โดยมีตัวแบบสำเร็จรูปใหผูใชเลือกใชประมวลผลกับขอมูลของตนเอง เนนไปที่การวิเคราะหเพื่อการทำนาย 

ผูใชสามารถปรับแตงคาความเช่ือมั่น คาสนับสนุน และคาทดสอบตาง ๆ ของตัวแบบ เพื่อคนหารูปแบบที่

ตรงกับระดับความนาเช่ือถือที่ผูวิเคราะหตองการ 
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RapidMiner และ KNIME software มีจุดเดนในแงการสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหขอมูล   

โดยผูใชกำหนดข้ันตอนการวิเคราะหที่ตองการในลักษณะกระแสงาน (Workflow) เชน การหาขอมูลที่            

ไมสมบูรณ การตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออกจากชุดขอมูล การคำนวณคาของตัวแปรใหมและนำคาที่คำนวณ

ใหมน้ันมาใช เปนตน ซึ่งจะชวยลดระยะเวลาในการจัดการขอมูลได 

ARENA simulation software เปนซอฟทแวรเพื่อการจำลองเหตุการณ ใชสรางตัวแบบจำลอง

ปญหาเพื่อใหเห็นถึงผลดีและผลเสียในกระบวนงานและเพื่อใหไดทางเลือกในการตัดสินใจที่ ดีที่สุด                

กอนลงมือปฏิบัติจริง สามารถจำลองกระบวนงานไดอยางยืดหยุนเพื่อชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมและ

วัดผลของระบบ ชวยสนับสนุนใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงในสวนที่กระทบกับ            

การทำงานจริง ชวยลดตนทุนในการดำเนินงาน และเกิดการใชทุนมนุษยอยางคุมคา 

การนำผลลัพธที่ เกิดจากการวิเคราะหในหลายสวนน้ีมาใช สามารถจัดทำเปนฐานขอมูลใน              

แตละสวน โดยใชบุคลากรเปนชุดขอมูลหลักที่เช่ือมโยงผลลัพธของการวิเคราะหทุนมนุษยในแตละสวน 

และพัฒนา Dashboard โดยใหผูบริหารและคณะทำงานตกลงรวมกันถึงที่รองรับการนำเสนอขอมูล              

(Data visualization platform) แหลงขอมูลและนิยามของขอมูล (Data sources and definition) ตาม

กระบวนทัศนขององคกร หารือและตกลงรวมกันถึงเมทริกซและดัชนีตาง ๆ ในงานทรัพยากรมนุษยและ

ธุรกิจที่จะใชเปนหลักในการบริหารทุนมนุษย 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อความย่ังยืนที่

องคการตาง ๆ จะสามารถนำไปประยุกตใชและยกระดับข้ึนได การวิจัยไดประยุกตใชวิธีการสามเสา 

(Triangulation) โดยในการเก็บขอมูลนอกจากการคนควาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลว ในป พ.ศ. 2561 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงระดับรองอธิบดี อธิบดี ผูชวยปลัดกระทรวง 

และรองปลัดกระทรวง จำนวน 8 คน จาก 7 กรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จากน้ันได             

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการคนควาผูวิจัยไดพัฒนาโมเดล             

ที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาองคการเพื่อมุงสูความย่ังยืนออกมา โดยโมเดลประกอบดวย 4 มิติ ไดแก                 

มิติที่ 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม มิติที่ 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส มิติที่ 3 

บุคลากรเกงและมีคุณธรรม และมิติที่ 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ซึ่งในแตละมิติประกอบดวย

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 2 ปจจัยหลัก ที่มีความเขมขนลึกซึ้งเพิ่มข้ึนเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเขาขาย              

ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงความย่ังยืน ระดับเขาใจ ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงความสุข และ

ระดับเขาถึง ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงประโยชนสุข ในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

องคการที่สอดรับการมุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อยกระดับ

ข้ึนตามการพัฒนาสูความย่ังยืนใน 3 ระดับดังกลาว ย่ิงไปกวาน้ันสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ต้ังแต
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Human Resource Development Towards Sustainability: 

Envisioning After the Pandemic  
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Abstract 
 

This research investigated a model of human resource development towards 

sustainability that every organization could adopt and enhance its development. The 

triangulation approach was adopted to collect both primary and secondary data.  Primary 

data was obtained from in-depth interviews of 8 top management from seven departments 

under the Ministry of Agriculture and Cooperatives in 2018. Systematic analysis was conducted 

using content analysis. Based on the results of the study, the researchers develop a 

Sustainable Development Model for an organization. There are four dimensions in this 

model: 1) inclusive strategy formulation; 2) systematic and transparent management; 3) 

competent and virtuous staff; and 4) benefits to an organization and society at last. 

Additionally, there are two key factors for each dimension with each factor having three 

levels of intensity in implementation. The basic level, called “Partial Practice”, refers to 

an agency that exhibits sustainability; the second level, called “Comprehension”, refers to 

an agency that exhibits happiness; and the top level, called “Inspiration”, refers to an 
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agency that exhibits both usefulness and happiness to all others. Additionally, we propose a 

human resource development model relevant to the sustainable development model at 

each level. Realized on the Covid – 19 Pandemic which has been hitting hard on socio-

economics all over the world since 2019, researchers revise the human resource 

development model to response to a pandemic or any future shocks. This makes it clear 

that how human resource development could finally drive to the reach of sustainability. 

 
Keywords:  Human Resource Development, Sustainability, Covid – 19 Pandemic,  

      Sufficiency Economy Philosophy 

 

1. บทนำ 

ทิศทางของการพัฒนาประเทศในระยะยาวเพื่อมุงไปสู เปาหมายอยางย่ังยืนบนหลักแหง               

ธรรมาภิบาล ไดถูกกำกับโดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งครอบคลุมชวงระยะเวลาต้ังแต พ.ศ. 2561 ถึง                

พ.ศ. 2580 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการกำหนดนโยบายการบริหาราชการแผนดินของรัฐบาลใหมี              

ความตอเน่ืองตลอดจนเพื่อใหภาคสวนตาง ๆ ใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงาน โครงการใหสอดคลอง           

และบูรณาการกัน การจัดทำยุทธศาสตรชาติจึงไดถูกกำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย           

พ.ศ. 2560 มาตรา 65  ใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน เพื่อเปนกรอบ                  

ในการจัดทำแผนตาง ๆ เกิดการผลักดันไปสูเปาหมายเดียวกัน นอกจากน้ัน ยังไดกำหนดใหการเสนอ            

รางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป และการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตองมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดังกลาวไวในบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญใน มาตรา 162 และ มาตรา 270 

ตามลำดับอีกดวย และเพื่อใหการกำหนดจัดทำยุทธศาสตรชาติมีความเปนรูปธรรมชัดเจน จึงไดมีการตรา

พระราชบัญญัติจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งกำหนดใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานมีหนาที่

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ไดแก การดำเนินการ การรายงานตอ

สำนักงานสภาพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะสำนักงานเลขานุการฯ เปนตน มีการระบุ

องคประกอบของยุทธศาสตรชาติ อันไดแก วิสัยทัศนพัฒนาประเทศ เปาหมายการพัฒนาระยะยาว 

กำหนดเวลาและ ตัวช้ีวัด และยุทธศาสตรตาง ๆ ตลอดจนการกำหนดใหมีคณะกรรมการยุทธศาสตร               

ชาติ 6 คณะเปนผูรับผิดชอบ ในการจัดทำราง ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลยุทธศาสตรชาติซึ่ ง           

ประกอบไปดวย 6 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก ดานความมั่นคง ดานขีดความสามารถในการแขงขัน                

ดานการพัฒนาและเสริมสรางทรัพยากรมนุษย ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม             

ดานการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ             
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การบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดานดังกลาวถือเปนกลไกขับเคลื่อนสำคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน

ประเทศไทย พ.ศ. 2580 ที่วา “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศในภาพรวม คือ “ประเทศชาติ

มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2562) 

ในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร 6 ดานดังกลาว ไดมีการจัดทำรางแผนแมบท 23 ประเด็น             

ซึ่งครอบคลุมยุทธศาสตรทุกดาน แผนแมบทเหลาน้ี ไดแก ความมั่นคง การตางประเทศ การเกษตร  

อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต การทองเที่ยวพื้นที่ และเมืองนาอยูอัจฉริยะ โครงสรางพื้นฐาน            

ระบบ โลจิสติกสและดิจิทัล ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม เขตเศรษฐกิจ

พิ เศษ การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต การพัฒนาการเรียนรู             

การเสริมสราง คนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ศักยภาพการกีฬา การเสริมสรางพลังทางสังคม เศรษฐกิจฐานราก 

ความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม การเติบโตอยางย่ังยืน การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กฎหมายและกระบวน            

การยุติธรรม การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ทั้งน้ี ในแผนแมบท 23 ประเด็นดังกลาว ยังไดมีการกำหนด

เปาหมายรวม ตัวช้ีวัดโดยการกำหนดคาเปาหมายทุก 5 ป  สำหรับระดับยอยลงมาก็มีการจัดทำ             

แผนยอย โครงการ ซึ่งเปนแผนงานของหนวยงานผูปฏิบัติ (สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2561)   

ผลการวิจัยของกัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) แสดงใหเห็นวาปญหาสำคัญของโลก  

การพัฒนาแบบย่ังยืนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่ อความย่ังยืนจะเปนหัวขอที่ สำคัญของ                        

การพัฒนาสังคมในเกือบทุกประเทศทั่วโลกโดยมีองคการสหประชาชาติ (United Nations-UN; United 

Nations Development Programmes [UNDP]; United Nations Division for Sustainable 

Development [UN-DESA]) ทำหนาที่เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลและความรวมมือจากประเทศตาง ๆ 

เปนจำนวนกวา 190 ประเทศเพื่อแสดงสถานการณของความเปนอยูของมนุษย สังคม และสิ่งแวดลอม 

ประเทศไทยมีบทบาทเปนผูนำในกลุมประเทศอาเซียนในเรื่องใหความรวมมือกับองคการสหประชาชาติ 

และประเทศตาง ๆ ในการสงเสริมการพัฒนาแบบย่ังยืนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาต้ังแต พ.ศ. 

2530 เปนตนมาเมื่อองคการสหประชาชาติเริ่มโครงการตาง ๆ เพื่อจัดการกับปญหาสำคัญของโลกและ

แนะนำการพัฒนาแบบย่ังยืนเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน งานวิจัยทั้งทางดานนโยบาย ดานการปฏิบัติ 

และดานตัวช้ีวัดในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยจึงยังคง             

เปนขอมูลที่มีประโยชนและตองการนักวิชาการ-นักวิจัยเขามาชวยกันเพิ่มเติมความรูในแงมุมตาง ๆ                

อีกหลายประการ  
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โรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดข้ึนในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 เปนเหตุการณที่แตกตางจากโรคระบาด

ครั้งกอน ๆ เน่ืองจากมันพัฒนามาจากการสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสุขภาพแลวลามไปที่ วิกฤติ            

ดานเศรษฐกิจและสังคม การเวนระยะหางทางสังคมและการหยุดลงของธุรกิจที่ไมจำเปนซึ่งไดทำให   

กิจกรรมของมนุษยชาลง วิกฤตครั้งน้ีกอใหเกิดผลกระทบตอการจางงานทั้ งทางดานความตองการใน                  

แรงงานที่ลดลงเน่ืองจากการลดกิจกรรมตาง ๆ ลงรวมทั้งผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ อุปทาน             

ดานแรงงานก็ลดลงช่ัวคราวจากการหามกิจกรรมที่สงเสริมผลิตภาพ ผลกระทบน้ีเกิดข้ึนนอกเหนือจาก              

การตกต่ำทั่ว ๆ ไปของอุปสงครวมที่สามารถแกไขไดดวยการกระตุนการบริโภคและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

เน่ืองจากนโยบายดานสาธารณสุขที่ตองการทำใหการแพรระบาดของโควิด-19 ชาลงจึงใหลดการปฏิสัมพันธ           

ในคนซึ่งสงผลตอมาใหกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจลดลง ผลกระทบเหลาน้ีทำใหเกิดเปนรูปแบบที่หมุนรอบซ้ำ 

กลาวคือ ผลกระทบดานเศรษฐกิจสงผลตอสุขภาพผานทางอิทธิพลของรายไดและสงผลตอเน่ืองไป            

จนกวาวิกฤตดานสุขภาพจะหมดไป หรือจนกวาขอจำกัดของอุปทานแรงงานจะถูกยกเลิก ซึ่งประเด็นปญหา

น้ีจำเปนตองหาแนวทางแกไขแบบใหมตอไป (United Nations Development Programme, 2020)  

จึงเปนที่มาของงานวิจัยช้ินน้ีที่มุงจะทำใหเกิดความเขาใจ และเพิ่มเติมองคความรูในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยที่ไดคนควาไวต้ังแตกอนวิกฤตโรคระบาด และ

เกิดประเด็นตอเน่ืองนาสนใจตามมาใหทำการคนควาตอเพื่อหาคำตอบวา เมื่อบริบทของสภาพการณ

เปลี่ยนแปลงไปจะสงผลตอโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ไดทำการศึกษาไวอยางไร 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

รัฐบาลไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปน

เครื่องมือหรือกลไกในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายระยะยาวของประเทศที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ              

20 ป (พ.ศ. 2561-2580) โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยังคงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตอเน่ือง

มาเชนกัน ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป มาเปนกรอบ             

ในการกำหนดวิสัยทัศนเปน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวย                  

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร มาเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดทางสายกลาง               

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ ดี เพื่อใหประเทศรอดพนวิกฤติและนำไปสู           

การพัฒนาที่ย่ังยืน นอกจากน้ันยังไดกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดในดานตาง ๆ ที่มีความสอดคลองกับ

กรอบเปาหมายที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals –SDGs) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2560)  
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กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดสรุปไววา ในการพัฒนาประเทศที่มุงสูความย่ังยืน            

ตามกรอบแนวคิดขององคการสหประชาชาติที่ประเทศไทยรับมาปฏิบัติ รวมทั้งยังยึดมั่นในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนทิศทางในการพัฒนา ไมสามารถที่จะคาดหวังใหเปนหนาที่ของภาครัฐเปน                        

ผูขับเคลื่อนแตเพียงฝายเดียว ทั้งองคการสหประชาชาติและผูสรางนโยบายพัฒนาชาติไทยมีความเห็น

ตรงกันวาผูมีสวนรวมในการพัฒนาแบบย่ังยืนประกอบดวยสามภาคสวนที่สำคัญคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน แตในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของประเทศไทยน้ันจะขาดรายละเอียด   

ในการสื่อสารบทบาทของทั้งสามกลุมน้ีอยางชัดเจน ผูวิจัยเสนอใหมีการพัฒนาความรวมมือจากทั้ง                      

3 สวนหลัก คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยที่แตละสวนตางก็ตองมีพันธกิจที่จะตอง

ขับเคลื่อนไปดวยกัน ในสวนของภาครัฐจะตองเปนผูกำหนดนโยบายที่มีประสิทธิผล ในขณะที่ภาคเอกชนก็

ตองเปนผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบ และภาคประชาชนก็ตองประกอบดวยประชาชนที่มีคุณภาพ               

ในประเด็นน้ี กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดใหขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมของภาคเอกชน

ดานการพัฒนาแบบย่ังยืนอาจทำไดโดยการใชหลักการของการทำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility) หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

และหลักการจัดการองคการแบบย่ังยืน (Sustainability of organization) ในระดับของการสรางแผน              

กลยุทธขององคการซึ่งจะทำใหองคการธุรกิจคำนึงถึงการสรางผลกำไรที่พอเหมาะพอควรกับทุกฝาย               

ไมใชการสรางกำไรแบบสูงสุดเพื่อผลประโยชนขององคการมากอนแบบที่เคยเปนกันมานานแลว แตเปน    

การสรางความเจริญ-ความเปนมิตรกับผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจรวมทั้งการรักษาสิ่งแวดลอม-ทรัพยากร     

ของชุมชนไวใหกับคนรุนตอไป   

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดพระราชทานความหมาย            

ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยางเปนทางการใหแกประชาชนคนไทย เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน            

พ.ศ. 2542 ไววา “เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาช้ีถึงแนวการดำรงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนใน            

ทุกระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให             

ดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง 

หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจำเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ ดี       

พอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตองอาศัย

ความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางย่ิงในการนำวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและ 

การดำเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมี

ความรอบรูที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อให
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สมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปนอยางดี” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2544, หนา ก) 

 จากนิยามดังกลาว สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดนำมาจัด                 

ทำเปนแผนภาพเพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดงายย่ิงข้ึน โดย

แผนภาพประกอบดวย 3 หวง 2 เงื่อนไข คือ ความรู (รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) และคุณธรรม (ซื่อสัตย

สุจริต ขยันอดทน แบงปน) เปนเงื่อนไขสำคัญที่ทำใหบุคคลพอประมาณ มีภูมิคุมกัน และมีเหตุผล            

ซึ่งนำไปสูเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ที่สมดุล มั่นคง และย่ังยืน (อภิชัย พันธเสน, 2560) 

           ตอมา อภิชัย พันธเสน (2560, น.23 - 31) ได วิเคราะห เชิงระบบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง               

ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 1 โดยมีปจจัยนำเขา (Input) ไดแก คุณธรรมและความรู สวนกระบวนการ 

(Process) คือ การดำเนินทางสายกลาง ซึ่งไดแก ความพอประมาณซึ่งเปรียบเสมือนวิธีคิด การมีภูมิคุมกัน

และการพึ่งพาตนเองเปรียบเสมือนวิธีการ และความมีเหตุผลซึ่งคือวิถีชีวิต ของผูดำเนินการตามปรัชญา  

ของเศรษฐกิจพอเพียง ออกมาเปนผลผลิต (Output) คือ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม มี

ความย่ังยืน สมดุล และมั่นคง สวนในดานของผลลัพธ (Outcome) คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลก และผลในที่สุด/ผลกระทบ (Impact) ที่ไดจากปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ ความรมเย็นเปนสุข ซึ่งเกิดจากการทำประโยชนสุขใหแกผูอื่น 

 
แผนภาพท่ี 1: การวิเคราะหเชิงระบบปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ที่มา: ปรับปรุงจาก อภิชัย พันธเสน, 2560, น.31 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการใหความสำคัญและนำมาเปนกรอบแนวคิดเพื่อประยุกต             

ใชไมเพียงแตการนำมาใชเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

และยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังไดถูกนำมาใชประกอบในการขับเคลื่อน

ประเทศในหลายภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน โดยมีนักวิชาการหลากหลายสาขา 

ใหความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาการปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในหลายแงมุม                       

(พล อินทเสนี และประณต นันทิยะกุล, 2558; ฉัตรณรงคศักด์ิ สุธรรมดี และจินตกานด สุธรรมดี, 2560;              

ทรงพล วันสูงเนิน และ ปยนุช เวทยวิวรณ , 2559; เสกสรรค  สนวา และ สุพัฒนา ศรีบุตรดี, 2560;                    

ศศิธร มนัสวรากุล, 2554)     

ในสวนของการปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ มีงานวิจัยหลายช้ิน             

ที่ไดทำการศึกษาไว เชน Khunthongjan และ Wiboonpongse (2010) ไดศึกษาผลการดำเนินงาน                

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับประยุกตใช โดยทำ                 

การศึกษาจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจำนวน 120 องคกรที่สงเขาประกวดในโครงการที่จัดโดย

สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ (สำนักงาน กปร.)               

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเหลาน้ันไดมีการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง             

ประยุกตภูมิปญญาในการผลิต และสามารถดำเนินธุรกิจดวยตนทุนที่ ต่ำในขณะที่รักษาคุณภาพของ               

สินคาและบริการไวได สำหรับกลุมธุรกิจทั่วไป นักธุรกิจไทยจำนวนมากมักจะมีความเขาใจผิดในปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงวาเปนเครื่องมือที่จำเปนสำหรับคนจนและภาคเกษตรกรรมไมใชสำหรับธุรกิจ           

ขนาดใหญ นักธุรกิจเหลาน้ันมักมองวา “ความพอเพียง” กับ “ความพอประมาณ” เปนการดำเนินการ                

ที่ไมมากไมนอยเกินไปซึ่งตรงขามกับวัตถุประสงคของการทำธุรกิจที่ตองการกำไรสูงสุด ดังน้ันแมวา                  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการเผยแพรมาเปนเวลาหลายสิบปแตผูนำนักธุรกิจไทยก็ไมไดนำ              

ไปปรับประยุกตใชในการบริหารธุรกิจอยางจริงจัง มีเพียงแตการนำไปใชอยางจำกัดเฉพาะการสรางช่ือเสียง

และการประชาสัมพันธเทาน้ัน อยางไรก็ตามในระยะหลัง ๆ ก็มีธุรกิจตาง ๆ ไดนำหลักการพื้นฐานของ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในการดำเนินการและการบริหารธุรกิจเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดย             

ความเขาใจที่วาคุณธรรมในองคประกอบหน่ึงของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปจจัยเกื้อหนุนที่สำคัญ              

ที่จะสงเสริมใหธุรกิจมีความเติบโตอยางย่ังยืน ใหความสำคัญกับบุคลากร และการบริหารความเสี่ยง 

Kantabutra and Siebenhuner (2011) ไดแสดงใหเห็นวา ในหลายกรณีศึกษาแนวทางของเศรษฐกิจ

พอเพียงไมไดนำไปสู การลดทอนผลกำไรแตกลับเปนการนำไปสูผลการดำเนินงานที่ดีของธุรกิจในระยะยาว 

โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับผลลัพธที่ ย่ังยืนและมีสมรรถนะที่จะนำมาสู                  

ความยืดหยุนในการปรับตัว นวัตกรรม การเปนผูนำในตลาด ความจงรักภักดีในตราสินคา และผลการ

ดำเนินงานที่แขงขันไดในระยะยาว 



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   661      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในแงมุมของการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับประยุกตใชเพื่อการบริหารงานภาครัฐน้ัน 

กลาวไดวาสามารถนำไปปรับประยุกตใชไดในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานราชการ (มูลนิธิสถาบันวิจัย 

และพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, ม.ป.ป) ต้ังแตการกำหนดนโยบาย การบริหาร

จัดการองคกร การออกกฎหมาย การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรทุกรูปแบบ

รวมถึงทรัพยากรบุคคล จนถึงการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิ                      

การปฏิบัติงาน โดยเริ่มจากการเนนใหบุคลากรในภาครัฐไดพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง รวมถึง

ตระหนักถึงรูปแบบการสนับสนุนการชวยเหลือประชาชนหรือชุมชนในรูปแบบที่สามารถใหประชาชน              

ในชุมชนน้ันสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ                

สังคมแหงชาติ, 2560) อยางไรก็ดี การที่บุคลากรภาครัฐจะสามารถปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำเนินงานตาง ๆ ไดเปนอยางดีน้ัน จะตองมีความรูที่เกี่ยวของกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ดังผลการศึกษาที่เนนการพิจารณาสภาพการทำงานของพนักงานสังกัดองคการบริหารสวนตำบล 

2 ตำบล ในอำเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน (ธมลวรรณ พระเมือง และ เพ็ญณี แนรอท, 2557) โดย

การศึกษาน้ีพบวา สภาพการปฏิบัติตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานกลุมตัวอยางน้ัน 

มีทิศทางไปในทางเดียวกับความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยไดรับผาน

แนวนโยบายการดำเนินงานและการนำนโยบายเหลาน้ันไปดำเนินการ 

ความหมายและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Nadler (1990, pp.3) ใหนิยามการพัฒนาทรพัยากรมนุษย (Human Resource Development: 

HRD) วาเปนประสบการณการเรียนรูที่ไดมีการจัดการอยางเปนระบบ ในชวงระยะเวลาที่กำหนดไวแลว 

เพื่อที่จะเพิ่มความเปนไปไดของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการเติบโตกาวหนาของบุคลากร  

Swanson & Holton III (2009, p. 4) ไดศึกษาและรวบรวมความหมายของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจากหลายแหลงขอมูล และไดนำเสนอความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปนกระบวน                  

การพัฒนาและปลดปลอยความชำนาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหบุคคล ทีมงาน กระบวนการทำงาน 

และระบบขององคการมีผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน  

นอกจากน้ียังมีนักวิชาการหลาย ๆ คนไดใหนิยามความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย            

ทั้งในลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกันออกไป (ดูใน Swanson & Holton III, 2009, pp. 6-8) ซึ่ง

สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีขอบเขตที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                      

การเรียนรูแบบผูใหญ การฝกฝนความเช่ียวชาญหรือความสามารถ และการพัฒนาผลการดำเนินงาน ทั้งน้ี 

โดยมีทฤษฎีทางดานจิตวิทยา ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร และทฤษฎีระบบ เปนพื้นฐานที่สำคัญของ

แนวคิด 
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ที่กลาวมาในขางตน เปนการใหความหมายและความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ระดับองคการเทาน้ัน ซึ่งในความเปนจริงแลว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังไดรับการกลาวถึงและ                

การตีความในระดับชาติดวย โดย McLean (2006 cited in McLean, 2014, p. 645) กลาววา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยระดับชาติ (National Human Resource Development: NHRD) เปนการดำเนิน               

การระดับผูนำของรัฐบาลและทั่วทุกสังคมของประเทศ ที่จะรวมมือกันในทุกกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับ                   

การพัฒนามนุษย (Human Development) ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถ

ทางการแขงขัน ความพึงพอใจ ผลิตภาพ ความรู จิตวิญญาณ และความเปนอยูที่ ดีของผูคนที่อาศัย                

อยูในประเทศ ณ จุดน้ีเอง ไดสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันระหวางการพัฒนามนุษยและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย นอกจากน้ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับชาติยังไดรับการกลาวถึงในเชิงที่ เปน              

การมุงใหความสนใจตอการแทรกแซงของรัฐบาล (Government interventions) เพื่อจะติดตามให

ภาพรวมของทั้งประเทศเปนไปตามแผนปฏิบัติการทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติ ฉะน้ัน NHRD จึง

เปนเสมือนวิธีการที่ประเทศหน่ึงจะมองวา ควรทำอยางไรเพื่อกอใหเกิดทักษะที่มีความสำคัญตอ             

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สะทอนอยูในนโยบายและแนวทางปฏิบัติของรัฐ หนวยงาน 

และองคกรตาง ๆ โดยในแงน้ี รัฐบาลจะทำหนาที่สองประการ คือ การเปนผูสนับสนุนใหองคการเปน

ผูรับผิดชอบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการไดมาซึ่งทักษะตาง ๆ หรือที่เรียกวา Voluntarism              

สวนบทบาทที่สอง คือ Interventionism รัฐเปนผูมีบทบาทอยางมากหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ            

ดานการพฒันาทรัพยากรขององคการใหเปนไปเพื่อประโยชนทางดานเศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งน้ี หากเนน

ดานใดมากอีกดานหน่ึงก็จะนอยลง  

เมื่อกลาวถึงกิจกรรมทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย Nadler (1990, p. 18) ใหความคิด            

เห็นวาเปนเรื่องเกี่ยวกับการฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development)   

โดยการฝกอบรมเปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับงานในปจจุบัน การศึกษาเปนการเรียนรูเพื่อเตรียมบุคคล

สำหรับทำงานที่ไมเหมือนเดิมแตเปนงานที่ไดระบุไวกอนแลว และการพัฒนา คือ การเรียนรูเพือ่การเติบโต

ของบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับงานในปจจุบันหรืออนาคต อยางไรกต็าม ในเน้ืองานของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ดวยกัน คือ สวนที่หน่ึง คือ การพัฒนาองคการ (Organization 

Development: OD) ซึ่งมุงใหความสนใจที่ระดับองคการเปนสำคัญแลวเช่ือมโยงมาที่ระดับปจเจกบุคคล 

และสวนที่สอง คือ การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development: T&D) ซึ่งมุงใหความสนใจ             

ที่ระดับปจเจกบุคคลเปนสำคัญแลวเช่ือมโยงไปสูระดับองคการ (Swanson & Holton III, 2009, p. 5)            

โดยสรุปแลวการฝกอบรมและการพัฒนา คือ กระบวนการในการพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับการทำงาน

และความชำนาญอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีย่ิงข้ึน (Swanson & Holton III, 2009, 

p. 226)  



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   663      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ภาพแนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ไดกำหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) สรุปไดวา                

การเตรียมพรอมดานกำลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากร ในทุกชวงวัย มุงเนนการยกระดับ

คุณภาพทุนมนุษยของประเทศ โดยพัฒนาคนใหเหมาะสมตามชวงวัย เพื่อใหเติบโตอยางมีคุณภาพ               

การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานที่ ดีทางสังคม เปนคนดี มีสุขภาวะที่ ดี มีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดีตอสังคมสวนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับความ

ตองการในตลาดแรงงานและทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแตละชวงวัย              

ตามความเหมาะสม การเตรียมความพรอมของกำลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลง

โลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ การสรางเสริมใหคนมีสุขภาพดีที่

เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมที่สงผลตอ                  

สุขภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

ในการพัฒนาคน กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดสรุปเปนตัวแบบภาพรวม              

การพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยวาในภาคประชาชน ซึ่งคาดหวังที่จะมีประชาชนที่มีคุณภาพ                    

มีความรู สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และสังคมได ซึ่งการที่จะพัฒนาจนไดคนที่มีคุณภาพเชนน้ันมา                   

ก็ตองใชการรวมแรงจากทุก ๆ ภาคสวนและตองดำเนินการในระยะยาว ตัวแบบการพัฒนาคนใหเปน                

คนไทยในฝนที่มีคุณสมบัติดานจริยธรรม เปนพลเมืองดีของประเทศ เปนผูนำที่ดีของสังคม ซึ่งในที่สุดแลว                 

ก็จะสามารถสรางสภาพแวดลอมสังคมที่ ดี ประชาชนมีชีวิตอยางความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ ดีได               

ตัวแบบการพัฒนาคนไทยในฝนน้ีสะทอนถึงแนวทางการพัฒนาคนที่ตองอาศัยการดำเนินการจากทุก             

ภาคสวน โดยการบมเพาะจริยธรรมของแตละคนจะตองอาศัย “บวร” คือ บาน วัด โรงเรียน เมื่อเติบโตข้ึนก็

ไดบมเพาะจากมหาวิทยาลัยที่จะตองสอนวิชาจริยธรรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในที่ทำงานก็เปดโอกาส

และสนับสนุนใหพนักงานทำงานจิตอาสา และสังคมกฎหมายตองสงเสริมการเปนคนดีซื่อสัตยไม                

คอรรัปชัน ในการบมเพาะคนใหเปนพลเมืองดีของสังคมน้ันจะตองมีพื้นฐานจากความรู ดังน้ันทุกภาคสวน

ตองสงเสริมการเรียนรูทั้งทางลึกในงานอาชีพและทางกวางหลากหลายสาขาเพื่อใหรูเทาทันรวมทั้ง           

การใฝเรียนรูตลอดชีวิต สังคมสื่อสารตาง ๆ ตองสงเสริมและช่ืนชมคนดี แนวทางการพัฒนาของไทยรวมทั้ง

การพัฒนาคนไทยเราก็เนนการปรับประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักช้ีนำ ใหเปนผูดำรงชีวิต

อยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุมกันที่ดี สงเสริมการเรียนรู 3 ระดับ คือ เขาใจ 

ประยุกตใช  และนำไปเปนบรรทัดฐานในการดำเนินชีวิต ซึ่งในทายที่สุดแลวเราก็จะไดสังคมที่มี

สภาพแวดลอมวัฒนธรรมที่ดี มีคนที่มีคุณภาพไดใชชีวิตรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความยั่งยืน:วาดภาพหลังสถานการณโรคระบาด 

 
 664  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

เปนเวลามากกวา 1 ป ของการรายงานความผิดปกติของกลุมกอนการเกิดโรคปอดบวมใน               

เมืองอูฮั่น ประเทศจีน ในชวงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 องคการอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) ไดมีการรายงานการเกิดโรคอุบัติใหมที่ เกิดข้ึนจากเช้ือไวรัสอยางเปนทางการ               

ในวันที่  5 มกราคม พ.ศ. 2563 กอนที่จะรูจักกันในช่ือเรียกของโควิด-19 ในชวงเดือนกุมภาพันธ                  

ของปเดียวกัน สำหรับในประเทศไทยน้ัน ไดมีการรายงานการพบผูปวยที่ติดโรคอุบัติใหมน้ีเปนครั้งแรก              

ในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 (World Heath Organization, 2020) การแพรกระจายของโควิด-19              

ไมเพียงสงผลกระทบตอประเด็นดานสุขภาพเทาน้ัน หากแตยังกอใหเกิดผลกระทบในทุกภาคสวนทั่วโลก  

ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การทำงาน รวมทั้ง               

การจัดการบุคลากรภายในองคการ ทั้งน้ีบริษัทที่ปรึกษาช้ันนำอยาง Deloitte (2020) ไดคาดการณวา 

บุคลากรประมาณ 80% ทั่วโลกน้ันไดรับผลกระทบจากมาตรการจำกัดการเดินทาง (Lockdown) ที่ตอง

ปรับการทำงานอยูที่บานในชวงของการแพรระบาดอยางรุนแรงของไวรัส สงผลใหองคการจำตอง                    

ปรับวิธีการดำเนินธุรกิจใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยมีหนวยงาน              

ทรัพยากรมนุษยเปนจุดศูนยกลางในการขับเคลื่อนใหบุคลากรยังคงสามารถมีสวนรวมในการทำงานและ    

ฟนคืนสภาพการดำเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลได 

ในดานเศรษฐกิจและสังคม การระบาดของโควิด-19 กอใหเกิดการผลกระทบในระยะยาวโดย            

เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลายภายในระยะเวลาอันสั้น เพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินการ      

ตอไปได ไมวาจะเปนเรื่องของรูปแบบ วิธีการ และสถานที่การทำงาน การจัดการสถานที่ทำงานและ 

แรงงาน ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการจัดการโครงสรางองคการและสถานที่ทำงาน  

ที่จะสงผลกระทบตอการลงทุนในดานบุคลากรที่เปนองคประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสู

ความสำเร็จในอนาคต (World Economic Forum, 2020a) ผลการสำรวจการปรับตัวของภาคธุรกิจ                

เพื่อตอบสนองผลกระทบที่เกิดจากโควิด-19 ใน Future of Jobs 2020 โดย World Economic Forum 

(2020b) แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของการดำเนินการขององคการ อาทิ การปรับกระบวน    

การทำงานเขาสูการดำเนินการผานแพลตฟอรมดิจิทัล การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทำงานในรูปแบบ

ทางไกล การปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนงานสูรูปแบบอัตโนมัติ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเพิ่ม               

หรือสรางทักษะใหมใหแกบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับ

องคการภาคธุรกิจทั่วโลก อยางไรก็ดีองคการภาครัฐตางก็ไดรับผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบใกลเคียงกับองคการภาคเอกชน สำหรับประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2563) ไดประกาศหลักเกณฑการปฏิบัติงานภายในที่พักสำหรับเจาหนาที่ของสวนราชการ ที่เกิดข้ึน
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                   665      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลังจากการแพรระบาดของโควิด-19 เพื่อรองรับมาตรการจำกัดการเดินทางที่ประกาศอยางเปนทางการ 

ในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) สงผลใหบุคลากรภาครัฐจำเปนตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบ การทำงานและการใหบริการแกประชาชน อาทิ การกำหนดสัดสวนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง 

โดยกำหนดใหบุคลากรสลับกันมาปฏิบัติงานแบบวันเวนวัน สัปดาหละ 1-2 วัน หรือ สัปดาหเวนสัปดาห 

ข้ึนกับปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรและปจจัยดานลักษณะงาน (สำนักขาวอิศรา, 

2563) 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเพื่อใหองคการสามารถดำเนินการไดโดยไมสะดุด 

Hite และ McDonald (2020) ยังไดนำเสนอผลกระทบจากโควิด-19 ตอประเด็นดานองคการและ                

การบริหารจัดการบุคลากรวา ผลกระทบน้ันยังสามารถแสดงในรูปแบบของการสูญหายหรือการปรับเปลี่ยน

รูปแบบและขอบเขตของตำแหนงงาน สงผลใหองคการและบุคลากรตางตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการทำงานใหม ไมวาจะเปนประเด็นดานความยืดหยุนทางอาชีพ (Career Resilience) ที่เนน

เรื่องของการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และประเด็นในเรื่องของความ

ย่ังยืนของอาชีพ (Career Sustainability) ที่ประกอบดวยองคประกอบสี่ประการไดแก องคประกอบดาน

เวลา องคประกอบดานพื้นที่ทางสังคม องคประกอบดานหนวยงาน และ องคประกอบในเรื่องของ

ความหมายของอาชีพหรืองาน นอกจากน้ีประเด็นดานความย่ังยืนและความยืดหยุนของการดำเนินงานใน

ภาพองคการและบุคลากรน้ัน ยังเปนประเด็นที่ ถูกนำมาพูดถึงและศึกษาโดยนักวิชาการและบริษัท                     

ที่ปรึกษาช้ันนำ (El Dessouky & Al-Ghareeb, 2020) (KPMG, 2020) (Yawson, 2020) (Ngoc Su, Luc 

Tra, My Thi Huynh, Hong Thi Nguyen, & O’Mahony, 2021) (Rai, Rai, & Singh, 2021) (Sheppard & 

Burrowes, 2021) ทั้งน้ีผลการศึกษาของ El Dessouky และ Al-Ghareeb (2020) ยังแสดงใหเห็นวา

องคการที่มีความยืดหยุนในการดำเนินการน้ันมีความสามารถในการสนับสนุนบุคลากรภายในองคการ           

ของตนเองใหสามารถรับมือตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในการดำเนินการไดเปนอยางดี 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชประยุกตใชวิธีการสามเสา (Triangulation) (Neuman, 2003, pp. 137 - 139) 

ซึ่งเปนการใชมุมมองหลากหลายในการวิเคราะหและเปนที่นิยมวิธีหน่ึงในงานวิจัยดานสังคมศาสตรเพื่อ               

ที่จะสามารถเพิ่มความนาเช่ือถือในผลการวิจัย โดยในการเก็บขอมูลนอกจากการคนควาเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของแลว ผู วิจัยไดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงระดับรองอธิบดี อธิบดี               

ผูชวยปลัดกระทรวงและรองปลัดกระทรวง จำนวน 8 คน จาก 7 กรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ในป พ.ศ. 2561 นอกจากน้ันในการเก็บขอมูลก็ใชผูวิจัยสองคนและผูชวยวิจัยชวยในการสังเกตและบันทึก

ขอมูลจากน้ันไดวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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สำหรับเครื่องมือในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดออกแบบคำถามสัมภาษณเพื่อใหสามารถสะทอนถึง              

การพัฒนาอยางย่ังยืนอิงตามแนวความคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                  

โดยมีประเด็นการสัมภาษณ ดังน้ี 

1. หนวยงานของทาน มีการกำหนด/ดำเนินการตามหัวขอตาง ๆ ตอไปน้ี อยางไร? 

1) การกำหนดเปาหมายกลยุทธในการทำงาน 

2) การบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

3) การพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

4) ผลลัพธการดำเนินงาน ตลอดจนการรวมมือ ประสานงาน การขอความชวยเหลือ 

และการใหความชวยเหลือกับหนวยงานอื่น 

2. ทานมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอแนวทางที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน/องคการ

ของทานปฏิบัติงานโดยอิงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหมากย่ิงข้ึนและเปนไปอยางทั่วถึง วาจะ

สามารถทำไดอยางไร? ในแตละดานดังน้ี 

1) เพื่อใหเกิดการกำหนดเปาหมายกลยุทธในการทำงานอยางมีสวนรวม 

2) เพื่อใหเกิดการบริหารงานอยางโปรงใสและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

3)  เพื่อความสุขในการทำงานของคนในองคการ  

4) เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและประเทศชาติ 

4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาทีส่ำคัญ (Content analysis) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง เปนดังน้ี 

  



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   667      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความยั่งยืน:วาดภาพหลังสถานการณโรคระบาด 

 
 668  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   669      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความยั่งยืน:วาดภาพหลังสถานการณโรคระบาด 

 
 670  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   671      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความยั่งยืน:วาดภาพหลังสถานการณโรคระบาด 

 
 672  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นสำคัญที่ไดจากตารางที่ 1 และ 2 ประมวลเขากับการ

ทบทวนวรรณกรรมดานการพัฒนาสูความย่ังยืนและการวิเคราะหเชิงระบบในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของ อภิชัย  พันธเสน (2560) ที่ไดใชแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบวิเคราะหองคประกอบและคำสำคัญของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงออกมาเปนข้ันตอนของ ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลการพัฒนาสู

ความย่ังยืนขององคการในประเทศไทยดังแผนภาพที่ 2 
 

 

แผนภาพท่ี 2: โมเดลการพัฒนาสูความย่ังยืนขององคการ 
 

โดยการที่องคการตาง ๆ จะสามารถพฒันาเพื่อมุงสูความย่ังยืนไดจะตองดำเนินการใน 4 มิติที่สำคัญ ดังน้ี  

มิติที่ 1 การกำหนดกลยุทธแบบมสีวนรวม  

มิติที่ 2 การบรหิารงานอยางเปนระบบและโปรงใส  

มิติที่ 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม 

มิติที่ 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม 

นอกจากน้ันผูวิจัยไดแบงการพัฒนาองคการออกมาเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเขาขาย เขาใจ และ

เขาถึง อิงตาม อภิชัย พันธเสน (2560) โดยปรับคำนิยามของการพัฒนาองคการทั้ง 3 ระดับ เปนดังน้ี                  

ในระดับเขาขาย องคการไดสะทอนใหเห็นวิธีการทำงานที่ไดยึดภูมิคุมกันมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน

ตาง ๆ ซึ่งทำใหสามารถสะทอนการดำเนินการแบบองคการแหงความย่ังยืนตอไปได สวนในระดับที่สูงข้ึน  

ไปอีก คือ ระดับเขาใจ องคการไดสะทอนใหเห็นถึงวิธีคิดในการทำงานที่นอกจากจะไดยึดภูมิคุมกันมา             
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เปนแนวทางในการดำเนินงานตาง ๆ แลวยังไดคำนึงถึงความพอประมาณที่สรางใหเกิดความสมดุลใน

ทรัพยากรตาง ๆ ที่จำเปนตองใชในการทำงาน รวมทั้งทรัพยากรที่สำคัญคือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งในที่สุดแลว

การดำเนินงานก็ยังทำใหเกิดความสมดุลในชีวิตของบุคลากร ทำใหองคการสามารถแสดงสถานะองคการ

แหงความสุขได และในการพัฒนาองคการระดับสูงสุด คือ ระดับเขาถึง องคการไดสะทอนถึงการดำเนิน    

การในเรื่องตาง ๆ ที่มีความมั่นคง ไดซึมลึกใหเห็นเปนวิถีชีวิตหรือการดำเนินชีวิตตามปกติ มีทั้งการยึด

แนวคิดการมีภูมิคุมกัน การพอประมาณ และการมีเหตุผล เขาใจถึงสาเหตุและผลที่เกิดข้ึน บุคลากร

ยกระดับจากการมองชีวิตของตนเองที่มีความสุขไปสูการสรางประโยชนสุขใหแกประเทศชาติ สังคมและ

มวลมนุษยชาติ ซึ่งสรุปไดเปนการสะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุข 

โดยแผนภาพที่ 2 แสดงถึงการพัฒนาองคการ 3 ระดับ โดยระดับแรก “เขาขาย” ที่สะทอนความ

เปนองคการที่ย่ังยืนอยูวงรอบนอก ระดับที่สอง “เขาใจ” อยูในวงกลาง และระดับสูงสุดคือ “เขาถึง” อยูวง

ในสุด ซึ่งในแตละวงผูวิจัยไดแสดงคำสำคัญของแตละมิติที่สะทอนถึงวิธีการ วิธีคิด ตลอดจนถึงวิถีชีวิต           

ของการปฏิบัติงานในองคการตลอดจนการดำรงตนในสังคม 

รายละเอียดขององคประกอบในแตละมิติและในแตละระดับ ที่จะทำใหองคการสามารถพัฒนา

ยกระดับเพื่อมุงสูความย่ังยืนอยางตอเน่ืองได มีดังน้ี 

ระดับเขาขาย (องคการแหงความย่ังยืน) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงความย่ังยืนที่มีการบริหาร

จัดการโดยใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการวางแผนงาน มีการบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใส             

มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝงจริยธรรมคุณธรรมใหแก

บุคลากร รวมทั้งเปนองคการที่ดำเนินการอยางไมประมาท สรางภูมิคุมกันตนเองและสามารถรับมือกับ            

การเปลี่ยนแปลงได  

โดยองคประกอบทีส่ำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการวางแผนที่ตอบสนองพันธกิจ วิสัยทัศน และกลยุทธขององคการ  

2) ในการวางแผนกลยุทธ มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ของบุคลากร 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การบริหารจัดการอยางเปนระบบชวยใหเกิดประสทิธิภาพในการทำงาน  

2) การบริหารงานอยางโปรงใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบ ในการกำกับ

ดูแล และเปดเผยขอมลู  
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มิติท่ี 3 บุคลากรเกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การฝกทักษะ ความรูทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

2) การพัฒนาสงเสริมการมีคุณธรรมและจริยธรรมใหแกบุคลากร 

มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานบรรลุตามพันธกจิและเปาประสงคขององคการ  

2) ความสามารถในการเผชิญหรือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได 

ระดับเขาใจ (องคการแหงความสุข) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงความสุขที่มีการบริหาร

จัดการโดยใหบุคลากรในองคการและเครือขายนอกองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผนงาน มี                 

การบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใสและใหความสำคัญแกผูที่เกี่ยวของ มีการอบรมพัฒนาบุคลากร               

ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝงจริยธรรมคุณธรรมใหแกบุคลากร รวมทั้งแสดงใหเห็น              

ผลของการฝกอบรมวาบุคลากรมีสมรรถนะของความริเริ่มสรางสรรคซึง่เปนสมรรถนะที่สำคัญของศตวรรษ

ที่ 21 และสะทอนใหเห็นผลของการปลูกฝงดานจริยธรรมคุณธรรมวามีบุคลากรที่มีจริยธรรมและคุณธรรม

ในการปฏิบัติงาน และในมิติของประโยชนสุขแกสังคมและประชาชนไดสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการที่

ดำเนินการอยางมีภูมิคุมกันตนเองที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได และที่สำคัญเปนองคการที่มี    

ความสมดุลทั้งการดำเนินงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน  

โดยองคประกอบที่สำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการกำหนดยุทธศาสตรสอดรับเปาประสงคของยุทธศาสตรประเทศ  

2) ในการวางแผนยุทธศาสตร มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ขององคการอื่นหรือเครือขายตาง ๆ 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การพัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง  

2) การบริหารจัดการโดยใหความสำคัญแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มิติท่ี 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงวิเคราะห คิดเชิงวิพากษ และคิดเชิงริเริ่ม

สรางสรรค  

2) การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิต

การทำงานและชีวิตสวนตัว 



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   675      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานบรรลุตามยุทธศาสตรประเทศ  

2) ความสามารถในการสรางความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานใหแกบุคลากร

ภายในองคการ 

ระดับเขาถึง (องคการแหงประโยชนสุข) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุขที่

นอกจากคนในองคการจะมีความสุขแลวยังสามารถที่จะดำเนินงานเพื่อเผื่อแผความสุขใหแกผูอื่นในสังคม

และประเทศชาติโดยรวมไดดวย โดยในการปฏิบัติงานไดสะทอนใหเหน็ถึงการบริหารจดัการที่นอกจากจะให

บุคลากรในองคการและเครือขายนอกองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานแลวยังเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวย มีการบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใส ใหความสำคัญแกผูที่เกี่ยวของ

และสรางประโยชนแกสังคม มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝง

จริยธรรมคุณธรรมใหแกบุคลากร รวมทั้งแสดงใหเห็นผลของการฝกอบรมวาบุคลากรมีสมรรถนะของ           

ความริเริ่มสรางสรรคซึ่งเปนสมรรถนะที่สำคัญของศตวรรษที่ 21 และสะทอนใหเห็นผลของการปลูกฝง   

ดานจริยธรรมคุณธรรมวามีบุคลากรทีม่ีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังาน และดำรงตนเปนแบบอยาง

ที่ดีแกสังคม และในมิติของประโยชนสุขแกสังคมและประชาชนไดสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการที่

ดำเนินการอยางมีภูมิคุมกันตนเองที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได เปนองคการที่มีความสมดุลทั้ง 

การดำเนินงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน รวมทั้งองคการ

สามารถสรางประโยชนสุขใหแกประชาชนในประเทศและหรือสังคมในโลกได 

โดยองคประกอบที่สำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่มีสวนสนับสนุนหรือ

สงเสริมการพัฒนาของสังคมหรือมวลมนุษยชาติ  

2) ในการวางแผนยุทธศาสตร มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ของประชาชนในสังคม 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) นวัตกรรมการบริหารจัดการภายในองคการที่สรางสรรคประโยชนแกเครือขาย และ

ประชาชนในสังคม  

2) การสรางการมีสวนรวมกับเครือขาย ใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถพึ่งพา

ตนเอง แกปญหาไดดวยตนเอง 
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มิติท่ี 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) บุคลากรเปนผูมีความสามารถในการคิดเชิงริเริ่มสรางสรรค รวมถึงสามารถพัฒนา

นวัตกรรมได  

2) บุคลากรเปนผูที่มีการดำรงชีวิตอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคคลอื่นในสังคมระดับประเทศ 

มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานสงผลกระทบตอภาคี เครือขาย และประชาชน  

2) ผลการดำเนินงานของหนวยงานสามารถกอใหเกิดประโยชนสุขแกสังคมระดับโลก

หรือมวลมนุษยชาติ 

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการประมวลวรรณกรรมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและวิเคราะหเน้ือหาการดำเนิน          

การในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพื่อยกระดับสูความย่ังยืนของผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานตัวอยาง 

โดยเฉพาะ ในมิติที่ 3 ของโมเดลการพัฒนาสูความย่ังยืนที่เกี่ยวของกับองคประกอบทรพัยากรมนุษยโดยตรง

ที่ระบุวาองคการจะตองมีบุคลากรที่เกงและมีคุณธรรม ซึ่งในการที่จะสรางเสริมองคประกอบน้ันจะตองมี

ความมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหออกมาเปนโมเดลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยสูความย่ังยืนดังแผนภาพที่ 3 
 

 

แผนภาพท่ี 3: โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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                   677      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยในระดับพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการคือ ระดับเขาขาย (Compliance) 

ซึ่งสอดรับกับองคการระดับความย่ังยืนสะทอนถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมุงไปที่ความสามารถ

เพื่อใหสามารถบรรลุงานที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ันโปรแกรมการพัฒนาจึงมุงไปที่สมรรถนะดานเทคนิคและ

การบริหารจัดการ อยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานก็ยังตองต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อ

ชวยใหการปฏิบัติงานของบุคลากรยังยึดมั่นอยูในความซื่อสัตยสุจริต การปลูกฝงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ไมสามารถใชการฝกอบรมเพียงอยางเดียว Brenner (1992) ไดกลาววา โปรแกรมจริยธรรมในองคการ

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก จริยธรรมที่เห็นไดชัดแจง (Explicit ethics) กับจริยธรรมที่อยูภายใน 

(Implicit ethics) ตัวอยางของจริยธรรมที่เห็นไดชัดแจง เชน ขอกำหนดทางจริยธรรม คูมือนโยบาย 

โปรแกรมการฝกอบรมดานจริยธรรมฯ สวนตัวอยางจริยธรรมที่อยูภายใน เชน วัฒนธรรมองคการ             

ระบบการจูงใจ พฤติกรรมที่ใหคุณคา นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนข้ัน พฤติกรรม            

การบริหารงานฯ วัฒนธรรมเชิงจริยธรรมพัฒนาข้ึนมาในองคการจากคานิยมของคน นโยบาย และกิจกรรม

ตาง ๆ เมื่อองคการมีการรังสรรคสภาพแวดลอมที่ทำใหบุคลากรประพฤติหรือปฏิบัติตามคุณคาและ   

นโยบายเชิงจริยธรรมอยางมั่นคงก็แสดงวาองคการเหลาน้ันกำลังปลูกฝงจริยธรรมใหแกบุคลากร จริยธรรม

และวัฒนธรรมทางจริยธรรมในองคการพัฒนาข้ึนมาจากคานิยมของคน นโยบาย และกิจกรรมตาง ๆ เมื่อ

องคการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรประพฤติหรือปฏิบัติตามคานิยมทางจริยธรรม และ

นโยบายขององคการ ก็ถือไดวาองคการน้ันสงเสริมใหเกิดจริยธรรมข้ึนภายในองคการ Sutamchai, Rowlands, 

and Rees (2019) พบวา การปฏิบัติสติสมาธิที่อิงตามพระพุทธศาสนาสามารถที่จะเสริมย้ำคุณคาเชิง

จริยธรรมและการประพฤติของผูนำในภาครัฐของไทยได ซึ่งวิธีคิดที่ไดรับการพัฒนาจะชวยเปนพื้นฐาน              

ทำใหบุคลากรมีความพรอมที่จะเรียนรูและคิดอยางย่ังยืนได การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับน้ีจะมุงไป

ที่การทำงานปจจุบันใหสัมฤทธ์ิผล การพัฒนาเพื่อการรับผิดชอบงานในอนาคต และการสรางเสริม

ความสามารถของบุคลากรใหสามารถเผชิญกับความทาทายตาง ๆ ได 

ในระดับที่สูงข้ึนถัดไปคือ ระดับเขาใจ (Comprehension) ซึ่งสอดรับกับองคการแหงความสุข 

ความเขมขนของการพัฒนาทั้งดานสมรรถนะและดานคุณธรรมจริยธรรมตางก็ตองยกระดับข้ึน จุดเนนอยู        

ที่ความพยายามที่จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถที่จะสรางคุณคาใหแกองคการ ดังน้ันการฝกอบรมพัฒนาที่

นอกเหนือจากการพยายามเพิ่มสมรรถนะในทักษะดานการคิดทั้งการคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงวิจารณ 

และการคิดอยางสรางสรรค การปลูกฝงพฤติกรรมการเปนพลเมืองดีขององคการ (Organization citizenship 

behavior - OCB) ก็ตองดำเนินการเชนกัน Organ (1988, p. 4) ไดใหคำจำกัดความของพฤติกรรมการเปน

พลเมืองที่ดีขององคการวาเปนพฤติกรรมของตัวบุคคลที่เกิดจากการตัดสินใจของตัวบุคคลเอง ไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับระบบการใหรางวัลขององคการ ซึ่งชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล

ขององคการ Podsakoff, MacKenzie, Paine, และ Bachrach (2000) ไดจัดกลุมพฤติกรรมการเปนพลเมือง 
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ที่ดีขององคการออกเปน 7 กลุมดวยกัน ไดแก (1) พฤติกรรมการชวยเหลือ (Helping Behavior) (2) ความ

มีน้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) (3) ความภักดีตอองคการ (Organizational Loyalty) (4) การปฏิบัติ

ตามองคการ (Organizational Compliance) (5) การริเริ่มของบุคลากร (Individual Initiative) (6) คุณธรรม 

สาธารณะ (Civic Virtue) และ (7) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) Graham (1991) ไดกลาววา 

คุณธรรมสาธารณะประกอบดวยความรับผิดชอบที่บุคลากรมีในฐานะพลเมืองหรือสมาชิกขององคการ 

คุณธรรมสาธารณะแสดงถึงความใสใจระดับมหภาคหรอืความผูกพันตอระดับองคการโดยรวม ซึ่งจะสะทอน

ออกมาในความยินดีที่จะเขารวมในการกำกับดูแล (เชน การเขารวมประชุม การอภิปรายนโยบาย การแสดง

ความคิดเห็นในทิศทางขององคการ) เพื่อที่จะติดตามตรวจสอบสภาพการณทั้งดานเปนอุปสรรคและ             

โอกาส รวมถึงการปฏิบัติดูแลสิ่งที่เปนประโยชนตอองคการ เชน อันตรายของสิ่งแปลกปลอม การล็อค

ประตูใหเรียบรอย ในโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับความเขาใจน้ี ผูวิจัยเนนที่การพัฒนาบุคลากร

ใหแสดงพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขอองคการ มีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงปจจัยที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ เชน คุณลักษณะสวนตัว (Konovsky & Organ, 1996) ทัศนคติ

ของพนักงาน (Organ & Ryan, 1995) มุมมองดานความยุติธรรมของพนักงาน (Niehoff & Moorman, 

1993) และคุณลักษณะของงาน (Piccolo & Colquitt, 2006) การศึกษาเหลาน้ีไดสะทอนถึงนัยยะการ

พัฒนาพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการในหลายรูปแบบ เชน การสรรหาผูที่มีวัฒนธรรมตรงกับ

องคการ การปลูกฝงทัศนคติดานพลเมืองแกพนักงาน การปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมทั้งการรังสรรคงานที่

ทาทายและสรางสรรคใหแกพนักงาน 

ระดับสูงสุดคือ ระดับเขาถึง (Inspiration) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุข 

พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการไดรับการขยายข้ึนจนเปนการไมเพียงมุงเนนถึงผลที่เกิดข้ึนใน

องคการเทาน้ัน แตยังยกระดับถึงสังคมระดับประเทศและระดับโลกดวย ดังน้ันพฤติกรรมการเปนพลเมือง 

ที่ ดีขององคการ (Organization Citizenship Behavior - OCB) ยกระดับข้ึนเปนพฤติกรรมการเปน

พลเมืองที่ดีของสังคม (Societal Citizenship Behavior - SCB) การปฏิบัติที่ระดับน้ีเปนผลสะสมมา            

จากการดำเนินการในระดับกอนหนาที่บุคลากรตองอาศัยทักษะในการคิดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อดำเนินงาน

ใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคการ กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดใหขอเสนอไววาการมี         

สวนรวมขององคการดานการพัฒนาแบบย่ังยืนอาจทำไดโดยการใชหลักการของการทำธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบทางสังคม (Corporate/Business Social Responsibility) หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good  

Corporate Governance) และหลักการจัดการองคการแบบย่ังยืน (Sustainability of organization) ใน

ระดับของการสรางแผนกลยุทธขององคการซึ่งจะทำใหองคการธุรกิจคำนึงถึงการสรางผลกำไรที่พอเหมาะ

พอควรกับทุกฝาย ไมใชการสรางกำไรแบบสูงสุดเพื่อผลประโยชนขององคการมากอนแบบที่เคยเปนกันมา

นานแลว แตเปนการสรางความเจริญและความเปนมิตรแกผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจรวมทั้งการรักษา
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สิ่งแวดลอมและทรัพยากรของชุมชนไวใหแกคนรุนตอไป  ดังน้ันการปฏิบัติงานใหสูงระดับสุดยอดของ    

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ี บุคลากรและองคการไมสามารถหยุดลงที่การฝกอบรมและปฏิบัติ           

เพื่อผลประโยชนขององคการเทาน้ัน หากแตจะตองขยายความคิดและการปฏิบัติเพื่อประโยชนสุขแก           

สังคมและมวลมนุษยชาติอีกดวย 

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลังสถานการณโรคระบาดโควิด–19 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดังที่ไดกลาวในการทบทวนวรรณกรรมขางตน 

แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดำเนินงานขององคการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการขับเคลื่อน

องคการผานระบบในโลกเสมือนโดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตเปนพื้นฐานสำคัญในการเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคการเขาดวยกัน การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ถือเปนปจจัยสำคัญที่กระตุนใหเกิด           

การเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนองคการดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว อันเปนผลสืบเน่ืองจากความจำเปนใน             

การปรับเปลี่ยนรูปแบบองคการและพื้นที่ทำงานใหสามารถตอบสนองตอมาตรการการรักษาระยะหาง 

(Social Distancing) (Hite & McDonald, 2020) รวมทั้งมาตรการการจำกัดการเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิง

การเดินทางระหวางประเทศที่ยังคงไมสามารถดำเนินการไดอยางเปนปกติ กอใหเกิดการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบการสื่อสารออนไลนมาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ภายในองคการสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของความตองการในการทำงานจนเกิดเปนความตองการใน

การสรางและการพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหแกบุคลากรภายในองคการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได 

ต้ังแตหวงเวลาของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การพัฒนาคนในหลายมิติสำคัญอยูบนพื้นฐาน

ของทรัพยากรและแอพพลิเคช่ันออนไลน ไมวาจะเปนเรื่องความสามารถในการทำงาน การขาย              

การดำรงชีวิตอยางมีสุขภาวะ การปฏิสัมพันธติดตอกับคนอื่น ๆ แนวทางแกไขปญหาที่จะเอาชนะผลกระทบ 

ของวิกฤตครั้งน้ีคือการใชเทคโนโลยี Gartner, Inc. (2021) ไดทำการสำรวจผูนำดานทรัพยากรมนุษย             

(HR Leader) มากกวา 800 คน จาก 60 ประเทศทั่วโลกเกี่ยวกับมุมมองที่มีตอความทาทายในป พ.ศ. 2564 

และแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการทำงานทางไกล (Remote Work) ที่ยังคงมีตอเน่ืองไปอีกถึงเกือบ        

รอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ีผูนำดานทรัพยากรมนุษยยังไดสะทอนประเด็นของการสราง

และพัฒนาทักษะขององคการใหแกบุคลากรในแตละตำแหนงที่มีความตองการที่จะสรางและพัฒนาทักษะ 

ที่มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน เชน ทักษะการบริหารจัดการทีมในโลกเสมือน การสรางชองทาง                  

การแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับทักษะที่มีความสำคัญระหวางองคการและบุคลากร พรอมทั้งเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกทักษะที่มีความจำเปนตอตนเองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ผล   

การสำรวจความพรอมของภาครัฐในการทำงานในชวงวิกฤติ COVID-19 เพื่อเตรียมพรอมสู New Normal 

โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความยั่งยืน:วาดภาพหลังสถานการณโรคระบาด 

 
 680  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส, 2563) ไดเผยใหเห็นภาพรวมของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ

วาเจาหนาที่รัฐน้ันมีความพรอมในการทำงานจากที่บานในระดับปานกลาง โดยสายงานที่มีความเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยี เชน สายงานเทคนิค/เทคโนโลยี สายงานพัฒนาธุรกิจ นวัตกรรม และสายงานวิจัย/วิเคราะห/

ประมวลสถิติ น้ันจะมีความพรอมในการทำงานจากบานมากกวาสายงานอื่น อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากร

ภาครัฐราวรอยละ 19 ที่ยังคงมีความพรอมเล็กนอยหรือไมพรอมในการทำงานจากที่บานสืบเน่ืองจาก

ขอจำกัดบางประการ อาทิ ขอจำกัดดานอุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ต ดังน้ันองคการจึงตองเพิ่ม         

การใหความสำคัญในการพัฒนาการเขาถึงเทคโนโลยีใหทั่วถึง ซึ่งโดยทั่วไปก็สามารถกลาวไดวาบุคลากรที่

ทำงานในองคการมีความไดเปรียบในการเขาถึงเทคโนโลยีไดสูงอยูแลว ประเด็นที่ตองเพิ่มเติมคือ                

การยกระดับความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีใหสูงย่ิงข้ึนเพื่อใหบุคลากรมีทักษะและความสามารถใน             

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนแกองคการใหไดมากที่สุด นอกจากน้ี

ทักษะดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชเทคโนโลยี การตรวจสอบดูและการควบคุม รวมทั้งการ

ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี ยังถือเปน 2 กลุมทักษะ จาก 15 กลุมทักษะที่จำเปนตอโลกในป ค.ศ. 2025 

อีกดวย (World Economic Forum, 2020b) ย่ิงไปกวาน้ัน World Economic Forum (2020b, หนา 

37) ยังช้ีใหเห็นถึงกลุมทักษะเฉพาะดาน (Specialized Skill) ที่สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนา

ทักษะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบุคลากรสามารถตอบรับตอความตองการอันเปนผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได การพัฒนาการเขาถึงเทคโนโลยีและการยกระดับความเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีใหสูงข้ึนจึงกลายเปนสวนของการพัฒนาที่จำเปนตองเพิ่มในระดับพื้นฐานของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ หรือการพัฒนาในระดับเขาขาย (Compliance) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 

เพื่อใหทักษะดานดิจิทัลน้ันเปนสวนสำคัญในการเพิ่มสมรรถนะดานเทคนิคและการบริหารจัดการของ

บุคลากรภายในองคการ อันจะนำมาซึ่งความย่ังยืนที่เกิดจากความสามารถบรรลุในงานที่ไดรับมอบหมาย

หรือเปาประสงคที่องคการไดกำหนดไว 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เกิดข้ึน แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการมี

ทรัพยากรที่จะใชเปนทุนขององคการและประเทศชาติเปนการเพิ่มความสามารถที่จะตอบโตกับวิกฤตใน

หลายระดับ ประการแรกคือการชวยใหสามารถติดตามเฝาระวังวิกฤตเพื่อที่จะใชในการตัดสินใจ ประการ

ตอมาคือการชวยใหสามารถดูแลผูที่ตองใหความใสใจดานการแพทย ประการที่สามคือความสามารถใน           

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อที่จะปรับเขาสูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เหลาน้ีจะสะทอน

ใหเห็นความจำเปนในการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาซึ่งเปนตัวเทียบเคียงของความสามารถดาน

นวัตกรรม หรือเรียกไดวาเปนสวนสนับสนุนใหแกสมรรถนะดานนวัตกรรม ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาถึงนิยามของ

นวัตกรรม จะเห็นไดวานวัตกรรมน้ันเปนสิ่งที่นำมาซึ่งประโยชนและผลลัพธที่ ดีมี คุณคาตอสังคม 

(Jenjarrussakul, 2017) เมื่อพิจารณาถึงโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังแสดงในแผนภาพที่ 4 จะ



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   681      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พบวา สมรรถนะดานนวัตกรรมน้ัน มีความสอดรับกับการพัฒนาในระดับเขาใจ (Comprehension) 

เน่ืองจากในระดับน้ีเปนระดับของการพัฒนาที่มุงเนนสงเสริมใหบุคลากรสามารถที่จะสรางคุณคาใหแก

องคการ ซึ่งถือเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนและมีคุณคา นอกจากน้ีสมรรถนะดานนวัตกรรมน้ียังเกิดจาก

กระบวนการคิด วิเคราะหที่มีฐานจากการใชองคความรูจากศาสตรที่มีความหลากหลายมาผสมผสาน             

เขาดวยกัน (Atkinson & Mayo, 2010, p. 13) ดังน้ันเมื่อนำสมรรถนะดานการคิดในเชิงวิเคราะห วิจารณ 

และสรางสรรค มาผนวกเขากับสมรรถนะดานนวัตกรรมแลว จะย่ิงสงผลใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน

สามารถที่จะสรางบุคลากรที่มีความสามารถสรางความแปลกใหมที่มีคุณคาและสามารถตอบสนอง                 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดใหแกองคการไดอยางทันทวงที 

สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเขาถึง (Inspiration) น้ัน จากการทบทวนวรรณกรรม

จะเห็นไดวา สิ่งที่องคการตางมุงเนนใหปรากฏเมื่อเกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ข้ึนน้ัน ก็คือประเด็น              

ดานความยืดหยุน (Resilience) ขององคการและบุคลากรภายในองคการ และความย่ังยืน (Sustainability) 

ขององคการอันเปนผลจากความสามารถในการรับมือเพื่อปรับตัวทั้งในเหตุการณที่ไดคาดการณไวและ

เหตุการณที่อยูนอกเหนือการคาดการณเพื่อกลับเขามาสูการสรางสมดุลอีกครั้งหน่ึง Rutter (2000) ไดให

คำนิยามของ ความยืดหยุนของบุคคล (Resilience) ไววา เปนความตานทานสัมพัทธของประสบการณ

ความเสี่ยงดานจิตวิทยาสังคม ความยืดหยุนน้ี ไมใชคุณลักษณะของบุคคลแตเปนกระบวนการพลวัตรที่

เกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ เฉพาะเจาะจง ความยืดหยุน (Resilience) จะถูกสรางข้ึนเมื่อปจจัยดาน             

การปองกัน (Protective factors) เกิดข้ึนจากกระบวนการที่แนนอนของแตละคน ซึ่ง Rutter ไดแบง

ออกเปน 3 กระบวนการ ไดแก การสรางภาพสวนตัว (Self-image) เชิงบวก การลดผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 

และการตัดขาดวงจรดานลบเพื่อที่จะเปดโอกาสใหแกตนเอง สมรรถนะความยืดหยุนในการปรับตัวสูสมดุล

น้ีไดมาจากการสรางเสริมทักษะจากประสบการณการเผชิญกับความเสี่ยง/เหตุการณดานลบ เชน 

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ในครั้งน้ี ในระดับองคการความยืดหยุนจะสะทอนใหเห็นถึงการสรางแผน

กลยุทธขององคการที่ตองมีการปรับตัวใหสามารถสรางผลกำไรที่พอเหมาะใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

รวมทั้งสังคมในภาพรวม Kropp (2021) ไดนำเสนอมุมมองแนวโนม 9 ประการสำหรับผูนำดานการพัฒนา

มนุษยและองคการโดยอางอิงจากพัฒนาและวิจยัจากบริษัท Gartner หน่ึงในแนวโนมน้ันเปนการสรางเสริม

ประสบการณชีวิต (Life Experience) ซึ่งมีความหมายครอบคลุมมากกวาการสรางประสบการณที่ดีใหแก

บุคลากร (Employee Experience) เชน การสรางสมดุลระหวาง บาน ที่ทำงาน และสถานที่อื่น ๆ ใหแก

บุคลากรภายในองคการเพื่อสนับสนุนการทำงานในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปสูการทำงานระยะไกล อันเปน

ผลจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (Gartner, Inc., 2021) ความสมดุลทั้งสามดานน้ีจะชวยใหบุคลากร

เกิดสมดุล กอใหเกิดความสุขและความแข็งแรงทั้งทางกายภาพและจิตใจ อีกทั้งยังสงเสริมประสทิธิภาพและ
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สมรรถนะขององคการไดอีกดวย ดังน้ันสมรรถนะความยืดหยุนในการปรับตัวสูสมดุลจึงเปนสมรรถนะที่

บุคลากรตองสรางเสริมและองคการตองมุงพัฒนาเพื่อประโยชนสุขตอบุคลากร องคการและสังคมตอไป 

แผนภาพที่ 4 วาดภาพใหเห็นถึงโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลังสถานการณโรคระบาด              

โควิด-19 ที่บุคลากรและองคการตองมุงมั่นเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนองคการสูความย่ังยืนไดในที่สุด 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4: โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลงัสถานการณโรคระบาดโควิด – 19 

5. บทสรุป  

ในชวงสถานการณเกิดโรคระบาดโควิด-19 การเขาถึงเทคโนโลยีแสดงบทบาทสำคัญจากดาน

เศรษฐกิจ บุคลากรที่สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหมจะสามารถรักษาปฏิสัมพันธดานเศรษฐกิจ                   

ทั้งการศึกษา การทำงาน (สื่อสารทางไกล) เขาถึงการแพทยทางไกล และการบริโภคสินคาที่สั่งออนไลน 

สวนผูที่ไมสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีอื่นก็จะมีทางเลอืกนอยกวา (แมกระทั่งลดความสามารถ

ในการสมัครเขารับการชวยเหลือจากรัฐบาล) ดังน้ันการเขาถึงเครื่องมือและอินเตอรเน็ตเปนอีกหน่ึง

นโยบายที่จะสรางสมรรถนะของบุคลากรในการเผชิญกับขอจำกัดเน่ืองจากโควิด-19 โดยไมตองเสีย            

การปฏิสัมพันธทางสังคมที่สำคัญรวมทั้งการสรางรายได ทางดานอุปทานของเศรษฐกิจ แนวทางที่องคการ

จะตอสูไดประกอบดวย 2 ระดับ ระดับแรกเปนการใชระบบและนโยบายที่มีอยูในปจจุบัน ดวยการใชทุน

จำนวนหน่ึงเพื่อเอาชนะความทาทายปจจุบัน โดยอิงกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เชน การสนับสนุนภาค

การผลิต การออกแบบบริการรูปแบบใหม การปรับรูปแบบตาง ๆ ของอีคอมเมิรซมาใช และการสงเสริม

นวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ อาจจะเพื่อสรางงานใหมทดแทนงานเกาที่ลาสมัย ระดับที่สองคือการหา

เครื่องมือใหมที่จะสงเสริมความกาวหนาสูเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการดำเนินการผานนวัตกรรม



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   683      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

และเครื่องมือใหมภายใตสังคมดิจิทัล เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลไดกลายเปนหนทางเดียวที่จะรักษา  

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธทางสังคมของคนนับพันลานใหย่ังยืน การใชการศึกษาทางไกลและ

การแพทยทางไกลสามารถขยายการเขาถึงบริการเหลาน้ี  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานการณปจจุบันควรมุงเนนไปที่ปจจัยขับเคลื่อนที่เหมาะสม             

ทั้งสมรรถนะพื้นฐาน (Basic Competency) และสมรรถนะเพิ่มพูน (Enhanced Competency) ที่

สะทอนความสำคัญชัดเจนมากข้ึนหลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 นโยบายทีอ่งคการควรตระเตรียมไว

เพื่อใหบุคลากรสามารถใชชีวิตอยูในชวงวิกฤตไดในระยะกอนการเปดดำเนินการเต็มที่ขององคการ คือ              

การสนับสนุนสมรรถนะสวนบุคคล เชนการเขาถึงอินเตอร เน็ต ความรูและการปองกันสุขภาพ                     

ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี นอกจากน้ันองคการยังตองคำนึงถึงการสนับสนุนความสามารถของพนักงาน 

ที่ไดรับผลกระทบจากการปดองคการที่ตองหยุดดำเนินการไปช่ัวคราวโดยไมทำลายสมรรถนะเชิงการผลิต

หรือการดำเนินการอยางปลอดภัย และมีการเตรียมการสงเสริมสมรรถนะใหแกบุคลากรใหสามารถ

สนับสนุนการสรางความสามารถในการแขงขันขององคการดวยนวัตกรรม เมื่อวิกฤตดานสุขภาพผานพนไป

องคการอาจขยายเศรษฐกิจโดยการขับเคลื่อนในรปูแบบของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี สมรรถนะดานสุขภาพ

และความรูเพื่อตอบสนองตอวิกฤตปจจุบัน นวัตกรรมไดรับการยกระดับใหสนับสนุนการตอบสนองตอ             

การเผชิญหนาหลายอยาง ทั้งการสนับสนุนภาคการผลิต การออกแบบบริการรูปแบบใหม และการสงเสริม

นวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ อาจจะเพื่อสรางงานใหมทดแทนงานเกาที่ลาสมัย และในที่สุดแลวสมรรถนะที่

สำคัญที่ตองสงเสริมใหพัฒนาข้ึนมาคือความยืดหยุนทางความคิดในการปรับตัวเพื่อใหสามารถเผชิญหนา   

กับผลกระทบที่ไมอาจคาดการณไวลวงหนาไดอีก และสามารถกลับเขาสูสมดุลไดในที่สุด 

ในชวงกอนสถานการณโรคระบาดโควิด-19 มนุษยก็ตกอยูภายใตแรงกดดันหลายอยางอยูแลว             

ไมวาจะเปนความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงของภัยพิบัติที่เกิดข้ึนและการเตือนภัยถึงภัยพิบัติที่  

กำลังจะเกิดข้ึน การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศที่มาถึงเร็วกวาที่คาดหมายมาก รวมถึงคลื่นของ              

การประทวงและความไมสงบทางสังคมที่เกิดข้ึนต้ังแตป  พ.ศ. 2562 การจัดการกับวิกฤตโรคระบาด                 

โควิด- 19 ครั้ง น้ีทำให เกิดการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธในอนาคต โดยเฉพาะนโยบายที่ตอบโตจะ                

สะทอนออกมาถึง การที่จะชวยอำนวยหรือทำใหเกิดความยุงยากมากข้ึน เพราะจะมีผลตามมาที่สำคัญ            

ของภาคการผลิต ธรรมชาติ และคน ในบริบทของการแขงขันในอนาคตและความเรงดวนที่จะตองปฏิบัติ  

ในขณะที่มีผูคนจำนวนมากกำลังประสบภัยจากโรคระบาดในทุกวัน แมวาวิกฤตโควิด-19 จะตองสิ้นสุดลง

เหมือนกับที่เคยเกิดข้ึนกับโรคระบาดกอนหนาเมื่อมีภูมิคุมกันหรือการรักษาพัฒนาข้ึนมา แตมันจะเปน

เครื่องแสดงถึงความสูญเสียในการพัฒนาและชีวิตผูคน อยางไรก็ตามสภาวการณน้ีก็ไดสะทอนใหเห็น             

การดำเนินการของมนุษยในภาวะภายใตความกดดัน การเตรียมการและการตอบสนองตอวิกฤต 

นอกจากน้ันวิกฤตครั้งน้ียังไดเตือนใหเราระลกึถึงความสัมพันธที่สำคัญกับธรรมชาติ มนุษยเปนสวนหน่ึงและ
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ข้ึนตอวงจรชีวิตที่สลับซับซอนที่ถูกกำหนดใหอยูภายใตความกดดัน ประเทศไทยไดเปนตัวอยางที่ดีของ             

การตอบสนองอยางรวมหมู ประชาชนใหความรวมมือในการแสดงพฤติกรรมการรักษาระยะหางทางสังคม 

ในขณะที่บางประเทศแมรัฐบาลจะกำหนดกฎเกณฑออกมาก็ยังยากที่จะบังคับไดเต็มที่ อยางไรก็ตามเมื่อ

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 มีความรุนแรงแพรกระจายข้ึนเรื่อย ๆ ประชาชนในโลกสวนใหญก็ไดให

ความรวมมือในการแสดงพฤติกรรมการรักษาระยะหางทางสังคม สิ่งน้ีเปนการสะทอนใหเห็นถึงการ

ตอบสนองตอความเสี่ยงของโลกที่มีรวมกันทีใ่หลำดับความสำคัญสงูกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเรียนรู

จากวิกฤตรวมทั้งวิวัฒนาการของคานิยมและการจัดลำดับความสำคัญน้ีจะสงผลกระทบตอมุมมองใน             

สิ่งที่มนุษยจะพัฒนาตอไปในขณะที่ เรากำลังเคลื่อนเขาสู ยุคกลางศตวรรษที่  21 เมื่อความเห็นรวมที่                 

เปนอยูไดฉายภาพความจำเปนในการบูรณาการ เปาหมายทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมในวาระที่เคย

กำหนดรวมกันทั่วโลก แตมนุษยก็ยังไมไดดำเนินการตามน้ัน (United Nations, 2019) เมื่อภาวะเศรษฐกิจ

กลับมาพลิกฟนใหม สังคมก็จะเผชิญหนากับสองแนวทางสำคัญ น่ันคือ การใชแนวทางเดิมตอไปที่จะยัง

สรางปญหาใหเวียนกลับมาทำลายตนเองซ้ำแลวซ้ำเลา หรือการลงทุนในแนวทางสะอาดใหมากย่ิงข้ึน               

ทั้งเศรษฐกิจที่ เติบโตอยางย่ังยืน สภาพแวดลอมภูมิอากาศที่สะอาด สังคมที่ลดความไมเทาเทียมใน                  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลใหมนุษยมีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนใหความรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขอจำกัดในการศึกษา 

งานวิจัยน้ีมีขอจำกัดบางประการที่ควรบันทึกไวกอนที่จะนำผลการวิจัยไปใชในการอางอิง คือ 

ขอมูลปฐมภูมิเก็บจากขาราชการระดับสูงของกระทรวงเกษตรและสหกรณเทาน้ัน แมวาผูวิจัยพยายามที่จะ

ปรับการวิเคราะหอธิบายความใหเปนลักษณะทั่วไปที่สามารถนำไปปรับใชในองคการทั่วไป แตก็อาจมี

ขอจำกัดในมุมมองความคิดเห็น ดังน้ันการวิจัยตอไปควรเก็บขอมูลเพิ่มเติมในองคการเอกชนและองคการที่

ไมใชภาครัฐ  

คำขอบคุณ: ผูวิจัยขอขอบคุณสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัย

โครงการ การบริหารราชการบนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งบทความวิจัยน้ีไดนำขอมูลสวนหน่ึงมาใช 
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Future of Trade Secret Systems: 
Challenges of Trade Secret Protection for Artificial Intelligence 
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Abstract 
 

In the age of artificial intelligence (AI), it is important for companies to develop 

proactive and comprehensive strategies to protect their intellectual property rights in AI. 

Technological, legal, and other considerations have shaped the present environment, 

generating a state of complementarity between AI and trade secrets. Companies are 

considering protecting their AI as trade secret. While a trade secret can provide benefits 

such as subject-matter eligibility, there are also drawbacks. As a result, an in-depth review 

of the particular challenges AI systems present to trade secret protection is considerably 

made in this article. Additionally, this article discusses the particular challenges that AI 

systems pose to trade secret protection, and the solutions to minimizing potential risks. 
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อนาคตของระบบความลับทางการคา:  

ความทาทายของการคุมครองความลับทางการคาสำหรับปญญาประดิษฐ 

 

 

วริยา ล้ำเลิศ 1

1  

 

บทคัดยอ 
 

ในยุคของปญญาประดิษฐ (AI) เปนสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทตางๆในการพัฒนากลยุทธเชิงรุกและ

ครอบคลุมเพ่ือคุมครองสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของตนในปญญาประดิษฐ การพิจารณาทางเทคโนโลยี 

กฎหมาย และอ่ืน ๆ ไดกำหนดสภาพแวดลอมในปจจุบันทำใหเกิดสถานะของการเสริมกันระหวาง

ปญญาประดิษฐและความลับทางการคา บริษัทตาง ๆ กำลังพิจารณาคุมครองปญญาประดิษฐของตน              

เปนความลับทางการคา แมวาความลับทางการคาสามารถใหประโยชน เชน เก่ียวกับการมีสิทธิในการไดรับ

ความคุมครองแตก็มีขอเสียเชนกัน ดวยเหตุนี้ จึงมีการทบทวนในเชิงลึกเก่ียวกับความทาทายเฉพาะระบบ

ปญญาประดิษฐท่ีมีตอการคุมครองความลับทางการคาในบทความนี้ นอกจากนี้ บทความนี้ยังกลาวถึง    

ความทาทายเฉพาะท่ีระบบปญญาประดิษฐกอใหเกิดการคุมครองความลับทางการคาและแนวทางแกไข  

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

คำสำคัญ: ความลับทางการคา ปญญาประดิษฐ การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
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Introduction 

As new technological advances continue to remove ever-increasing numbers of 

cognitive abilities from human control, shifting the principles upon which existing legal 

laws are based, the advent of artificial intelligence (AI) systems will pose a major 

challenge to the institutions responsible for developing law. 

It is important for AI innovators to have a detailed understanding of both the 

assumptions and the rules, so that the law can be changed where possible and avoided 

where appropriate. If AI products continue to achieve greater market popularity and, 

ultimately, affect a greater number of people, AI practitioners will find an increasingly 

substantive legal area to be prominent, which is an intellectual property (IP) law.  

What is not surprising is that corporations are investing heavily in protecting the IP 

created from their investments in AI technology. The issue is how best to protect certain 

interests in this crucial domain. For example, as an example, an autonomous driving 

company may be looking at data (i.e. training records) generated from an AI trainings data 

(i.e. training records), software algorithms developed from that data (i.e., AI program 

systems that can help operate vehicles), and various other source code (i.e., factory 

programmed programming methods that could help the car drive itself.). For each of 

these elements, the patent application must show what aspects are patentable, what can 

be protected as a trade secret, or both. If decisions are made on issues like these 

incorrectly, it could result in the company not having many IP protections for what it has 

done on research and development.2  

However, it is difficult to patent AI technology today. Basically, under the patent 

law, the patenting of an abstract idea is prohibited. Therefore, the possibility of acquiring a 

meaningful patent for implementing AI systems is difficult. Thus, in consequence, 

companies are increasingly turning to trade secrets protection to protect their AI-related 

IP. This article explains the use of trade secrets as an effective tool for securing AI related 

 
2 Gene Quinn. Protecting an Idea: Can Ideas Be Patented or Protected?. IPWatchdog.com. 6 January 2021. 

Retrieved from https://www.ipwatchdog.com/2018/11/17/protecting-idea-can-ideas-be-patented/id=103389/. 
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IP. Also the article concludes with practical guidance regarding how to exercise trade 

secrets in order to protect valuable IP that may pertain to the growing field of AI. 

The Value of Trade Secret for IP Protection 

The simple truth is that all software programs, regardless of purpose or 

complexity, have the same weakness: They are costly to create but relatively easy to re-

produce. In the past, software developers relied on a triad of legal security: copyright 

registration, patent protection, and trade secret law to ensure that their work remained 

proprietary. Many of these protective schemes existed even before digital computers 

were invented. 

The patent and copyright laws recommend disclosure schemes. Defense is offered 

in order to promote free exchange of ideas and knowledge. Trade secret law serves quite 

the opposite function: it assists active attempts to protect secrecy.3 The primary 

responsibility for developing and implementing a scheme to regulate the flow of confidential 

information rests with the party seeking protection, the legislation plays a second-level 

role.  

The aim of trade secret law is to discourage illegal business practices rather than 

to protect the object of secrecy. Parties entering into confidential business relationships 

must abide by their promises of confidentiality. Outsiders are prohibited from undercutting 

the efforts of companies to attain competitive advantage, especially when valuable 

resources have been invested in doing so. The law of trade secrets safeguards against the 

unauthorized disclosure or unlawful appropriation of a trade secret by giving an aggrieved 

party the right to sue for a prohibitive injunction, which prohibits the defendant from 

making use of the password or seeks punitive damages or both. 

 

 

 
3 World Intellectual Property. Frequently Asked Questions: Trade Secrets. WIPO. 5 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/tradesecrets/en/tradesecrets_faqs.html. 
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Injunctions are often given for the amount of time it would be needed to create 

the product or method without access to the trade secret (that is, the reverse engineering 

period), and perhaps longer if the defendant’s behavior is deemed especially duplicitous. 

The reach of trade secret law is influenced both by its due-process policy and its 

legislative source.4 One widely followed meaning of the term applies to information, 

including a formula, pattern, compilation, program, system, procedure, technique or 

process, that derives independent economic value, actual or potential, from not being 

generally known to, and not being readily ascertainable by proper means by, other 

people who can use the information to make economic benefit.5 

Trade secret legislation refers to commercial conduct rather than secret itself, 

because the standard of permissible subject matter is versatile. Computer programs are 

protectable because they are original and have generated or retained a competitive 

advantage. For the reach of the defense, which defines what protects a contact, the limits 

are set by the interplay between the steps taken to avoid disclosure and how the 

information is accessed without authorization. 

Trade secret law covers confidential information. If access to the encryption key is 

publicly exposed, either intentionally or by technical failure, security no longer exists. 

Minor leakage, however, only weakens protection: If the trade secret is accessed by 

unlawful means, the defendant might still be held liable.6 No amount of precaution will 

prevent a legitimate reverse engineer from discovering a secret. Businesses have used 

different techniques and devices to safeguard trade secrets. The most common fear of 

software developers is that software can be misappropriated by a program licensee, but 

 
4 Debbie L. Berman, April A. Otterberg, Justin A. Maleson, Abraham M. Salander, Aaron J. Hersh. Understanding 

and Litigating Trade Secrets. Jenners&Block. 5 January 2021. https://jenner.com/system/assets/publications/ 

17068/original/Trade_Secrets_Outline_0617_PRINT.PDF?1497540235. 
5 Rochelle C. Dreyfuss, Katherine J. Strandburg. The Law and Theory of Trade Secrecy: A Handbook of 

Contemporary Research: Research Handbooks in Intellectual Property Series. Edward Elgar Publishing. 2011. Pp 

46-47. 
6 World Intellectual Property. Frequently Asked Questions: Trade Secrets. WIPO. 5 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/tradesecrets/en/tradesecrets_faqs.html. 
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trade secrets may be lost to staff, investors, joint ventures, and competitors who resort to     

industrial espionage.7 The following policies have proved effective in preserving secrets:8  

Restrictive licenses with users: The most accurate are those which can be 

independently confirmed, such as patents. Licenses attached to mass-produced software 

are difficult to implement due to their general existence, and could be unenforceable 

due to legal issues. 

Notice provisions: The defense of trade secrets can be effective even though 

information is widely disseminated. Sharing the resources on a secure basis makes it easier 

to avoid abuse or exposure when the resources are stolen. Clear proprietary legends and 

confidentiality limitations affixed to records or rendered to appear on software production 

usually satisfy the notice criteria. 

Nondisclosure agreements: Many courts regard an obligation not to violate an 

employee's confidences as an implicit condition of the employment relationship. In the 

other hand, an express written agreement proves useful. Explicit terminology can also be 

used. To allow for the protection of IP information, but also to establish rights against the 

misappropriation of information that is not a trade secret. 

Though software has been considered a trade secret, existing legal difficulties 

make it impossible for copyright law to protect software algorithms. If a computer 

program’s purpose is to replicate the ways that people think, then no useful secret can 

be imagined. This view may seem especially appealing for expert systems. Courts might 

be inclined to differentiate between shallow and deep stages of implementation as a way 

of distinguishing “innovative” systems. A shallow expert system includes only empirical 

information and determines how to respond based on the most recent input. Over time, 

 
7  PricewaterhouseCoopers. The Scale and Impact of Industrial Espionage and Theft of Trade Secrets through 

Cyber. European Commission. 10 January 2021. Retrieved from https://ec.europa.eu/docsroom/documents/ 

34841/attachments/1/translations/en/renditions/native. 
8 Organisation for Economic Co-operation and Development. Competition Policy and Intellectual Property 

Rights 1997. 10 January 2021.  OECD.org. Retrieved from 

https://www.oecd.org/daf/competition/abuse/1920398.pdf. 
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shallow structures exploit information acquired from human experts as revealed by 

knowledge engineering. In comparison, deep structures are based on the models of the 

underlying discipline, and are founded on the basic principles of that discipline. Special 

programming features such as self-updating capabilities and the capacity for adaptation 

could create the impression that a system is better than the original sources of expertise. 

Opposition to this strategy is based on the fact that a well-crafted functioning 

knowledge base is the superior commodity. An efficient programming architecture can be 

required for optimum performance. Courts that have endorsed trade secret rights for 

computer software have stressed the economic utility and viability of the software being 

covered.9 For certain applications (particularly when operational flexibility is not critical), 

shallow systems, whose reduced complexity usually result in lower startup costs, are 

considered more suitable than deep systems. On an abstract level, the idea that mental 

processes can be asserted without being intuitively understood often assists patents. In 

practical usage, trade confidentiality is sufficient to protect the production of AI systems. 

AI software usually focuses on a single user or a small number of users, allowing the 

licensing to be customized. Low sales figures allow for a sufficient capacity for enforcement: 

violations can be quickly discovered and tracked to a specific customer. The higher level 

of program complexity further improve security by making reverse engineering more 

difficult to achieve. In addition, the haphazard and relatively ambiguous scope of 

copyright security will leave AI researchers at risk of being left without any practical 

alternatives.10 

 

 

 
9 Guriqbal Singh Jaiya. Using Patents, Patents, Trade Secrets, Secrets, Industrial Industrial Designs, Designs, 

Trademarks Trademarks and Geographical Geographical Indications Indications for the Business Business 

Success Success of SMEs. World Intellectual Property Organization (WIPO). 10 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_ip_bak_03/wipo_ip_bak_03_www_34147.pdf. 
10 Pier Paolo Ippolito. AI Differential Privacy and Federated Learning. Toward Data Science. 5 January 2021. 

Retrieved from https://towardsdatascience.com/ai-differential-privacy-and-federated-learning-523146d46b85. 
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In a perfect world, copyright security and patent protection will guarantee the 

protection of various kinds of program expression and problem solving. Although there is 

currently controversy as to whether software can be patented, courts have yet to show 

an overwhelming amount of enthusiasm for software patents. 

This sad state of affairs is most troubling. Unmanageable dependence on the law 

of trade secrets may prove detrimental to AI research in the long-term. In several new 

fields of AI research, the advancement of basic research is often neglected. Knowledge 

sharing is key to creativity and a way to prevent excessive duplication of effort. Reducing 

the time to market is increasingly simpler for today’s commercially distributed software 

developers. Since programming is simpler and programming techniques are well recognized, 

retaining confidentiality of source code does not hinder technological progress. Functionality 

seems to be so important to type that even limited awareness of a program’s capabilities 

will help prevent repetitive work. On the other hand, radically new paradigms and 

architectures which be needed to reach even modest AI goals. There is no hope of 

deducing models of how cognitive processing is achieved through software specifications 

or even hands-on execution of an application.11 Comparable efforts would likely prove 

too few and the general state of knowledge too undeveloped for useful insights to be 

drawn, cooling the pace of study unnecessarily. 

The recipe for Coca Cola, KFC’s 11 secret herbs and spices, Google’s search 

algorithm are all internal trade secrets which are guarded jealously by their respective 

companies. To gain patent monopolies over an AI device or AI-created innovation, 

businesses face costly and unpredictable patent application processes.12 As AI becomes a 

more prevalent commodity in industry, are businesses considering giving their AI the same 

legal rights as every other trade secret? 

 
11 Giuseppe Amato, Malte Behrmann, Frédéric Bimbot, Baptiste Caramiaux, AI in the Media and Creative 

Industries. Research Gate. 7 January 2021. Retrieved from  

https://www.researchgate.net/publication/333041972_AI_in_the_media_and_creative_industries. 
12 Ethan Trex. What's a Trade Secret? (And What Would Happen if You Stole the Colonel's?). Mentalfloss.com. 7 

January 2021. Retrieved from https://www.mentalfloss.com/article/19571/whats-trade-secret-and-what-would-

happen-if-you-stole-colonels. 
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Innovation within the technology industry is a key competitive strength that drives 

limited product lifecycles. In order to keep pace, AI goods are created from existing ideas, 

ideas that can be freely downloaded. New AI products are developed, scaled, and 

distributed widely. Technology firms with broad workforce mobility and the use of a high 

percentage of consultants present a specific collection of obstacles to trade secret 

security for AI and AI innovations. 

What is Trade Secret and How it can be Protected under the Law? 

A trade secret is a type of knowledge that possesses a standard of inherent 

confidentiality, the privacy of which is retained by the owner. A restrictive covenant 

guarantees trade secrets are covered by a suit for loss of trust or, if a non-disclosure 

arrangement or confidentiality provision occurs, a breach of contract. Trade secrets are 

composed of a variety of elements, each of which is already known in the public domain, 

but where the combination, which is a secret, provides a competitive advantage. Trade 

secrets include any protected business information – whether technical, financial or 

strategic – that may not be generally known, and that provides a competitive advantage 

to the owner. Innovative businesses value their knowledge as a way to manage their 

proprietary information and also as a way of increasing market competitiveness. 

Other than confidential financial information, other types of information may be 

subject to trade secret protections, including formulas and recipes, and source codes. 

The standard of evidence required to prove breach of confidence;13 

• the information is confidential. 

• the information has been imparted in a confidential manner and circumstances; 

and, 

• therefore, people have been at risk due to the information being misused by others. 

 
13 Leigh Ellis. Confidentiality Law: Breach of Confidential Information (intellectual property law). Hallellis.co.uk. 

7 January 2021. Retrieved from https://hallellis.co.uk/confidential-information-breach/. 
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A breach of confidence lawsuit is distinguishable from a confidentiality clause 

found in a contract. A confidentiality arrangement is a contractual commitment to retain 

confidential information which has been specifically defined. 

In cases of breach of confidence, a confidentiality agreement usually prevents 

information from being revealed to other parties (other than through a breach of the 

clause). However, unlike an action for breach of confidence, the recipient does not need 

to be aware of the responsibility (by express wording), and they will not incur penalties if 

they do not meet it. 

Both in breach of confidence and/or by contractual arrangement, trade secret 

protection is afforded to a wide spectrum of subject matter, including both technical and 

non-technical knowledge. Moreover, there is no criterion for originality, distinctiveness,   

novelty or inventiveness. There is no application or registration necessary, nor are there 

any fees involved.14 Importantly, trade secret security will last indefinitely potentially, as 

long as the confidentiality is maintained and the information is not freely revealed. For 

example, although the rivalry between Coca-Cola and Pepsi is legendary and fierce, when 

Pepsi was offered some of Coca Cola’s trade secrets for sale, the company went directly 

to its rival. Three people face charges of stealing secrets, including a sample of a new 

beverage being developed by Coca-Cola, and attempting to sell them to PepsiCo 

following an elaborate FBI sting. Coca-Cola stated that while the formula for Coca-Cola 

Classic, the company's most closely guarded secret, was never jeopardized, the 

documents offered for sale did contain legitimate trade secrets. The information appears 

to be centered on plans for a new beverage, the specifics of which Coca-Cola has 

declined to disclose. 

As is obvious, the confidentiality of the trade secret provides a successful ground 

for a breach of trust or contract cause of action. Therefore, businesses must rapidly 

respond to any recorded data breaches if there is any indication of unauthorized access 

to their information. While businesses may recover for an accidental violation, once the 

 
14 World Intellectual Property Organization. WIPO Intellectual Property Handbook: Policy, Law and Use. WIPO.  

2004. pp 132-134. 
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information is made public, they will no longer be able to protect the information going 

forward. Although a corporation can be able to successfully sue over an unauthorized 

violation, once the information is made public, it is passable. 

Thus, a company should protect its business information as a trade secret in order 

to maintain both a competitive advantage and confidentiality. Trade secrets include 

technical information such as information concerning manufacturing processes, 

experimental research data, software algorithms and commercial information such as 

trade secrets, distribution methods, list of suppliers and clients, and advertising strategies. 

There have been some intriguing cases involving trade secret misappropriation. 

Autonomous vehicles, and the underlying technology that makes them possible, are 

becoming increasingly valuable, leading to an uptick in the theft of autonomous vehicle 

trade secrets. Indeed, criminal prosecutions of former employees have increased in recent 

years for stealing trade secrets in the auto industry, particularly in the autonomous 

vehicle segment. Two recent cases demonstrate the ability of law enforcement to 

conduct successful investigations into trade secret theft in the AV industry. A person 

named Anthony Scott Levandowski, who worked for both Uber and Google. He departed 

Google to found the entity Ottomotto LLC, which Uber purchased from him. Levandowski 

admitted to downloading approximately 14,000 files from an internal, password-protected 

Google server to his personal laptop, including a key internal tracking document detailing 

the status of its self-driving car program. Levandowki faces a minimum prison term of 10 

years, and a maximum fine of $500,000, with restitution.15 

In another case, Jizhong Chen was an Apple Hardware Developer Engineer where 

he worked on the technical system design, optics, and hardware integration of Apple’s 

self-driving program called “Project Titan.”16 After an Apple employee reported seeing 

 
15 Chris Brook. Engineer Behind Google, Uber Trade Secret Theft Case Sentenced. Data Insider. 26 December 

2020. Retrieved from https://digitalguardian.com/blog/engineer-behind-google-uber-trade-secret-theft-case-

sentenced. 
16 Rukiya Mohamed and Astor Heaven. Prosecutions of Trade Secret Theft by Former Employees in 

Autonomous Vehicle Development. Crowell & Moring LLP. 26 December 2020. Retrieved from 

https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=ef90370b-f1ff-4aa4-b17c-2f9f03c243f6. 
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Chen taking photographs at Apple’s work space, Apple’s security team seized the device 

and found thousands of inappropriate images that violated Apple’s policies. The 

complaint alleges that Chen downloaded the files from his work computer onto his 

personal computer as a form of insurance after Apple placed him on a Performance 

Improvement Plan. His computer was allegedly filled with Apple proprietary files. The day 

before he was scheduled to fly to China for an interview with a different company, he 

was arrested by the FBI. In 2019, Chen was charged with fraud and could face up to ten 

years in prison. Another Apple engineer, Xiaolang Zhang, was also arrested for working on 

Project Titan, Apple’s secret car program. Zhang was caught by Apple’s video surveillance 

system entering Apple premises at night, stealing proprietary Apple hardware and files 

from Apple’s autonomous vehicle software labs. He transferred the data onto his 

personal laptop. Zhang was indicted in 2018 for the same crime. With the increasing 

popularity of self-driving technology, it is beneficial for autonomous vehicle developers to 

make sure that their vital design documents and data are protected, and to have a sound 

policy for retrieving data when employees leave. 

Is Trade Secret Protection Appropriate for AI? 

Trade secrets can protect any information if the owner makes reasonable efforts 

to keep it secret and the information has an independent economic value, actual or 

potential, as a result of not being widely known to others. Trade secret laws secure 

important business investments. Protected knowledge includes formulas, sets of 

connections, programs, processes, techniques, designs, and codes. Trade secret security 

occurs automatically if the trade secret owner can prove that the information provides a 

competitive advantage because of its uniqueness and that appropriate steps have been 

taken to protect it. Many elements of AI are well-suited for trade secret ­ protection, 

including the following: neural networks, modular neural network structure, individual 

neural network modules, data representations, such as data training sets, training data 

outputs, and data inputs; software, such as the underlying AI code and AI generated code; 

and learning algorithms. 
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In the case of software, trade secret protection has been afforded to sensitive 

information found inside the application. By trying to achieve this degree of code security, 

software developers may prevent third-party developers from copying or using their code 

to build new programs or to use the code as a springboard for subsequent creation and 

growth.17 It stands to reason that the same security would be afforded to the other facets 

of AI (for example, source code, the training data and the learning algorithms) if they are 

kept secret and cannot be reverse-engineered. 

“Reasonable measures” to maintain a trade secret are different based on the size 

and resources of a company, but can include physical and technical solutions to limit and 

monitor access to a trade secret.18 However, these measures may require some physical 

and technological solutions that restrict and track access to the trade secret. Various 

physical solutions include secured cabinets and server rooms, while a range of technical 

solutions can require multi-factor authentication, mobile device management, and data 

loss prevention tools. Written policies should require that trade secrets be managed 

appropriately and that employees are contractually required to protect trade secrets from 

unapproved disclosure. Non-disclosure agreements should be used to ensure the secrecy 

of trade secrets. Customers who request object code facilities must agree to rigid licensing 

terms. When exchanging trade secrets with mutual partners, nondisclosure arrangements 

should contain requirements for confidentiality responsibilities, post-relationship monitoring 

and vesting of audit privileges. Source code should be distributed with digital rights 

management and stringent license conditions to prohibit reverse engineering. 

Companies should consider a robust and comprehensive trade secret program. 

Such measures will help ensure against the occurrence of misappropriation, and enable 

rapid detection of misappropriation when it occurs. If a particular company's trade secret 

is critical to their business—for example, a large data set for training an AI—then 

significant resources should be applied to its protection. 

 
17 Kana Caplan. How Can You Protect Your Software As A Trade Secret? Case Inside Press. 7 January 2021. 

Retrieved from https://www.khlawfirm.com/how-can-you-protect-your-software-as-a-trade-secret. 
18 Protecting Artificial Intelligence IP: Patents, Trade Secrets, or Copyrights?. Legalis Global.7 January 2021. 

Retrieved from https://legalisglobal.com/protecting-artificial-intelligence-ip-patents-trade-secrets-or-copyrights/. 
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To determine trade secrets, organizations should thoroughly review their products 

and procedures to identify and classify trade secrets. Some businesses have a priority on 

concealing their most valuable trade secrets and develop a trade secret protection 

program to protect their “crown jewels.”19 As AI and associated software development is 

a dynamic, evolutionary process involving multiple people and numerous revisions, trade 

secret identification must be meticulously planned for. At times, there is a lack of clarity 

as to the exact nature of specific trade secrets, and why certain advantages are gained by 

virtue of their secrecy. If a particular company’s trade secret is critical to their business—

for example, a large data set for training an AI—then significant resources should be 

applied to its protection.20 

Trade Secret Protection for AI in Some Interesting Implementation Countries 

It would be helpful if some examination of the trade secret laws of various 

jurisdictions were done, so that we can know how the laws protect AI, database, 

algorithm, non-disclosure information, and so on. In this regard, three countries, namely 

China, Australia, and the United States, will be reviewed in light of the truth that 

protection of AI under IP was important in these countries. 

AI Protection under Trade Secret Law in China 

Not all AI-related technologies should be patented for various reasons. Some 

advances with improved AI algorithms, such as AlphaZero does not result in a particular 

application area that comes under patent protection, and AI-related IP rights cannot be 

shielded under patent law, e.g. the data itself. Given these scenarios, the software 

developer could protect their trade secret.21 

 
19 John Hull. 5 January 2021. Protecting trade secrets: how organizations can meet the challenge of taking 

“reasonable steps”. WIPO Magazine.  Retrieved from 

 https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2019/05/article_0006.html. 
20 Ibid. 
21 Lin Li, Yujie Jin and Yali Shao. Protecting AI-related innovations in China. Managing IP. 5 January 2021. 

Retrieve from https://www.managingip.com/article/b1m92lbg3th9w0/protecting-ai-related-innovations-in-china. 
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A significant component of trade secrets is secrecy. When classified information is 

revealed, the confidentiality of the information may be lost, and trade secret laws do not 

preclude the findings of a fair and honest review. This allows AI owners to protect the 

content of their IP through trade secret rights. If a module in a program communicates 

closely with the internet, it may not be eligible for trade secret security since it may be 

relatively easier to reverse engineer it. 

Without the extent of confidentiality of IP, it will be more difficult to claim 

infringement and protect rights. Certain changes have been made to the Anti-Unfair 

Competition Law in 2019 which strengthened the rights of trade secret owners. The 

amendments in the 2019 revision, including the definition of trade secret and the extent 

of the violation that subjects are liable for are extended, and the circumstances that 

violate trade secrets, the penalty/damage, and the burden of proof of the alleged 

infringer are increased, are intended to improve the protection of trade secrets. One of 

the most important updates is the current Article 32 that clarifies the rules of proof for 

trade secret infringement proceedings.22 The plaintiff has the duty of showing that the 

defendant violated the trade secret and the defendant must give evidence that they did 

not. This substantially lowers the plaintiff's standard of proof and makes it easier to prove 

violations and protect one’s interests. 

AI Protection under Trade Secret Law in Australia 

The secret can last in perpetuity, which means that competitors will never be able 

to replicate the AI-invented technology and produce it more cheaply for a larger 

population – as happens frequently in the pharmaceutical industry when drug patents 

expire. Another argument against the trade secret route is that laws can require 

companies to disclose how technology works, particularly in medical fields, in order for 

regulators and society to determine whether the technology is safe and reliable. AI must 

be transparent and explainable; if it is not, it will be extremely difficult to gain public trust 

and acceptance. 

 
22 Ibid. 
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No Australian states or territories have legislative cause of action directed directly 

to the defense of trade secrets. Instead, Australia complies with its obligations under 

article 39 of the TRIPS agreement in 1995 agreement by offering trade secrets legal rights 

by the fair doctrine of “breach of confidence” and, where an effective provision exists, 

breach of contract.23 Trade secret confidentiality has been afforded to the contents of an 

electronic application. With this copyright protection, the owner of the software enjoins a 

third party from copying or using the source code to create new software or to use the 

knowledge as a springboard for development. 

Without any knowledge of an ex-employee deliberately exceeding past employer’s 

AI’s intended use, it would be difficult to ascertain if a competitor’s AI or program was 

produced using past employer’s confidential information or merely an ex-ability 

employee’s or know how. Because of the high employee mobility and atypical employment 

relationships within the technology industry, businesses should take preventive steps (like 

non-disclosure agreements, advisory arrangements, enforcing “need to know” policies and 

integrating restrictive covenants into employment contracts) to avoid the inadvertent or 

intentional disclosure of valuable trade secrets.24 

Without the analogous legislative scheme adopted in Australia, such an award will 

be considered the exception rather than the norm. However, if businesses regard AI as a 

trade secret, sensitive information, and then maybe even breach of contract, there may 

be an increased risk of litigation. 

 

 

 

 

 
23 Dennemeyer Group. Projecting future IP protections for trade secrets and databases. Dennemeyer Group. 10 

January 2021. Retrieved from https://blog.dennemeyer.com/projecting-future-ip-protections-for-trade-secrets-

and-databases. 
24 Ibid.  
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The acts for breach of confidence in Australia are underutilized and can prove 

useful in protecting a firm’s main commercial properties. Although AI does present a 

range of specific challenges, businesses may effectively use trade secrets to secure the 

sensitive elements of their AI systems.25 

AI Protection under Trade Secret Law in United States 

Trade secrets will provide protection for any information where the owner “has 

taken reasonable measures to keep such information secret” and the information 

“derives independent economic value, actual or potential, from not being generally 

known” to other persons. For example, see 18 U.S.C. s. 1839 (3) (Federal Defend Trade 

Secrets Act), California Uniform Trade Secrets Act s. 3426.1(d) (definition of “trade 

secret”).26 Both federal and state legislation protect trade secret information. Protection 

of trade secrets has traditionally been applicable to a wide range of subject matter, 

including compilations of public data, source code, schematics, diagrams, and customer 

lists. 

Trade secrets can be protected for as long as it is considered a secret. Trade 

secret law covers undisclosed knowledge and products which would not be proper 

subjects for patent protection under 35 35 U. S. C. s. 101.” Kewanee Oil Co. v. Bicron 

Corp., 416 U.S. 470, 482-3 (1974). A list of customers should not be covered as a trade 

secret, but not by a patent either.27 While it is impossible to determine the number of AI 

trade secrets closely guarded by organizations worldwide, it is likely that the majority of AI 

intellectual property generated in the United States today is protected via trade secrets. 

 
25 Nina Fitzgerald, Eoin Martyn, Caroline Christian, and Stephen Klimis.  Got a secret?..Can you keep it? Using 

trade secrets to protect AI.  ASHURT. 6 January 2021. Retrieved from https://www.ashurst.com/en/news-and-

insights/insights/can-you-keep-a-secret/. 
26 Bret Cohen, Nelson Mullins and Amanda Carozza. Recourse for Trade Secret Misappropriation under the 

Federal Defend Trade Secrets Act. The Practical Guidance Journal. 6 January 2021. Retrieved from  

https://www.lexisnexis.com/lexis-practical-guidance/the-journal/b/pa/posts/recourse-for-trade-secret-

misappropriation-under-the-federal-defend-trade-secrets-act. 
27 Intellectual Property – Trade Secret. Ebizlawyer. 10 January 2021. Retrieved from  

https://ebizlawyer.wordpress.com/2011/03/31/intellectual-property-trade-secret/. 
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While specific details remain confidential due to the existence of strict protective orders, 

courts have already determined that certain aspects of AI are protectable as trade secrets, 

including algorithms, source code, and the manner in which a business uses AI to 

implement machine learning. 

In essence, the majority of AI intellectual property being protected today is being 

kept through the use of a trade secret. While some information related to AI remain 

confidential due to the strict protective orders, courts have expressed that certain areas 

of information related to AI are protectable as trade secrets, such as algorithms, code, and 

the way a business utilizes AI to implement machine learning. Trade secret litigation is on 

the rise throughout US. Due to the passage of the Defend Trade Secrets Act (DTSA), there 

have been several recent cases alleging misappropriation of trade secrets when it comes 

to protecting technological efforts.28 The DTSA is a reaction to the recent reports of rising 

trade secret theft in the US. The Act prohibits the misappropriation of trade secrets 

through misappropriation. 

Database Protection and Trade Secret Law 

Databases and datasets used to train algorithms have a range of copyright rights 

already if they fulfill the originality criteria. One commenter argued, however, that sui 

generis IP rights might be appropriate because copyright protection would not cover the 

data values in a compilation (i.e., the raw data), and a rearrangement of data will not 

necessarily be considered a derivative work. US databases and datasets are protected as 

IP and establish civil and criminal liability under the Economic Espionage Act and civil 

remedies under the Defend Trade Secrets Act (DTSA) and relevant state laws. The 

commenter expressed annoyance that trade secret law was the only viable law for 

defense against AI.  

 
28 Nina Fitzgerald, Eoin Martyn, Caroline Christian, and Stephen Klimis.  Got a secret?..Can you keep it? Using 

trade secrets to protect AI.  ASHURT. 6 January 2021. Retrieved from https://www.ashurst.com/en/news-and-

insights/insights/can-you-keep-a-secret/. 
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Others argued that problems could arise and a sui generis form of security may be 

needed in the future e.g., where trade secret protection is difficult or impossible when 

data is circulated in a product or where AI makes it easier for such trade secrets to be 

revealed e.g., like making data more discoverable without defeating confidentiality 

measures.29 Contract law is another way to safeguard one’s personal data. Most respondents 

claimed that current laws are sufficient to secure AI-related databases, and there is no 

need to re-evaluate specific protection. Several commenters noted that other legal 

concerns, besides just IP rules, could be involved, including privacy issues.30 

Concerning safeguarding trade secret on business information in EU, Directive EU 

2016/943 standardizes the protection of trade secrets across the EU. An owner may be 

entitled to protection against violation of their trade secret and to claim damages in the 

event of misappropriation. 

The trade secret is the broadest type of IP protection. Because the Directive 

requires an owner to enact internal trade secret policies and implement adequate 

measures for protecting know-how, an owner can rely on it. Information relevant to one’s 

expertise should be documented to prove possession of the knowledge and skills in case 

of a lawsuit.31 

 
29 John Hull. 5 January 2021. Protecting trade secrets: how organizations can meet the challenge of taking 

“reasonable steps”. WIPO Magazine.  Retrieved from  

https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2019/05/article_0006.html. 
30 Ibid. 
31 DIRECTIVE (EU) 2016/943 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 8 June 2016 

on the protection of undisclosed know-how and business information (trade secrets) against their unlawful 

acquisition, use and disclosure 

… 

(2) Businesses, irrespective of their size, value trade secrets as much as patents and other forms of intellectual 

property right. They use confidentiality as a business competitiveness and research innovation management 

tool, and in relation to a diverse range of information that extends beyond technological knowledge to 

commercial data such as information on customers and suppliers, business plans, and market research and 

strategies. Small and medium-sized enterprises (SMEs) value and rely on trade secrets even more. By 

protecting such a wide range of know-how and business information, whether as a complement or as an 

alternative to intellectual property rights, trade secrets allow creators and innovators to derive profit from their 
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In case information relating to a person’s personal data gathered by a company, 

such information may be property rights, explicitly trade secrets, and the sui generis 

database right. While several European states have adopted the minimum standards 

specified in Article 10bis of the Paris Convention (PC) and Article 39 of the Agreement on 

Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS) ratified by the World Trade 

Organization (WTO), there is significant variation in national competition law and the 

precise meaning of trade secrets.32 This ensures that every effort to sue for a trade secret 

breach that is not founded on unimpeachable facts - e.g., the violation of a formal and 

signed non-disclosure agreement (NDA), or the proof of confidentiality - has no clear 

assurance of success, next to the difficulties in determining the causality and amount of 

any damages incurred. 

Many countries have the same challenge that the EU has in fighting off database 

theft and trade secrets. Illustrative examples include: 

• Brazil safeguards databases that are certified as “intellectual creations”, a 

concept that is open to considerable interpretation and which is suitable for 

lengthy litigation. 

• In India and the US, the databases themselves are not copyrightable, but the 

data inside are not entirely covered under copyright. 

• Australian law has no clear database security, which means the outcome of 

individual cases will differ greatly. 

 

 

 
creation or innovation and, therefore, are particularly important for business competitiveness as well as for 

research and development, and innovation-related performance. 
32 The Rising Importance of Trade Secret Protection for AI-Related Intellectual Property. Quinn Emanuel Trial 

Lawyer.  10 January 2021. Retrieved from https://www.quinnemanuel.com/media/wi2pks2s/the-rising-importance-of-

trade-secret-protection-for-ai-related-intellec.pdf. 
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Obstacle of AI protection under the Realm of Patent 

AI innovations can be generally classified into three groups: (1) inventions that 

enhance an AI platform; (2) inventions directed to a new application for AI; and (3) 

inventions invented as a result of using an artificial intelligence platform. An enhancement 

to the AI platform may manifest as an improvement to the way data is selected and 

prepared for analysis or it may emerge from a new combination of existing AI techniques. 

Various issues may occur when an applicant applies for a patent on an AI 

invention. These issues include: (1) the prohibition against patenting pure software; (2) the 

prohibition against patenting data; (3) ownership and privacy issues surrounding data used 

in an AI application; (4) given the very opaque existence of the precise data relationships 

within the AI platform, how to satisfy the enablement and definiteness criteria of the 

patent law may be problematic; and (5) for technologies invented using an AI platform, it 

is probable that no person is the actual inventor. 

From a compliance standpoint, apart from validity challenges to a granted patent 

based on one or more of the above grounds, a patent holder faces the daunting task of 

evaluating whether a device utilizes the patented technology. As an example, if the 

owner of the 700 patent cannot prove that a putative infringer is using the categorizer 

deep belief networks (DBN) as claimed, the owner will likely be unable to prove that the 

putative infringer is using the categorizer DBN. This will contradict the good faith 

presumption that a patentee has in its patent application. 

Assuming a lawsuit is drafted covering the use of AI to design the antenna, a 

possible infringer of the claim would be unable to say whether the antenna used AI 

design techniques or not. Even though an argument may be directed to the antenna 

design, it may be better drafted without mentioning that aspect. As previously cited, a 

patent must be granted to “one individual.” The AI network, which is the true instrumentality 

responsible for creating the antenna architecture, should not be an inventor. The person 

who uses a following an ideal antenna design is no more an inventor than one who 

merely creates a problem for others to solve. 
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Considering the three types of AI innovations, an enhanced AI platform, new 

applications for AI, and inventions made by an AI platform, at least the first two categories 

appear amenable to trade secret security. Regardless of whether a novel AI platform is 

invented, such as one with an enhanced neural network or an algorithm and associated 

software, a platform and the associated neural network and software would be entitled 

to trade secret protection as long as it is kept as a secret. As with computer source code, 

the internal workings of an improved AI platform could not and in the vast majority of 

cases, must not be revealed to the public. 

Conclusion 

AI is not limited to the world of science fiction, but has practical applications 

happening today and in the near future. All organizations with a robust and well-thought-

out AI protection strategy in place will be best positioned to enforce their IP rights when 

the infringement and misappropriation occurs, and to prevent further unlawful conduct 

from occurring before it happens. Trade secrets and copyright statutes provide the unique 

protection associated to IP, which cannot be achieved by patents alone. 

Trade secrets could be used to protect AI developments that would not be 

protected as patents. Trade secret laws are designed to protect valuable proprietary. 

Notably, trade secret protection does not grant the owner exclusive rights. Competitors 

may make use of separately the knowledge protected as a trade secret. Exclusive rights 

are required for certain AI companies, for example, if a key technology can be easily 

reverse engineered once made public. 

Several AI system elements are excellent candidates for being protected as trade 

secrets. The more valuable a company’s trade secret is, the greater its expenditure of 

resources to keep it safe. That means as the particular trade secret is highly important for 

a company, it should use all possible precautions to protect it. 
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In light of elevated market risks, retaining trade secret rights will incur substantial 

legal and financial costs. Companies using confidence and confidentiality agreements 

should take the following measures to help protect their AI trade secrets: 

(1) For an invention that involves AI, protection from misappropriation requires 

typical security measures, such as maintaining a secure computer network, 

requiring users to select strong passwords, limiting access, and requiring 

employees to be educated in the fine print of their confidentiality obligations. 

(2) If the secret is in the construction of novel functions, then these calculations 

would be best covered if they are performed on computers that are not 

available to users. If the model is the secret source of the AI, the user should 

be limited access to it. If not limited, the adversary could write an 

automated tool to evaluate any possible combination against the AI model 

to generate the AI model’s secret key. 

(3) When a system constructs some ‘creative’ features from the raw data, it is 

possible to conceal the calculations from others, especially if the 

calculations are conducted in the cloud or other part of the system that is 

not readily visible to the individuals who are using it. An exclusive right to 

gather evidence can be gained via litigation discovery. 

(4) Evidence such as former workers working for the rival, or consumer concerns, 

should be weighed when filing a lawsuit. 

(5) A model can be interpreted in a series of parameters including the different 

weights for the neural connections in the model. Although patentable, the 

weights are kept secret for trade secrets sake. Due to the confidentiality of 

the information used to train the competitor’s AI program, evidence of 

misappropriation is complicated, and may involve discovery. The use of an AI 

system, especially combined with ‘black box’ testing, allows potential 

competitors to successfully reverse engineer the AI system's model 

parameters. In this case, the use of the same AI model parameters is not 

considered unfair competition. 
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It is also shown that using three separate levels of AI/machine learning systems, 

the benefits of trade secret security would be affected by each level. 

Level 1: Data Collection and Training – Data may not be patentable, but a 

collection of public information may be the basis for a trade secret. This data can have 

significant value. 

Level 2: A neural network combined with algorithms may not be patentable under 

patent law. However, the technology that the algorithm or neural network is built upon is 

eligible for trade secret security if certain criteria are met. 

Level 3: Information created by a digital computer is theoretically protectable as a 

trade secret if the information is sufficiently secret and was not revealed to anyone. 

Lastly, for trade secret misappropriation, the possible remedies include injunctions 

and seizure orders, monetary damages, expenses and attorneys’ fees. Applying a seizure 

order can yield useful results by allowing an owner to reclaim the trade secrets and avoid 

further damage, which is often difficult to measure. 
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บทคัดยอ 
 

การฝาฝนมาตการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข

ระหวางประเทศจากโรคระบาดโควิด-19 ในรอบที่สองที่เกิดข้ึนในประเทศไทยครั้งน้ี มีสาเหตุมาจากการ          

ไมเคารพกฎหมายของปจเจกชนและองคกรธุรกิจที่ไมคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม             

ของประเทศที่เกิดข้ึนอยางกวางขวาง ทั้งที่ประเทศไทยไดบังคับใชทั้งมาตรการทางสาธารณสุขและ

มาตรการทางกฎหมายอาญาและมาตรการทางปกครองอยางเขมงวด แตมาตรการดังกลาวกลับไมสามารถ

ระงับยับย้ังตอการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขที่หนวยงานของรัฐได                 

อยางจริงจัง การพัฒนาแนวคิดดวยการใชมาตรการลงโทษทางแพงเฉกเชนที่ถูกกำหนดไวในกฎหมายมลรัฐ

ของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจึงเปนแนวทางที่มีความสำคัญย่ิงประการหน่ึงซึ่งสามารถนำมาใช

เปนมาตรการเสริมความมีประสิทธิภาพของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง

สาธารณสุขเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพไดอีกประการหน่ึง 

 

คำสำคัญ:  การลงโทษทางแพง, โรคระบาดโควิด-19, มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข, การจางงาน 

โดยผิดกฎหมาย 
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Abstract 
 

According to the infringements legal and public health measures on the second 

round Covid-19 epidemic as Public Health Emergency of International Concern (PHEIC) in 

Thailand. It is caused by individuals and business entrepreneurs do not comply with the 

law and regulation concerning public health and illegal worker, which it is a widespread 

impact on society and the overall economy of the country. Although, Thailand has strictly 

enforced both public health and legal measures, criminal and administrative legal 

measures, however, such measures cannot be taken seriously against violations of legal 

and public health measures. Thus, developing the concept of a civil penalty as a civil fine, 

such as state practices and those enact by United State and United Kingdom laws, is one 

of the most important approaches that can be applied as one of the legal measures to 

enhance the effectiveness of law enforcement to serve the Covid-19  epidemic crisis in 

Thailand. 
 

Keyword: Civil Penalty, Covid-19 Epidemic, Legal and Public Health Measures, Illegal Employment 
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1. บทนำ:  สถานการณ ความเสี่ยงและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ปญหาภาวะโรคระบาดจากไวรัสโควิด 19 ในปจจุบัน ซึ่งเปนสภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข

ระหวางประเทศ (Public Health Emergency of International Concern [PHEIC]) 2 ตามที่ประกาศโดย 

องคการอนามัยโลก ภายใตความตกลงระหวางประเทศที่มีช่ือวา กฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ.2005 

(2005 International Health Regulation) ความตกลงระหวางประเทศดังกลาวเกิดข้ึนจากความยินยอม

ที่จะรวมกันใชมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขระหวางประเทศใหสอดคลองกับ            

บริบทของสภาพปญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของภาวะโรคระบาดที่เกิดข้ึนอยางรวดเรว็จากการเดินทาง 

การยายถ่ินที่อยูโดยสะดวกผานชองทางเขาออกระหวางประเทศ3 หลักการในกฎหมายระหวางประเทศ

ดังกลาวมีกรอบกฎหมายรวมกันกลาวคือเพื่อเปนการบริหารจัดการและการปองกันตอภาวะเหตุการณของ                 

โรคระบาด และยังเพื่อใหเปนไปตอการตอบสนองตอความเสี่ยงดานสาธารณสุขระหวางประเทศ รวมทั้ง

ภาวะฉุกเฉินที่อาจสงผลรายตอสุขภาวะของมนุษยและตอภาวะทางเศรษฐกิจโลกโดยรวม4 

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารสุขระหวางประเทศที่เกิดข้ึนทั่วโลกและประเทศไทยในปจจุบันก็คือ             

ภาวะโรคระบาดปอดติดเช้ือจากไวรัสโคโรนาที่มีตนเหตุแหงการระบาดไปทั่วโลกในเมืองอูฮั่น ประเทศจีน 

เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 โดยผูอำนวยการใหญขององคการอนามัยโลกเพื่อตัดสินใจประกาศภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ เพื่อที่จะไดทำคำแนะนำช่ัวคราวตอการดำเนินมาตรการทาง

สาธารณสุข ระหวางประเทศ สำหรับใชในประเทศจีนและประเทศอื่น ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวยเชนกัน5 

 
2 World Health Organization (WHO), International Health Regulations (2005): Areas of Work for 

Implementation (World Health Organization: Lyon, France, 2007), p. 5, Retrieved 30 January 2020, from 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69770/WHO_CDS_EPR_IHR_2007.1_eng.pdf;jsessionid=E3EB2EE

B0CCC229544F1FC3733828B53?sequence=1 
3 Lawrence O. Gostin, “International Infectious Disease Law: Revision of the World Health Organization's 

International Health Regulations,” The Journal of the American Medical Association (July 2004): 2624. 

Retrieved 2 February 2020, From http://jama.ama-assn.org/cgi/content/full/291/21/2623 
4 World Health Organization (WHO), The International Health Regulations (2005) IHR Brief No.1:                  

A Critical Contribution to International Health Security, para. 1, Retrieved 2 February 2020, From 

 https://www.who.int/ihr/publications/ihrbrief1en.pdf?ua=1 
5 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus (2019-nCoV), 30 

January 2020, from https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-

international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)  
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ในสภาวการณปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับภาวะวิกฤตทางสาธารณสุขในประเทศรอบที่สอง

โดยเกิดข้ึนจากการแพรระบาดในบรรดาแรงงานตางดาวที่ทำงานในตลาดคาสงอาหารทะเลในจังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งเกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายเพื่อลักลอบเขามาทำงานก็ดี หรือลักลอบ

กลับเขามาในราชอาณาจักรจากการเดินทางไปทำงานในสถานบันเทิงที่ต้ังอยูในประเทศเพื่อนบานก็ดี              

การลักลอบเขาไปเลนการพนันในบอนพนันที่ผิดกฎหมายก็ดี การจัดกิจกรรมสังสรรคโดยไมคำนึงถึง            

ความปลอดภัยทางสาธารณสุขก็ดี หรือแมแตการเขาไปทองเที่ยวในสถานบันเทิงโดยไมคำนึงถึง             

ความปลอดภัยและมาตรการที่กำหนดโดยภาครัฐก็ดี ดวยเหตุดังกลาวทำใหเกิดการแพรระบาดและ

ผลกระทบในวงกวางทั้งบุคลกรทางสาธารณสุข ผูบริหารระดับสูงในระดับจังหวัดที่ตองเจ็บปวยจาก              

การปฏิบัติงาน รวมทั้งผลกระทบในวงกวางตอประชาชนทั่วไปที่ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได              

ไมวาจะเปนทั้งทางสุขภาวะหรือแมแตผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการที่ไมสามารถทำมาหาเลี้ยงชีพได

ตามปกติก็ตาม 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไดดำเนินการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของตอ

สภาวะการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันในหลายสวน ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 ก็ดี 

พระราชบัญญัติการเขาเมือง พ.ศ. 2522 ก็ดี พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคน               

ตางดาว พ.ศ. 2560 ก็ดี ทั้งน้ี กลุมกฎหมายดังกลาวมีแตเพียงมาตรการทางสาธารสุข มาตรการทางอาญา

และมาตรการทางปกครองเพื่อใชบังคับตอกรณีที่เกิดข้ึนดังกลาวเทาน้ัน แตอยางไรก็ตาม กลุมกฎหมาย    

ของไทยดังกลาวยังหาไดมีมาตรการทางแพงที่สามารถใชเปนมาตรการเสริมประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมายและแกไขปญหาทางสาธารณสุขที่ เกิดข้ึนในประเทศไทยเฉกเชนมาตรการทางกฎหมายของ               

มลรัฐในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรที่ออกมาใชเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด-19 แตอยางใดไม 

ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ีผูเขียนจึงต้ังประเด็นการศึกษาไวดังน้ี ประการแรก มาตรการลงโทษ           

ทางแพงจะสามารถใชเปนมาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในเชิงการปองกันและเยียวยาผลกระทบ    

ที่เกิดข้ึนจากภาวะฉุกเฉินและวิกฤตทางสาธารณสุขระหวางประเทศอันเน่ืองมาจากโรคระบาดไวรัส              

โควิด 19 ไดหรือไม และ ประการที่สอง การพัฒนามาตรการทางกฎหมายดังกลาวจะสามารถนำไปสู                  

การพัฒนาองคความรูในทางวิชาการใหเปนรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจนและสามารถนำไปใชไดในทาง

ปฏิบัติในการปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

ความรวมมือระหวางรัฐบาลและเอกชนในการจัดการตอภาวะวิกฤติการแพรระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึน              

ในประเทศไทยไดอยางไร ซี่งในการนำเสนอบทความตามประเด็นการศึกษาดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 
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2. การพัฒนาแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงในสถานการณโควิด-19 ของรัฐตางประเทศ: 

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

 การพัฒนาแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงน้ีผูเขียนจะนำเสนอในประเด็นขอความคิดทั่วไป  

ในมุมมองแนวคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการลงโทษทางแพงโดยเฉพาะการให เหตุผล            

ทางกฎหมายที่สนับสนุนแนวคิดังกลาว และมาตรการลงโทษทางแพงกับการปองกันและแกไขปญหา               

โรคระบาดโควิด 19 ของมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาและปญหาการจางงานโดยผิดกฎหมายของ              

สหราชอาณาจักร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 ขอความคิดท่ัวไปในมาตรการลงโทษทางแพง: แนวคิดและทฤษฎีกฎหมาย 

การลงโทษทางแพ ง (civil penalty) หรือการปรับทางแพ ง (civil fines) เกิดข้ึนจากแนวคิด                      

การสงเสริมความมีประสิทธิภาพของกฎหมายมากย่ิงข้ึนดวยการใชมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเสริม                   

ความมีประสิทธิภาพของกฎหมายในฐานะที่เปน “มาตรการปรับทางการเงิน” (monetary fine)6 ทั้งน้ี 

“ทฤษฎีกฎเกณฑขอบังคับเชิงกลยุทธ” (Strategic Regulation Theory)7 ถูกนำมาใชในการอธิบาย                

มุมมองมหภาค (macro perspective) เกี่ยวกับบทบาทของการบังคับใชมาตรการลงโทษเพื่อการรักษา

ความปลอดภัยและความมั่นคงสาธารณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับของรัฐาธิปตย ทฤษฎีน้ีได               

ถูกนำมาใชเพื่อสนับสนุนการกำกับดูแลการปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายเพื่อสงเสิรมความมั่นคง                 

และความปลอดภัยที่เปนผลประโยชนสาธารณะ โดยมาตรการลงโทษทางแพงดังกลาวสามารถดำเนินการ

ไดตามความหนักเบาและความรายแรงที่เกิดข้ึนจากการฝาฝนกฎหมายที่เกิดข้ึนในขอบเขตของรัฐาธิปตย  

นอกจากน้ี มาตรการลงโทษทางแพงยังมีฐานแนวคิดทางกฎหมายในฐานะที่เปนมาตรการเยียวยา

ความเสียหายทางแพงตอผลประโยชนสาธารณะ (public interest) หรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(economic benefit)8 ในฐานะที่รัฐเปนผูเสียหาย มาตรการดังกลาวแมจะถูกเรียกขานวาเปนการลงโทษ

ซึ่งเกิดข้ึนจากการฝาฝนหรือการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับของผูซึ่งเปนคูความของรัฐก็ดี หรือแมอาจจะ

กลาวไดวามาตรการลงโทษทางแพงจะกำหนดใหตองมีการจายคาปรับทางแพงหรือโดยวิธีการชำระทาง

 
6 Parliament of Australia, Report: Chapter 2 Overview of the current penalty framework,  

  https://www.aph.gov.au/parliamentary_business/committees/senate/economics/whitecollarcrime45th/report/c02 
7 George Gilligan, Helen Bird and Ian Ramsay, Trends & Issues in Criminal Justice: No. 136 The 

Efficacy of Civil Penalty Sanctions Under the Australian Corporations Law, Australian Institute of Criminology, 

November, 1999, p. 2., Retrieved from https://www.aic.gov.au/sites/default/files/2020-05/tandi136.pdf 
8 Barnett M. Lawrence, EPA's Civil Penalty Policies: Making the Penalty Fit the Violation, 

Environmental Law Reporter, 22 ELR 10529, para. 4, https://elr.info/sites/default/files/articles/22.10529.htm  
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การเงินอื่น ๆ (other financial payments) เพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนตอผลประโยชน

สาธารณะ (public interest) และในฐานะที่รัฐเปนผู เสียหายก็ดี แตมาตรการลงโทษทางแพงหรือ                 

การปรับทางแพงดังกลาว ก็หาไดเปนมาตรการเดียวกันกับการลงโทษทางอาญาแตอยางใดไม9 แมฐาน

แนวคิดใน การบังคับตอผูกระทำผิดดวยมาตรการลงโทษปรับทางการเงินตอรัฐจะดูประหน่ึงมีความ

คลายคลึงกับมาตรการลงโทษปรับทางอาญาก็ตาม แตมาตรการดังกลาวไดถูกนำมาใชบังคับในฐานะที่              

เปนสวนเสริมประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน10 

ทั้งน้ี ในการแบงแยกการลงโทษทางแพงออกจากการลงโทษทางอาญา (criminal penalty) นับไดวา

เปนเรื่องยุงยากพอสมควรในทางปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา ศาลสูงสุดของสหรัฐอเมริกาในคดี United 

States v. Ward11 ไดวางหลักเกณฑการทดสอบและประเมินไว 2 ระดับ (two layer test) เพื่อนำไปสู 

การแบงแยกสถานะทางกฎหมายของการลงโทษทางแพงออกจากการลงโทษทางอาญา ดังน้ี  

ประการแรก มาตรการลงโทษดังกลาวที่มีการบังคับใชโดยรัฐน้ันพึงตองพิจารณาใหไดความวา  

เปนเรื่องของความเจตจำนงในการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงของรัฐ หรือเปนเจตนารมยของการบัญญัติ

กฎหมาย (intent or preference of the legislature) เกี่ยวกับการใชมาตรการลงโทษทางแพง  

ประการที่สอง หากเปนเรื่องของเจตจำนงของรัฐในการใชมาตรการลงโทษทางแพงแลว การพิจารณา

ถึงเจตนารมยของกฎหมาย (statute’s purpose) หรือผลของกฎหมายดังกลาวจะมีผลเปนการลบลาง              

ตอเจตจำนงในการบังคับใชมาตรการทางแพงของรัฐหรือไม  

หากภายหลังการประเมินแลวสามารถตอบคำถามในประการที่สองไดวา เจตนารมยของกฎหมาย

หรือผลของกฎหมายดังกลาวไมมีผลเปนการลบลางตอเจตจำนง (negate the intention) ในการบังคับใช

มาตรการทางแพงของรัฐที่เกิดข้ึนดังกลาว มาตรการลงโทษที่บังคับกฎหมายที่เกิดข้ึนโดยรัฐเชนวาน้ัน จะมี

แนวโนมที่จะเปนการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงมากกวาเปนการบังคับใชมาตรการลงโทษทางอาญา 
 
 

 
9 Legal Information Institute, Cornell Law School, Civil Penalties (Civil Fines), (n.d.), 

https://www.law.cornell.edu/wex/civil_penalties_(civil_fines) 
10 Vicky Comino, Effective Regulation by the Australian Securities and Investments Commission: 

The Civil Penalty Problems, Melbourne University Law Review, Vol 33, 2009: 802-832; George Gilligan, Helen 

Bird and Ian Ramsay, Trends & Issues in Criminal Justice: No. 136 The Efficacy of Civil Penalty Sanctions 

Under the Australian Corporations Law, Australian Institute of Criminology, November 1999, pp. 1-2., 

Retrieved from https://www.aic.gov.au/sites/default/files/2020-05/tandi136.pdf 
11 United States v. Ward, 448 U.S. 242, 248-49 (1980) 
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นอกจากน้ี ในตางประเทศมาตรการลงโทษทางแพงถูกนำไปใชในขอบเขตที่หลากหลายเพื่อสราง

มาตรฐานการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อาทิ การลงโทษทางแพงกับคดีอันเกิดข้ึน              

จากกฎหมายจราจรกรณีการขับรถโดยฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายที่กำหนดหามซึ่งมิใชเปนมาตรการ

ลงโทษตอการฝาฝนกฎหมายอาญาแตเพียงอยางเดียว12 หรือการกอใหเกิดความเสียหายตอการซื้อขาย

หลักทรัพย13 การกอใหความเสียหายกับผูบริโภคดานการเงินอันเน่ืองมาจากการกระทำการใด ๆ อันเปน

การฝาฝนกฎหมายคุมครองทางการเงินของผูบริโภคของกฎหมายสหรัฐอเมริกา (federal consumer 

financial protection law)14 การกระทำการใด ๆ อันมีผลตอสิ่งแวดลอมซึ่งเปนมาตรการลงโทษทางแพง

ที่สำนักงานปกปองสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency [EPA]) 

สามารถดำเนินการใด ๆ ใหเปนไปตามอำนาจที่กฎหมายกำหนดไว ซึ่งรวมถึงการใชมาตรการลงโทษ            

ทางแพงกับผูที่กอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกาดวย15 หรือการกระทำความผิด            

อันเกิดข้ึนจากการจางงานโดยผิดกฎหมาย (civil penalty for illegal employment)16 หรือแมแตกรณี

ความเสียหายอันเกิดข้ึนจากกรณีโรคระบาดโควิด 19 ก็ตาม17  

 
   

 
12 Department of Motor Vehicles, Insurance Services Bureau, How to pay a driver civil penalty, 

https://dmv.ny.gov/tickets/how-pay-driver-civil-penalty; Washington State Department of Transportation, Civil 

Penalty Guide, https://wsdot.wa.gov/GoodToGo/nocp.htm 
13 Legal Information Institute, Cornell Law School, 15 U.S. Code § 78u–1 - Civil penalties for insider 

trading, https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/78u-1 
14 สภาครองเกรสของสหรัฐอเมริกาไดผานกฎหมายโดยกำหนดใหมีกองทุนการลงโทษทางแพง (Civil Penalty Fund) 

ผานกฎหมายท่ีมีชื่อวา Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act of 2010 เพ่ือชดเชยเยียวยาความ

เสียหายใหกับผูบริโภคท่ีซึ่งไดรับความเสียหายทางการเงินอยางใด ๆ อันเกิดข้ึนจากการกระทำผิดกฎหมายฉบับนี้ See also, Consumer 

Financial Protection Bureau, the United States Government, Civil Penalty Fund,  

https://www.consumerfinance.gov/enforcement/payments-harmed-consumers/civil-penalty-fund/ 
15 Barnett M. Lawrence, EPA's Civil Penalty Policies: Making the Penalty Fit the Violation, 

Environmental Law Reporter, 22 ELR 10529, https://elr.info/sites/default/files/articles/22.10529.htm 
16 Carter Thomas, Business Immigration: Civil Penalty for Illegal Employment, 

https://www.carterthomas.co.uk/our-work-uk-immigration/business-immigration/right-to-work-checks-and-civil-

penalties/civil-penalty-for-illegal-employment/ 
17 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for COVID-19 Health Order Violations, 

August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-

violations/ 
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2.2 มาตรการลงโทษทางแพงกับการปองกันและแกไขปญหาโรคระบาดโควิด 19 ของมลรัฐใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและปญหาการจางงานโดยผิดกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

ในประเด็นการนำเสนอหัวขอน้ีผูเขียนจะนำเสนอเน้ือหาการศึกษาจากมาตรการทางกฎหมาย          

และสาธารณสุขของมลรัฐตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการจางงานโดยผิดกฎหมายของสหราชอาณาจักรโดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

2.2.1 มาตรการลงโทษทางแพงจากการฝาฝนมาตรการสาธารณสุขจากโรคระบาด           

โควิด-19 ของมลรัฐในสหรัฐอเมริกา 

 แมมาตรการลงโทษทางแพงจะเปนมาตรการเสริมในการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่มี

ประสิทธิภาพก็ตาม แตในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงสถานการณอันยากลำบากตอการฟนตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศสหรัฐอมริกาจากวิกฤตในสถานการณโรคระบาดโควิด 19 รัฐบาลสหรัฐไดมีความพยายาม

ยกเลิกการบังคับมาตรการลงโทษทางแพงใหเปนไปตามกฎหมายตอการกระทำความผิดและการลงโทษ  

ทางแพงในความผิดอื่น ๆ อาทิ ความผิดที่เกิดข้ึนจากการฝาฝนกฎหมายสิ่งแวดลอมที่ผานมา ทั้งน้ี เพื่อเปน

การลดทอนตอสภาพปญหาและความยากลำบากทางเศรษฐกิจที่เกิดจากโรคระบาดโควิด 1918 โดย

กระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา (United States Department of Justice [DOJ]) ไดมีนโยบายใน             

การระงับการเรียกเก็บคาปรับทางแพงที่คางชำระอยูจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2020 และอาจมีความ

เปนไปไดที่จะขยายขอบเขตวันดังกลาวออกไปอีกตามสถานการณทางเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออำนวยใหตอง

ดำเนินการบังคับการใหเปนไปตามมาตรการลงโทษทางแพง19  

แตอยางไรก็ตาม ในกรณีวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ซึ่งเปนสถานการณพิเศษฉุกเฉิน มาตรการ

ลงโทษทางแพงก็ยังมีความจำเปนตอการเสริมประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายตอสถานการณพิเศษ

เชนเดียวกันดังจะเห็นไดจากมลรฐัตาง ๆ  ตางกำหนดใหมีการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงตอการฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายในการแกไขมาตรการโรคระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึนใหบรรเทาเบาบางลง อาทิ มลรัฐ

 
18 R. Andrew Austria, Christina Egan, David Pivnick and Austin Shepard, DOJ Puts Collection of Civil 

Penalties on Hold in Response to COVID-19, April 22, 2020, https://www.jdsupra.com/legalnews/doj-puts-

collection-of-civil-penalties-75995/; D. Jacques Smith and Other, DOJ Freezes Collection of Civil Penalties to 

Blunt Economic Impact of COVID-19, Arent Fox, April 17, 2020, https://www.arentfox.com/perspectives/ 

investigations-blog/doj-freezes-collection-civil-penalties-blunt-economic-impact-covid 
19  Blaine Rawson, COVID-19 Related Suspension of Civil Penalty Payments, April 16th, 2020, 

https://rqn.com/covid-19-related-suspension-of-civil-penalty-payments/ 
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เวอรจิเนีย (Virginia) โดยนายราฟ นอรทแทม (Ralph Northam) ผูวาการรัฐเวอรจิเนียไดลงนามใน          

รางกฎหมายที่ผานสภาลางของมลรัฐเวอรจิเนีย (House Bill 5093) และวุฒิสภาของมลรัฐเวอรจิเนีย 

(Senate Bill 5117)20 อนุญาตใหรัฐบาลมลรัฐสามารถบังคับใชกฎหมายดวยมาตรการลงโทษทางแพง          

ดวยการเรียกเก็บคาปรบัทางแพงไดสงูถึง $ 500 สำหรับการฝาฝนคำสัง่ฉุกเฉินของผูวาการรัฐ รางกฎหมาย

ของมลรัฐเวอรจิเนียฉบับน้ีไดถูกออกแบบมาเพื่อใหการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงมีประสิทธิภาพ

และมีความเหมาะสมตอสถานการณโรคระบาดโควิด 19 โดยจะมีผลบังคับตอสถานการณฉุกเฉินไปใน                

ช่ัวระยะเวลาหน่ึงจนถึงเดือนมิถุนายน 256621  

ในขณะที่รัฐคอนเน็คติกัส (Connecticut State) ไดตรากฎหมายไวในมาตรา 19a-332e. (a) แหง         

กฎของฝายบริหารรัฐคอนเน็คที่ กัส  (The Regulations of Connecticut State Agencies) โดยได   

กำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไว ในกรณีที่มีการตรวจสอบ หรือการสอบสวนของคณะกรรมการการ

สาธารณสุข (The Commissioner of Public Health) พิจารณาแลววาบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดฝาฝน

ขอกำหนดในมาตรา 19a-332 ถึง 19a-332c รวม 19a-333 และ 20-435 ถึง 20-439 หรือกฎระเบียบใด ๆ 

ที่นำมาใชภายใตสถานการณดานโรคระบาดโควิด 19 น้ัน จะตองไดโทษทางแพงปรับไมเกิน 5,000 ดอลลาร 

สำหรับหนวยงานทางการศึกษาในทองถ่ิน (local education agency) และไมเกิน 25,000 พันดอลลาร

สำหรับการกระทำของบุคคลใดคนหน่ึง (any one person) ทั้งน้ี ในการนำกฎขอบังคับดังกลาวมาใช

คณะกรรมาธิการจะตองพิจารณาระดับของการประเมินที่จำเปนเพื่อใหแนใจวามีการปฏิบัติตามขอกำหนด

ดังกลาวอยางทันทวงทีและตอเน่ืองลักษณะและระดับของการบาดเจ็บ หรือความเสียหาย หรือแทรกแซง 

หรือภัยคุกคามตอสุขภาพความปลอดภัยหรือสวัสดิภาพของประชาชนในเมือง.22 

นอกจากน้ี ยังมีในสวนรัฐอื่นที่ดำเนินมาตรการลงโทษปรับทางแพง อาทิ มลรัฐโรดไอแลนด 

(Rhode Island) ไดกำหนดใหมีการใชมาตรการลงโทษทาแพงในประมวลขอบังคับของมลรัฐโรดไอแลนด 

ขอ 216 กรมสุขภาพ บรรพที่ 10 การบริการจัดการดานสาธาณสุข หัวขอยอยที่ 5 มาตรการและทางปฏิบัติ 

 
20 Vivian E. Watts, 2020 Special Session I: HB 5093 Emergency Services and Disaster Law; Powers 

and Duties of the Governor, Executive Orders, Penalty, https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe?ses=202&typ= 

bil&val=hb5093; R. Creigh Deeds, 2020 Special Session I: SB 5117 Emergency Services and Disaster Law; 

Powers and Duties of the Governor, Executive Orders, Penalty, https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe? 

202+sum+SB5117 
21 Tyler Arnold, Northam signs civil fines bill for COVID-19 violations, October 21, 2020, 

https://www.thecentersquare.com/virginia/northam-signs-civil-fines-bill-for-covid-19-violations/article_103fe8b2-

13e7-11eb-8242-3f36b146df60.html 
22 Department of Public Health, Connecticut State, https://portal.ct.gov/DPH/Asbestos-Program/Asbestos-

Program/Penalties 



นวัตกรรมการลงโทษทางแพงตอผูฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

 
 726  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สวนที่ 5 การบังคับใชเกี่ยวกับคำสั่งทางบริหารในสถานการณวิท-19 (Road Island code of regulation, 

Title 216 – Department of Health Chapter 10-Public Health Administration Subchapter 05-Practices 

and Procedures Part 5-Enforcement of Certain COVID-19-Related Executive Orders (216-RICR-

10-05-5) ขอ 5.33 การลงโทษปรับสูงสุดและการบังคับใช (Penalty Ceiling and Enforcement) โดยมี         

การกำหนดใหผูฝาฝนขอบังคับดังกลาวตองรับโทษปรับทางแพงสำหรับการละเมิดครั้งแรกจะตองไมเกิน 

100 ดอลลาร ($ 100) สวนการฝาฝนขอบังคับเปนครั้งที่สองจะตองโทษปรับทางแพงไมเกิน 250 ดอลลาร 

($ 250) และกำหนดโทษปรับทางแพงสำหรับการละเมิดครั้งที่สามหรือครั้งตอ ๆ ไปจะตองไมเกิน 500 

ดอลลาร ($ 500) 23 เปนตน 

ในขณะที่มลรัฐนอรทแคโรไลนา (State of North Carolina) โดยนายรอย คูเปอร (Roy Cooper) 

ผูวาการรัฐไดออกหนังสือฉบับลงวันที่ 11 ธันวาคม 2020 เพื่อสงเสริมใหมีการบังคับใชมาตรการลงโทษ   

ทางแพงตอการละเมิดกฎหมายและคำสั่งของผูวาการรัฐเกี่ยวกับสถานการณวิท 19 (Governor’s COVID-19 

Executive Order) อยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากผูวาการรัฐไดออกจดหมายใหมีการบังคับใชกฎหมายซึ่ง

เปนคำสั่งของฝายบริหารฉบับที่ 181 (Executive Order 181) อยางจริงจังตอการปองกันการแพรระบาด

ของโรคระบาดที่เกิดข้ึนในมลรัฐนอรทแคโรไลนาดังกลาว24 ในขณะที่เมืองกริลฟอรด (Guilford County) 

ซึ่งเปนเมืองหน่ึงที่ต้ังอยูในรัฐแคโรไลนา โดยคณะกรรมาธิการเมืองกริลฟอรดในฐานะคณะกรรมการ 

สุขภาพของเมืองไดออกขอบังคับคณะกรรมการดานสาธารณสุขตามมาตรการโควิด 19 (COVID-19 

Enforcement Board of Health Rule December 9, 2020) ฉบับลงวันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 202025 โดย

อาศัยอำนาจตามความในบรรพที่  130 A และ บรรพ 166A แหงกฎหมายทั่วไปของรัฐแคโรไลนา 

(Chapters 130A and 166A of the North Carolina General Statutes)26 โดยการใชมาตรการบังคับตาม

กฎหมายฉบับน้ีถือวาการไมปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขดังกลาวเปนการกอใหเกิด

 
23 Road Island code of regulation, Title 216 – Department of Health Chapter 10-Public Health Administration 

Subchapter 05-Practices and Procedures Part 5-Enforcement of Certain COVID-19-Related Executive Orders, 

https://health.ri.gov/publications/legislation/Enforcement-of-Exec-Orders-ORR-Submission-04.09.2020.pdf 
24 Trey Allen, Civil Penalties for Violations of State Emergency Orders?, November 30th, 2020, 

https://canons.sog.unc.edu/civil-penalties-for-violations-of-state-emergency-orders/; General Counsel, N.C. Department 

of Justice, Advisory Letter Regarding Authority of Municipalities to Enforce COVID-19 Executive Orders 

Through Civil Ordinances, December 10, 2020, https://canons.sog.unc.edu/wp-content/uploads/2020/11/ 

Local-COVID-Ordinances-Advisory-Letter.pdf 
25Guilford of Country, State of North Carolina, COVID-19 Enforcement Board of Health Rule 
26 Section I of COVID-19 Enforcement Board of Health Rule 
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ความเดือดรอนรำคาญตอสาธารณะ (Public Nuisance)27 ในการกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไวใน

มาตรา 7 D การบังคับใหเปนไปตามคำสัง่ฝายบรหิาร (Section VII. Executive Order Enforcement) ใน

กรณีที่มีการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขจะตองรับโทษปรับทางแพง 300 ดอลลารตอ          

การฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขสำหรับการฝาฝนครั้งแรก สวนการละเมิดในครั้งที่สอง

ผูฝาฝนจะ ตองไดรับโทษปรับทางแพง 400 ดอลลาร และ 500 ดอลลารสำหรับการละเมิดที่ไดกระทำในแต

ละครั้งโดยการกระทำของบุคคลคนเดียวกัน28 ซึ่งในการบังคับใหเปนไปตามมาตรการลงโทษทางแพงโดย

เจาหนาที่รัฐหรอืศาล29 ในกรณีที่ผูอำนวยการดานสาธารณสุขในการพิจารณาพบวา หากมีความจำเปนตอง

มีคำสั่งใหทุเลาเพื่อบรรเทาความเดือดรอนรำคาญสาธารณะดานสาธารณสุข ผูอำนวยการสาธารณสุข

สามารถออกคำสั่งใหดำเนินการตาง ๆ ไดรวมถึงการปดการใหบริการและ/หรือการเพิกถอนใบอนุญาต

สำหรับสถานประกอบกิจการอาหาร เปนตน30  

ย่ิงไปกวาน้ัน เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2020 คณะกรรมการบริหารเมืองโซโนมา (Sonoma County) 

ซึ่งเปนเมืองหน่ึงมลรฐัแคลิฟอรเนีย (California) ไดมีมติเปนเอกฉันทอนุมัติกฎหมายเรงดวนที่มีช่ือวา คำสั่ง

เรงดวนใหอำนาจบังคับใชคำสั่งสาธารณสุขเกี่ยวกับโรคติดตอโควิด 19 ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม ค.ศ.2020 

(Urgency Ordinance Authorizing Enforcement of COVID-19 Health Orders August 6, 2020)31 

ที่โดยมีการกำหนดบทลงโทษทางแพงข้ึนมาใหมสำหรับการกระทำใด ๆ อันเปนการละเมิดคำสั่งดาน

สาธารณสุขของเมืองโซโนมา ในฐานะที่เปนการกอใหเกิดความเดือดรอนตอสาธารณะ (Public Nuisance)32 

การตรากฎหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการแพรระบาดของ COVID-19 อยางตอเน่ือง ซึ่งกฎหมาย

ของสวนทองถ่ินฉบับน้ีอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 25123 (d) และมาตรา 25131 แหงประมวล

 
27 Section VII B. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders of COVID-19 Enforcement 

Board of Health Rule 
28 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 1. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
29 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 3. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
30 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 9. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
31 County of Sonoma, California, Urgency Ordinance Authorizing Enforcement of COVID-19 Health 

Orders, 6 August 2020, https://socoemergency.org/urgency-ordinance-authorizing-enforcement-of-covid-19-

health-orders/ 
32 Section VI. B Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of Supervisors 

of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 Virus Related 

Public Health Orders 
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กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย (California Government Code)33 และรัฐบัญญัติการจัดการดูแลใน

สถานการณฉุกเฉิน (The Emergency Services Act)  

 กฎหมายฉบับน้ีใหอำนาจและดุลพินิจแกพนักงานเจาหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายดวยมาตรการ

ตาง ๆ รวมถึงมีอำนาจในการบังคับใชกฎหมายกับการละเมิดคำสั่งดานสาธารณสุขของเมืองโซโนมา34          

โดยกฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดโทษทางแพงไวใน 2 ลักษณะ ดังน้ี  

ประการแรก การกำหนดโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายที่มิไดเกิดข้ึนจากกิจกรรมใน            

เชิงพาณิชย หรือเกิดข้ึนจากการกระทำของปจเจกชนน้ัน (Non-Commercial Violations) กฎหมายได

กำหนดการลงโทษทางแพงไวในอัตรา 100 ดอลลารตอการละเมิดในแตละครั้ง ($100 per violation)35 

ทั้งน้ี การละเมิดที่ไมใชเชิงพาณิชยหรือเปนการละเมิดของปจเจกชน ไดแก การไมสวมหนากากอนามัยใน

การออกนอกบาน หรือการไมสามารถรกัษาระยะหางระหวางบุคคลอื่นทีไมใชสมาชิกในครัวเรือนไดเกินกวา 

6 ฟุต หรือดำเนินการและเปนเจาภาพจัดงานสังสรรคที่มีบุคคลมารวมงานมากกวา 12 คนที่ข้ึนไปโดย           

มิไดเปนบุคคลที่อยูอาศัยในครอบครัวเดียวกัน รวมทั้งกรณีที่ไมยอมแยกตัวเองภายหลังจากที่ไดตรวจพบ 

COVID-19 และมีผลเปนบวก36 

ประการที่สอง การกำหนดโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมในเชิง

พาณิชย (Commercial Violations) ซึ่งกฎหมายกำหนดการลงโทษทางแพงไวในอัตรา 1,000 ดอลลาร

สำหรับการละเมิดครั้งแรก ($1,000 for a first violation) 5,000 ดอลลารสำหรับการละเมิดครั้งที่สอง 

($5,000 for a second violation) และ 10,000 ดอลลารสำหรับการละเมิดเพิ่มเติมแตละครั้ง ($10,000 

for each additional violation) ซึ่งเกิดข้ึนจากผูกระทำความผิดซ้ำซากคนเดียวกัน (same responsible 

 
33 Section 25123 (d) and 25131 of California Government Code  
34 Section VI. A Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of Supervisors 

of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 Virus Related 

Public Health Orders 
35 Section VI. E 1. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 

Virus Related Public Health Orders 
36 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for Covid-19 Health Order Violations: 

Types of Activities Constituting Violations, para. 1, August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-

jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-violations/ 
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party)37 ซึ่งผูประกอบการทั้งหมดที่ดำเนินกิจการในเมืองโซโนมาจะตองปฏิบัติตามมาตรการตามที่ได

กำหนดไว ไดแก การตองมีปายเตือนเกี่ยวกับการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และตองติด

ปายเตือนที่ทางเขาสาธารณะทุกแหงเพื่อแจงใหบุคลากรและประชาชนทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑดาน

สุขภาพข้ันพื้นฐาน การรักษาระยะหางการสวมผาปดหนาและหามเขาไปในสถานที่ใดที่หน่ึงหากมีลักษณะ

และอาการของโรคระบาด COVID-19 ก็ดี หรือการฝกอบรมบคุลากรเกีย่วกับหลักเกณฑดานความปลอดภัย 

COVID-19 รวมถึงแนวทางที่พนักงานและผูบริหารจะตองปฏิบัติตามแผนและระเบียบการบรรเทา    

COVID-19 ก็ดี หรือมาตรการควบคุมสวนบุคคลซึ่งองคกรธุรกิจตองใชมาตรการควบคุมสวนบุคคลและ        

การคัดกรอง รวมถึงการตรวจสอบอุณหภูมิสำหรับพนักงานแตละคนเมื่อเริ่มปฏิบัติงานและกำหนดให         

ทุกคนสวมผาปดหนาตลอดเวลา ในขณะที่พนักงานที่มีลักษณะและแสดงอาการโรค COVID-19 ตองไดรับ

คำสั่งไมใหมาทำงานและควรใหบุคลากรน้ันที่ทำงานจากที่บานก็ดี หรือการกำหนดใหมีการลางมือและ         

ฆาเช้ือ ผูประกอบการตองกำหนดใหมีการลางมือบอย ๆ และมีหนาที่ในการจัดหาเจลทำความสะอาดมือ

หรือสบูและน้ำใหกับบุคลากรและประชาชน รวมทั้งตองจัดเตรียมอุปกรณลางมือใหมีความพรอมในการใช

งานไดตลอดเวลาก็ดี หรือ การทำความสะอาดและการฆาเช้ือโรค โดยผูประกอบธุรกิจจำเปนจะตองทำ

ความสะอาดและฆาเช้ือพื้นผิวที่มีการสัมผัสสูงโดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง การจัดหาผาเช็ดทำความสะอาด   

ฆาเช้ือใหกับลูกคาและบุคลากรที่ตองจัดใหบริการอยูใกลกับตะกราสินคา รวมทั้งตองปรับเวลาทำการของ

องคกรธุรกิจเพื่อใหมีเวลาเพียงพอในการทำความสะอาดสถานที่อยางเหมาะสมก็ดี หรือการเวนระยะหาง

ระหวางบุคคล โดยผูประกอบธุรกิจตองมีมาตรการที่สามารถสรางความมั่นใจใหไดวา จะมีการรักษา

ระยะหางทางสังคมเชนเครื่องหมาย 6 ฟุตในพื้นที่ในการใหบริการเขาแถวลูกคา การตองติดต้ังสิ่งกีดขวาง

ระหวางพนักงานและลูกคา การจำกัดจำนวนลูกคาที่ไดรับอนุญาตในสถานที่ในครั้งเดียว และการเหลื่อม

เวลาทำงานของพนักงานและการหยุดพักเพื่อหลีกเลี่ยงตอการที่ผูคนที่รวมตัวกันเปนกลุม และควรกำหนด

ทางเลือกในการจัดซื้อ การจัดสงและการรับสินคาจากโดยเวนระยะหางในการใหบริการ หรือแมแต           

การกำหนดใหมีการประชุมทางไกลมากกวาการรวมประชุมดวยตัวเอง38 

 

 
37 Section VI. E 2. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 

Virus Related Public Health Orders 
38 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for Covid-19 Health Order Violations: 

Types of Activities Constituting Violations, para. 2, August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-

jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-violations/ 
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ทั้งน้ี โดยกระบวนการบังคับใชกฎหมายอาจดำเนินการโดยวิธีการที่เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย

โดยสามารถใชดุลยพินิจอยางกวางขวางและอาจออกคำเตือนใหยุติการละเมิดบทบัญญัติกฎหมายกอนที่จะ

กำหนดบทลงโทษทางแพงก็ได แตหากการละเมิดยังคงดำเนินตอไปหรือดำเนินตอไปหลังจากที่ไดมี           

การกำหนดบทลงโทษทางแพงแลว พนักงานเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายอาจดำเนินการโดยอาศัย

มาตรการทางอาญาแทน โดยข้ึนอยูกับดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูบังคับใช แตเพียงผูเดียวในการกำหนด

วิธีการบังคับใชเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดที่สอดคลองกับกฎหมายฉบับน้ี39 ซึ่งในการกำหนดการลงโทษ

ทางแพงอาจกำหนดโดยเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายหรือศาลก็ได40  

 2.2.2 มาตรการลงโทษทางแพงจากการฝาฝนกฎหมายการจางงานโดยผิดกฎหมาย

ของสหราชอาณาจักร 

ในสหราชอาณาจักรการทำงานที่ผิดกฎหมายเปนสิ่งที่ไมไดรับการยอมรับเน่ืองดวยการจางงาน

ดังกลาวเปนสาเหตุหลักที่นำไปสูเปนการแสวงหาประโยชนอยางอื่นอันมิชอบดวยกฎหมายหลายประการ 

อาทิ ปญหาการคามนุษย การหลั่งไหลของแรงงานขามชาติที่ผิดกฎหมาย การหลีกเลี่ยงภาษีและสภาพ                

ที่อยูอาศัยที่ผิดกฎหมาย นอกจากน้ี การจางงานที่ผิดกฎหมายยังเปนสวนสำคัญที่สงผลกระทบตออัตรา

คาจางแรงงานของบุคคลที่อยูภายใตระบบกฎหมายและการจางงานตามที่กฎหมายกำหนดของสหราช

อาณาจักร 

สหราชอาณาจักรไมสนับสนุนใหมีการจางงานโดยผิดกฎหมาย หากกระทรวงมหาดไทย (Home 

Office: HO]) ของรัฐบาลสหราชอาณาจักรตรวจพบวา มีผูประกอบการหรือนายจางคนใดวาจางบุคคลที่              

ไมมีสิทธิทำงานในสหราชอาณาจักรจะตองไดรับโทษปรับทางแพงสูงถึง 20,000 ปอนดตอคน ทั้งน้ี                   

การลงโทษทางแพงเปนคาปรับที่สามารถกำหนดไดภายใตแนวคิดการปองกันกฎหมายการเขาเมืองและ  

การทำงานที่ผิดกฎหมาย41 กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่และอำนาจในการลงโทษทางแพงไดเมื่อพบวา

นายจางจางบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตใหทำงานในสหราชอาณาจักร ดังน้ัน นายจางสามารถหลีกเลี่ยง           

 
39 Section VI. E 4. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of 

COVID-19 Virus Related Public Health Orders 
40 Section VI. E 3. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of 

COVID-19 Virus Related Public Health Orders 
41 Home Office, United Kingdom Government, Guidance Illegal working civil penalties: An 

employer's guide, 20 September 2018, https://www.gov.uk/government/publications/illegal-working-

fines-employers-guide 
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ความรับผิดสำหรับโทษทางแพงไดน้ันนายจางจะตองทำการตรวจสอบสิทธิลูกจางในการทำงานใหถูกตอง

กอนที่จะเริ่มกระบวนการจางงาน42 

จากการศึกษาพบวา กฎหมายวาดวยการปองกันการทำงานที่ผิดกฎหมายกำหนดไวในมาตรา 15 

ถึง 25 ของพระราชบัญญัติการเขาเมือง การอพยพลี้ภัยและสัญชาติ ค.ศ. 2006 (The Immigration, Asylum 

and Nationality Act 2006 [the 2006 Act]) ซึ่งเปนหลักกฎหมายที่มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใน

มาตรา 8 ของ พระราชบัญญัติการอพยพลี้ภัยและการเขาเมือง ค.ศ.1996 (The Asylum and Immigration 

Act 1996 [the 1996 Act])  ซึ่งกำหนดความผิดของผูประกอบการหรือนายจางซึ่งจางงานโดยผิดกฎหมาย

ภายหลังจากวันที่ 29 กุมภาพันธ 2551 เปนตนไป จะมีความรับผิดในดวยมาตรการลงโทษทางแพง (civil 

penalty) หากผูประกอบการทำการจางงานกับลูกจาง ซึ่งที่ไมมีสิทธิทำงานในสหราชาอาณาจักรตามที่

กำหนดไวในกฎหมายการเขาเมืองป ค.ศ. 200643 ซึ่งกฎหมายฉบับน้ีกำหนดหนาที่ของผูประกอบการหรือ

นายจางจะตองทำการปองกันการมิใหมีการจางงานโดยผิดกฎหมายเกิดข้ึนในสหราชอาณาจักร ทั้งน้ี 

กฎหมายยังไดกำหนดหนาที่ของผูประกอบการหรือนายจางตองปฏิบัติตามที่กำหนดและมีหนาที่ตองทำ  

การตรวจสอบสถานะทางกฎหมายของบุคคลที่ประสงคจะจางงานกอนที่จะตกลกวาจางบุคคลเชนวาน้ันวา 

บุคคลดังกลาวเปนผูที่ไดรับอนุญาตใหทำงานอยางถูกตองตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร สำหรับ              

การฝาฝนมาตรการปองกันการจางงานโดยผิดกฎหมายดังกลาว กฎหมายไดกำหนดใหมีการใชมาตรการ

ลงโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายดังกลาวไวคอนขางรุนแรง กลาวคือนายจางหรือผูประกอบการ

จะตองถูกปรับทางแพงเปนเงินไมเกิน 20,000 ปอนด44 ซึ่งเปนจำนวนเงินคาปรับสูงสุดตามกฎหมายของ 

สหราชอาณาจักร (the statutory maximum)45 

 

 

 

 
42 Carter Thomas, Business Immigration: Civil Penalty for Illegal Employment,  

https://www.carterthomas.co.uk/our-work-uk-immigration/business-immigration/right-to-work-checks-and-civil-

penalties/civil-penalty-for-illegal-employment/ 
43 Section 15 of the Asylum and Immigration Act 1996  
44 Jonathan Goldsworthy, Illegal working and the Immigration Act 2016 – What do Employers 

need to know?, August 2016, Retrieved from https://www.twobirds.com/en/news/articles/2016/uk/illegal-

working-and-the-immigration-act-2016 
45 Section 21 (2) (b) (ii) of The Immigration, Asylum and Nationality Act 2006 
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3. ประเทศไทยไมมีบทบัญญัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษทางแพงในการบังคับใชในสถานการณ 

โควิด-19 และการจางงานโดยผิดกฎหมาย 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไมมีมาตรการลงโทษทางแพงเพื่อใชบังคับกับการฝาฝนมาตรการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุข รวมถึงการจางแรงงานตางดาวโดยผิดกฎหมายใหทำงานใหกับผูประกอบการ

ที่เกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย ทั้งน้ี ขอคนพบดังกลาวน้ีนำไปสูการต้ังประเด็นเพื่อ           

การวิพากษในหัวขอถัดไป ซึ่งเกี่ยวกับการนำแนวคิดและการพัฒนามาตรการทางกฎหมายแพงที่จะเกิดข้ึน

เพื่อใชแกไขปญหาและการสนับสนุนความมีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายที่ควรไดรับการพัฒนาให

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนประเด็นการพัฒนาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการลักลอบขามพรมแดนและการจางงาน

ของคนตางดาวโดยผิดกฎหมายก็ดี และหลักกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการปองกันและเฝาระวังโรคระบาด

โควิด 19 ของรัฐบาลไทยจากการเดินทางระหวางประเทศก็ดี ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 หลักกฎหมายเก่ียวกับการลักลอบขามพรมแดนและการจางงานของคนตางดาวโดยผิด

กฎหมาย 

ปญหาการจางงานคนตางดาวโดยผิดกฎหมายเกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายที่

เกิดข้ึนจากการที่คนตางดาวไมผานเขามาในราชอาณาจักรในชองทางเขาออกระหวางประเทศ จึงไมได            

ผานการคัดกรองภาวะโรคระบาดโควิด 19 แตอยางใด 

  จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ไดกำหนดลักษณะตองหามของ              

คนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรไวในกรณีตาง ๆ อาทิ การไมมีหนังสือเดินทาง หรือไมมีเอกสารที่

สามารถใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและสมบูรณอยู หรือมีหนังสือเดินทางแตมิไดรบัการตรวจลงตรา

จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยก็ดี หรือการเขามาเพื่อทำงานที่หามคนตางดาวทำตามกฎหมายวาดวย

การบริหารจัดการคนตางดาวกำหนดไว46 ประกอบกับกฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดหนาที่บุคคลผูเดินทาง

จะตองเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทาง               

ดานตรวจคนเขาเมือง เขตทาสถานี หรือทองที่และตามกำหนดเวลา47 ในกรณีที่มีการฝาฝนบทบัญญัติ

ดังกลาวตองระวางโทษจำคุกไมเกินสองป และปรับไมเกินสองหมื่นบาท48 

 

 
46 มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
47 มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
48 มาตรา 62 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
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      733 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในขณะที่การจางแรงงานโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการน้ัน จากการศึกษาพบวาพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ไดกำหนดหามมิใหมีการนำคนตางดาว             

เขามาทำงานโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายฉบับน้ีและตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.252249                

ซึ่งในการทำงานของคนตางดาวจะตองมีใบอนุญาตการทำงาน50 ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ียังไดวางขอกำหนด             

หามมิใหนายจางรับคนตางดาวเขาทำงานกับนายจางโดยที่คนตางดาวไมมีใบอนุญาตทํางาน51 และในกรณี

ที่นายจางเปนผูนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจางเองภายในประเทศนายจางจะตองทำการขออนุญาตและ

ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหางานดวย52 ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดโทษทางอาญาไวใน

กรณีที่นายจางไดนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจางภายในประเทศโดยไมไดรับอนุญาตตามความใน

เบื้องตนน้ี นายจางผูน้ันจะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองแสนบาทตอการนําคน           

ตางดาวมาทํางานหน่ึงคน หรือทั้งจําทั้งปรับ53 นอกจากน้ันกฎหมายฉบับน้ียังกำหนดหามผูใดรับคนตางดาว

ซึ่งไมมีใบอนุญาตทํางานกับตนเขาทํางาน54 และในกรณีที่มีการผูใดฝาฝนตอบทบัญญัติดังกลาวผูน้ันตอง

ระวางโทษปรับต้ังแตสี่แสนบาทถึงแปดแสนบาท ตอคนตางดาวที่จางหน่ึงคน55 ย่ิงไปกวาน้ัน ในกรณีที่

นายจางซึ่งรับคนตางดาวเขาทํางานตองระวางโทษปรับต้ังแต สี่แสนบาทถึงแปดแสนบาทตอคนตางดาวที่

จางหน่ึงคน56  

เปนที่นาสังเกตวา พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 มิไดกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไว 

ประกอบกับมาตรการลงโทษทางอาญาที่ใชบังคับอยูก็มิไดมีบทลงโทษที่รุนแรงแตอยางใด ทั้งน้ี ปญหา             

การเขาเมืองโดยผิดกฎหมายมีความสัมพันธกับปญหาการลักลอบเขามาทำงานโดยผิดกฎหมายและ                 

การจางงานโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการโดยตรง ถึงแมวาบทบัญญัติในพระราชกำหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ดังกลาวจะกำหนดมาตรการการลงโทษทางอาญาไวคอนขาง

รุนแรงก็ตาม แตกฎหมายฉบับน้ีก็หาไดมีมาตรการลงโทษทางแพงจากการจางงานโดยผิดกฎหมายเฉกเชนที่

กำหนดไวในสหราชอาณาจักรแตอยางใดไม 

 
49 มาตรา 5 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
50 มาตรา 8 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
51 มาตรา 9 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
52 มาตรา 46 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
53 มาตรา 113 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
54 มาตรา 72 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
55 มาตรา 122  แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
56 มาตรา 102  แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
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ประเด็นที่นาสนใจก็คือ แมพระราชกำหนดการบรหิารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 

จะกำหนดโทษปรับทางอาญาไวรุนแรง แตในทางขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนนำไปสูประเด็นขบคิดตอวา เหตุใด

ยังคงมีนายจางที่เลือกการจางงานโดยผิดกฎหมายอยูจำนวนมากทั้งที่มีความเสี่ยงในการถูกลงโทษปรับ              

ทางอาญาคอนขางสูงมาก ผูเขียนเห็นวาสภาพปญหามีสวนหน่ึงที่มาจากมาตรการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายโดยพนักงานเจาหนาที่มิไดมีประสิทธิภาพเพียงพอในทางปฏิบัติ ดวยเพราะเหตุแหงจำนวน

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกบัจำนวนลูกจางและผูประกอบการมิไดสัมพันธกันในทางปฏิบัติแตอยางใด ประกอบ

กับความตองการใชแรงงานราคาถูกกับผลประโยชนดานตนทุนราคาในการผลิตสินคาที่ถูกลงมากจนนำไป    

สูการกอใหเกิดผลกำไรที่มากข้ึนกวาการใชแรงงานที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ดวยเหตุตาง ๆ เหลาน้ี 

ลวนเปนสาเหตุและปจจัยที่สำคัญของสภาพปญหาตอการเสี่ยงจากโรคระบาดโควิด 19 ความมั่นคงหรือ

แมแตการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเกิดข้ึนจากการที่ผูประกอบการไมปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายของ

ผูประกอบการ 

3.2 หลักกฎหมายเก่ียวกับมาตรการปองกันและเฝาระวังโรคระบาดโควิด 19 ของรัฐบาลไทย

จากการเดินทางระหวางประเทศ 

จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 ไดใหอำนาจแกคณะกรรมการโรคติดตอ

จังหวัดที่สำคัญไดแก การดำเนินการอื่นใดที่ เกี่ยวกับการควบคุมโรคติดตอตามที่คณะกรรมการหรือ                

ผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือตามที่บัญญัติไวในกฎหมายฉบับน้ี57 และในกรณีที่มีเหตุจําเปนเรงดวน

เพื่อเปนการปองกันการแพรของโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาด ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในพื้นที่             

ความรับผิดชอบของตน หลายประการ อาทิ อำนาจในการสั่งปดตลาด สถานที่ประกอบหรือจําหนาย

อาหาร สถานที่ผลิตหรือจําหนายเครื่องด่ืม โรงงาน สถานที่ชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือสถานที่

อื่นใดไวเปนการช่ัวคราว หรืออำนาจในการสั่งใหผูที่เปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปนโรคติดตออันตราย

หรือโรคระบาดหยุดการประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราว หรือการออกคำสั่งหามผูที่เปนหรือมีเหตุอันควร

สงสัยวาเปนโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดเขาไปในสถานที่ชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือ

สถานที่อื่นใด เวนแตไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ58 เปนตน 

นอกจากน้ี ในกรณีการเดินทางเขามาในประเทศไทยผานดานพรมแดน กฎหมายฉบับน้ีไดให

อำนาจเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอประจำดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศมีอำนาจตรวจตรา 

ควบคุม กำกับดูแลในพื้นที่นอกชองทางเขาออก และยังมีอำนาจมีอำนาจดำเนินการเอง หรือออกคำสั่งเปน

หนังสือใหผูเดินทางซึ่งมากับพาหนะไดรับการตรวจในทางแพทย และอาจใหแยกกัก กักกัน คุมไวสังเกต 

 
57 มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
58 มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      735 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ณ สถานที่และระยะเวลาที่กำหนด59 ทั้งน้ี ในกรณีที่เจาพนักงาน

ควบคุมโรคติดตอไดออกคำสั่งใหผูใดตองปฏิบัติตามคำสั่งดังกลาวขางตนแลว ปรากฏวาบุคคลดังกลาว

ละเลย               ไมดำเนินการตามคำสั่งภายในเวลาที่กำหนด เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอมีอำนาจ

ดำเนินการแทนได               โดยใหผูน้ันชดใชคาใชจายในการดำเนินการน้ันตามจำนวนที่จายจริงได60 

 ย่ิงไปกวาน้ัน ขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ยังไดกำหนดมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพื่อ

ดำเนินการปองกันและปราบปรามและลงโทษผูกระทำผิดซึง่เปนตนเหตุใหเกิดการระบาดของโรค จะเห็นได

วาการลักลอบเขาเมืองของคนตางดาวไมสามารถดำเนินการอยางใด ๆ ไดโดยปราศจากการละเวน         

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ ไมวาจะเปนการเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับขบวนการลักลอบขนยาย

แรงงานตางประเทศโดยมิไดผานกระบวนการตรวจสอบก็ดี การคัดกรองโรคก็ดี และการกักกันตัวตาม

มาตรการทางสาธารณสุขก็ดี ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่สำคัญในการระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลกระทบ

อยางรุนแรง โดยใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติการกวดขัน สอดสองและเฝาระวังเพื่อปองกันการลักลอบ

เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย61 ในกรณีที่มีการฝาฝนขอกำหนดซึ่งออกตามมาตรา 9 แหงพระราชกำหนด          

การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 

40,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากน้ี ในกรณีที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งมีอาการติดเช้ือ แตจงใจปกปด

ขอมูลการเดินทางก็ดี หรือแจงขอมูลเท็จตอเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอก็ดี ยังถือวาเปนการฝาฝนหรือ                            

ไมปฏิบัติตามคำสั่งเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ บุคคลดังกลาวยอมตองรับผิดตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 ดวยเชนกัน62 

 เปนที่นาสังเกตวา มาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับตอลักลอบเดินทางระหวางประเทศในเบื้องตน

มิไดมีการใชมาตรการลงโทษทางแพงแตอยางใดตอกรณีการกระทำการอยางใด ๆ อันเปนการฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย                  

แมมาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับอยูจะเปนมาตรการในเชิงปองกันที่กำหนดนโยบายการปฏิบัติ แตก็หา

ไดมีมาตรการลงโทษทางแพงแตอยางใดไม โดยเฉพาะการกำหนดมาตรการลงโทษจากการฝาฝนมาตรการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุขของผูประกอบการก็ดี แรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายก็ดี 

 
59 มาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
60 มาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
61 ขอ 3 แหงขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ประกาศ ณ วันที่ 6 ม.ค. 2564 
62 ขอ 4 แหงขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ประกาศ ณ วันที่ 6 ม.ค. 2564 



นวัตกรรมการลงโทษทางแพงตอผูฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

 
 736  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

หรือแมแตบุคคลหน่ึงบุคคลใดที่ไมเคารพและปฏิบัติตอมาตรการปองกันการระบาดเฉกเชนที่กำหนดไวใน

กฎหมายของมลรัฐตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการกำหนดมาตรการลงโทษเปนลำดับข้ันที่ไดมี               

การกระทำความผิดซ้ำแตอยางใด    

4. วิเคราะหบทบาท ความเหมาะสม และความจำเปนในการพัฒนามาตรการลงโทษทาง

แพงในการบังคับใชตอสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

เหตุผลที่สำคัญประการหน่ึงในการพัฒนามาตรการลงโทษทางแพงเกี่ยวกับปญหาสถานการณ              

โรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยน้ัน อาจกลาวไดวาเกิดจากปญหาการไมเคารพกฎหมายของผูมีสวนได

เสียในสังคม ประกอบกับผลและสภาพบังคับทางกฎหมายมิไดกอใหเกิดตระหนักและยำเกรงตอมาตรการ

ทางกฎหมายที่ใชบังคับอยู ไมวาจะเปนมาตรการทางอาญาหรือมาตรการทางปกครองของรัฐที่บังคับใชก็

ตาม ย่ิงไปกวาน้ัน ประเด็นสำคัญประการหน่ึงคือประเด็นดานงบประมาณของรัฐบาลที่ตองถูกนำไปใชใน           

การแกไขปญหาภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศ ซึ่งเกิดข้ึนจากการขาดความไมรับผิดชอบตอตนเองและ              

สังคมโดยรวมที่เกิดข้ึนในหลายกรณีไมวาจะเปนการลักลอบเขาเมืองของคนไทยและคนตางดาวก็ดี                   

การชวยเหลือขบวนการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายก็ดี การลักลอบเลนการพนันก็ดี การจัดกิจกรรม 

มั่วสุมหรือการทองเที่ยวสถานบันเทิงก็ดี พฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนลวนเปนสาเหตุหลักที่ทำใหรัฐบาลตอง

ทุมเม็ดเงินจำนวนมหาศาลลงไปในระบบการสาธารณสุขและระบบเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายมิติ 

ไมวาจะเปนการตรวจเชิงรุก การรักษาผูติดเช้ือ  การเยียวยาภาคประชาสังคมและผูประกอบธุรกิจอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดอันเน่ืองมาจากเหตุผลกระทบในทางเศรษฐกิจของภาคประชาชนและการดำรงชีพตอง

สูญเสียไปอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ทั้งน้ี ผูเขียนขอต้ังประเด็นการวิพากษไวก็คือ ผูมีสวนไดเสียที่เปนตนเหตุแหงความเสียหายที่               

เกิดข้ึนกับสังคมและประโยชนสาธารณะโดยรวมน้ัน ควรตองรับผิดชอบในผลแหงการกระทำของตนหรือไม 

และแนวคิดดังกลาวมีเหตุผลที่สอดรับกับประเด็นการชดเชยตอความเสียหายที่เกิดข้ึนกับประโยชน

สาธารณะที่ไดรับเสียหายโดยหนวยงานของรัฐในฐานะที่ตองดำเนินการอยางหน่ึงอยางใด และเพื่อเปน            

การชดเชยความเสียหายใหกบัผลประโยชนสาธารณะอันเกิดข้ึนจากการกระทำของผูละเมิดมาตรการทาง

กฎหมายและสาธารณสุขที่เกิดข้ึนหรือไม อยางไร 

คำถามดังกลาว มีประเด็นที่สะทอนใหเห็นถึงผลทางกฎหมายที่ผูเปนตนเหตุควรไดรับจากการ

กระทำของตนเองที่สะทอนออกมาซึ่งสะทอนออกมาในเชิงแนวคิดดานการกำหนดนโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐ อาทิ ใหผูที่เปนตนเหตุที่กอใหเกิดการแพรระบาดโรคโควิด-19 การใหผูปวยตองจายคารักษาพยาบาล

เองในกรณีที่โรคติดตอที่ไดรับเกิดข้ึนจากการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายของรัฐในการปองกันโรคระบาด



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      737 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โควิด 19 อาทิ การหามชุมนุมมั่วสุมของประชาชนโดยไมตระหนักตอภาวะโรคระบาดที่เกิดข้ึนน้ัน63 แม

ประเด็นดังกลาวจะมิไดรับการยอมรับในเชิงหลักการดวยเหตุที่บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญไดกำหนดให            

สิทธิรักษากับบุคคลทั่วทุกคนโดยไมเสียคาใชจายและรัฐไมอาจปฏิเสธสิทธิในการรักษาพยาบาลได 64 

นอกจากน้ี การไมไดรับการรักษาพยาบาลโดยหนวยงานของรัฐยังสงผลเสียที่ทำใหผูปวยไมยอมเขารับ              

การตรวจและรักษาซึ่งเปนเหตุที่ทำใหเกิดการแพรกระจายตอเช้ือโรคติดตออยางที่ไมสามารถควบคุมได    

ดวยเพียงเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจของบุคคลดังกลาว  

ประเด็นที่นาสนใจคือ นโยบายของรัฐจะสรางสมดุลระหวางการรักษาเสถียรภาพทางสาธารณสุข

โดยรวมใหเกิดข้ึนกับคนทั่วไปกับการใชมาตรการเมินเฉยประหน่ึงเปนการลงโทษทางออมกับผูที่ฝาฝน

กฎหมายใหไดรับผลรายที่ตนเองเปนผูสรางข้ึนมาไดอยางไร ผู เขียนเห็นวาการปฏิเสธการรักษาหรือ               

การปฏิเสธการจายคารักษาพยาบาลโดยรัฐคงจะกระทำมิได แตอยางไรก็ตาม เพื่อใหสะทอนถึงผลอัน

เกิดข้ึนจากการกระทำบางประการของผูเปนตนเหตุดังกลาว65 หนวยงานของรฐัควรมีเครื่องมือและกลไก

ทางกฎหมายและสาธารณสุขบางประการที่สามารถสะทอนใหเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการไมเคารพ

กฎหมายที่เกิดข้ึนดวยการใชแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงเปนหลักการเสริมความมีประสิทธิภาพ              

ในการบังคับใชกฎหมายไดอีกประการหน่ึงที่ควรไดรับพิจารณาในสภาวการณปจจุบัน 

ผูเขียนเห็นวา ขอดีในการพัฒนาและใชแนวคิดและหลักการลงโทษทางแพงตอสถานการณฉุกเฉิน

ทางสาธารสุขที่เกิดข้ีนในประเทศไทยขณะน้ีคือ สามารถใชเปนมาตรการเสริมในการปองกันการจางงานที่

ผิดกฎหมายมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนไปกวาเดิม นอกจากน้ี หนวยงานของรัฐยังไดรับการชดเชยเยียวยา            

ตอความเสียหายที่หนวยงานของรัฐไดรับผลกระทบที่เกิดข้ึน และยังสามารถทำเกิดการลดรายจายภาครัฐ

ทั้งในการจัดการดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ทั้งน้ี ผลทางกฎหมายดังกลาวยังสงผลให

ผูประกอบการเกิดความตระหนักถึงผลกระทบและความเสี่ยงทางธุรกิจที่จะไดรับซึ่งเกิดข้ึนจากการฝาฝน

บทบัญญัติของกฎหมายของการตัดสินใจเลือกแนวทางไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงประชาชนโดยทั่วไป

ไดยังไดประโยชนโดยออมซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัยดานสุขภาวะที่ปลอดภัยจากโรคระบาดโรควิด-19 

ดวยเชนกัน 

 

 
63 อนุทินจอหารือมาตรการคนทำผิดกฎหมายติดโควิด 19 ไมรักษาฟรี, กรุงเทพธุรกิจ, 9 มกราคม 2664, 

https://today.line.me/th/v2/article/1PBwZ9?utm_source=lineshare%3F 
64 มาตรา 47 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
65 บรรยง ห ว่ัน ขอเสนอ อนุ ทิน  ไม รอบคอบ หวัง ศบค.ไมบาจี้ตาม , ประชาชาติ ธุรกิจ, 10 มกราคม 2564, 

https://www.prachachat.net/politics/news-591433 
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 738  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แตอยางไรก็ตาม การขอเสียในการพัฒนาและใชแนวคิดและหลักการลงโทษทางแพงตอ

สถานการณฉุกเฉินทางสาธารสุขที่เกิดข้ีนในประเทศไทยดังกลาวน้ี ยอมมีผลกระทบตอปจเจกชนที่ฝาฝน

กฎหมายอาจไมยอมเขารับบริการสาธารณสุขดวยเกรงความรับผิดที่เกิดข้ึนจากมาตรการลงโทษทางแพงที่

จะตองไดรับ ดวยเหตุดังกลาวยอมสงผลใหเกิดภาวะโรคระบาดแพรกระจายตอสขุภาวะของประชาชนทั่วไป

โดยรวมอยางไมสามารถควบคุมได ซึ่งสงผลตอประชาชนยอมไดรับผลกระทบโดยตรงตอสถานะทาง

เศรษฐกิจในภาคครัวเรือนอยางกวางขวาง ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจเองที่ถูกบังคับดวยมาตรการลงโทษ 

ทางแพงอาจนำไปสูความเสี่ยงตอการอยูรอดขององคกรธุรกิจ ซึ่งประสบตอภาวะยากลำบากทางเศรษฐกิจ

ที่เกิดข้ึนตอเน่ืองมาหลายป การใชมาตรการทางกฎหมายดังกลาวยอมสงผลใหองคกรธุรกิจที่แมจะฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายดังกลาวอาจลมละลายหรือไมก็อาจนำไปสูความยากลำบากในการดำเนินธุรกิจ ดวย

เพราะเหตุความสามารถทางการเงนิและการพัฒนาองคกรธุรกิจใหเจรญิกาวหนาอยางยากลำบากมากย่ิงข้ึน

จากการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงที่ไดรับ 

5. ขอเสนอแนะ 

 ผูเขียนเห็นวา ประเทศไทยควรพัฒนาหลักการลงโทษทางแพงเพื่อใชกบัการแกไขปญหาโควิด 19 

ในฐานะที่เปนมาตรการเชิงปองกันและแกไขปญหาทางสาธารณสุขที่สงผลกระทบอยางรุนแรงกวางขวาง   

ตอสังคมและเศรษฐกิจในฐานะที่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายไดอีกแนวทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดหลักการดังกลาวสามารถกำหนดไวในกฎหมายลำดับรอง                  

ซึ่งสามารถกำหนดการใหอำนาจแกพนักงานเจาหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายโดยมีหลักเกณฑข้ึนตอนที่

ชัดเจนไมวาจะเปน การกำหนดความผิดของผูกระทำความผิดที่เปนการกระทำของปจเจกชนและองคกร

ธุรกิจ การกระทำความผิดซ้ำและการเพิ่มลำดับของการลงโทษทางแพงแบบข้ันบันได การใชมาตรการเตือน

จากข้ันเบาไปหาหนักดวยการปรับตามฐานและจำนวนการกระทำความผิด การอุทธรณคำสั่งของเจาหนาที่ 

หรือแมแตการกำหนดบทบาทขององคกรตุลาการเขามามีสวนรวมในการสรางความเปนธรรมในการบังคับ

ใชกฎหมายที่เกิดข้ึน เปนตน เฉกเชนที่กำหนดไวในกฎหมายของมลรัฐตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 

นอกจากน้ี ในสวนของประเด็นการจางงานขามชาติโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการ ซึ่งเปนหน่ึง

ในสาเหตุที่นำไปสูการระบาดของโรคระบาดในฐานะที่เปนภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศที่เกิดข้ึนในประเทศ

ไทยน้ัน แมในกฎหมายของสหราชอาณาจักรจะกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงเพื่อบังคับใชกับการกระทำ

ความผิดของผูประกอบการที่ทำการจางงานโดยผิดกฎหมายไวในกฎหมายและกำหนดโทษไวรุนแรงก็

ตามน้ัน แตจากการศึกษาที่ผานมาแมจะพบวาในกฎหมายดังกลาวของประเทศไทยจะไดกำหนดบทลงโทษ

ปรับทางอาญาไวในพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ซึ่งกำหนดโทษ

ปรับทางอาญาไวสูงสุดถึง 800,000 บาทไวก็ตาม  



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      739 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แตอยางไรก็ตาม ประเด็นคำถามที่เกิดข้ึนจากการศึกษาประการหน่ึงที่ผูเขียนต้ังประเด็นไวก็คือ 

เหตุใดการจางงานโดยผิดกฎหมายโดยเฉพาะอยางย่ิงการจางแรงงานตางดาวซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนใน

ประเทศไทยจึงมิไดลดลงแตอยางใด ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดประกาศเปนนโยบายในการไมกำหนด

ความผิดและกำหนดโทษสำหรับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากไมตองการใหแรงงาน

ตางดาวซึ่งเปนผูปวยหลีกหนีจากการบังคับใชมาตรการทางสาธารณสุขโดยหนวยงานของรัฐในการแกไข

ปญหาการแพรระบาดอยางรุนแรง (super spreader)66 ในประเทศไทย ทั้งน้ี ในมิติของการวัดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของเน้ือหาสาระทางกฎหมายที่กำหนดไวในเชิงหลกัการ และการบังคับใชกฎหมายใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามเจตนารมยในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในประเทศไทยอยางเรงดวนจึงยังมิไดเกิดมรรคผล

ตามเจตนารมยของกฎหมายที่ไดกำหนดไวแตอยางใด67 

ดังน้ัน แนวทางในการแกไขปญหาประการหน่ึงเพิ่มเติมเฉกเชนสหราชอาณาจักรก็คือ การพัฒนา

และกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงเพิ่มเติมเพื่อบังคับใชกับผูประกอบการที่กระทำความผิดซึ่งเกิดข้ึน               

จากฝาฝนมาตรการทางกฎหมายอาญาซึ่งกฎหมายไดกำหนดไวในพระราชกำหนดการบริหารจัดการ          

การทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 แลวน้ัน จึงเปนแนวทางการพัฒนากฎหมายที่สำคัญย่ิงประการหน่ึง

ในการสรางเสริมประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายเพิ่มเติมอีกมาตรการหน่ึง ซึ่งเปนความรับผิดที่จะ

ไดรับเพิ่มข้ึนอันผูประกอบการพึงตองตะหนักและใหความสำคัญตอการตัดสินใจตอการละเลย เพิกเฉย

หรือไมปฏิบัติตามพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ฉบับน้ี 

 

 

 
66 ซีเอสอาร-เอชอาร, “แรงงานเถ่ือนทะลักรับนิรโทษ ตรึงชายแดน-ยึดทรัพยนายหนา,” ประชาชาติธุรกิจ, 28 ธันวาคม 

2563, https://www.prachachat.net/csr-hr/news-582924 
67 หมายเหตุพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 “เหตุผลในการประกาศใชพระราช

กำหนดฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 และพระราชกำหนดการนำคนตางดาวมาทำงานกับ

นายจางในประเทศ พ.ศ. 2559 มีบทบัญญัติท่ีไมครอบคลุมการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาวท้ังระบบ ทำใหไมสามารถ

แกไขปญหาแรงงานตางดาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไมมีการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวนจะมีผลกระทบตอความมั่นคง

ดานแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  ดังนั้น เพ่ือใหสามารถทำการจัดระเบียบ การปองกัน การคุมครอง การเยียวยา และ

การใชบังคับกฎหมาย รวมท้ังการสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาวไดท้ัง

ระบบ อันจะเปนการสรางความมั่นคงทางดานแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ซึ่งเปนกรณีฉุกเฉินท่ีมีความจำเปนรีบดวน

อันมิอาจจะหลกีเลี่ยงได เพ่ือประโยชนในอันท่ีจะรักษาความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  จึงจำเปนตองตราพระราชกำหนดนี้“ 
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6. บทสรุปสงทาย 

แมมาตรการดังกลาวจะดูประหน่ึงวาจะถูกใชไดแตเพียงแคช่ัวระยะเวลาหน่ึงกอนที่ประเทศไทย             

จะมีวัคซีนเพื่อใชในการปองกันภาวะโรคติดตอที่เกิดข้ึนก็ตาม แตพึงเขาใจวาการปลอยใหสถานการณ                

ของประเทศอยูในภาวะความเสี่ยงโดยมิไดถูกจัดการแกไขใหมีประสิทธิภาพก็นำไปสูภาวะความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนตอสุขภาวะ สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได อีกทั้งหลักการ

ลงโทษทางแพงดังกลาวน้ีพึงตองถูกนำไปใชเปนเครื่องมือที่ทำใหการบังคับใชกฎหมายของพนักงาน

เจาหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกันการใชเครื่องมือทางกฎหมายดังกลาวพึงใชตอสถานการณและ

พฤติการณที่จำเปนเฉพาะกรณีเทาน้ัน อาทิ พฤติการณที่เกิดข้ึนจากความไมย่ีหระตอเหตุการณความเสี่ยง               

ไมพึงประสงค68 การขาดความรับผิดชอบดานสาธารณสุขตอตนเองและสังคม69 การฝาฝนบทบัญญัติของ

กฎหมายโดยมุงประสงคตอประโยชนที่ตนเองจะไดรับมากกวาความเสียหายตอประโยชนสาธารณะ70                  

เปนตน  

อน่ึง หลักการและแนวคิดของมาตรการลงโทษทางแพงที่ไดทำการศึกษาเบื้องตนดังกลาวน้ี ผูเขียน

เห็นวาเปนนวัตกรรมทางกฎหมายอีกประการหน่ึงที่สามารถนำไปปรับใชเพื่อสรางประสิทธิภาพใน                 

การบังคับใชกฎหมายไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใชเครื่องมือและฐานทางกฎหมายตอการชดเชย

เยียวยาตอความเสียหายหรือคาใชจายที่รัฐตองดำเนินการเพื่อรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงดานสุข

ภาวะของประชาชนและประเทศที่สามารถใชไดกับสถานการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขที่อาจเกิดข้ึนกับ

ประเทศไทยไดตอไปในอนาคต ในฐานะที่เปนเครื่องมือและกลไกทางกฎหมายประการหน่ึงที่พรอม

สนับสนุนตอการใชในทางปฏิบัติ และในฐานะที่เปนฐานทางกฎหมายรองรับการปฏิบัติของประเทศไทยใน

อนาคตไดตอไป 

ทายที่สุด ประเด็นคำถามที่นาสนใจประการหน่ึงที่เกิดข้ึนในการศึกษาครั้งน้ีคือ ประเทศไทยมี  

ความพรอมหรือยังในการกาวไปสูการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายในฐานะที่เปนแนวคิดใหมทีท่ันสมัยและ

มีประสิทธิภาพสำหรับการแกไขปญหาโรคระบาดซึ่งเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ และ

ปญหาตาง ๆ  ที่มาจากการจางงานจากบรรดาแรงงานขามชาติโดยผิดกฎหมายหรือไม อยางไร 

 
68 “เปดไทมไลน 4 สาวติดโควิด-19กลับจากจ.ทาข้ีเหล็ก พบเท่ียวแหลก ท้ังผับ-คอนเสิรต,” Nation 22, 2 ธันวาคม 

2563, https://www.nationtv.tv/main/content/378808660 
69 “ดีเจมะตูม เปน Super Spreader กทม.ยอดติดเชื้อโควิดแตะ 700 ราย,” ประชาชาติธุรกิจ,  25 มกราคม 2564, 

https://www.prachachat.net/general/news-600931  
70 “ลอตใหญ!ชงสอบกราวรูด33จนท.รัฐ เอี่ยวขนตางดาวเถ่ือน ตำรวจอื้อ-ใหญสุดรองผูการฯ,” แนวหนา, 14 มกราคม 

2564, https://www.naewna.com/local/545420 
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บทคัดยอ 
 

ประเทศไทยไดเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุ จากการศึกษาพบปญหาความชัดเจนของบทบัญญัติ

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับการสนับสนุนดานสุขภาพ ปญหาความทั่วถึงและครอบคลุม

ของการเขาถึงสิทธิดานบริการสุขภาพแกผูสูงอายุ ปญหาระบบหลักประกันสุขภาพ ปญหาความเช่ือมโยง

ของขอมูลในการดูแลรักษาผูสูงอายุ ปญหาการถูกเลือกปฏิบัติของผูสูงอายุที่เขารับบริการดานสาธารณสุข 

ปญหาการขาดหลักเกณฑทางกฎหมายในการวางระบบการดูแลระยะยาว ปญหาการขาดเกณฑและกลไก

การกำกับดูแลมาตรฐานของสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาว ปญหาการขาดมาตรการสงเสริมใหครอบครัว            

เขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ผูเขียนจึงมีขอเสนอใหออกระเบียบเพื่อวางหลักเกณฑ                 

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ออกกฎหมายเพื่อวางระบบรองรับ รวมถึงระเบียบเพื่อวางเกณฑ

มาตรฐานและกลไกการกำกบัดูแลมาตรฐานในการดูแลผูสงูอายุระยะยาว ตลอดจนเพื่อสงเสรมิใหครอบครวั

สามารถดูแลผูสูงอายุไดเอง ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา วางระบบความเช่ือมโยงของขอมูล

การดูแลรักษาผูสูงอายุรายบุคคล ควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามาจัดทำ

บริการในดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว และขับเคลื่อนระบบการดูแลตนเองของผูสูงอายุ 
 

คำสำคัญ: สิทธิของผูสูงอายุ, สิทธิดานสุขภาพ, สังคมผูสูงวัย, การคุมครองสิทธิ, ปญหาสุขภาพผูสูงอายุ 

 
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพ่ือ   

คุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุ : กรณีการเลือกปฏิบัติในผูสูงอายุ” เสนอตอ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน   

แหงชาติ คณะผูวิจัยประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารารัตน อานันทนะสุวงศ หัวหนาโครงการ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.    

พัชรวรรณ นุชประยูร นักวิจัย และอาจารย ดร.ฌานิทธ์ิ สันตะพันธุ นักวิจัย โดยผูเขียนบทความคัดเฉพาะเนื้อหาในประเด็นท่ี   

เกี่ยวของกับการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุในดานสุขภาพซึ่งเปนเนื้อหาสวนท่ีผูเขียนบทความเปนผูรับผิดชอบใน    

โครงการวิจัย. 

2  คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: suntapun@yahoo.com 
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บทความช้ินน้ีตองการนำเสนอการเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุของประเทศไทย (1) จากน้ันจะ

อธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎีและมาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพของผูสูงอายุ                   

(2) ตอจากน้ันจึงนำเสนอกลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพในตางประเทศ               

(3) ตามดวยกลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย (4) และจบลงดวยบท

วิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย(5) และขอเสนอแนะเพื่อการเขาสู             

สังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน (6)  

1. การเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุของประเทศไทย 

 องคการสหประชาชาติไดใหคำนิยาม “ผูสูงอายุ (Older person)” หมายถึงผูที่มีอายุต้ังแต 60  

ปข้ึนไป และแบงผูสูงอายุออกเปน 3 กลุมตามสภาพรางกาย การรับรู ความคิด ความจำ และความสามารถ

ในการทำกิจวัตรประจำวัน ดังน้ี (1) ผูสูงอายุวัยตน (The young-old) คือ ผูสูงอายุที่มอีายุระหวาง 60-69 ป 

เปนชวงที่ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได (2) ผูสูงอายุวัยกลาง (The old-old) คือ ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง    

70-79 ป เปนวัยที่เริ่มข้ึนสูวันเสื่อม กลาวคือ เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายเริ่มออนแอ มีโรคประจำตัวหรือ

โรคเรื้อรัง และ (3) ผูสูงอายุวัยปลาย (The oldest-old) คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 80 ปข้ึนไป เปนวัยที่

เขาสูวัยเสื่อม เจ็บปวยบอยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ นอกจากน้ัน ยังไดแบงระดับ             

การเขาสูสังคมสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society) สำหรับ

ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (2) ระดับสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) สำหรับประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ                  

20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด และ (3) ระดับสังคมสูงอายุอยางเต็มที่ (Super-aged society) สำหรับ

ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (รัชนี, 2557) 

 ในกรณีของประเทศไทยไดกาวเขาสูการเปน “สังคมสูงอายุ” (Aging society) ต้ังแตป 2548     

และกำลังจะกลายเปน “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” (ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมีมากถึงรอยละ 20)                 

ในป 2564 และคาดวาจะเปน “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” ในอีกไมถึง 20 ปขางหนา (ประชากรอายุ             

60 ปข้ึนไปมีสัดสวนถึงรอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด) โดยขอมูลจากรายงานประเมินสถานการณ            

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำป 2560 ระบุวาในป 2560 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ  

69 ลานคน เปนกลุมประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ประมาณรอยละ 17 และจากการสำรวจประชากรไทย 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) มีจำนวน 67.6 ลานคน ในป 2560 เปนชาย 33 ลานคน และหญิง 34.6 

ลานคน มีประชากรอายุ 60 ป ข้ึนไป 11.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 16.7 ของประชากรทั้งหมด เปนชาย 

5.08 ลานคน (รอยละ 15.4) และหญิง 6.23 ลานคน (รอยละ 18.0) เมื่อจำแนกผูสูงอายุออกเปน                       

3 ชวงวัย คือ ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 
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80 ปข้ึนไป) จะพบวา จากผูสูงอายุของประเทศไทยทั้งหมดมีประมาณ 10.23 ลานคน มีผูสูงอายุวัยตน

ประมาณ 5.83 ลานคน (รอยละ 57.02 ของผูสูงอายุทั้งหมด) ผูสูงอายุวัยกลางประมาณ 2.90 ลานคน 

(รอยละ 28.38 ของผูสูงอายุทั้งหมด) และผูสูงอายุวัยปลายประมาณ 1.49 ลานคน (รอยละ 14.60 ของ

ผูสูงอายุทั้งหมด) 

 เมื่อมีผูสูงอายุมากข้ึนสงผลใหปจจัยการผลิตทางดานแรงงานลดลง กลาวคือ สัดสวนประชากร

เปลี่ยนไป ประชากรวัยพึ่งพิงมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานมีแนวโนมลดลง สงผลให             

การออมลดลง รัฐบาลจำเปนตองเพิ่มงบประมาณคาใชจายทางดานสวัสดิการและการรักษาพยาบาล   

เพิ่มข้ึนเพื่อดูแลและปฐมพยาบาลผูสูงอายุมากข้ึน ทำใหการลงทุนลดลงรายไดประชาชาติลดลง ทั้งน้ี                

การที่แรงงานลดลงอาจแกไขโดยการนำเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใชทดแทนแรงงานคนหรือใชแรงงาน                      

ตางดาวซึ่งจะมีผลทำใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานมากข้ึน หากไมมีการเตรียมความพรอมการจัดสรร

ทรัพยากรแรงงานที่จะลดลงจะมีผลกระทบตอความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจและสังคมทำใหรายได

ประชาชาติลดลงได ดังน้ัน การเขาสูสังคมผูสูงอายุ โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไปมีสัดสวนของ

ผูสูงอายุมากข้ึนยอมทำใหเกิดผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะปญหาสุขภาพรางกาย 

ตามปกติผูสูงอายุจะมีสุขภาพรางกายเสื่อมโทรม ไมแข็งแรง จึงจำเปนตองมีผู ดูแลเอาใจใสและจะ                  

ตองใชจายในการรักษาพยาบาลทำใหมีรายจายเพิ่มข้ึนขณะที่ไมมีรายได จึงทำใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่

ลำบาก หากไมมีการวางแผนสะสมเงินออมเพื่อเก็บไวใชจายในวัยชราจึงจำเปนที่จะเตรียมพรอมรับ             

การเขาสูสังคมผูสูงอายุ จะตองมีการวางแผนการออม การลงทุนและการบริโภคเพื่อที่จะเตรียมพรอมเมื่อ

เขาสูวัยผูสูงอายุ เน่ืองจากเมื่อสูงอายุแลวจะตองหยุดทำงานและขาดรายได จึงจำเปนตองเตรียมสะสม           

เงินออมหรือวางแผนการลงทุนเพื่อจะไดมีรายไดหรือเงินสะสมไวใชในชวงที่สูงอายุหรือสามารถนำเงินออม

ที่สะสมไวมาใชในชวงบั้นปลายชีวิต (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

2. แนวคิด ทฤษฎีและมาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

 สิทธิดานสุขภาพ รวมทั้งสิทธิที่รัฐใหแกผูสูงอายุน้ัน จัดเปนสิทธิประเภท status positivus                

หรือ positive right หมายถึง กลุมของสิทธิที่การใชสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคลมิอาจจะบรรลุ                   

ความมุงหมายไดหากปราศจากการเขามาดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงจากฝายรัฐ โดยมีลักษณะเปน            

“สิทธิเรียกรอง” ใหรัฐกระทำการ เชน สิทธิในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สิทธิในการไดรับบริการ

สาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอยางเสมอภาค สิทธิไดรับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐของเด็ก

และเยาวชน สิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือจากรัฐของผูสูงอายุ สิทธิไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปน



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 748  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สาธารณะและความชวยเหลือจากรัฐของผูพิการ สิทธิที่จะใชสิทธิทางศาล สิทธิไดรับหลักประกันความ

ปลอดภัย สวัสดิภาพและหลักประกันในการดำรงชีพของคนทำงาน (บรรเจิด, 2552) 

 2.2 หลักการสำหรับผูสูงอายุขององคการสหประชาชาติ (United Nations Principles for 

Older Persons) 

 (1) องคการสหประชาชาติไดรองรับหลักการสำหรับผูสูงอายุ 5 หลักการ คือ 1. การมีอิสระภาพ               

ในการพึ่งตนเอง 2. การมีสวนรวม 3. การอุปการะเลี้ยงดู 4. การบรรลุความตองการ 5. ความมีศักด์ิศรี 

 (2) หลักการเลือกปฏิบัติตอผูสูงอายุ มีขอทาทายวา การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงอายุมักจะ              

ถูกรวมเขากับรูปแบบของการเลอืกปฏิบัติอื่น ๆ เชน เพศ เช้ือชาติ เผาพันธุ ศาสนา ความพิการสุขภาพหรือ

เงื่อนไขดานเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนผลกระทบดานลบอื่น ๆ  

 (3) ประเด็นความทาทายในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ ไดแก 1. ปญหาความรุนแรง

และการถูกละเมิด 2. การคุมครองทางสังคม 3. อาหารและที่อยูอาศัย 4. การจางงาน 5. ความสามารถ

ในทางกฎหมาย 6. การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 7. การสนับสนุนดานสุขภาพ และ 8. การดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวและระยะสุดทาย (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2560) 

 2.3 มาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของผูสูงอายุ 

 (1) แผนปฏิบัติการระหวางประเทศมาดริดวาดวยเรื่องผูสูงอายุ ประเทศไทยมีการดำเนินงานที่

สอดคลองและตอบสนองตอกรอบพันธกรณีดังกลาว โดยมีเปาหมายหลักของการพฒันาผูสูงอายุ 3 ประเด็น 

ประกอบดวย 1. ผูสูงอายุกับการพัฒนา กลาวคือ สรางความรวมมือเชิงบูรณาการ จัดบริการตาง ๆ ตอ

ผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนพัฒนาผูสูงอายุแหงชาติฉบับ  

ที่ 2 2. สูงวัยอยางสุขภาพดีและมีสภาวะ ในเรื่องหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยสามารถเขารับบริการ

สุขภาพไดโดยไมเสียคาใชจาย รวมไปถึงการสงเสริมสุขภาพจิตดวยกิจกรรมตาง ๆ และ 3. การสรางความ

มั่นใจวาจะมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม แสดงใหเห็นจากการที่สังคมรวมกันจัดใหใหมี              

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุเพื่อใหโอกาสแกผูสูงอายุในการเขามามีสวนรวมกิจกรรมตาง ๆ ใน

สังคมมากย่ิงข้ึน 

 (2) ขอตกลงความรวมมือดานผูสูงอายุในกรอบอาเซียน มีดวยกัน 2 ฉบับ ไดแก ปฏิญญา

กัวลาลัมเปอรวาดวยผูสงูอายุโดยมสีาระสำคัญในการปรับการดูแลสุขภาพและระบบสนับสนุนทางสังคมเพือ่

สรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ และปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามวาดวยการเสริมสรางความเขมแข็งของ

สถาบันครอบครัวซึ่งมีเน้ือหาสำคัญในการสรางเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการใหการดูแล

สนับสนุนผูสูงอายุในรูปแบบบที่เหมาะสมโดยเนนบทบาทของครอบครัวและชุมชน (ศิริวรรณ, 2557) 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      749 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. กลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพในตางประเทศ 

 ในหัวขอน้ีจะนำเสนอมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุในตางประเทศที่              

ผูเขียนไดนำมาเปนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ โดยเลือก

ศึกษาประเทศสิงคโปร ประเทศญีปุ่น ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศอังกฤษ ประเทศฝรั่งเศส และประเทศ

เยอรมัน ซึ่งลวนเปนประเทศพัฒนาที่ไดเขาสูสังคมสูงอายุหรือ สังคมสูงอายุสมบูรณแลว รวมทั้งมี

ประสบการณในการกำหนดนโยบาย มาตรการและการตรากฎหมายในการรองรับสังคมสูงอายุที่เปนที่

ยอมรับวาไดมาตรฐานสากล มีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 

 3.1 ประเทศสิงคโปร  

 มีแนวโนมประชากรสูงอายุมากกวา 65 ปเพิ่มข้ึนถึง 1 ใน 6 ของจำนวนประชากรทั้งหมดในป      

ค.ศ. 2520 และจะเปน 1 ใน 4 ในป ค.ศ. 2530 จากสถานการณสังคมสูงอายุดังกลาวรัฐบาลจึงได                

เริ่มใชมาตรการและนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับการสงเสริมและคุมครองผูสูงอายุซึ่งมีรากฐานบนหลักการ               

ของระบบประกันสังคมของสิงคโปร 3 ประการ ไดแก การพึ่งตนเองและมีความรับผิดชอบตอสังคม                  

การพึ่งพาครอบครัว และการอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งชุมชนและองคกรตาง ๆ โดยสราง

ระบบที่เนนใหสมาชิกในครอบครัวเปนผูที่มีหนาที่ ดูแลเลี้ยงดูพอแมในยามชรา และใหความสำคัญ                       

กับองคกรชุมชนทองถ่ิน เพื่อเปนกลไกในการดูแลประชาชน (คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย, 2561) 

 สำหรับการการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตน้ัน นอกเหนือจากระบบประกันสุขภาพ

ในระบบปกติซึ่งถือเปนการประกันสุขภาพแบบระบบคูขนาน (Dual System) กลาวคือ กำหนดใหภาระ

การชำระคาใชจายในการรักษาพยาบาลสวนหน่ึงจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ในขณะที่ผูใชสิทธิ

ประกันสุขภาพตองรับภาระคาใชจายในสวนที่เหลือ ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐบาลสิงคโปรเล็งเห็นวา ประชากร

สิงคโปรควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบคาใชจายดานสุขภาพของตนและใหถือเปนหนาที่สวนบุคคลใน         

การดูแลรักษาสุขภาพของตนเองเพื่อจะไดไมหวังพึ่งรัฐสวัสดิการและประกันสุขภาพเกินความจำเปน 

รวมถึงไมกอใหเกิดภาระแกรัฐบาลในอนาคต นอกจากน้ีรัฐยังจัดใหมีการใหความชวยเหลือในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย การดูแลผูสูงอายุที่บาน และการดูแลในระยะสั้น โดยมุงเนนให

ครอบครัวเปนผูมีสวนสำคัญในการดูแลผูสูงอายุโดยไดรับการชวยเหลือตาง ๆ จากรัฐ จึงถือเปนจุดเดน                

ของประเทศสิงคโปรที่วางมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุโดยรัฐคูขนานไปกับ                  

การพัฒนาสถาบันครอบครัวใหมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งทำใหสถาบันครอบครัวมีความมั่นคงและ  

ทำใหลดการใชงบประมาณของรัฐไดสวนหน่ึง (กนิษฐา, 2008) 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 750  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 3.2 ประเทศญี่ปุน  

 สถานการณสูงอายุของประชากรในประเทศญี่ปุนเปนผลจากอัตราการเกิดลดลงเน่ืองจากภาวะ   

การเจริญพันธุที่ต่ำลง นอกจากน้ีอายุคาดเฉลี่ยและอายุคาดหวังทางสุขภาพของประชากรมีแนวโนม           

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีชีวิตยืนยาวข้ึน สงผลกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ             

ในวัยเกษียณและความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะทางดานสุขภาพผูสูงอายุ (โคซึเกะ, 2559) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐธรรมนูญกำหนดหลักพื้นฐานของการพัฒนา

ระบบประกันสังคม แหลงเงินสนับสนุนและหนวยงานรับผิดชอบ มีกฎหมายการบำนาญ ซึ่งประกอบดวย

บำนาญ 2 สวนคือ ระบบเงินบำนาญแหงชาติ และ ระบบบำนาญสำหรับลูกจาง นอกจากน้ียังมีกฎหมาย

พื้นฐานดานมาตรการสำหรับสังคมสูงอายุ เปนการปรับปรุงแกไขความสัมพันธในการปฏิบัติมาตรการ

สำหรับสังคมสูงอายุระหวางหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของและสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรการ โดยใน             

การดำเนินงานใหบรรลุผลน้ัน รัฐบาลญี่ปุนใชกลไกที่สำคัญคือ การปรับปรุงกฎหมายใหทันตอสถานการณ

ของสังคม จัดต้ังคณะกรรมการนโยบายผูสงูอายุ คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการมีสวนรวมระยะยาวสำหรับ

ประชาชนทุกภาคสวน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อใหเกิดการนำนโยบายหรือมาตรการไปปฏิบัติไดจริง 

(National Institute of Population and Social Security Research, 2014) 

 3.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 สังคมสูงอายุในสหรัฐอเมริกามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองมาจากสาเหตุสำคัญจากภาวะการเจริญ

พันธุของผูหญิงลดลงและการอพยพเขาประเทศเพิ่มข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำใหสัดสวนของ

ประชากรอายุต้ังแต 65 ปข้ึนไปเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนกลุมประชากรประชากรประวัติศาสตร กลุม Baby 

Boomers และแมวาผูกำหนดนโยบายของสหรัฐฯ ไดวางแผนรองรับกลุมประชากรดังกลาวแตก็ยังไม

ชัดเจนวาไดมีการเตรียมการที่เพียงพอในการตอบสนอนความตองการของประชากรสูงอายุหรอืไม (Mather 

& Linda A. Jacobsen, 2015) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีกฎหมายความมั่นคงทางสังคม เพื่อชวยให               

คนวัยทำงานสามารถวางแผนในการเกษียณได รวมทั้งเปนการปองกันและการประกันความเสี่ยงแก

คนทำงานที่กลายเปนคนพิการและไมสามารถหารายไดใหแกครอบครัว ในขณะเดียวกันไดมีโครงการ             

ความมั่นคงทางสังคม ที่ประกอบไปดวยโครงการยอยคือ โครงการประกันสังคม ซึ่งเปนโครงการที่ผูไดรับ

ผลประโยชนของโครงการจะมีสวนรวมในการจายเงิน และโครงการสวัสดิการสังคม ที่เปนโครงการของรัฐที่

จะใหความชวยเหลือและสนับสนุนหรืออุดหนุนทางการเงินใหผูไดรับประโยชนโดยไมตองมีสวนรวม              

ในการจายเงิน และยังมีกฏหมายคุมครองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและโครงการสวัสดิการสังคม ที่มี



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      751 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สาระสำคัญในการคุมครองสิทธิผูสูงอายุในดานคุณภาพชีวิต ชวยใหประชากรอเมริกันพนจากความยากจน

ในแตละดาน เชน อาหารหรือคาเชาบาน (Social Security and Medicare Boards of Trustees, 2018) 

 3.4 ประเทศอังกฤษ   

 โครงสรางประชากรในประเทศกำลังเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมสูงอายุ โดยสัดสวนประชากร               

สูงอายุเพิ่มสูงข้ึน ในขณะที่สัดสวนประชากรวัยทำงานกลับลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลตอ    

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได (คณะผูวิจัย สำนักงานสงเสริมและ

สนับสนุนวิชาการ, 2558) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม ค.ศ. 2008 

(Health and Social Care Act: HSCA) เปนกฎหมายวาดวยการกำกับดูแลการดูแลระยะยาว ทั้งการควบคุม 

ประเภทกิจการที่ใหบริการ ตลอดจนกิจกรรมที่ใชในการดูแล มีระบบการดูแลสุขภาพแหงชาติ (National 

Health Service: NHS) ซึ่งเปนการใหบริการฟรี (ผูสูงอายุจะไดรับการยกเวนการชำระคายา การดูแล

สุขภาพตา ทันตกรรม) บริการของระบบสุขภาพ ไดแก การดูแลแบบแพทยประจำครอบครัว (family 

doctors) การใหบริการในระยะฉุกเฉิน (acute care) การดูแลระยะกลาง (intermediate care) เพื่อ

เตรียมความพรอมในชวงเปลี่ยนผานจากโรงพยาบาลกอนการกลับไปอยูบาน บริการทางสาธารณสุขและ

การปองกัน เชน การบริการตรวจคัดกรอง และการดูแลระยะยาว บริการทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ               

สวนใหญเปนความรับผิดชอบขององคกรบริหารสวนทองถ่ิน (local authorities) เชน การจัดเตรียมบริการ

ที่พักอาศัย (housing services) ประกอบดวย ‘sheltered’ housing คือ แฟลตขนาดเล็กในกลุมที่พัฒนา

ซึ่งมีผูคอยควบคุม บริการบานพักพิเศษสำหรับผูสูงอายุที่ไมมีผูคอยควบคุม มีการดูแลที่ไมเปนทางการ            

โดยบุคคลในครอบครัวโดยเนนใหสังคมในอนาคตตระหนักวาการดูแลระยะยาวเปนสวนหน่ึงใน                  

ความรับผิดชอบของสังคม ใหเกิดการทดแทนรูปแบบการดูแลแบบทางการดวยการดูแลที่ไมเปนทางการ                   

ซึ่งจะตองมีการเตรียมพรอมผูดูแลที่ไมเปนทางการใหเพียงพอและเหมาะสมตอไป (ศิริพันธุ, 2558) 

 3.5 ประเทศฝร่ังเศส  

 เปนอีกประเทศหน่ึงที่กำลังประสบปญหาประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งสาเหตุสำคัญ

มาจากประชากรวัยเจริญพันธุอยูในระดับต่ำและอายุเฉลี่ยของประชากรเพิ่มสูงข้ึน โดยรัฐบาลไดกำหนด             

ใหมีมาตรการในการคุมครองสิทธิทางเศรษฐกิจ โดยมีแผนพัฒนาเพื่อการมีงานทำของผูสูงอายุ และได              

วางมาตรการและกลไกในการรองรับสังคมผูสูงอายุโดยขยายอายุเกษียณตามประเภทของงานซึ่งอยูระหวาง 

52-65 ป และไดวางระบบบำนาญในหลายลักษณะ ไดแก ระบบบำนาญตามอาชีพแบบสมัครใจ ระบบบำนาญ

แบบกองทุนสวนตนหรือกองทุนแบบกลุม ระบบบำนาญสวนบุคคลแบบสมัครใจ ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับ

ประเภท ลักษณะของการจางงานรวมทั้งความเหมาะสมกับสภาพการทำงานดวย (จุมพล, 2555) 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 752  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 สำหรับการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตน้ัน รัฐบาลไดวางรากฐานแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการและการดูแลผูสูงอายุ โดยกำหนดใหการดำเนินการเกี่ยวกับผูสูงอายุไมวาในลักษณะใด

จะตองเปนไปตามและสอดคลองกับหลักการที่สำคัญ 2 ประการ คือการดำเนินการเกี่ยวกับผูสูงอายุจะ             

ตองคำนึงถึงความตองการของผูสูงอายุเปนสำคัญและจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบและครบถวน                 

ในทุกมิติ และอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค ความเทาเทียมกันและความเปนธรรมภายใตเงื่อนไขดังน้ี 

1) การเขาถึงสวัสดิการและบริการของผูสูงอายุทั้งประเทศตองไมมีความแตกตางกันตามเขตพื้นที่ซึ่งเปน    

ถ่ินที่อยู 2) สวัสดิการและบริการของผูสูงอายุตองไมเปนการทำลายความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันใน

ครอบครัว โดยถือวาครอบครัวตองรับผิดชอบรวมกนักับสงัคมในการดูแลผูสูงอายุโดยไมไดเปนหนาที่เฉพาะ

ของรัฐโดยลำพัง 3) ผูสูงอายุเองจะตองมีสวนรวมกับสังคมโดยการสมทบคาใชจายสวนหน่ึงในการดำเนินการ

สำหรับการจัดสวัสดิการและการบริการผูสูงอายุ 4) งบประมาณที่ใชในการดำเนินการดานสวัสดิการ

ผูสูงอายุจะตองสมดุลและเหมาะสมโดยคำนึงถึงคนรุนตอไปที่อาจจะไดรับผลกระทบในอนาคตดวย ซึ่งทำ

ใหมาตรการตาง ๆ มีความยึดหยุน สอดคลองกับสถานการณของผูสูงอายุแตละคน นอกจากน้ียังได

กำหนดใหมีมาตรการและกลไกในการชวยเหลือผูสูงอายุตาง ๆ อาทิ เงินเบี้ยเลี้ยงในการดูแลผูสูงอายุ เงิน

ชวยเหลือเพื่อการดำรงชีพสำหรับผูสูงอายุ เงินชวยเหลือเพิ่มเติมกรณีเสื่อมสมรรถภาพ เงินชวยเหลือ              

ดานที่พักอาศัย เปนตน (Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre), 

2018) 

 3.6 ประเทศเยอรมนี  

 จากขอมูลพบวาเยอรมนีมีประชากรอายุ 20-40 ลดลงอยางเห็นไดชัด แตในทางกลับกันประชากร

อายุ 41-80 ป มีจำนวนเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ มีการคาดการณวาในอีกไมกี่สิบปขางหนาเยอรมนีจะกาว             

เขาสู “สังคมสูงอายุอยางเต็มข้ัน” คือ “สังคมสูงอายุโดยสมบรณ (Aged society)” หรือ “สังคมสูงอายุ              

ข้ันสุดยอด (Super-aged Society)” ทำใหโครงสรางประชากรเยอรมันเปลี่ยนแปลงไปและอาจจะเผชิญ                   

กับสภาวะที่ขาดแคลนแรงงานในอนาคต อยางไรก็ตามผูสูงอายุในเยอรมนีก็เปนกลุมที่นาจับตามอง

เน่ืองจากเปนกลุมที่มีความมั่นคงทางรายไดมากที่สุด เพราะมีรายไดจากการจายสวัสดิการบำนาญยาม                  

แกชรา  

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐบัญญัติประกันการดูแลระยะยาวภาคบังคับ 

(statutory long term care insurance of 1994) เปนระบบประกันการดูแลระยะยาว แยกออกจาก

ระบบประกันสุขภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยมีรัฐบาลกลางทำหนาที่ในการบริหาร

จัดการ ขณะที่รัฐบาลทองถ่ินทำหนาทีใ่นการจัดสรรบริการในพื้นที่ มี 2 ลักษณะ คือ ระบบประกันการดูแล

ระยะยาวภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งครอบคลุม ประชากรประมาณรอยละ 90 และ 10 ตามลำดับ ที่ระบบ
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การจายสมทบการบริหารจัดการงบประมาณการดูแลระยะยาว เปนนโยบายระดับชาติในการรวมจาย

สมทบ โดยหักจากรายไดของประชากรชาวเยอรมันในอัตรา 1.95 % (หักจากรายไดของลูกจาง 0.975 % 

และนายจางจายสมทบ 0.975 %) โดยคำนวณที่เพดานเงินเดือน จำนวน 3,600 ยูโรตอเดือน มีการออก            

รัฐบัญญัติระยะเวลาในการดูแลรักษาพยาบาล (the Nursing Care Time Act) เปนกฎหมายวาดวย                 

การควบคุมดูแลผูดูแลอยางไมเปนทางการในครอบครัว เชน ผูดูแลอยางไมเปนทางการในครอบครัวไดรับ

ยกเวนคาใชจายในการศึกษาหรือฝกอบรม ผูดูแลอยางไมเปนทางการ ที่ทำงานต่ำกวา 30 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

และใหการดูแลอยางนอย 14 ช่ัวโมงตอสัปดาหจะไดรับคาตอบแทนโดยโครงการการประกันการดูแล              

ระยะยาว (LTC Insurance programme) อีกทั้งยังไดรับการประกันอุบัติเหตุดวย การรับสิทธิประโยชน

น้ัน ผูประกันตนจะตองผานการประเมินทั้งทางดานคลินิกและความสามารถในการใชชีวิตประจำวัน โดย    

ทีมแพทยและพยาบาล สิทธิประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากกองทุนแบงระดับความตองการการดูแล

ออกเปน 3 ระดับ คือ 1. ตองการการชวยเหลือคอนขางนอย ประมาณ 90 นาทีตอสัปดาห 2. ตองการ             

การชวยเหลือระดับปานกลาง ประมาณ 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 3. ตองการการชวยเหลือเปนอยางมาก จำเปน               

ตองมีผูดูแลตลอดวัน และตองการความชวยเหลืออยางนอยประมาณ 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห (คณะผูวิจัย 

สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ, 2558) 

4. กลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย 

 การศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของพบวา ประเทศไทยมีบทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับ               

การคุมครองสิทธิของผูสูงอายุภายใตกรอบในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูสูงอายุของสมัชชาใหญ   

แหงสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) ทั้ง 8 ดาน ไดแก (1) การจางงาน (2) การ

คุมครองทางสังคม (3) อาหารและที่อยูอาศัย (4) การสนับสนุนดานสุขภาพ (5) การดูแลผูสูงอายุระยะยาว

และระยะสุดทาย (6) ความรุนแรงและการถูกละเมิด (7) ความสามารถในทางกฎหมาย และ (8) การเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560-2579) แผน

ยุทธศาสตร กฎหมายลำดับพระราชบัญญัติ กฎหมายลำดับรอง นโยบายและหลักเกณฑตาง ๆ ตลอดจน   

กลไกลในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของและเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ โดยการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต แบงเปน 2 ประเด็น       

ไดแก การสนับสนุนดานสุขภาพ และ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย 

  

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 754  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4.1 การสนับสนุนดานสุขภาพ  

 การเขาถึงบริการดานสุขภาพจะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงการมีสุขภาพที่ดี โดยการสราง

ความรับรูตอประชาชน รับรูถึงสิทธิการรับบริการดานสุขภาพทั้งสิทธิในการไดรับและการพิทักษสิทธิของ

ตนเอง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ การเขาถึงขอมูล การใชสิทธิประโยชน ตองไดรับ

ความเทาเทียมเหมือนชวงวัยอื่น ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อกำหนดหลักเกณฑ 

มาตรการ ตลอดจนการคุมครองและเยียวยาผูสูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนดานสุขภาพ

มีดังน้ี 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หนาที่ของรัฐ มาตรา 55 วรรคหน่ึง 

บัญญัติวา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง เสริมสราง

ใหประชาชนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด” 

 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พุทธศักราช 2545 เปนกฎหมายวาดวยการรับรอง

สิทธิของบุคคลใหมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานโดยไมเสียคาใชจายตามที่

กฎหมายบัญญัติ การสนับสนุนกองทุนสุขภาพ ตลอดจนใหรัฐจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชน

ไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง 

 แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พุทธศักราช 2545-2564) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรู

ของผูสูงอายุและบุคคลในชวงวัยอื่นใหเห็นความสำคัญในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อเตรียมความพรอมให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี 

 นอกจากน้ีมีหนวยงานที่กำกับดูแลการสนับสนุนดานสุขภาพ โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขใน

ฐานะหนวยงานหลักที่ดูแลสุขภาพอนามัย รักษาโรคภัย และการฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และมี

บทบาทในการกำกับดูแลหนวยงานในสังกัด เชน กรมอนามัย มีหนาที่พัฒนาสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

รวมทั้งการศึกษาวิจัยเพื่อหารปูแบบการดำเนินงานเกี่ยวกับการสงเสรมิสขุภาพผูสงูอายุทีเ่หมาะสม, สถาบัน

การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) มีหนาที่ใหความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กรณีผูสูงอายุจะมีทีมแพทย  

และทีมชวยเหลือที่เช่ียวชาญการดูแลผูบาดเจ็บสูงอายุ เปนตน 

 4.2 การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย  

 การดูแลและเฝาระวังผูสูงอายุอยางตอเน่ืองจะชวยใหผูสูงอายุดำเนินชีวิตไดอยางปลอดภัย แมวา

จะมีอาการปวยแตก็สามารถใชชีวิตไดอยางเปนสุข ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อกำหนด

หลักเกณฑ มาตรการ ตลอดจนการคุมครองและเยียวยาผูสูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทายมีดังน้ี 
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 ประกาศสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของผูชวยเหลือดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พุทธศักราช 2559 เปนการกำหนดคุณสมบัติของผูดูแลผูสูงอายุ ดวยเหตุผล              

ดานความปลอดภัย บุคคลที่จะทำหนาที่ดูแลผูสูงอายุควรมีมาตรฐานวิชาชีพ เพราะการดูแลผูสูงอายุน้ัน

ไมใชเรื่องงาย ตองมีความออนโยน เขาใจในสภาพหรืออารมณของผูสูงอายุเปนอยางดี อีกทั้งเพื่อปองกัน

ปญหาความรุนแรงและการถูกละเมิด จึงตองมีการกำหนดรายละเอียดเฉพาะสำหรับบุคคลที่จะดูแล

ผูสูงอายุ เชน ผานการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุไมนอยกวา 70 ช่ัวโมง 

 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ผูสูงอายุที่ เปนผูพิการยอมไดรับสิทธิในการดูแลสุขภาพ             

โดยเฉพาะเรื่องการฟนฟู เพราะนอกจากเปนผูสูงอายุที่ตองดูแลเปนพิเศษแลว หากเปนผูพิการยอมไดรับ

การดูแลเปนพิเศษมากข้ึน Personal Health Record: PHR เปนระบบที่จะชวยบูรณาการขอมูลผูปวยเพื่อ

สนับสนุบการรักษาและการจายยาของแพทย เพื่อปองกันผูปวยไดรับยาซ้ำซอนโดยไมจำเปน โดยเฉพาะ

ผูสูงอายุที่ตองรับประทานยาประจำตัวจำนวนมาก นอกจากน้ีมีหนวยงานที่กำกับดูแลผูสูงอายุระยะยาว

และระยะสุดทาย เชน สำนักอนามัยผูสูงอายุ มีหนาที่สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ การจัดระบบดูแลระยะ

ยาวสำหรับผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง การฝกอบรมผูจัดการดูแลผูสูงอายุ (care manager) และฝกอบรม

ผูดูแลผูสูงอายุ (care giver) ในชุมชน, คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและระบบสุขภาพอำเภอ (พชอ.) 

มีหนาที่ปรับปรุงโครงสรางการใหบริการสาธารณสุขใหทุกภาคสวนในพื้นที่เขามามีสวนรวมจากเดิมที่ใช

โรงพยาบาลเปนฐานและโรคเปนศูนยกลาง สูระบบที่มีพื้นที่เปนฐานประชาชนเปนศูนยกลาง เปนตน 

5. บทวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย 

 เน่ืองจากสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยที่มีตัวเลขเพิ่มข้ึนอยางมาก ผลที่ตามมาคือภาระ

คาใชจายดานสุขภาพจะเพิ่มมากข้ึนจากภาวการณเสียชีวิตนอยลง ผูสูงอายุจึงมีแนวโนมที่จะเจ็บปวย            

ดวยโรคเรื้อรัง และมีภาวะทุพพลภาพเพิ่มข้ึนตามอายุที่มากข้ึน สงผลใหมีโรคที่เกี่ยวเน่ืองกับความเสือ่มถอย

ของอวัยวะเพิ่มข้ึน ซึ่งสวนใหญเปนโรคเรื้อรังที่ตองการระบบบริการฟนฟูสภาพและการดูแลในระยะยาว 

ดังน้ัน รายจายดานสุขภาพของประเทศไทยจึงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยคาใชจายที่สูงข้ึนน้ี จำแนกออกเปน 

2 ประการ คือ คาใชจายทางสุขภาพที่สงูข้ึนตามอายุ และคาใชจายดานสุขภาพกอนการเสียชีวิต ในทางกลับกัน

หากผูสูงอายุสามารถเขาถึงการคัดกรองโรคก็จะสามารถลดความรุนแรงของโรคหรือปองกันโรคแทรกซอน

อื่นที่จะเกิดตามอายุ ก็จะทำใหจำนวนผูสูงอายุที่จะมีอาการของโรคตามอายุน้ันลดลงและทำใหตนทุน            

ในการรักษาลดลงตามไปดวย กลาวอีกนัยคือการเขาถึงบริการทางการแพทยจะชวยลดภาระคาใชจายจาก

โรคที่อาจเกิดข้ึนตามอายุและสามารถเฝาระวังเพื่อปองกันโรคแทรกซอนอื่นที่อาจเกิดข้ึนได  



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 756  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหลักการสากลเกี่ยวกับสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุ เปรียบเทียบ

กับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุในดานสุขภาพของไทย ประกอบกับการสัมภาษณ

เชิงลึกและประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร นักวิชาการและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุแลว ผูวิจัยไดรวบรวมสภาพปญหาซึ่งเปนอุปสรรคตอการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุอันจะนำไปสูการเลือกปฏิบัติในผูสงูอายุ โดยแบงการวิเคราะหปญหาเปน 2 กลุม ไดแก การสนับสนุน

ดานสุขภาพ และการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย ดังน้ี 

 5.1 การสนับสนุนดานสุขภาพ (health support) 

 (1) ปญหาความชัดเจนของบทบัญญั ติกฎหมายเก่ียวกับสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับ            

การสนับสนุนดานสุขภาพ การบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในสุขภาพของผูสูงอายุในกฎหมายยังคงบัญญัติใน

ลักษณะกวาง ๆ   เชน พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 วรรคสอง บัญญัติวา 

“สุขภาพของเด็ก คนพิการ คนสูงอายุ คนดอยโอกาสในสังคมและกลุมตาง ๆ ที่มีความจำเพาะในเรื่อง

สุขภาพตองไดรับการสรางเสริมและคุมครองอยางสอดคลองและเหมาะสมดวย” แตยังตองออกกฎหมาย

ลำดับรองมากำหนดหลักเกณฑเฉพาะเจาะจงวาผูสูงอายุควรไดรับการดูแลสุขภาพอยางย่ังยืนอยางไร 

ตลอดจนยังขาดมาตรการที่เปนรูปธรรมตอการสงเสริมและคุมครองสุขภาพผูสูงอายุ นอกจากน้ี แมจะมี

นโยบายที่เกี่ยวของกับสุขภาพของผูสูงอายุ แตยังคงขาดการบังคับใชอยางจริงจัง เชน การจัดอุปกรณชวย

ในการดำรงชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ อันเกี่ยวกับสุขภาพ จำพวกไมเทา แวนตา รถเข็น ฟนเทียม ซึ่งขาด

หลักเกณฑในการควบคุมราคาหรือการสนับสนุนอุปกรณดังกลาวแกผูสูงอายุ เน่ืองจากผูสูงอายุมี               

ความจำเปนตองไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง และเปนเวลานาน จึงควรมีการออกกฎกระทรวงกำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพผูสูงอายุใหชัดเจน เพื่อใหหลักการที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2550 ใชบังคับไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางเต็มที่ เชน การจัด

ใหมีการตรวจสุขภาพประจำปใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง แมรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติผูสูงอายุ               

พ.ศ. 2546 จะใหการรับรองสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข แต

กฎหมายที่มีอยูก็ยังไมสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายตามแผนผูสูงอายุแหงชาติทั้งหมด รวมทั้งไมมี

การสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขใหแกผูสูงอายุ 

 (2) ปญหาความท่ัวถึงและครอบคลุมของการเขาถึงสิทธิดานบริการสุขภาพแกผูสูงอายุ แมวา             

การเขาถึงสิทธิทางสุขภาพของผูสูงอายุมีทิศทางที่ดีข้ึนกวาในอดีต แตยังพบปญหาความครอบคลุมของ

บริการสุขภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงการรับรูสิทธิ ผูสูงอายุสวนใหญรับรูสิทธิ เชน การเย่ียมบาน การรักษาฟรี

ในกรณีที่แพทยวินิจฉัยวาปวย แตไมทราบวาตนสามารถรับบริการอยางอื่นที่มีคาใชจายสูงได เชน ฟอกเลือด 

ลางไต เคมีบำบัด หรือการผาตัดหัวใจ เปนตน และไมทราบวาตนจะตองไปลงทะเบียนรับสิทธิที่ใด หาก            



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      757 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ไมไปโรงพยาบาลก็จะไมทราบ จึงเปนประเด็นที่ตองใหความสำคัญในการสรางความรับรูเรื่องสิทธิที่               

พึงไดรับ และขอบเขตที่สามารถใชได   

 นอกจากน้ียังมีผูสูงอายุบางกลุมที่ไมไดรับขอมูลหรือหนวยงานรัฐยังเขาไปใหบริการไมทั่วถึง 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูสูงอายุในเขตเมืองกับในชนบท ขอมูลจากการสัมภาษณและการประชุม

รับฟงความคิดเห็นพบวา แมในเขตเมืองจะมีหนวยบริการขนาดใหญที่มีแพทยและอุปกรณการแพทยที่

ครบถวนกวาในเขตชนบท แตในดานของผูสูงอายุแลว ในเขตชนบทมีการดูแลผูสูงอายุที่ดีกวา เน่ืองจาก

ความเปนสังคมชนบท มีโครงสรางครอบครัวแบบขยาย มีลูกหลานหรือเพื่อบานที่มีความใกลชิด แมวา

ผูสูงอายุอยูบานตามลำพังแตยังมีเพื่อนบานที่สามารถชวยเหลือได  

 ในขณะที่ผูสูงอายุในเขตเมืองที่อยูในครอบครัวเด่ียวเปนกลุมที่บริการสุขภาพจากรัฐเขาถึง                

นอยที่สุด และเปนกลุมที่นาเปนหวงมากที่สุดเชน ในหมูบานจัดสรรหรือในชุมชนตาง ๆ เน่ืองจากเวลา

กลางวันที่ลูกหลานออกไปทำงาน ผูสูงอายุเหลาน้ีจะถูกทิ้งไวอยูในบานโดยลำพัง ผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง

ขาดคนดูแล เพื่อนบานออกไปทำงาน หากเปนครอบครัวชนช้ันกลางที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีอาศัยอยูใน

หมูบานจดัสรรอาจจะไมนาหวงกังวลเทาครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไมสูดี หรือพื้นที่อาศัยเปนชุมชน

แออัดการไดรับการดูแล ตลอดจนการเขาถึงบริการทางสุขภาพแทบเปนไปไมได ตางจากในชนบทซึ่งมี

ลักษณะครอบครัวขยายและมีเพื่อนบานในชุมชนที่คอยดูแลผูสูงอายุเหลาน้ีและการลงพื้นที่ของหนวย

บริการสาธารณสุขก็ทำไดมีประสิทธิภาพมากกวาเน่ืองจากมีญาติของผูสูงอายุอยูที่บานดวย  

 ขอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาการเขาถึง

บริการดานสุขภาพเน่ืองจากกระบวนการข้ันตอนมีความยุงยาก มีคาใชจายสูง ไดรับการปฏิบัติอยางมีอคติ

จากผูใหบริการ และมีปญหาในการเดินทางเพื่อไปรับการรักษายังสถานพยาบาล ซึ่งปญหาประการน้ียอม

เปนขอบงช้ีไดอยางชัดเจนวา ภาครัฐจำเปนตองปรับเพิ่มระบบการดูแลผูสูงอายุในชุมชนที่ประสบปญหา               

ในการเดินทางไปรับการรักษายังสถานพยาบาล 

 อีกทั้งการเขาถึงสิทธิในการรักษากอนการเกิดโรคของผูสูงอายุยังมีอัตราต่ำ เชน ไมมีมาตรการ               

ของการสงเสริมใหปองกันกอนเกิดโรคภัยไขเจ็บ หรือมาตรการสงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและ

การตรวจสุขภาพประจำปอยางทั่วถึง เชน การตรวจคัดกรองโรค การรับวัคซีน ซึ่งหากผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงการตรวจคัดกรองโรคหรือการรับวัคซีนไดมากกวาน้ี จะสามารถลดอัตราเสี่ยงการเกิดโรคฉับพลันได 

ทั้งน้ี ความสามารถในการเขาถึงอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สภาพเศรษฐกิจ พื้นที่หางไกล ผูสูงอายุไมได

รับขอมูลขาวสาร ชองทางในการสื่อสารระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพ รูปแบบ

การใหบริการเชิงรุกยังไมเปนรูปธรรม จึงดูเหมือนวาสิทธิในการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุน้ันเกิดจาก               

ตัวผูสูงอายุเองที่ตองเขามาใชสิทธิรับการรักษา ทั้ง ๆ ที่หนวยบริการควรมีรูปแบบการใหบริการแบบเชิงรุก 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 758  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แตหนวยบริการสวนหน่ึงยังมีลักษณะการทำงานในพื้นที่ต้ังรับ รวมถึงนโยบายการจัดการสุขภาพกอน                

การเกิดโรคเรื้อรัง การปองกันการเกิดโรคฉับพลันยังไมชัดเจน หรือการสงเสริมกิจกรรมที่ชวยใหผูสูงอายุมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี   

 (3) ปญหาระบบหลักประกันสุขภาพ เรื่องการเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพ ประเทศ               

ไทยไดกำหนดใหประชาชนมีสิทธิเขาถึงสวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ ไดแก ระบบประกันสังคม ระบบ

สวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ และระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือบัตรทอง การใหบริการทั้ง 

3 ระบบทั้งในสวนการรักษาตลอดจนการดูแลระยะยาวยังไมมีความเทาเทียม เชน การดูแลระยะยาวของ

ผูสูงอายุที่อยูในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีสิทธิเขาถึงการดูแลระยะยาวที่ครอบคลุมถึง                     

การใหบริการที่บานของคนไข ในขณะที่ระบบประกันสังคมและระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ

ไมไดรับบริการสวนน้ี ลักษณะเชนน้ีก็จัดเปนการเลือกปฏิบัติเชนกัน  

 นอกจากน้ี ยังมีปญหาเกี่ยวกับการมีโรงพยาบาลใหเลือกใชบริการอยางจำกัด และไมคอยไดรับ

ความเช่ือถือดานคุณภาพการบริการ ปญหาเรื่องการสงตอในกรณีฉุกเฉิน จึงเปนหนาที่ของรัฐใน                 

การปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุกแหงใหไดมาตรฐาน 

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวาในประเทศญี่ปุนมีการใหบริการทางการแพทยที่ไดรับการอุดหนุนทางการเงินผาน             

ระบบการประกันสุขภาพภาคบังคับ (a public mandatory health insurance system) ซึ่งประกอบไปดวย    

3 สวน คือ สวนที่เปนการประกันสุขภาพจากอาชีพ (Occupational-based สวนที่เปนการประกันสุขภาพ

จากเทศบาล (Municipality-based) และสวนที่แยกเปนการประกันสุขภาพสำหรับผูที่มีอายุต้ังแต 75                   

ปข้ึนไป ผูสูงอายุที่อายุต้ังแต 75 ปข้ึนไปจะสมัครเปนผูประกันตนระบบที่เรียกวา ระบบการรักษาพยาบาล

สำหรับผูสูงอายุในวัยบั้นปลายของชีวิต (the Medical Care System for Elderly in the Latter Stage 

of Life) ผูที่มีอายุต่ำกวา 75 ป จะสมัครเปนผูประกันตนในระบบประกันสุขภาพบนฐานของอาชีพ หรือ 

ระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ระบบประกันสุขภาพแหงชาติจะประกอบไปดวย 3 ประเภท ไดแก                    

1) การประกันสุขภาพสำหรับลูกจางที่ทำงานในสถานประกอบการที่มีขนาดการจางงานระดับหน่ึง                 

ที่ เรียกวา การประกันสุขภาพที่จัดการโดยสังคม (The Society-managed Health Insurance) สำหรับ

บริษัทขนาดใหญแตละบริษัทจะมีหนาที่จัดต้ัง ผูใหบริการประกันสุขภาพที่ไมแสวงหากำไรประจำบริษัท 

(Firm based non-profit public health insurers) ใหแกลูกจางในบริษัทของตนเอง สำหรับผูที่ทำงาน                 

ในบริษัทขนาดเล็ก สมาคมประกันสุขภาพญี่ปุน (the Japan Health Insurance Association) ซึ่งเปน

สมาคมประกันสุขภาพของรัฐ จะเปนผูใหบริการประกันสุขภาพกลุม (a collective health insurance) 

เรียกวา ระบบประกันสุขภาพที่จัดการโดยสมาคม (the Association-managed Health Insurance) 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      759 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ัน อาชีพพิเศษ เชน ขาราชการ ครูและลูกจางโรงเรียนเอกชน แรงงานรายวันและกลาสี ไดมี              

การจัดต้ังสมาคมอาชีพทั่วประเทศแยกตางหาก  

 สำหรับผูที่มีอายุต่ำกวา 75 ป และไมครอบคลุมในการประกันสุขภาพจากอาชีพ จะไดรับ                 

การประกันสุขภาพจากการประกันสุขภาพแหงชาติ ผูใหบริการการประกันสุขภาพแหงชาติ คือ เทศบาล 

รัฐบาลทองถ่ินซึ่งอยูใกลชิดกับชุมชน ระบบน้ีจะครอบคลุมผูที่ประกอบการเอง คนงานในภาคเกษตร ปาไม 

และประมง คนงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผูที่ตกงาน และผูรับบำนาญ ระบบการประกันสุขภาพ

เหลาน้ี ไดใหบริการแกประชากรในวัยทำงานและวัยสูงอายุทุกคนถวนหนา (universal coverage) และ

ครอบคลุมการรักษาพยาบาล 

 (4) ปญหาความเชื่อมโยงของขอมูลในการดูแลรักษาผูสูงอายุ สาเหตุเกิดจากระบบขอมูล                        

เวชระเบียนผูปวยยังไมสามารถเช่ือมโยงถึงกันในหนวยบริการตาง ๆ ผูสูงอายุในสังคมไทยนิยมรักษา             

กับแพทยหรือโรงพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอมูลจึงถูกบันทึกไวในแตละแหงโดยไมเช่ือม              

ถึงกัน ปญหาที่ตามมาคือ ผูปวยที่ผูสูงอายุมักไดรับยาซ้ำซอน (polypharmacy) ซึ่งยาเหลาน้ันอาจมี

ผลขางเคียงตออาการของโรคอื่นที่เปนอยูดวย ควรมีการวางระบบ personal health record ใหคนไข             

ถือขอมูลของตัวเอง เพื่อการรักษาหรือรับยาใหแพทยที่รักษาไดทราบวากอนหนาไดรักษาหรือรับยาชนิดใด

ไปแลวบาง ตลอดจนการผลักดันใหใชระบบแพทยครอบครัวเปนแพทยเจาของไขที่รักษาอาการพื้นฐาน 

หากเปนอาการปวยเฉพาะดาน การสงตอไปยังแพทยผูเช่ียวชาญตองทำโดยแพทยเจาของไข จะทำให

สามารถเช่ือมโยงขอมูลการรักษาถึงกันได  

 (5) ปญหาการถูกเลือกปฏิบัติของผูสูงอายุท่ีเขารับบริการดานสาธารณสุข จากผลการสำรวจ            

ความคิดเห็นพบวา เหตุการณที่ถูกเลือกปฏิบัติมีหลากหลาย เชน เจาหนาที่ในโรงพยาบาลปฏิบัติไมเหมาะสม 

พยาบาลใชคำพูดไมสุภาพกับผูสูงอายุที่เขาไปใชบริการ เปนตน ประเด็นน้ีเปนปญหาในทางปฏิบัติที่                

พบเห็นไดแทบจะในทุกครอบครัวและทุกหนวยบริการ เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยที่มีจำนวน                   

ไมไดสัดสวนกับผูรับบริการ ทำใหเกิดความเครียดจากการใหบริการแกผูปวยหรือผูสูงอายุซึ่งยอมมี

ความสามารถในการรับรูและชวยเหลือตัวเองไดนอย จึงสรางความรำคาญใหแกผูใหบริการ อยางไรก็ตาม 

จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอรางรายงานการวิจัย มีผูแสดงความเห็นวา ผูใหบริการก็ควรไดรับสิทธิ

ในฐานะผูใหบริการ เชนเดียวกับสิทธิของผูรับบริการดวย ซึ่งขอมูลในสวนน้ีย่ิงสะทอนปญหาความ               

ไมเหมาะสมของสภาพการใหบริการดานสุขภาพของไทยไดอยางชัดเจน  

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 760  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 5.2 การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย (long-term and palliative care) 

 (1) ปญหาการขาดหลักเกณฑทางกฎหมายในการวางระบบการดูแลระยะยาว ผูสูงอายุบางกลุม

จำเปนตองไดรับการดูแลในระยะยาว จึงเปนที่มาของการจัดใหมีและการฝกอบรมผู ดูแลผูสูงอายุ                      

เชน ประกาศสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของผูชวยเหลือดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2559 หรือในแผนผูสูงอายุแหงชาติไดกำหนดเกี่ยวกับผูดูแลผูสูงอายุไวใน

ยุทธศาสตรที่ 4 ซึ่งเปนยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการ

ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ โดยกำหนดใหมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรดานผูสูงอายุ เชน สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือฝกอบรมบุคลากรดานผูสูงอายุ                   

ในระดับวิชาชีพอยางเพียงพอและมีมาตรฐาน นอกจากน้ี ประเทศไทยมีโรงเรียนฝกอบรมผูดูแลผูสูงอายุ

หลายแหงและมีการจางผูดูแลผูสูงอายุ เพื่อดูแลผูสูงอายุที่บานจำนวนมาก แตพระราชบัญญัติผูสูงอายุ   

พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนกฎหมายหลักที่เกี่ยวกับการสงเสริม การดูแล และการคุมครองผูสูงอายุ กลับไมมี

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับการดูแลระยะยาว เชน ปญหาเรื่องการจายคาตอบแทนให care givers ที่ยังไมมี

ระเบียบรองรับการเบิกจายในสวนน้ี  

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวาในประเทศเยอรมนีมีระบบประกันการดูแลระยะยาวจัดต้ังข้ึนภายใตพระราชบัญญัติ            

ประกันการดูแลระยะยาวภาคบังคับ (statutory long term care insurance) เมื่อป พ.ศ. 2537 เปนระบบ

ประกัน การดูแลระยะยาวที่แยกออกจากระบบประกันสุขภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

โดยมีรัฐบาลกลางทำ หนาที่ในการบริหารจัดการ ขณะที่รัฐบาลทองถ่ินทำหนาที่ในการจัดสรรบริการใน

พื้นที่ 

 (2) ปญหาการขาดเกณฑและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานของสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

ในปจจุบันยังไมมีการกำหนดมาตรฐานกลางของสถานรับดูแล ยังไมมีกฎหมายกำกับดูแลใหมีคุณภาพ               

และยังขาดหนวยงานรับผิดชอบการข้ึนทะเบียนและกำกับดูแลสถานรับดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง             

ที่มีปญหาดานสุขภาพโดยตรง ซึ่งเปนปญหาที่สำคัญในการคุมครองผูบริโภค ปญหาประการน้ี เปนผล               

มาจากนโยบายของภาครัฐที่ยังไมชัดเจนดวย เน่ืองจากภาครัฐยังไมกำหนดบทบาทของตนใหเหมาะสมกับ

การดูแลผูสูงอายุในระยะยาว กลาวคือ ภาครัฐควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เขามาจัดทำบริการในดานน้ี แลวรัฐเปนผูวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐาน 

(regulator)  
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 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวา ในประเทศอังกฤษมีการออกพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม (Health and Social 

Care Act: HSCA 2008) และมีการจัดต้ังองคกรที่รับผิดชอบคือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแล

คุณภาพ (Care Quality Commission - CQC) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่มีบทบาทสำคัญในการปองกันและ

สงเสริมสุขภาพความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผูที่ใชบริการดานสุขภาพและการดูแลสังคม CQC มี

อำนาจในการรับข้ึนทะเบียนผูใหบริการ (register) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (monitoring) ที่

รวมถึงการตรวจเย่ียม (inspection) และการบังคับใชมาตรฐานแหงชาติ (enforce national standard) 

กับทุกสถานบริการ คณะผูวิจัยจึงเห็นวา สมควรที่ประเทศไทยจะเรงวางหลักการกำกับดูแลการดูแลผูสูงอายุ 

ระยะยาวตอไป 

 (3) ปญหาการขาดมาตรการสงเสริมใหครอบครัวเขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

ปญหาที่สืบเน่ืองจากที่ไดวิเคราะหไปขางตน กลาวคือ ประชาชนยังคงพึ่งพาหนวยบริการมากเกินไป               

โดยที่ภาครัฐมีปญหาขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณทางการแพทย จึงจำเปนตองสรางระบบการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุ (self-care) ใหประชาชนสามารถดูแลตนเองไดโดยมีพื้นที่ เปนผูสนับสนุน โดย              

หนวยบริการตองเปนผูใหความรูแกประชาชน เพื่อเปนการสงเสริมปองกันในเบื้องตน ลดภาวะเจ็บปวย

ระยะยาว  มีชีวิตที่ปลอดภัยมากข้ึน ลดการพึ่งพาจากหนวยแพทย ลดเวลาและคาใชจายในการเขาหา               

แตปจจุบันยังไมมีกฎหมายหรือมาตรการสงเสริมใหครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุเอง รวมถึงควรสงเสริม              

ใหทุกวัยอยูดวยกันอยางมีความสุข จึงควรมีกฎหมายหรือมาตรการในการสงเสริมใหครอบครัวสามารถดูแล

ผูสูงอายุไดเอง ตลอดจนชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม เพราะการดูแลในพื้นที่

ที่ผูสูงอายุอยูจะชวยใหผูสูงอายุไดรับการดูแลที่ทันเวลา อยูในสายตาของครอบครัวและคนรอบขาง  

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวา ประเทญี่ปุนมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับความมั่นคงการดูแลรักษาทางการแพทยและใน

ระยะยาวแบบครอบคลุมในชุมชน (the “Amendatory Law to the Related Acts for Securing 

Comprehensive  Medical and Long-term Care in the Community” (Act No. 83 of 2014) ในป 2014 

ไดมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายดานความมั่นคงในการดูแลรักษาทางการแพทยและในระยะยาวแบบ

ครอบคลุมในชุมชน ใหอำนาจแตละจังหวัดในการจัดต้ังกองทุนข้ึนสำหรับการดูแลสุขภาพและการดูแล

รักษาระยะยาวในชุมชน และสนับสนุนโครงการที่ดูแลรักษาพยาบาลที่บาน 

 

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 762  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

6. ขอเสนอแนะเพ่ือการเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางยั่งยืน 

 ผูเขียนไดแบงขอเสนอแนะเปน 3 สวน ไดแก ขอเสนอแนะทางกฎหมาย ขอเสนอแนะดาน     

นโยบาย และขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 6.1 ขอเสนอแนะดานกฎหมาย 

 (1) ควรออกระเบียบเพื่อวางหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ใหการรับรอง 

การเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยหนวยงานหลักใน             

การดำเนินการ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และ

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ โดยประสานกับกระทรวงการคลัง 

 (2) ควรออกกฎหมายเพื่อวางระบบรองรับการดูแลระยะยาว เชน หลักเกณฑการจายคาตอบแทน

ให Care givers ที่ยังไมมีระเบียบรองรับการเบิกจายในสวนน้ี หนวยงานหลัก คือ สำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ               

มนุษย กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย 

 (3) ควรออกระเบียบเพื่อวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานในการดูแล       

ผูสูงอายุระยะยาว โดยอาจนำแบบอยางในประเทศอังกฤษซึ่งมีการวางกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานไว

อยางเปนระบบ หนวยงานหลัก คือ กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประสานกับกระทรวงพาณิชย และกระทรวงอุตสาหกรรม 

 (4) ควรออกกฎหมายเพื่อสงเสริมใหครอบครัวสามารถดูแลผูสูงอายุไดเอง ตลอดจนชุมชน                     

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม โดยอาจนำแบบอยางจากประเทศญี่ปุนซึ่งมีการให

อำนาจแตละจังหวัดจัดต้ังกองทุนข้ึนสำหรับการดูแลสุขภาพและการดูแลรักษาระยะยาวในชุมชน และ

สนับสนุนโครงการดูแลรักษาพยาบาลที่บาน หนวยงานหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประสานกับกระทรวงสาธารณสุข 

 6.2 ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

 (1) การเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพ ควรปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพื่อ

สรางความชัดเจนเรื่องความเหลื่อมล้ำของสวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ รวมถึงความเหลื่อมล้ำในระดับ

โครงสรางทางสังคมระหวางสังคมเมืองและตางจังหวัด ขยายการใหบริการทางการแพทยใหทั่วถึง                     

เพื่อลดความแตกตางระหวางผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท โดยกระทรวงการคลัง กระทรวง-

สาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ กระทรวงมหาดไทย (อปท.) กำหนด

นโยบายการประกนัสุขภาพ เปนนโยบายหลักประการหน่ึงของหนวยงาน 
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 (2) ควรวางระบบความเช่ือมโยงของขอมูลการดูแลรักษาผูสูงอายุรายบุคคล (Personal health 

record) เพื่อลดปญหาผูสูงอายุไดรับยาซ้ำซอน (Polypharmacy) ตลอดจนสามารถวางแผนการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยกระทรวงสาธารณสุข กำหนดนโยบายการจัด             

ทำฐานขอมูลสุขภาพรายบุคคล เปนนโยบายหลักประการหน่ึงของหนวยงาน 

 (3) ภาครัฐควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามาจัดทำบริการใน               

ดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว แลวรัฐเปนผูวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐาน 

(Regulator) โดยคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ กำหนดเปนนโยบายหลักประการหน่ึงในการคุมครอง      

สิทธิของผูสูงอายุ 

 (4) ควรขับเคลื่อนระบบการดูแลตนเองของผูสูงอายุ (Self-care) ใหประชาชนสามารถดูแล            

ตนเองไดโดยมีพื้นที่หรือทองถ่ินเปนหนวยงานสนับสนุน โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย (อปท.) กำหนดเปนนโยบายหลักประการหน่ึงของ

หนวยงาน 

 6.3 ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ 

 (1) หนวยบริการสาธารณสุขควรมีรูปแบบการใหบริการแบบเชิงรุกมากข้ึนและทั่วถึงย่ิงข้ึน                    

ทั้งการใหการดูแลกอนภาวะเจ็บปวย การฟนฟูหลังเจ็บปวย และการใหความรูถึงสิทธิตาง ๆ ที่ผูสูงอายุ

ไดรับตามกฎหมายเพื่อแกไขปญหาการเขาถึงและการรับรูสิทธิของผูสูงอายุ โดยกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงมหาดไทย (อปท.) โดยหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของดำเนินการ 

 (2) ควรปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรดานสุขภาพใหมีจิตใจรักงานบริการและความเห็นอก             

เห็นใจตอผูมารับบริการซึ่งสวนใหญเปนผูสูงอายุ ที่มีความสามารถในการรับรู สื่อสาร และตัดสินใจลดลง 

โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย        

(อปท.) ในการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอน และ/หรือการฝกอบรมบุคคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 

 (3) ควรสงเสริมใหครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุเอง (Self-care) โดยหนวยบริการตองเปนผูให

ความรูแกประชาชน เพื่อเปนการสงเสริมปองกันในเบื้องตน ลดภาวะเจ็บปวยระยะยาว มีชีวิตที่ปลอดภัย

มากข้ึน ลดการพึ่งพาจากหนวยแพทย ลดเวลาและคาใชจายในการเขาหาแพทย โดยกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย (อปท.) ในการประชาสัมพันธ   

เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ การจัดหลักสูตรการฝกอบรมแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ 
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ของสหราชอาณาจักร 

 

 

ประพิน นุชเปยม 1  

 

บทคัดยอ 
 

ความกาวหนาดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) สรางคุณประโยชนมหาศาลแก

สังคมมนุษย แตขณะเดียวกันก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบแกทั้งบุคคลและสังคมไดหลายลักษณะ ต้ังแต

การลวงล้ำความเปนสวนตัวไปจนถึงการเลือกปฏิบัติทางเพศ เช้ือชาติ และดานอื่น ๆ หรือแมกระทั่งตอกย้ำ

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่มีอยู ดังน้ัน จึงมีความจำเปนตองมีการควบคุมกำกับเทคโนโลยีดานน้ี ต้ังแต           

การออกแบบ การพัฒนา ไปจนถึงการนำไปใชในทางปฏิบัติ บทความน้ีศึกษาแนวทางการควบคุมกำกับ AI 

ในสหราชอาณาจักรในแงของการพัฒนากรอบจริยธรรม ซึ่งเปนสวนสำคัญย่ิงของการกำกับดูแลเรื่องน้ี 

บทความช้ีใหเห็นวา นอกจากการกำหนด “ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ” ข้ึนแลว สหราชอาณาจักร   

ยังไดจัดต้ังสถาบันและหนวยงานตาง ๆ ข้ึนหลายแหงเพื่อทำหนาที่เปนศูนยกลางยุทธศาสตรปญญา- 

ประดิษฐของประเทศ ในสวนของตัวแบบปญญาประดิษฐน้ัน ประกอบดวยรากฐาน 3 สวน ไดแก                

กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม (Framework of Ethical Values) หลักการที่นำไปปฏิบัติได (Actionable 

Principles) และกรอบการควบคุมกำกับที่อาศัยกระบวนการ (Process-based Governance Framework) 

บทความย้ำดวยวา การควบคุมกำกับดาน AI ตองอาศัยหลักกฎหมายที่เกี่ยวของดวย เชน กฎหมายวาดวย    

การคุมครองขอมูลและกฎหมายวาดวยความเสมอภาค ทายที่สุดบทความใหขอเสนอแนะเชิงหลักการ              

สำหรับใชในการควบคุมกำกับการใชเทคโนโลยีประเภทน้ี 
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AI Governance: The Study of the UK’s AI Ethics Framework 

 

 

Prapin Nuchpiam 1  

 

Abstract 
 

Progress in artificial intelligence (AI) technology has brought tremendous benefits 

to society. The technology nevertheless has a great potential to create adverse impacts 

on individual as well as public welfare. Such potential impacts range from invasion of 

privacy to gender or racial discrimination, or even reproduction or reinforcement of social 

inequalities. It is therefore necessary that a governance system be put in place to guide 

responsible design, development, and application of AI technology. This paper studies AI 

governance in the United Kingdom with a focus on the “AI Ethics Model” it has developed for 

this purpose. The paper also points out that the UK has set up a number of institutes and 

agencies to serve as a centre for its AI strategy. The UK’s AI ethics model is founded on 

three building blocks, namely, a framework of ethical values, actionable principles, and a 

process-based AI governance framework. The paper emphasizes that AI governance also 

requires legal and regulatory measures. In the UK these include the law on data 

protection and the law on equality. The paper concludes with recommendations in the 

form of general principles for AI governance. 
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1. บทนำ 

ความกาวหนาดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนผลมาจากการเขามาบรรจบ

กันของพัฒนาการหลากหลายที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะการมีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในรูปแบบตาง ๆ               

ที่มีมากมายมหาศาลและขยายตัวตลอดเวลา ระบบคอมพิวเตอรที่รองรับการทำงานของผูใชงานแทบ                  

ทุกดานที่ เรียกวา cloud computing platform ซึ่งมีทั้งความเร็วมหาศาลและครอบคลุมการใชงาน

กวางขวางย่ิงข้ึนทุกที ตลอดจนความกาวหนาของ Machine Learning ที่มีความซับซอนมากข้ึน ทำให              

โลกเกิดการเช่ือมโยงกันทางดิจิทัลซึ่งเอื้อประโยชนแกสังคมอยางมหาศาลจากพลังของ AI ดังจะเห็นได             

จากการที่นวัตกรรมดานน้ีสงผลใหการจัดหาสินคาและบริการดานตาง ๆ ต้ังแตการดูแลสุขภาพ การศึกษา 

การขนสง ไปจนถึงการจัดหาอาหาร พลังงาน และการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน

อยางมาก2  

ที่กลาวมานาจะเปนเพียงชวงเริ่มตนเทาน้ัน เพราะ AI และ Machine Learning จะมีการพัฒนา

ปรับปรุงไปพรอม ๆ กับการขยายการเขาถึงขอมูลและการขยายความสามารถในการทำงานของคอมพิวเตอร 

น่ันคือ AI และ Machine Learning จะมีประสิทธิผลและมีประโยชนมากย่ิงข้ึนพรอมไปกับการที่ยุค

สารสนเทศยังคงพัฒนาตอไปอยางไมหยุดย้ัง อยางไรก็ดี แมวาความกาวหนาดาน AI จะชวยใหมนุษย

จัดการความทาทายตาง ๆ ที่มีในปจจุบันได แตก็มียังมีเรื่องที่นาวิตกอยูไมนอย โดยเฉพาะอยางย่ิงที่

เกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดข้ึนได และแนนอนวายอมสงผลกระทบที่คาดไมถึง ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย

ตอทั้งบุคคลและสังคม ความจำเปนที่จะตองจัดการผลกระทบเหลาน้ีอยางมีความรับผิดชอบและทำให          

การพัฒนาระบบ AI นำไปสูผลประโยชนตอสาธารณะอยางเหมาะสมที่สุดน่ีเอง ที่ทำใหการพิจารณาเรื่อง

จริยธรรมและความปลอดภัยของปญญาประดิษฐ กลายเปนความจำเปนเรงดวนเหนือสิ่งอื่นใด 

ขณะน้ีแทบทุกประเทศใหความสำคัญตอเรื่องน้ีอยางมาก โดยมีการถกเถียงพิจารณาและพัฒนา 

ตัวแบบการกำกับดูแลปญญาประดิษฐ (AI governance) ซึ่งเกี่ยวของกับจริยธรรมปญญาประดิษฐ                  

(AI ethics) และกฎหมายปญญาประดิษฐ (AI regulations) เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและนำระบบ 

AI ไปใชอยางมีความรับผิดชอบ เอื้อประโยชนสูงสุด และกอใหเกิดผลกระทบที่เปนความเสียหายนอยที่สุด 

บทความวิชาการเรื่องน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 

AI เพื่อรองรับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ” ซึ่งไดรับทุนวิจัยจากสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) โดยมีความมุงหมายที่จะศึกษานโยบายและตัวแบบการพัฒนาจริยธรรม

ปญญาประดิษฐ (ethical framework) ของ 5 ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

 
2 Leslie, D. (2019). Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety: A Guide for the Responsible Design 

and Implementation of AI Systems in the Public Sector. London: The Alan Turing Institute. 
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สาธารณรัฐประชาชนจีน และสิงคโปร เพื่อเสริมแนวทางการดำเนินงานในลักษณะเดียวกันของประเทศไทย

ตอไป3 อยางไรก็ดี บทความน้ีจะเนนการวิเคราะหตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐของ สหราชอาณาจักร

เทาน้ัน เน่ืองจากเปนประเทศที่มกีารพฒันาในเชิงนโยบาย โครงสรางหนวยงาน และกรอบจริยธรรมสำหรับ 

AI อยางเปนระบบ แมวาการพัฒนากรอบกฎหมาย (regulatory framework) ทางดานน้ี ยังมีขอจำกัด          

อยูหลายประการ 

2. ความทาทายจากการนำปญญาประดิษฐไปใชและความจำเปนในการพัฒนาจริยธรรม

ปญญาประดิษฐ 

จริยธรรมปญญาประดิษฐเกี่ยวของกับการบูรณาการขอพิจารณาผลกระทบทางสังคม และ

จริยธรรมของการออกแบบและการใชระบบ AI ในทุกข้ันตอนของการพัฒนาและนำโครงการ AI ไปใชจริง 

การดำเนินงานดานน้ีตองอาศัยความรวมมือของหลายฝาย ต้ังแตนักวิทยาศาสตรขอมูล (data scientists) 

ผูจัดการผลิตภัณฑ (AI product managers) วิศวกรขอมูล (data engineers) และผูเช่ียวชาญการสืบคน

ขอมูลเฉพาะทาง เปนตน เพื่อเช่ือมโยงพัฒนาการดานเทคโนโลยี AI ใหเขากับคุณคาและหลักการดาน

จริยธรรม ซึ่งจะคุมครองและสงเสริมสวัสดิภาพของชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีเหลาน้ี  

ความมุงหมายของคุณธรรม หลักการ และเทคนิคตาง ๆ คือ การสรางแรงจูงใจใหเกิดแนวปฏิบัติอันเปน           

ที่ยอมรับไดในเชิงคุณธรรม และกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการสรางโปรแกรม

การใชงาน AI (AI applications) เกี่ยวกับจริยธรรม ความยุติธรรม และความปลอดภัย 

ความคิดเกี่ยวกับจริยธรรมปญญาประดิษฐเกิดข้ึนในลักษณะที่เปนการสนองตอบตออันตราย             

หรือความเสียหายตอบุคคลและสงัคม ซึ่งระบบ AI ทำใหเกิดข้ึนได อันเปนผลมาจากการนำไปใชในทางทีผ่ดิ 

หรือใชอยางผิดวัตถุประสงค การออกแบบที่ไมดี และสงผลกระทบเชิงลบที่ไมไดจงใจใหเกิดข้ึน นอกจากน้ี 

เน่ืองจากมีการนำระบบ AI ไปใชในภาคสวนตาง ๆ จำนวนมาก โดยเฉพาะในจุดที่เปนความเสี่ยงสูง เชน 

การใช AI ในการพัฒนาอาวุธสงคราม จึงทำใหการออกแบบกรอบการกำกับดูแลและควบคุม AI ใหสามารถ

ตรวจสอบได มีความโปรงใส และมีเหตุผลที่รองรับการนำไปใช เปนสิ่งที่จำเปนอยางมาก แตคำถาม               

ที่เกิดข้ึนคือ การกำกับดูแล AI อยางเหมาะสมดังกลาวควรเปนเชนไร ทำอยางไรจึงจะสามารถใชประโยชน

จาก AI ไดอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันก็มั่นใจไดวา AI จะไมกอผลเสียที่รายแรงตามมา  

 

 
3 Sharon, A. (2019). Thailand Drafts Ethics Guidelines for AI. Open Gov Asia, 4 November 2019. Available at: 

https://opengovasia.com/thailand-drafts-ethics-guidelines-for-ai/  
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การกำหนดแนวทางดานจริยธรรมของ AI เปนเรื่องที่เกี่ยวของอยางมากกับความถูกตองเที่ยงธรรม 

ความโปรงใส และความเปนสวนตัว รวมถึงการปองกันการเลือกปฏิบัติ และการใช AI ทดแทนแรงงานคน 

นอกจากน้ี การกำหนดกรอบจริยธรรมของ AI ยังตองคำนึงถึงภาคสวนที่นำ AI ไปใชดวย ไมวาจะเปน

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และภาคธุรกิจ จึงทำใหการวางกรอบการกำกับดูแล AI ที่ดีและเหมาะสมน้ัน  

ไมใชเรื่องงายเลย เน่ืองจากระบบ AI เปนสิ่งที่คนสวนใหญมักเขาใจวาเปนเหมือน “กลองดำ” (black box) 

ที่มีความซับซอนและยากจะอธิบายได4 สงผลใหการเสนอแนวทางการกำกับดูแล AI อาจเกิดการจำกัด

ขอบเขตมากเกินไป อาจเกิดปญหาความไมชัดเจนในการตีความแนวคิดตาง ๆ เชน ความยุติธรรม หรือ

ความโปรงใส ทำใหเกิดปญหาการบังคับใชแนวคิดดังกลาวในทางปฏิบัติตามมา และทายสุดอาจกลาย               

เปนเพียงการเติมชองวางใหครบตามรูปแบบ (box-ticking exercise) เทาน้ัน แตไมมีประสิทธิภาพและ               

ไมเกิดประสิทธิผลในการนำไปใชประโยชนเลย 

สิ่งที่ตองคำนึงถึงในการพัฒนาจริยธรรม AI คือ ใครจะเปนผูกำหนดแนวทางการกำกับดูแล AI                 

จะนำเหตุผลและแนวคิดเรื่องใดมาใชเปนหลักการในการกำกับดูแลดังกลาว และใครจะไดประโยชน              

จากการกำกับดูแลน้ัน ปจจุบันมีกลุมผลประโยชนจำนวนมากที่ตองการเขามามีสวนรวมในการกำหนด            

แนวทางการกำกับดูแล AI อยางไรก็ตาม ยังมีขอพิจารณาหลายประการ เชน เรื่องความสัมพันธระหวาง

ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสมัยใหมอยาง AI กับสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล 

นอกจากน้ี ความเกี่ยวของทางเศรษฐกิจและการเมืองก็ไมอาจจะหลีกเลี่ยงได แนนอนวาการกำหนด             

มาตรฐานทางเทคนิค (technical standards) หลักการทางจริยธรรม (ethical principles) และแนวปฏิบัติ 

ทางวิชาชีพ (professional codes of conduct) ของ AI ลวนมีความสำคัญและตองพิจารณาควบคูไปกับ           

การกำกับดูแล AI ดวย5  

การสรางวัฒนธรรมเรื่องจริยธรรมปญญาประดิษฐที่มั่นคงเขมแข็งเพื่อจัดการกับอันตราย หรือ

ความเสียหายรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถจะเกิดข้ึนไดและสงผลกระทบมากที่สุด เปนสิ่งที่มีความสำคัญย่ิง 

ตัวอยางของอันตรายหรือผลกระทบเหลาน้ี6 ไดแก 

  

 
4 Cath, C. (2018). Governing Artificial Intelligence: Ethical, Legal and Technical Opportunities and Challenges. 

Phil. Trans. R. Soc. A, 376: 20180080. 
5 Ibid.  
6 Leslie (2019), supra note 2, 4-5.  
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2.1 อคติและการเลือกปฏิบัติ (Bias and Discrimination) 

 จากการที่เทคโนโลยีขับเคลื่อนดวยระบบขอมูลไดรับแนวทางมาจากโครงสรางของสังคมที่มี               

อยูขณะน้ัน ทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีสามารถวิเคราะห ผลิตซ้ำ ยืนยัน และขยายรูปแบบสภาพการอยู              

ชายขอบของสังคม (marginalization) ความเหลื่อมล้ำ และการเลือกปฏิบัติที่ดำรงอยูในสังคมน้ัน ๆ ใน

ทำนองเดียวกัน ดวยเหตุที่ลักษณะตัวช้ีวัด (metrics) และโครงสรางการวิเคราะหจำนวนมากของตัวแบบที่

ชวยในการสืบคนขอมูล ถูกคัดเลือกโดยผูออกแบบเทคโนโลยีเหลาน้ี จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะลอกเลียน

หรือทำซ้ำแนวคิดและอคติซึ่งผูออกแบบมีอยูเดิมแลว ทำใหบางครั้งตัวอยางขอมูลที่ใชในการเตรียมและ

ทดสอบระบบ algorithmic systems มักไมไดสะทอนหรือเปนตัวแทนประชากรที่ใชในการอนุมาน             

อยางเพียงพอ กอใหเกิดความเปนไปไดที่จะมีผลที่เปนอคติและเลือกปฏิบัติ เพราะขอมูลที่นำเขาไปใน   

ระบบน้ันบกพรองต้ังแตตน เปนปญหาในเรื่องของคุณภาพของขอมูล (data quality) กลาวอีกนัยคือ                 

ถาขอมูลที่สงเขาไปเปนขอมูลที่ เกิดจากอคติ (biased data) ยอมสงผลใหการตัดสินใจที่ตามมามี               

อคติดวย (biased decisions) หรือที่ เรียกวา “garbage in, garbage out”7 (ถาไดรับขยะเขามาก็จะ

กลายเปนขยะออกไป)  

 ตัวอยางเชน การนำระบบ Algorithms มาใชประเมินความเสี่ยงของผูที่มีแนวโนมจะกระทำ

ความผิดอาญารายแรงในอนาคต หากมีการนำขอมูลที่ เปนอคติตอชนชาติและสีผิวเขาไปในระบบ                

ยอมอาจทำใหเกิดการเลือกปฏิบัติและการกีดกันชนชาติบางกลุมข้ึนได การสงขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ             

เขาสูระบบ AI จึงเปนสิ่งที่สำคัญมากอันดับแรก ๆ เพราะหากประชาชนไมเช่ือใจการตัดสินใจของ AI              

แลวยอมสงผลกระทบตอการพัฒนาและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในระยะยาวได 

 2.2 การปฏิเสธความมีตัวตน การสืบยอนหาความรับผิดชอบ และสิทธิของบุคคล (Denial of 

Individual Autonomy, Recourse and Rights) 

 เมื่อตองมีการตัดสินใจ การคาดคะเนลวงหนา และการจัดประเภทโดยระบบ AI ก็อาจเกิด      

สถานการณซึ่งบุคคลไมสามารถเรียกรองใหฝายที่รับผิดชอบตอการเกิดผลเชนน้ัน เขามารับผิดชอบตอ           

ผลดังกลาวไดโดยตรง ระบบ AI ทำหนาที่เชิงการเรียนรูไดดวยตนเอง ทำใหโปรแกรมเมอรลดบทบาท             

ในการควบคุมสั่งการลง โดยกอนน้ีหนาที่เหลาน้ีจะสามารถระบุไดวา บุคคลใดเกี่ยวของหรือรับผิดชอบเปน

การเฉพาะ ระบบ AI ซึ่งทำหนาที่ในลักษณะดังกลาวแทน ทำใหการกำหนดความรับผิดชอบในผลที่เกิด          

จากระบบคำสั่งเปนข้ันตอนยุงยากมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะลักษณะซับซอนและกระจายออกไปของกระบวน           

 
7 Internet Society. (2017). Artificial Intelligence and Machine Learning: Policy Paper. Internet Society, 18 April 

2017, 7.  

 



ประพิน นุชเปยม 

 
              

      773 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การออกแบบ การผลิต และการนำไปใชของระบบ AI อาจทำใหเปนการยากที่จะระบุฝายที่ตองรับผิดชอบ 

ในกรณีที่เกิดอันตราย หรือความเสียหาย หรือผลกระทบในเชิงลบข้ึน ชองวางดานความรับผิดชอบ         

ดังกลาวอาจจะเปนผลรายตอความมีตัวตน และเกิดการละเมิดสิทธิของบุคคลที่ไดรับผลกระทบได 

 ตัวอยางเชน กรณีระบบ chatbot “Tay” ของบริษัท Microsoft ซึ่งเปน AI ที่ใชบน Twitter ได

แสดงพฤติกรรมในลักษณะการแบงแยกเช้ือชาติสีผิว (racism) เชน Tay พูดวา การฆาลางเผาพันธุยิว 

(Holocaust) เปนเรื่องที่แตงข้ึน หรือพูดวาคนผิวดำควรถูกสงไปคายกักกันใหหมด (concentration 

camps) ประเด็นทีน่าสนใจคือ ในการหาขอผิดพลาดของ Tay คนกลับมุงจุดสนใจหลักไปที่คนที่มีปฏิสัมพันธ 

กับ Tay มากกวาการต้ังคำถามถึงกลุมคนที่ออกแบบ Tay แตทายที่สุด คำถามสำคัญที่เกิดข้ึนคือ ใครตอง

รับผิดชอบการกระทำของ Tay ซึ่งในกรณีของ Tay ไมไดมีการเอาผิดตามกฎหมาย แตก็ทำใหเกิด             

การต้ังขอสังเกตวา ผูที่ตองรับผิดชอบควรเปน (1) คนที่สอน Tay ใหมีพฤติกรรมเหยียดเช้ือชาติ ซึ่งก็คือ              

คนที่ใช Twitter หรือ (2) ผูออกแบบ Tay การจะเอาผิดผูใช Twitter ที่เกี่ยวของทั้งหมดยอมทำได          

ยากมาก แตกฎหมายและกรอบจริยธรรมควรตองกำกับดูแลผูออกแบบ AI ใหมีหนาที่ตรวจสอบและ     

ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนกอนนำมาใชจริง8  

 2.3 ผลท่ีเกิดขึ้นไมโปรงใส อธิบายไมได หรือไมมีเหตุผลท่ียอมรับได (Non-transparent, 

Unexplainable, or Unjustifiable) 

 ตัวแบบระบบ Machine Learning จำนวนมากสรางผลโดยดำเนินการกับการประสานและ               

ประมวลของขอมูลที่มีจำนวนมิติในหลายดาน (high-dimensional correlations) ซึ่งเกินความสามารถ                

ในการตีความดวยเหตุผลของบุคคลทั่วไป ในกรณีเชนน้ี การใชเหตุผลของผลผลิตที่เกิดข้ึนโดยชุดคำสั่ง                

เปนข้ันตอนซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอผูที่รับผลการตัดสินใจ อาจมีลักษณะที่ไมอาจอธิบายไดตอผูที่               

ไดรับผลกระทบ น้ัน ๆ และแมวาในบางกรณีการอธิบายไมไดเชนน้ีอาจเปนที่ยอมรับได แตในโปรแกรม     

การใชงานบางอยาง ซึ่งใชขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลว อาจสามารถจะซอนเรนรองรอยของ                    

การเลือกปฏิบัติ อคติหรือความอยุติธรรม การขาดความโปรงใสซึ่งยากจะอธิบายดังกลาวอาจกลายเปน

ปญหาอยางมาก นอกจากน้ี เรื่องความโปรงใสบางครั้งก็ยังเกี่ยวของกับความลับทางการคา ความมั่นคงของ

ประเทศ หรือเปนปญหาทางเทคนิคโดยเฉพาะ เพราะการใชเหตุผลของ AI บางครั้ง ตัวผูออกแบบเองก็อาจ

ไมสามารถเขาใจไดอยาง ถองแท เชน มีความจำเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจวาทำไมรถยนตขับเคลื่อนดวย

 
8 Scherer, M. (2016). Tay the Racist Chatbot: Who is Responsible When a Machine Learns to be Evil. Future of 

Life Institute, March 27, 2016. Available at: https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-

responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/ 
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ตัวเอง (self-driving car) จึงตัดสินใจทำบางสิ่งบางอยางข้ึน ก็เพื่อใหแนใจวาเทคโนโลยีน้ันสามารถนำ               

ไปใชไดประโยชนจริง และเพื่อใหสามารถกำหนดความรับผิดไดในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 

 2.4 การรุกล้ำความเปนสวนตัว (Invasion of Privacy) 

 การคุกคามตอความเปนสวนตัวโดยระบบ AI มีทั้งที่เปนผลจากกระบวนการออกแบบและพัฒนา 

และที่ เปนผลจากการนำไปใชงาน ดวยเหตุที่โครงการ AI มีพื้นฐานอยูที่การกำหนดโครงสรางและ                   

การประมวลขอมูล การพัฒนาเทคโนโลยี AI จึงมักเกี่ยวของกับการใชขอมูลสวนตัว ขอมูลชนิดน้ีบางครั้งถูก             

ฉกฉวยและดึงออกมาโดยไมไดรับความยินยอมอยางถูกตองจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือถูกนำมา

ดำเนินการในลักษณะที่เปดเผยขอมูลสวนตัว (หรือในลักษณะเสี่ยงที่จะถูกเปดเผย) ในสวนที่เกี่ยวกับ           

การนำระบบ AI ไปปรับใชน้ัน AI ซึ่งมุงเนนที่เจาของขอมูลสวนบุคคล จะสรางภาพลักษณของคนเหลาน้ี 

หรือกระตุนพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง โดยที่พวกเขามิไดรับรูหรือยินยอม ในบางสภาวการณอาจตี             

ความไดวาเปนการลวงละเมิดความสามารถของบุคคลที่จะดำเนินชีวิตในเชิงการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี

ที่เขามามีอิทธิพลในการกำหนดพัฒนาการของตน การรุกล้ำความเปนสวนบุคคลในลักษณะน้ี ยอมมี        

ผลรายตอสิทธิข้ันพื้นฐานในการแสวงหาเปาหมายและแผนการชีวิตอยางปลอดจากอิทธิพลที่พวกเขา               

มิไดเลือกการพัฒนากฎหมายและกรอบจริยธรรมสำหรับ AI จึงมีความสำคัญอยางย่ิงตอการสรางสมดุล

ระหวางประโยชนที่ไดรับจาก AI และผลเสียที่ AI ทำใหเกิดข้ึน 

 2.5 การถูกโดดเด่ียวและสลายจากความผูกพันทางสังคม (Isolation and Disintegration 

from Social Connection) 

 ขณะที่ความสามารถของระบบ AI ในการจัดระบบใหแกประสบการณบุคคล และใหบริการดิจิทัล

อยางเปนการสวนตัว โดยมีความมุงหวังสำคัญที่จะทำใหชีวิตของผูบริโภคและการสงมอบบริการดีข้ึนน้ัน 

ผลประโยชนที่จะไดรับน้ี ก็มาพรอมกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได เชน การใชระบบอัตโนมัติมากเกินไป            

อาจลดความจำเปนของการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ขณะที่การใชชุดคำสั่งเปนข้ันตอนของแตละ          

บุคคลมากเกินไปจนเปนการจำกัดการรับรูหรือสัมผัสกับโลกทัศนที่แตกตางไปจากของเรา อาจทำให

สัมพันธภาพทางสังคมถูกแบงเปนข้ัว อาจสงผลตอสังคมที่เปนระเบียบและมีความเปนปกแผนบนรากฐาน

ของความสัมพันธแหงความเช่ือมั่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเขาใจซึ่งกันและกัน ขณะที่เทคโนโลยี AI 

แพรหลายมากข้ึนน้ัน นับเปนความสำคัญที่สัมพันธภาพเชนน้ีจะตองไดรับการรักษาไวดวย นอกจากน้ี                 

มีการคาดการณวา AI จะเขามาแทนที่โครงสรางแรงงานและการแบงแยกชนช้ันแรงาน โดยเฉพาะในประเทศ

กำลังพัฒนาซึ่งตองการดึงดูดนักลงทุนจากประเทศพัฒนาแลว ซึ่งสุดทายแลวก็อาจนำไปสูความเหลื่อมล้ำ 

ในสังคมได  



ประพิน นุชเปยม 

 
              

      775 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 2.6 ผลลัพธท่ีไวใจไมได ไมปลอดภัย หรือคุณภาพต่ำ (Unreliable, Unsafe, or Poor-Quality 

Outcomes) 

 การจัดการขอมูลอยางไมรับผิดชอบ กระบวนการออกแบบและการผลิตที่ขาดความรอบคอบ             

และการนำไปเผยแพรอยางนาสงสัย ในแตละกรณีเหลาน้ี สามารถนำไปสูการนำไปใชและการกระจาย

ระบบ AI ที่กอใหเกิดผลที่ไมนาเช่ือถือ ไมปลอดภัย หรือมีคุณภาพต่ำ ผลเชนน้ีสามารถสรางความเสียหาย

โดยตรงใหแกความเปนอยูที่ดีของบุคคลและสวัสดิภาพสาธารณะ นอกจากน้ี ยังสามารถบอนทำลาย             

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนตอการใชเทคโนโลยี AI ที่เอื้อประโยชนตอสังคมอยางมีความรับผิดชอบ และ

ยังสามารถทำใหเกิดความไรประสิทธิภาพที่เปนผลรายตามมา อันเน่ืองมาจากการใชทรัพยากรสาธารณะที่

มีอยูอยางจำกัดเพื่อเทคโนโลยี AI ที่ไรประสิทธิภาพ 

 นักวิชาการจาก The Berkman Klein Center for Internet & Society ของ Harvard University 

ไดทำการวิจัยเพื่อสรุปแนวคิดสำคัญของหลักการดานจริยธรรมของ AI ไว 8 ประการ ซึ่งเปนการสรุป              

จากกรอบจริยธรรมที่ประเทศตาง ๆ ไดกำหนดข้ึน โดยมีหลักการสำคัญดังน้ี9 

 (1) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

 หลักการเรื่องความเปนสวนตัวจะกำหนดใหระบบ AI ตองเคารพความเปนสวนตัวของบุคคล               

ในการนำขอมูลของบุคคลเหลาน้ันไปใชดวยเหตุผลตาง ๆ ไมวาจะเปนประโยชนตอเจาของขอมูลโดยตรง

หรือเพื่อการพัฒนาดานตาง ๆ ก็ตาม หลักการเรื่องน้ีเปนสิ่งที่ประเทศตาง ๆ ใหความสำคัญอยางมาก เชน 

ใน EU มีการนำ the General Data Protection Regulation (GDPR) มากำกับดูแลการใช AI อยางเขมงวด 

 (2) หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได (Accountability) 

 หลักการเรื่องน้ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบและความรับผิดชอบที่เกิดจากผลกระทบของการนำ

ระบบ AI มาใช  และยังตองมีการกำหนดในเรื่องของการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย 

 (3) ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security) 

 หลักการเรื่องน้ีกำหนดอยางชัดแจงวา AI จะตองมีความปลอดภัย ทำงานไดตามที่ระบบกำหนด  

ไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงไดตามอำเภอใจ 

 

 
9 Fjeld, J., Achten, N., Hilligoss, H., Nagy, A.C. and Srikumar, M. (2020). Principled Artificial Intelligence: Mapping 

Consensus in Ethical and Rights-based Approaches to Principles for AI. Research Publication No. 2020-1, The 

Berkman Klein Center for Internet & Society Research, Harvard University. Available at:  

https://cyber.harvard.edu/publication/2020/principled-ai 
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 776  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 (4) ความชัดเจนโปรงใสและสามารถอธิบายไดทุกขั้นตอน (Transparency and Explainability) 

 หลักการน้ีกำหนดให การออกแบบและข้ันตอนการทำงานของ AI ตองมีความโปรงใสชัดเจน               

ในทุกข้ันตอน และตองมีการใหขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับการนำ AI ไปใชที่ไหน เมื่อไหร อยางไร และ             

เพราะเหตุใด 

 (5) ความเท่ียงตรงและไมเลือกปฏิบัติ (Fairness and Non-discrimination) 

 ปจจุบันที่ขอกังวลเกิดข้ึนอยางมากในเรื่องความลำเอียงและเลือกปฏิบัติของ AI ทำใหการพัฒนา

กรอบดานจริยธรรมของ AI ใหความสำคัญอยางมากในเรื่องน้ี โดยกำหนดให AI ตองมีการออกแบบ                

และนำไปใชเพื่อทำใหเกิดความยุติธรรมสูงสุดแกคนทุกกลุม และตองกำจัดการกีดกันออกไป หลักการน้ี

พบวาถูกกำหนดอยูในกรอบจริยธรรม AI ของทุกประเทศที่ไดทำการวิจัย 

 (6) การควบคุมเทคโนโลยีโดยมนุษย (Human Control of Technology) 

 หลักการดังกลาวกำหนดวา การตัดสินใจในเรื่องสำคัญจะตองไดรับการตรวจสอบและพิจารณา    

โดยมนุษยกอนเสมอ 

 (7) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ (Professional Responsibility) 

 หลักการดังกลาวเกิดจากขอเท็จจริงที่วา บุคคล (มนุษย) มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบ AI     

จึงมีการเรียกรองใหคนกลุมดังกลาวตองมีความรับผิดชอบและความซื่อสัตยในวิชาชีพ โดยควรมี                           

การปรกึษาหารือกับผูมีสวนไดเสียและวางแผนจัดการกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว 

 (8) การสงเสริมคุณคาของมนุษย (Promotion of Human Values) 

  หลักการประการสุดทายน้ี กำหนดใหการไปถึงปลายทางตามเปาหมายที่ต้ังไวและวิธีการไปถึง

เปาหมายน้ันของ AI จะตองสะทอนคุณคาสำคัญของมนุษย และความเปนอยูที่ดีของมนุษยชนโดยรวม

ทั้งหมด 

3. ความเปนมาของการพัฒนาจริยธรรมปญญาประดิษฐในสหราชอาณาจักร 

ในชวงปลายทศวรรษ 2010 มีพัฒนาการสำคัญเกี่ยวกับ AI ในสวนของภาครัฐในสหราชอาณาจักร 

รวมทั้งการกำหนดจริยธรรมปญญาประดิษฐเพื่อกำกับดูแลการใชประโยชนจาก AI โดยสวนหน่ึงของ

พัฒนาการชวงน้ี คือ การจัดต้ังสถาบันและหนวยงานสำคัญข้ึน 4 แหง ซึ่งประกอบกันเปนศูนยกลาง             

ยุทธศาสตรปญญาประดิษฐของประเทศ สถาบันและหนวยงานเหลาน้ี10 ไดแก 

 
10 Pearce, S. (2020). AI in the UK: The Story So Far. GOV.UK, 19 March 2020. Available at:  

https://cspl.blog.gov.uk/2020/03/19/ai-in-the-uk-the-story-so-far/ 
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 3.1 สถาบันอลันทัวริง (Alan Turing Institute)  

 กอต้ังข้ึนเปนสถาบันดานศาสตรขอมูล (data science) ใน ค.ศ. 2015 และใน ค.ศ. 2017 รัฐบาล

เสนอแนะใหนำ AI เขามาเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานของสถาบัน จากขอเสนอแนะดังกลาวทำให

สถาบันน้ีมีสถานะเปนศูนยแหงชาติในดาน AI และศาสตรขอมูล สถาบันไดรวบรวมนักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยช้ันนำของอังกฤษ 13 แหงเพื่อศึกษาผลกระทบที่ AI จะมีตอสังคม 

 3.2 สำนักงานปญญาประดิษฐ (Office for Artificial Intelligence)  

 การกอต้ังสำนักงานน้ีเปนผลมาจากการจัดทำยุทธศาสตรอุตสาหกรรม (Industrial Strategy) 

ของสหราชอาณาจักรข้ึนใน ค.ศ. 2017 ซึ่งกำหนดให AI เปนหน่ึงในการทาทายย่ิงใหญ (Grand Challenges) 

4 ดาน ที่ถือวาเปนกุญแจสำคัญตออนาคตของประเทศ ยุทธศาสตรน้ีกำหนดนโยบายเพื่อการวิจัย พัฒนา 

และใช AI ที่เรียกวา “AI Sector Deal” โดยมีบทบาทหลักในสรางการมีสวนรวมขององคกรทั้งภาครัฐ        

และเอกชน สงเสริมการเติบโตของ AI และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติสำหรับองคกร

ภายใตขอบเขตตามยุทธศาสตรที่วางไว สำนักงานน้ีอยูภายใตความรับผิดชอบรวมกันของกระทรวงดิจิทัล 

วัฒนธรรม สื่อสาร และกีฬา (Department for Digital, Culture, Media and Sport: DCMS) และ

กระทรวงธุรกิจ พลังงาน และยุทธศาสตรอุตสาหกรรม (Department for Business, Energy and Industrial  

Strategy: BEIS)  

 3.3 ศูนยจริยธรรมขอมูลและนวัตกรรม (Centre for Data Ethics and Innovation)  

 การจัดต้ังศูนยแหงน้ีเปนผลมาจากการยอมรับของยุทธศาสตรอุตสาหกรรมวา จริยธรรมเปน 

กุญแจสำคัญที่จะนำไปสูการนำ AI มาใชอยางประสบความสำเร็จในอังกฤษ ปจจุบันศูนยน้ีดำเนินงาน                

ในฐานะสวนหน่ึงของ DCMS  

 3.4 สภาปญญาประดิษฐ (AI Council)  

 สภาน้ีจัดต้ังข้ึนในลักษณะของคณะกรรมการอิสระของผูเช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรม วิชาการ 

และภาครัฐ เพื่อใหคำปรึกษารัฐบาลในเรื่องนโยบายและการวิจัยดานน้ี 

คณะกรรมการดานมาตรฐานในกิจการภาครัฐ (Committee on Standards in Public Life: 

CSPL) มีความเห็นวา ไมมีความจำเปนที่จะตองต้ังหนวยงานใหมเพื่อทำหนาที่กำกับดูแล (regulator)             

การดำเนินงานในดาน AI เปนการเฉพาะ แตหนวยงานกำกับดูแลที่มีอยูแลวทั้งหมดจะตองสามารถจัดการ

กับปญหาทาทายจาก AI ที่มีตอภารกิจของตนได ดังน้ัน จึงยังมีความจำเปนที่จะตองมีหนวยงานใหมที่จะ

สนับสนุนและชวยเหลือหนวยงานกำกับดูแลที่มีอยูเดิม โดย CSPL เห็นวา The Centre for Data Ethics 
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and Innovation อยูในสถานะที่จะทำหนาน้ีไดดีที่สุด คือ ชวยเหลือทั้งหนวยงานกำกับดูแลและรัฐบาล             

ในการติดตามปญหาทาทายดาน AI นอกจากน้ี ในเดือนมิถุนายน 2019 กิจการฝายดิจิทัลของรัฐบาล              

(The Government Digital Service) และ The Office for Artificial Intelligence ไดประกาศแนวทาง 

การนำ AI ไปใชอยางมีจริยธรรมและปลอดภัย11 ซึ่งเปนสรุปยอของคูมือฉบับเต็มซึ่งจัดทำโดยสถาบัน 

อลันทัวริง12 เอกสารดังกลาวจะใชเปนแหลงขอมูลหลักในการนำเสนอตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ

ของสหราชอาณาจักร ประกอบกับเอกสาร อื่น ๆ ที่จะอางถึงตอไป 

4. ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐของสหราชอาณาจักร  

บรรทัดฐานดานจริยธรรมปญญาประดิษฐที่จะกลาวถึงตอไปน้ี ซึ่งจัดทำโดยสถาบันอลันทิวริง               

ถือไดวาเปน “ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ” ของสหราชอาณาจักร สำหรับการสรางสภาพแวดลอม

ของการจัดหาโครงการ AI  ซึ่งจะทำใหสามารถออกแบบระบบ AI และนำไปใชอยางมีจริยธรรมและมี             

ความรับผิดชอบ การดำเนินงานในลักษณะน้ีอาศัยการทำงานเปนคณะที่มีลักษณะของสหวิทยาการและ

การบูรณาการ โดยจะตองมีความรวมมือทั้งในการจรรโลงวัฒนธรรมการมีความรับผิดชอบที่ไดรับการฝงลึก 

และโดยการอาศัยโครงสรางการกำกับดูแลซึ่งมีแนวปฏิบัติที่ยอมรับไดในทางจริยธรรม ในทุกจุดทุกข้ันตอน

ตลอดชวงนวัตกรรมและการนำไปใชตามความมุงหมาย ภารกิจ เปนการเช่ือมโยงวัฒนธรรมการสราง

นวัตกรรมอยางรับผิดชอบเขากับกรอบหรือโครงสรางการกำกับดูแล (governance architecture) ซึ่งนำ

คุณคาและหลักการของ AI ที่มีจริยธรรม ยุติธรรม และปลอดภัยมาสูชีวิต โดยมีเปาหมายสำคัญหลาย

ประการ ดังน้ี 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI จะเปนที่ยอมรับไดในทางจริยธรรม (ethically permissible) 

มีการพิจารณาผลกระทบที่อาจสงผลตอสวัสดิภาพของผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนที่จะ           

ไดรับผลกระทบ 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI จะมีความยุติธรรมและไมมีลักษณะเลือกปฏิบัติ (fair            

and non-discriminatory) โดยการอธิบายศักยภาพหรือโอกาสที่จะกอใหเกิดผลกระทบเชิง              

การเลือกปฏิบัติตอบุคคลและกลุมทางสังคม มีการลดอคติที่อาจจะมีอิทธิพลตอผลที่เกิดจาก

ตัวแบบ AI และมีการตระหนักถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับความยุติธรรมที่เขามามี             

สวนในทุกข้ันตอนตลอดชวงการออกแบบและการนำไปใชปฏิบัติ 

 
11 GOV.UK. (2019). Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety. GOV.UK, 10 June 2019. Available at: 

https://www.gov.uk/guidance/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety 
12 Leslie (2019), supra note 2.  
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      779 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI ควรคาตอความเช่ือมั่นของสาธารณชน (worthy of public  

trust) โดยมีการรับรองเทาที่จะทำไดในเรื่องความปลอดภัย ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ    

ไวใจได และความแข็งแรงของผลผลิตจากโครงการ AI ดังกลาว 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI มีเหตุผลที่สามารถอธิบายได (justifiable) โดยให

ความสำคัญตอความจำเปนเรงดวนในเรื่องความโปรงใสของกระบวนการในการออกแบบ            

และนำไปใช และความโปรงใสและการตีความไดของการตัดสินใจและพฤติกรรมของโครงการ 

 ความมุงหมายในการเรียกตัวแบบที่เปนกรอบหรือโครงสรางการควบคุมกำกบัการจัดหาโครงการ

ดาน AI วา “บรรทัดฐานดานจริยธรรม” (ethical platform) มี 2 ประการ คือ ประการแรก มุงหมายจะ

ใหเปนพื้นฐานที่มั่นคงดานคุณคา หลักการ และเกณฑวิธี (protocol) ที่จะสงเสริมการออกแบบระบบ AI 

และการนำไปใชอยางมีจริยธรรม เสมอภาค และปลอดภัย อีกประการหน่ึงคือ มุงหมายที่จะสงเสริม

วัฒนธรรมของการสรางนวัตกรรม AI อยางมีความรับผิดชอบเพื่อสาธารณประโยชนอยางแทจริง 

4.1 รากฐานสามสวนของการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 

บรรทัดฐานที่กำหนดข้ึนน้ีมุงหมายจะใหใชเปนคูมือที่นำเสนอคุณคา หลักการ และกลไกดาน           

การควบคุมกำกับเพื่อวัตถุประสงคของสรางนวัตกรรมอยางมีความรับผิดชอบ ประเด็นที่จะพิจารณาใชวา

จะตองนำไปใชอยางเสมอกันในทุกโครงการ ชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอนสำหรับการตรวจจับขยะไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (spam email) ยอมมีปญหาทาทายดานจริยธรรมนอยกวาชุดคำสั่งที่ เตรียมไวเพื่อ              

ตรวจหามะเร็งจากตัวอยางเลือด ในทำนองเดียวกัน ระบบที่ใชในการอานภาพ (image recognition 

system) สำหรับการคัดแยกจดหมายและพัสดุไปรษณียยอมสรางปญหาเชิงจริยธรรมนอยกวาเทคโนโลยี

จดจำใบหนา (facial recognition technologies) ที่ใชในการบังคับใชกฎหมาย 

โปรแกรมการใชงาน AI ที่มีสวนไดสวนเสียต่ำ ซึ่งไมมีประเด็นรายแรงดานความปลอดภัย                    

ไมสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชนโดยตรง และไมประมวลขอมูลที่อาจมีประเด็นออนไหวดานสังคม     

และประชากร จำเปนตองมีการควบคุมกำกับดานจริยธรรมในเชิงรุก (proactive ethical stewardship)              

นอยกวาโครงการที่มีสวนไดสวนเสียสูง การประเมินน้ำหนักการมีสวนไดสวนเสียของโครงการ AI จึง            

สำคัญอยางย่ิง แตไมวาจะอยางไรผูออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี AI จะตองรำลึกเสมอวา โครงการ AI  

ทั้งมวลมีผลกระทบในดานสังคมและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนทั้งสิ้นในลักษณะใด             

ลักษณะหน่ึง ขอพิจารณาเชิงจริยธรรมและการกำหนดนโยบายบนพื้นฐานแหงหลักการจึงควรมีสวนสำคัญ

เดนชัดในโครงการ AI ที่จะออกแบบและพัฒนาข้ึนทั้งหมด 
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การมีบรรทัดฐานทางจริยธรรมสำหรับการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ น่ันคือ 

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการใหโครงการที่จะจัดหาเปนที่ยอมรับไดทางจริยธรรม มีความยุติธรรม 

ใหความเช่ือมั่นแกสาธารณชน และมีเหตุผลอธิบายไดดังกลาวขางตน จะตองอาศัยรากฐาน (building 

block) 3 สวนดวยกัน คือ 

  4.1.1 ในระดับพ้ืนฐานท่ีสุด (SUM Values) 

  บรรทัดฐานน้ีกำหนดใหตองมีความรูเกี่ยวกับกรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม (framework 

of ethical values) ที่ใหการสนับสนุน (Support) ใหหลักประกัน (Underwrite) และสรางแรงจูงใจ 

(Motivate) แกการออกแบบและการใช AI อยางมีความรับผิดชอบ กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม              

ดังกลาวน้ีเรียกรวมกันวา SUM Values ประกอบดวยคุณคา 4 ประการ ไดแก 

 (1)  เคารพ (Respect) ศักด์ิศรีของบุคคล 

 (2)  ติดตอ (Connect) ซึ่งกันและกันอยางจริงใจ เปดเผย และครอบคลุม (ไมกีดกันใครออกไป) 

 (3)  ใสใจ (Care) สวัสดิภาพหรือความเปนอยูที่ดีของทุกคน 

 (4)  ปกปอง (Protect) การใหความสำคัญที่จะตองมากอนตอคุณคาทางสังคม ความยุติธรรม และ

ผลประโยชนสาธารณะ 

  กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรมที่กลาวน้ีมีความมุงหมายที่จะ (1) ใหกรอบที่เขาใจได                  

ซึ่งจะชวยใหคณะผูจัดหาโครงการ AI รวมกันสำรวจตรวจสอบและถกเถียงพิจารณามิติทางจริยธรรมดาน

ตาง ๆ ของ AI และ (2) กำหนดเกณฑที่ระบุไวอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยใหคณะผูจัดหาโครงการ AI ประเมิน

การยอมรับไดทางจริยธรรมของโครงการ AI ของตน  

  4.1.2 ในระดับท่ีสอง (FAST Track Principles) 

  เปนระดับที่มีความเปนรูปธรรมมากข้ึน รากฐานดานจริยธรรมสำหรับการจัดหาโครงการ 

AI อยางมีความรับผิดชอบกำหนดใหตองมี หลักการที่นำไปปฏิบัติไดจริง (actionable principles) ที่จะ

ชวยใหแนวทางในการออกแบบและใชระบบ AI อยางมีความรับผิดชอบ หลักการเหลาน้ีเรียกวา FAST Track  

Principles ซึ่งประกอบดวย 4 หลักการ ไดแก ความยุติธรรม (Fairness) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

ความย่ังยืน (Sustainability) และความโปรงใส (Transparency)  

ในขณะที่กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรมชวยในเรื่องการพิจารณาวาโครงการ AI ที่จะ 

จัดหายอมรับไดในทางจริยธรรมหรือไมน้ัน FAST Track Principles มุงหมายที่จะใหเครื่องมือดานคุณธรรม

และเชิงปฏิบัติที่จะ (1) ใหหลักประกันวา โครงการที่จะจัดหามีลกัษณะลดอคติ ไมเลือกปฏิบัติ และยุติธรรม 

และ (2) ปกปองความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอความสามารถของโครงการที่จะจัดหานวัตกรรมที่
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ปลอดภัยและไววางใจได การนำระบบ AI เขามาปฏิบัติภารกิจแทนมนุษยทำใหเปนไปไมไดที่จะให             

ระบบน้ี มีความรับผิดชอบโดยตรง เชน ตอการปฏิเสธใบสมัครงานของผูสมัครคนใดคนหน่ึง การขาด         

ความรับผิดชอบโดยตรงของระบบ AI เชนน้ีเองที่กอใหเกิดความจำเปนที่จะตองมีหลักการที่นำไปปฏิบัติได

สำหรับการออกแบบและใชระบบน้ี หลักการ 4 ประการของ FAST Track Principles มีนัยสำคัญสรุปได 

ดังน้ี 

 (1) ความยุติธรรม (Fairness) 

หากระบบ AI ทำหนาที่ประมวลขอมูลดานสังคมและประชากร จะตองออกแบบระบบน้ีให

สนองตอบความจำเปนที่จะตองไมมีการเลือกปฏิบัติที่กอใหเกิดผลเสียหาย (discriminatory non-harm) 

ในระดับต่ำสุดเปนอยางนอย ซึ่งจะตอง 

 - ใชชุดขอมูลที่ยุติธรรมและเสมอภาคเทาน้ัน (ความยุติธรรมดานขอมูลหรือ data fairness) 

 - ประกอบดวยลักษณะ กระบวนการ และโครงสรางการวิเคราะหที่มีเหตุผลอยูในโครงสรางของ  

ตัวแบบระบบ AI (ความยุติธรรมดานการออกแบบ หรือ design fairness) 

 - ปองกันระบบจากการมีผลกระทบใด ๆ ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ (ความยุติธรรมดานผล  

ที่ไดรับหรือ outcome fairness) 

 - นำระบบไปใชในลักษณะที่ไมมีอคติ (implementation fairness) 

 (2) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

การออกแบบระบบ AI จะตองทำใหระบบน้ีรับผิดชอบและตรวจสอบไดอยางเต็มที่ การจะบรรลุ

เปาหมายเชิงหลักการน้ี จะตอง 

 - กำหนดหวงโซความรับผิดชอบที่ตอเน่ืองสำหรับทุกบทบาทที่เกี่ยวของตลอดชวงการออกแบบ

และการนำโครงการ AI ไปใช 

 - นำระบบไปใชในลักษณะที่ไมมีอคติ (implementation fairness) 

 (3) ความย่ังยืน (Sustainability) 

ความย่ังยืนดานเทคนิคของระบบ AI ในที่สุดแลวอาศัยความปลอดภัยของระบบน้ีซึ่งรวมไป                    

ถึงความถูกตอง ความไวใจได ความมั่นคง และความแข็งแรงของระบบ มีความจำเปนที่จะตองให

หลักประกันวา ผูออกแบบและผูใชตระหนักถึง 

- ผลกระทบของระบบที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอบุคคลและสังคม 

- ผลกระทบของระบบ AI ในโลกที่เปนจริง 
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(4) ความโปรงใส (Transparency) ผูออกแบบและผูนำระบบ AI ไปใชปฏิบัติควรจะ 

 - อธิบายแกผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบวา ระบบทำงานอยางไรและเหตุใดจึงทำงาน             

ในลักษณะที่เกิดข้ึนเชนน้ันในบริบทใดบริบทหน่ึง 

 - ใหเหตุผลอธิบายการยอมรับไดในเชิงจริยธรรม การไมมีลักษณะเลือกปฏิบัติซึ่งกอใหเกิด                 

ผลเสียหาย และความมั่นใจไดของสาธารณชนตอผลและกระบวนการที่อยูเบื้องหลังการออกแบบและ               

การนำไปใช 

  4.1.3 ในระดับท่ีสาม (PBG Framework) 

  เปนระดับที่มีความเปนรูปธรรมมากที่สุด บรรทัดฐานสำหรับการจัดหาโครงการ AI                 

อยางมีความรับผิดชอบ กำหนดใหมีกรอบการควบคุมกำกับที่อาศัยกระบวนการ (process-based 

governance framework: PBG Framework) กรอบดังกลาวน้ีระบุความหมายและแนวทางปฏิบัติใหแก 

SUM Values และ FAST Track Principles ตลอดชวงการดำเนินงานจัดหาโครงการ AI ความมุงหมายของ 

PBG Framework คือ กำหนดกระบวนการที่โปรงใสของการออกแบบและการนำไปใช ซึ่งจะปกปองและ

ชวยใหมีเหตุผลที่อธิบายไดของโครงการ AI และผลผลิตของโครงการน้ี การมี PBG Framework สำหรับ

โครงการ AI จะชวยใหคณะผูดำเนินการมีภาพรวมกลาวคือ  

 - ใครเปนใครที่เกี่ยวของ ตลอดจนบทบาทของคนเหลาน้ีในการดำเนินงานดานการควบคุมกำกับ 

 - ข้ันตอนที่เกี่ยวของตลอดชวงการดำเนินงาน ซึ่งจำเปนตองมีการแทรกแซงและการพิจารณาที่มี

เปาหมายเฉพาะเพื่อการบรรลุเปาหมายของการควบคุมกำกับ 

 - กรอบเวลาชัดเจนสำหรับการประเมิน การติดตามผล การประเมินซ้ำและการตรวจสอบที่

ตอเน่ือง 

 - เกณฑวิธี (protocol) ที่ชัดเจน และกำหนดไวอยางแนชัดเปนระบบสำหรับการตรวจสอบบันทึก

กิจกรรม (logging activity) และสำหรับกลไกในการนำไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบไดตลอดชวง

โครงการ 
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แผนภูมิสรุปโครงสรางตัวแบบการกำกับดูแลโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 
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SUM Values (Respect, Connect, Care, Protect)  

ความมุงหมาย (1) เพื่อใหมีกรอบซึง่จะชวยใหคณะผูดำเนินการจัดหาโครงการสำรวจและ

อภิปราย ถกเถียง ลักษณะดานจริยธรรมของ AI 

(2) เพื่อใหมีเกณฑที่กำหนดอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยใหคณะผูดำเนินการ

ประเมินการยอมรับไดในทางจริยธรรมของโครงการ AI 

FAST Track Principles (Fairness, Accountability, Sustainability, Transparency) 

ความมุงหมาย: (1) เพื่อใหหลักประกันวา โครงการ AI ยุติธรรม และปองกันไมใหมีอคติ

และการเลือกปฏิบัติ 

(2) ปกปองความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอความสามารถของโครงการ

ที่จะจัดหา AI ที่ปลอดภัยและไวใจได 

PBG Framework (Process-Based Governance Framework) 

ความมุงหมาย: (1) กำหนดใหมีกระบวนการที่โปรงใสของการออกแบบและการนำไปใช 

ซึ่งปกปองการอธิบายไดดวยเหตุผลของทั้งโครงการ AI และผลผลิต

ของโครงการ 

(2) ชวยใหเกิดความรับผิดชอบตลอดชวงโครงการ 

 

แผนภูมิ 1 
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ตัวแบบการกำกับดูแลเชิงจริยธรรม ซึ่งกำหนดข้ึนสำหรับการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการสราง

นวัตกรรมอยางมีความรับผิดชอบน้ี มีนัยอยางชัดเจนวา ตองมีการนำไปใชในทุกข้ันตอนตลอดชวง                  

การออกแบบและการนำไปปฏิบัติ การนำ SUM Values, FAST Track Principles และ PBG Framework 

ไปดำเนินงานในทางปฏิบัติจำเปนจะตองใหคณะผูดำเนินการครุนคิดพิจารณา (Reflect) ลงมือปฏิบัติ (Act) 

และอธิบายไดอยางมีเหตุผล (Justify) แนวทางการนำไปปฏิบัติกำหนดเปนแผนภูมิได ดังตอไปน้ี 

 

แผนภูมิสรุปแนวปฏิบัติในการนำตัวแบบการกำกับดูแลโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 

(ปรบัปรุงจากแผนภูมิใน Leslie, 2019: 8 ตามแผนภูมิ 2) 

 

Reflect ครุนคิดพิจารณาการใช SUM Values:  

- ต้ังคำถามและใหคำตอบเกี่ยวกบัความมุงหมายและวัตถุประสงคเชิง

จริยธรรมของโครงการ AI 

- ประเมินและประเมินซ้ำผลกระทบของของโครงการที่มีตอบคุคลและ

ชุมชน 

Act ลงมือปฏิบัติในเรื่องการใช FAST Track Principles: 

-   ใหหลักประกันวา ทุกข้ันตอนของโครงการ AI มุงหมายที่จะกอใหเกิด

นวัตกรรมซึ่งมจีริยธรรม ยุติธรรม และปลอดภัย 

-    ออกแบบและนำไปใชอยางมีความรบัผิดชอบ 

Justify อธิบายโดยใหเหตุผลในเรื่องการใช PBG Framework: 

-    จัดทำกระบวนการควบคุมกำกับซึ่งใหหลักประกันความโปรงใสและ

ความรับผิดชอบตลอดชวงต้ังตนจนสิ้นสุดโครงการ 
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แผนภูมิ 2  

 

4.2 ประเด็นดานกฎหมายของการใชตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ 

 รากฐานของตัวแบบการควบคุมกำกับการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบที่นำเสนอไว

โดยสรุปขางตนมิไดเกี่ยวของแตเฉพาะกับประเด็นดานจริยธรรมเทาน้ัน แตที่สำคัญยังเกี่ยวของกับ                      

หลักกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล (data protection) ดวย13 จึงมีความจำเปนที่จะตองมั่นใจได            

วาการใช AI สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวกับเรื่องน้ี โดยเฉพาะอยางย่ิง กรณีชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอน

เกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวก็จะมีประเด็นที่มิไดอยูที่เรื่องจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีเทาน้ัน หากแตเปน 

เรื่องของขอบังคับทางกฎหมายเลยทีเดียว ซึ่งปรากฏอยูในระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลทั่วไปของ

สหภาพยุโรป (EU General Data Protection Regulation: GDPR) และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

ค.ศ. 2018 (Data Protection Act 2018: DPA)  

การตัดสินใจโดยอัตโนมั ติ (automated decision) เปนการตัดสินใจโดยไมมีบุคคลเขาไป       

เกี่ยวของซึ่งจะมีผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญในลักษณะเดียวกันตอ “เจาของขอมูล” (data subject) 

ตัวอยางเชน การตัดสินใจออนไลนเพื่อใหเงินกู หรือการทดสอบความถนัดเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน               

ซึ่งใชชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอนที่ไดโปรแกมไวลวงหนาแลว หากจะใชกระบวนการอัตโนมติัเพื่อการตัดสินใจ

ที่มีผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญลักษณะเดียวกันตอบุคคล ก็จำเปนตองดำเนินการมาตรการคุมครองที่

บัญญัติไวใน GDPR และ DPA 2018 ซึ่งรวมถึงการใหหลักประกันวาผูใชโปรแกรมใชงานแบบน้ีมี (1) ขอมูล

 
13 Office for Artificial Intelligence and Government Digital Service (GDS). (2020). A Guide to Using Artificial 

Intelligence in the Public Sector. London: Office for AI and GDS, 15.  
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เฉพาะที่เขาใจไดงายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ และ (2) วิธีการงาย ๆ ในการเขาไป

แทรกแซงโดยมนุษย เพื่อทบทวนและอาจเพื่อเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ ซึ่งสหราชอาณาจักรให              

ความสำคัญกับเรื่องของสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลอยางมาก นอกจากน้ี ยังมีความจำเปนที่จะตอง

มั่นใจดวยวา การใชการตัดสินใจของ AI ดังกลาว ไมขัดกับกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของอื่น ๆ 14 

โดยเฉพาะการวิเคราะหหรือการตัดสินใจน้ัน ๆ จะตองไมกอให เกิดผลที่นำไปสูการเลือกปฏิบัติที่              

กำหนดไวในพระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) จึงมีความจำเปนอยางย่ิงที่

จะตองพิจารณาทั้งการตัดสินใจข้ันสุดทาย และการตัดสินใจโดย AI ใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบอยางสำคัญตอ

กระบวนการตัดสินใจ  

5. บทสรุปและขอเสนอแนะเชิงหลักการ 

ประโยชนมหาศาลที่เทคโนโลยี AI ทำใหกับมนุษยในปจจุบันน้ันยากที่จะปฏิเสธ และบางครั้งก็

แทบจะหลีกเลี่ยงไมไดเลย แตแนนอนวาความสะดวกสบายและประโยชนที่ไดรับจาก AI ยอมมาพรอม ๆ 

กับความเสี่ยงดานตาง ๆ กลาวอีกนัยคือ ขนาดมนุษยเรายังตัดสินใจผิดพลาดได จึงไมใชเรื่องที่นาแปลก 

หาก AI จะตัดสินใจผิดพลาดจนนำมาซึ่งความเสียหายตาง ๆ ได ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนคือ เน่ืองจาก                

AI เปนระบบคอมพิวเตอรซึ่งเมื่อกอความเสียหาย ยอมไมสามารถลงโทษ AI โดยตรงได แตหากประเทศ  

ตาง ๆ ออกแบบกฎหมายซึ่งกำหนดใหผูออกแบบ AI จะตองรับผิดแทน AI ในทุกกรณีแลว ก็อาจสงผล               

ตอการพัฒนาทางเทคโนโลยีในระยะยาว เพราะกลุมผูออกแบบ AI ในปจจุบันก็มีอยูอยางจำกัดและจำเปน 

ตองมีเงินทุนสนับสนุนจำนวนมาก กฎหมายที่เขมงวดและมีบทลงโทษที่รุนแรงยอมสงผลกระทบตอ            

การพัฒนา AI ในอนาคตอยางแนนอน ในขณะเดียวกันหากไมมีกฎหมายที่ออกมาเพื่อกำกับดูแล AI                 

เลย ยอมสงผลเสียตอประชาชนโดยสวนรวมได คำถามที่เกิดข้ึนคือ การกำกับดูแล AI ที่เหมาะสมควร                

เปนเชนไร จากการศึกษาพบวา การกำกับดูแล AI น้ันเกี่ยวของกับหลายประเด็นสำคัญ เริ่มต้ังแต               

การออกนโยบาย ของรัฐบาล การจัดต้ังหนวยงานและสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ AI การพัฒนากรอบ

จริยธรรมเพื่อวางหลักการและมาตรฐานดานตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของ และโครงสรางทางกฎหมายที่มี

วัตถุประสงคทั้งดานการควบคุมลงโทษ และการสงเสริมและใหสิทธิประโยชนพิเศษตาง ๆ 

  

 
14 GOV.UK. (2020). Data Ethics Framework: Legislation and Codes of Practice for Use of Data. GOV.UK, 16 

September 2020. Available at: https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework/data-ethics-

framework-legislation-and-codes-of-practice-for-use-of-data 
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จากการศึกษาพัฒนาการ AI ของสหราชอาณาจักรพบวา รัฐบาลอังกฤษมีการวางโครงสรางพื้นฐาน 

ที่สำคัญเกี่ยวกับการกำกับดูแล AI หลายประการ เริ่มต้ังแตการกำหนดให AI เปนยุทธศาสตรระดับ  

ประเทศที่ตองไดรับการพัฒนา ที่เรียกวา AI Sector Deal ซึ่งเปนจุดเริ่มตนสำคัญในการวางแนวทาง             

การพัฒนา AI ของประเทศในดานตาง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุน ตอมาเปน              

การจัดต้ังหนวยงานและสถาบันตาง ๆ พรอมทั้งกำหนดขอบเขตหนาที่การทำงานที่ชัดเจน ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐโดยตรง หนวยงานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและวิชาการ ถัดมาเปนการพัฒนากรอบจริยธรรมสำหรับ AI ซึ่งมีการวางหลักการและมาตรฐาน

ที่สำคัญมากมาย และควบคูไปกับการพัฒนากรอบจริยธรรม รัฐบาลอังกฤษใหความสำคัญกับการแกไข

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของมากมาย โดยเฉพาะกฎหมายที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 

อยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา สหราชอาณาจักรไมไดมีหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล AI โดยตรง และ

ไมไดมีกฎหมาย AI โดยเฉพาะ เน่ืองจากรัฐบาลมองวา การดำเนินงานดังกลาวมีความซับซอนอยางมาก 

และอาจทำใหเปนการจำกัดการเติบโตทางเทคโนโลยีของประเทศ ซึ่งยอมสงผลตอการการเติบโตทาง

เศรษฐกิจตามมา รัฐบาลอังกฤษจึงเนนการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานและกฎหมายที่มีอยูเดิมให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมถึงระบบ AI เปนสำคัญกอน แตก็ไมไดละเลยหรือ

เพิกเฉยตอผลกระทบเชิงลบที่ AI อาจทำใหเกิดข้ึนได 

 ขอเสนอแนะที่จะกลาวตอไปน้ี เปนเพียงขอเสนอแนะเชิงหลักการอยางกวาง ซึ่งไมไดจำกัดเฉพาะ

ประเทศใดประเทศหน่ึงเทาน้ัน แตหลักการดังกลาวจะเปนประโยชนกับประเทศไทยในการพัฒนา          

กรอบแนวทางการกำกับดูแล AI ตอไป ทั้ งกรอบดานนโยบาย ดานจริยธรรม และดานกฎหมาย แม              

ประเทศไทยจะไมใชผูนำในเรื่องของการพัฒนาและออกแบบ AI แตประเทศไทยเริ่มมีการนำเอา              

เทคโนโลยี AI เขามาใชในภาคสวนตาง ๆ ของประเทศมากข้ึนเรื่อย ๆ และรัฐบาลเองก็ใหความสำคัญ              

อยางมากในเรื่องการกำกับดูแล AI ควบคูไปกับการสงเสริมนวัตกรรมที่ทันสมัย ดังน้ัน ระบบ AI ยอมสงผล

ทั้งทางบวกและทางลบตอคนไทยไมทางใดก็ทางหน่ึง การใชระบบ AI อยางมีความรับผิดชอบและ             

ปลอดภัยจึงเปนเรื่องที่จำเปนตองนำมาพิจารณาอยางเลี่ยงไมได 

 ประเด็นการพัฒนาและออกแบบ AI 

ผูพัฒนาและออกแบบระบบ AI ควรนำแนวทางผูใชเปนศูนยกลาง (user-centric) มาพิจารณาใน

ทุกข้ันตอนวาจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอทั้งตัวเทคโนโลยีและผูใชหรือไม โดยกรอบจริยธรรมสำหรับ AI 

ควรวางหลักการและมาตรฐานความปลอดภัยและความรับผิดชอบในดานการออกแบบ AI นอกจากน้ี 

นโยบายดานนวัตกรรมของรัฐเองก็จำเปนตองกำหนดเปนเรื่องดังกลาว เปนเงื่อนไขสำคัญในการไดรับ             

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
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 ประเด็นเรื่องความเขาใจระบบ AI 

การตัดสินใจตาง ๆ ของ AI ตองเขาใจและหาเหตุผลได โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ เกี่ยวกับ              

ความปลอดภัยของประชาชน และความเสี่ยงที่อาจเกิดเปนอาชญากรรม ดังน้ัน กระบวนการออกแบบ AI 

จำเปนที่ผูออกแบบจะตองเขาใจการตัดสินใจโดย AI ไดทุกข้ันตอน และรับผิดชอบตอการกระทำของ AI 

นอกจากน้ี ในกรณีที่เปนเรื่องที่อาจสงผลเสียที่รายแรง เชน การตัดสินใจของ AI ทำใหเกิดความเสียหาย     

ตอชีวิตของประชาชน การตัดสินใจผิดพลาดดังกลาว จะตองสามารถแสดงหลักฐานอยางชัดแจงให

สาธารณะเขาใจได และตองมีชองทางใหผูใช AI สามารถรองขอขอมูลการตัดสินใจของ AI ดวย 

 ประเด็นการใหความรูเรื่อง AI แกประชาชน 

ความรูและความเขาใจของประชาชนในเรื่อง AI มีความสำคัญมากตอการพัฒนาเทคโนโลยี AI  

และความปลอดภัยและไววางใจของผูใช AI ดังน้ัน รัฐบาลจำเปนตองสงเสริมใหประชาชนไดรับความรู

พื้นฐานทางดานน้ี (algorithmic literacy) และใหขอมูลที่มีความโปรงใส ถูกตอง เพียงพอ และเขาถึงได

งาย แกประชาชนอยางเปนระบบ ตอเน่ือง และทั่วถึง  

 ประเด็นความรับผิดจากการกระทำของ AI 

ความรับผิดในทางกฎหมายเปนสิ่งที่ตองทำใหเกิดความชัดเจน โดยเฉพาะความเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนจากการตัดสินใจของ AI รัฐบาลจำเปนรวมมือกับทุกภาคสวน โดยเฉพาะ

ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาและแกไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหสามารถกาวทันตามเทคโนโลยี 

AI ที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วได ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางกรอบนโยบายจำเปนตองใหความสำคัญ

กับสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนกอนอื่นใด และเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนแลว จะตองมีแนวทางในการชดเชย

เยียวยาอยางเหมาะสมอีกดวย  
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การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตน:             

นวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรมอยางยั่งยืน 

 

 
ธนัทเทพ เธียรประสิทธ์ิ 1 

 
บทคัดยอ 

 

การพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ันนับวาเปนอีกหน่ึงข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรม                  

ทางอาญาที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะเปนข้ันตอนที่เปนการคนหาความจริงรวมกันทั้งโจทก จำเลย                 

และผูพิพากษา ตามกติกาที่กำหนดไวในกฎหมาย โดยปกติแลวในการพิจารณาคดีอาญาของประเทศไทย 

ในปจจุบันผูพิพากษาจะทำการบันทึกเสียงการสืบพยานแลวถอดความออกมาเปนบันทึกดวยวิธีการพิมพ 

อีกที โดยผูพิพากษาจะสรุปขอความจากคำเบิกความของพยาน และยังไมไดมีการกำหนดใหมีการนำ            

ระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาในคดีทั่ว ๆ ไป ถึงแมวาจะมีการอนุญาตให             

นำระบบการแพรภาพและเสียงมาใชไดในบางกรณีก็ตาม  

ขอมูลจากการศึกษา วิจัย พบวาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ัน

ถูกนำมาใชแลวในบางประเทศ ซึ่งหลักเกณฑในการอนุญาตใหบันทึกภาพและเสียงน้ัน ยอมมีความแตกตาง

กันจากมุมมองของแตละประเทศ เน่ืองจากการนำเทคโนโลยีบันทึกภาพและเสียงมาใชในการพิจารณา

คดีอาญาน้ัน มีทั้งขอดีและขอเสีย ในสวนของขอดีน้ัน การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาน้ัน

สามารถเปนการประกันความยุติธรรมอยางหน่ึง อีกทั้งยังสามารถแสดงใหสังคมเห็นอยางชัดแจงวา

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันถูกดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด และเปนไปดวยความชอบธรรม และ            

หากกรณีที่ เกิดขอพิพาทในกระบวนการพิจารณาคดีข้ึน เทปหรือไฟลที่บันทึกภาพและเสียงที่บันทึก

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันยอมถูกใชเปนหลักฐานในการตัดสินขอพิพาทดังกลาวไดอีกดวย อยางไรก็ดี 

การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาน้ันอาจสงผลกระทบตอสิทธิบางประการของจำเลย และ 

อาจสงผลตอพยานที่มาใหการในช้ันพิจารณาคดีอีกดวย 

 
1  คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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บทความน้ีจึงมุงที่จะนำเสนอและวิเคราะห ขอดี ขอเสีย ของการนำระบบการบันทึกภาพและ             

เสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล โดยการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของ              

สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) และสหรัฐอเมริกามีการบังคับใชกฎหมายในเรื่องดังกลาวแลว             

เพื่อนำผลที่ไดมาเปนขอเสนอในการปรับปรุงแกไขกฎหมายไทยตอไป 

 

คำสำคัญ: การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญา การประกันความยุติธรรม การพิจารณาคดีอาญา 
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Using a visual and audio recording in a criminal trial in the 
court of first Instance: An innovation for a sustainability justice 

 
 
 

Tanatthep Tianprasit1 

 
Abstract 

A criminal trial in the court of first instance is one of the important processes of a 

criminal justice system. As it is a process where the ‘truth’ of the case is established by 

the plaintiff, the defendant and the court. Normally, during a criminal trial in Thailand, the 

judge would conduct a voice-recording during the witness examination. Thereafter, the 

recording would be transformed to a written record, in which the judge would summarise 

the witness statements. So far, the visual and audio recording of a criminal trial has not 

yet been introduced under Thai law, although, in some specific circumstances the 

broadcasting of visual and audio during a criminal trial has been allowed.  

 The research has shown that in some jurisdictions, the visual and audio recording 

has been conducted in a criminal trial in the court of first instance, with some restriction 

of the usage depends on each jurisdiction. This is because there are both advantages and 

disadvantages. As for the advantages, the visual and audio recording of a criminal trial 

could ensure that justice would be done, it could also show the society that a criminal 

trial is conducted fairly according to the law. And if there is a disputation regarding the 

trial, the recording could act as evidence to settle such disputation. However, the visual 

and audio recording of a criminal trial could affect defendant’s rights as well as witnesses.   

 
1  Graduate School of Law, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: nat_qmul@yahoo.com 
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 This article aims to analyse advantages and disadvantages of the using of visual 

and audio recording in a criminal trial in the court of first instance by conduct a comparative 

analyse between related law of Thailand, United Kingdom (England and Wales) and 

United States law, in which in the two latter jurisdictions, the law regarding the issue is 

enforcing. Thereafter, the result of the comparative analyse would be used to reform the 

law of Thailand.  
 

Keywords: The visual and audio recording in a criminal trial, Ensuring justice, Criminal procedure

   

1. บทนำ 

ปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของผูคนในสังคมมากข้ึน                    

การแขงขันกันในกลุมผูพัฒนาไดทำใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมได                   

ในราคาที่ถูกลง เทคโนโลยีในการบันทึกภาพและเสียงเองเปนอีกหน่ึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ได              

รับการพัฒนา ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและราคาถูกลงจนประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

แพรหลาย เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟนทุกรุนในปจจุบันจะมีความสามารถบันทึกภาพและเสียงได                 

ทำใหสามารถตอบสนองวิถีชีวิตของผูคนในยุคน้ีไดเปนอยางดี นอกจากเทคโนโลยีในการบันทึกภาพ               

และเสียงจะเขามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของผูคนทั่วไปแลว ยังไดถูกพิจารณาใหเขามามีความสำคัญ            

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในหลายประเทศอีกดวย โดยเทคโนโลยีดังกลาวเปนเครื่องมือที่ชวย              

ในการประกันความโปรงใสในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งในช้ันจับกุม, สอบสวน2 และ ช้ัน            

พิจารณาคดี 

การพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ันนับวาเปนอีกหน่ึงข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะเปนข้ันตอนที่เปนการคนหาความจริงรวมกันทั้ งโจทก จำเลย และ                        

ผูพิพากษา ตามกติกาที่กำหนดไวในกฎหมาย โดยปกติแลวการพิจารณาคดีอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน       

ผูพิพากษาจะทำการบันทึกเสียงการสืบพยานแลวถอดความออกมาเปนบันทึกดวยวิธีการพิมพอีกที                 

โดยผูพิพากษาจะสรุปขอความจากคำเบิกความของพยาน ซึ่งวิธีการดังกลาวแมจะสามารถสรุปใจความสำคัญ

ของการสืบพยานไดทั้งหมด หากแตเมื่อเกิดกรณีที่มีขอสงสัยในการรับฟงพยานหลักฐานของศาล                 

 
2 โปรดดู ธนัทเทพ เธียรประสิทธ์ิ, “การบันทึกภาพและเสียงในการถามคำใหการหรือสอบปากคำผูตองหา:มิติใหมของการสอบสวน

คดีอาญาของประเทศไทย”รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร ประจำป 2562 หนา119-140 
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ช้ันตนหรือกรณีขอโตแยง คำเบิกความที่ศาลสรุปความ อาจเกิดปญหาเรื่องความครบถวนและโปรงใส             

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงในคดีดังกลาวได 

ในสวนการพิจารณาของศาลสูง ก็อาจจะเกิดคำถามข้ึนกับกระบวนการยุติธรรมในข้ันตอนน้ีได              

ดวยเชนกัน เพราะการพิจารณาคดีในศาลสูงที่อาศัยการพิจารณาคำเบิกความของพยานบุคคลที่ศาลช้ันตน                

ไดสรุปความไวแลว โดยมิอาจพิจารณาบรรยากาศในการสืบพยาน อากัปกิริยาของพยานและขอเท็จจริง

ตามคำเบิกความของพยานที่แทจริง เพราะไมปรากฏในคำเบิกความของพยานบุคคลที่ศาลช้ันตนได                

สรุปความไว ในยุคปจจุบันที่การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลน้ันสามารถกระทำ                

ไดโดยสะดวกและมีคาใชจายที่ไมมากเกินสมควรน้ันจะถือวาการกระทำที่สอดคลองกับ สิทธิที่จะไดรับ             

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรม  (Right to a fair trial) ซึ่งเปนหน่ึงในสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการรับรอง                   

ในระดับสากลหรือไมเพียงใด 

ปจจุบันแนวคิดที่จะนำการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลมาใชเปนหลักประกัน

ความยุติธรรมในการพิจารณาคดีของศาลน้ันก็ไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม 

ทางอาญาของประเทศไทยเชนกัน โดยในปพ.ศ. 2560 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ          

ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไดจัดทำรายงานเรื่อง “การใชระบบบันทึกภาพและเสียงใน          

การพิจารณาคดีในช้ันศาล” เสนอตอสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ โดยในรายงานดังกลาวไดกลาวถึง

ขอดีของการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลและวิธีการนำมาใชไวโดยมีรายละเอียด

พอสมควร23 อยางไรก็ตามรายงานดังกลาวไดเนนหนักไปที่ประเด็นขอดีของการใชระบบดังกลาว ซึ่งการใช

ระบบบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาล ก็อาจมีประเด็นที่เปนการรบกวนสิทธิของคู               

ความในคดีดวย  

ดังน้ัน บทความน้ีจึงมุงจะนำเสนอ ขอดี ขอเสีย ของการนำระบบการบันทึกภาพและเสียงมาใช           

ในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล โดยการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

(อังกฤษและเวลส) และสหรัฐอเมริกาที่ไดนำระบบการบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาลเพื่อหาแนวทางพัฒนากฎหมายในเรื่องดังกลาวของประเทศไทย ตอไป 

  

 
3 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม, การใชระบบบันทึกภาพและเสียงในการ

พิจารณาคดีในชั้นศาล (กรุงเทพฯ 2560) 
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2. แนวคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลและ

หลักการพิจารณาคดีโดยเปดเผยและสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปนธรรม 

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปนธรรม (Right to a fair trial) เปนหน่ึงในสิทธิมนุษยชนที่

ไดรับการรับรองในระดับสากล โดยสิทธิดังกลาวไดรับการรับรองอยางเปนทางการครั้งแรก ในมาตรา 10 

แหงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)               

ซึ่งบัญญัติวา ‘‘บุคคลชอบที่จะเทาเทียมกันอยางบริบูรณในอันที่จะไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรมและ

เปดเผย...’’4 และตอมาสิทธิดังกลาวก็ไดรับการรับรองและรับประกันภายใตกฎหมายระหวางประเทศ  

อยางกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมอืงและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil 

and Political Rights หรือ ICCPR) ในมาตรา 145 ซึ่งไดมีการบัญญั ติขยายความถึงสิทธิที่จะไดรับ         

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรมโดยละเอียด โดยประเทศไทยน้ันก็ไดเขารวมเปนภาคีของกติกาดังกลาวโดย

การภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 โดยกติกาดังกลาวมีผลใชบังคับกับไทยเมื่อวันที่ 29 

มกราคม พ.ศ. 25406 ดังน้ันประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีแหงกติกาดังกลาว จึงมีหนาที่ที่จะตองดำเนินการ

รับรองและคุมครองสิทธิตางๆที่ไดใหการรับรองในขอตกลงระหวางประเทศน้ีซึ่งรวมถึงสิทธิที่จะไดรับ          

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรม (Right to a fair trial) ในระดับชาติดวย 

 ในสวนของประเทศไทยน้ัน มีขอสังเกตวาสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปดเผยน้ันเคยได              

รับการรับรองไวอยางชัดแจงในกฎหมายสงูสดุของประเทศอยางรฐัธรรมนูญในรฐัธรรมนูญฉบบัป พ.ศ.2550 

ในมาตรา 40(2) ซึ่งบัญญัติวา ‘‘...สิทธิพื้นฐานในกระบวนพิจารณาซึ่งอยางนอยตองมีหลักประกันข้ันพื้นฐาน

เรื่องการไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย...’’ อยางไรก็ดี รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2560) น้ันไมได             

มีบทบัญญัติในลักษณะดังกลาวไวอยางเฉพาะเจาะจง หากแตมีการรับรองไวเปนสิทธิและเสรีภาพที่เปน 

การทั่วไปไวในมาตรา 25 แทน อยางไรก็ดี ถึงแมรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจะมิไดบัญญัติรับรองสิทธิที่จะ

ไดรับการพิจารณาคดีโดยเปดเผยไวอยางชัดแจง แตก็ไมไดหมายความวาสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดี  

โดยเปดเผยน้ันไมไดรับการรับรองภายใตกฎหมายไทยเลย เน่ืองจากสิทธิดังกลาวน้ันก็ยังคงไดรับการรับรอง

 
4 Universal Declaration of Human Rights (adopted 10 December 1948 UNGA Res 217 A(III) (UDHR) art 10 Everyone is 

entitled in full equality to a fair and public hearing by an independent and impartial tribunal, in the 

determination of his rights and obligations and of any criminal charge against him. 
5 International Covenant on Civil and Political Rights (adopted 16 December 1966, entered into force 23 March 

1976) 999 UNTS 171 (ICCPR) art 14  
6 กระทรวงตางประเทศ, สิทธิมนุษยชน-ตราสารตางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคี (กระทรวงตางประเทศ, 2558) accessed at  

<http://humanrights.mfa.go.th/th/humanrights/obligation/international-human-rights-mechanism/ICCPR.php>     

1 February 2021 



การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลชั้นตน: นวตักรรมเพ่ือความยุติธรรมอยางยั่งยืน 

 
 796  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในกฎหมายลำดับรองอื่นๆแทน เชน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 ที่บัญญัติวา   

“การพิจารณาและสืบพยานในศาล ใหทำโดยเปดเผย ตอหนาจำเลย เวนแตบัญญัติไวเปนอยางอื่น...”              

หรือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 36 ซึ่งบัญญัติวา “การน่ังพิจารณาคดีจะตองกระทำ  

ในศาลตอหนาคูความที่มาศาลและโดยเปดเผย...” 

 ทั้งน้ี การนำเทคโนโลยีระบบการแพรภาพและเสียงมาใชในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน

ไมใชเรื่องใหมในศาลไทยแตอยางใด เชน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคสาม 

ซึ่งเปนกรณีการสืบพยานโดยไมเผชิญหนาโดยตรงกับจำเลยโดยมีการกลาวถึงการใชโทรทัศนวงจรปด                 

สื่ออิเล็กทรอนิกสในกรณีดังกลาวดวย หรือ กรณีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

230/1 เรื่องการสืบพยานนอกศาลโดยการประชุมทางจอภาพในกรณีที่มีเหตุจำเปนอันไมอาจนำพยาน                  

มาเบิกความในศาลได อยางไรก็ตามมาตราดังกลาวยังไมไดระบุถึงการบันทึกภาพและเสียงการสืบพยาน

ดังกลาวไว จึงตองนำประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคสี่ ที่บัญญัติวา “ใน             

การสืบพยาน ใหมีการบันทึกคำเบิกความพยานโดยใชวิธีการบันทึกลงในวัสดุ ซึ่งสามารถถายทอดออกเปน

ภาพและเสียงซึ่งสามารถตรวจสอบถึงความถูกตองของการบันทึกได และใหศาลอุทธรณศาลฎีกาใช               

การบันทึกดังกลาวประกอบการพิจารณาคดีดวย  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดใน

ขอบังคับของประธานศาลฎีกา” มาใชในกรณีที่มีความประสงคจะบันทึกการสืบพยานดังกลาว ในกรณีอื่น 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 ตรี วรรคสามน้ัน อนุญาตใหสามารถมีการถายทอด

ภาพและเสียงของคำใหการพยานเด็กอายุไมเกินสิบแปดปที่ไดบันทึกไวในช้ันสอบสวนตามมาตรา 133 ทวิ

หรือช้ันไตสวนมูลฟองตามมาตรา 171 วรรคสองไปยังหองพิจารณาได ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรซึง่พิจารณา

แลวจะเปนผลรายแกเด็ก เปนตน หากแตยังเปนการใชที่ ถูกจำกัดเฉพาะในกรณีที่กฎหมายกำหนด               

อยางเครงครัดเทาน้ัน 

3. ขอดีและขอเสียเก่ียวกับการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาล 

 การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน อาจนับ 

ไดวาเปนการประกันความยุติธรรมอยางหน่ึง ภายใตหลักความยุติธรรมที่เปดเผย (open justice) ที่มี

แนวคิดวา ‘‘การทำใหความยุติธรรมเกิดข้ึนปรากฎข้ึนอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ หากแตจะตองมี                    

การแสดงออกอยางชัดแจงใหเปนที่ประจักษถึงเจตนารมณอันแรงกลาดังกลาวดวย’’7 ดังน้ันขอดีของ               

 
7 “Justice should not only be done, but should manifestly and undoubtedly be seen to be done.” R v Sussex 

Justices KB (1924) 1 per Viscount Hewart 
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การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลก็คือการแสดงใหสังคมเห็นอยางชัดแจงวา

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันถูกดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด และเปนไปดวยความชอบธรรม 

ปราศจากอคติ ทั้งน้ีเพื่อเปนการรักษาไวซึ่งความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังเปนการดำเนิน 

การหลักนิติธรรมและระบบ การปกครองแบบประชาธิปไตยอีกดวย และหากกรณีที่เกิดขอพิพาทใน

กระบวนการพิจารณาคดีข้ึนเทปหรือไฟลที่บันทึกภาพและเสียงที่บันทึกกระบวนการพิจารณาคดีน้ัน               

ยอมถูกใชเปนหลักฐานในการตัดสินขอพิพาทดังกลาวได8 นอกเหนือไปจากน้ีการบันทึกภาพและเสียง

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันยังสามารถนำมาใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยและใหความรูแกสาธารณะชน

ไดอีกดวย9 

 ถึงแมการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ันจะ            

มีขอดีดังกลาวมาในขางตน แตก็ไมสามารถปฏิเสธไดวาการนำระบบดังกลาวมาใชน้ันอาจสงผลกระทบ               

ใน บางประการเชนกัน เชน นักวิชาการบางสวนน้ันมองวาการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชโดย                 

การติดต้ังกลองในหองพิจารณาน้ันกลับเปนการกระทำที่กระทบตอสิทธิจะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปน

ธรรมของจำเลยเน่ืองจากกลองน้ันทำใหกอความรำคาญและสงผลรบกวนตอจำเลย10 นอกจากน้ียังอาจเปน             

การกระทบตอสิทธิความเปนสวนบุคคลของจำเลยอีกดวย เชน จำเลยอาจมีความกดดันที่มีกลองอยูใน             

หองพิจารณาและอาจไมประสงคที่จะใหมีการบันทึกภาพและเสียงของตน11   

ในกรณีของกระบวนการพิจารณาคดีน้ันก็อาจไดรับผลกระทบในแงลบในบางกรณีอีกดวย เชน 

พยานบางรายอาจมีความไมสะดวกใจที่จะใหมีการบันทึกภาพและเสียงในขณะที่ตนมาใหถอยคำหรือถูก           

ซักคาน12 หรืออาจเปนกรณีที่พยานน้ันไมกลาที่จะใหการอยางเต็มที่เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงอยู13 

นอกจากน้ี หากมองวากระบวนการพิจารณาคดีในช้ันศาลน้ันเปนเครื่องมือในการประสาทความยุติธรรม  

 
8 Cameras in the Courtroom: Hearing Before the S. Comm. on the Judiciary, 109th Cong. 77 (2005) 

(statement of Barbara Cochran, President, Radio-Television News Directors Association & Foundation) 
9 Clara Tuma, ‘Open Courts: How Cameras in Courts Help Keep the System Honest’ (2001) 49 CLEVELAND ST. 

L. REV. 417, 420  
10 Estes v. Texas (1965) 381 U.S. 532  
11 Phillip R Garrison, ‘An Abbrivated case for why cameras should not be permitted in federal district 

courtrooms’ in American College of Trial Lawyers, Updated report on cameras in the courtrooms (American 

College of Trial Lawyers 2010) 
12 S  Campbell, T  Green, B  Hance and  J Larson,‘The Impact of Courtroom Cameras on the Judicial Process’ 

(2017) Journal of Media Critiques, 3, 107 
13 Broadcast Coverage Banned From Susan Smith's Trial, L.A. DAILY J., July 3, 1995, at 4 
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ขอกลาวอางที่วาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีน้ันจะเปนประโยชนตอศึกษาวิจัยและให    

ความรูแกสาธารณะน้ันยอมฟงไมข้ึน เพราะสิ่งน่ีมิใชหนาที่ของกระบวนการพิจารณาคดีเลย14 

 จะเห็นไดวาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีโดยเฉพาะคดีอาญาน้ันมีทั้งขอดีและ     

ขอเสีย โดยเฉพาะขอเสียอาจซึ่งผลกระทบโดยตรงตอสิทธิของจำเลยและพยานและกระบวนการพิจารณา

คดี ดังน้ันหากตองการที่จะนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชแลวน้ัน ก็จำตองมีการกำหนดกฎเกณฑ            

การบันทึกภาพและเสียงที่ชัดเจนเพื่อเปนการปองกันการละเมิดสิทธิของจำเลยและปองกันการสงผล

กระทบตอกระบวนการพิจารณาคดี 

4. การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลใน 

สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) 

  โดยหลักการแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลโดยทั่วไป15 ยกเวน

ศาลสูง (Supreme court)16 ในอังกฤษและเวลส น้ันเปนความผิดตามมาตรา 41 แหง Criminal Justice 

Act 1925 และมาตรา 9 แหง Contempt of Court Act 1981 โดยมาตรา 41 แหง Criminal Justice 

Act 1925 ที่บัญญัติหามมิใหมกีารถายภาพหรอืทำภาพสเกต็หรือพยายามกระทำการดังกลาวในหรอืบริเวณ

ศาล และหามมิใหมีการเผยแพรภาพถายหรือภาพสเก็ตน้ัน ทั้งน้ีหากฝาฝนมีโทษปรับสูงสุดไมเกิน 50 

ปอนด17  ทั้งน้ี จากการวางหลักเพิ่มเติมในคดี Re Barber v Lloyds Underwriters18 และ R v Loveridge, 
 

14 Garrison, (n 10) 
15 กรณีหมายถึง ศาลในระดับชั้น Crown Court และ Magistrate’s Court 
16 สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) นั้นไมมีศาลรัฐธรรมนูญเชนประเทศไทย โดยศาลสูงสุดในสหราชอาณาจักรนั้นคือ 

Supreme Court  สำหรับระบบศาลของสหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) โปรดดู Courts and Tribunal Judiciary, ‘Courts 

structure chart’ (Courts and Tribunal Judiciary, August 2020) accessed at <https://www.judiciary.uk/wp-

content/uploads/2020/08/courts-structure-0715.pdf> 3 Febraury 2021 
17 Section 41 Criminal Justice Act 1925 

(1) No person shall— 

(a) take or attempt to take in any court any photograph, or with a view to publication make or attempt to 

make in any court any portrait or sketch, of any person, being a judge of the court or a juror or a witness in or 

a party to any proceedings before the court, whether civil or criminal; or 

(b) publish any photograph, portrait or sketch taken or made in contravention of the foregoing provisions of 

this section or any reproduction thereof; 

and if any person acts in contravention of this section he shall, on summary conviction, be liable in respect of 

each offence to a fine not exceeding fifty pounds. 
18 Re Barber v Lloyds Underwriters [1987] 1 QB 103  
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Lee and Loveridge19  บทบัญญัติดังกลาวยังไดถูกตีความรวมไปถึงการหามบันทึกภาพและเสียงที่           

เปนเปนภาพเคลื่อนไหวในช้ันศาลอีกดวย และในสวนของมาตรา 9 Contempt of Court Act 1981 

บัญญัติหามมิใหใชเครื่องบันทึกเทปเสียงหรืออุปกรณใดๆในการบันทึกเสียงในศาล เวนแตไดรับอนุญาต 

จากศาล และมาตรา 9(2) ยังหามมิใหมีการแพรเสียงที่บันทึกในศาลอีกดวย20 ซึ่งหากฝาฝนจะถูกริบ

อุปกรณที่ใชในการบันทึกเสียงน้ัน โดยศาลมีอำนาจที่จะขายทอดตลาดทรัพยน้ันหรือทำลายทรัพยน้ัน          

เสียก็ได 21  

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันการบันทึกภาพและเสียง (recording) ตลอดจาการเผยแพรภาพและเสียง 

(broadcasting) ในช้ันศาล Crown Court22 และ Court of Appeal23 น้ันสามารถกระทำได ภายใต

เงื่อนไขที่จำกัด โดยในช้ัน Crown Court น้ัน The Crown Court (Recording and Broadcasting) Order 

2020 อนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงเฉพาะในกรณีการอานคำพิพากษา

กำหนดโทษ (sentencing remarks) เทาน้ัน24 โดยผูที่บันทึกและ/หรือเผยแพรภาพและเสียงน้ันจะได          

ตองเปนผูที่ไดรับอนุญาตจากผูพิพากษาเทาน้ัน25 ในสวนของ Court of Appeal น้ัน The Court of 

Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 ที่ไดรับการแกไขเพิ่มเติมโดย The Court of 

Appeal (Recording and Broadcasting) (Amendment) Order 202026 กำหนดใหการบันทึกภาพและ

 
19 R v Loveridge, Lee and Loveridge (2001) 
20 Section 9 Contempt of Court Act 1981 

(1) Subject to subsection (4) below, it is a contempt of court— 

(a) to use in court, or bring into court for use, any tape recorder or other instrument for recording sound, 

except with the leave of the court; 

(b) to publish a recording of legal proceedings made by means of any such instrument, or any recording 

derived directly or indirectly from it, by playing it in the hearing of the public or any section of the public, or to 

dispose of it or any recording so derived, with a view to such publication; 
21 ibid  

(3) Without prejudice to any other power to deal with an act of contempt under paragraph (a) of subsection 

(1), the court may order the instrument, or any recording made with it, or both, to be forfeited; and any object 

so forfeited shall (unless the court otherwise determines on application by a person appearing to be the 

owner) be sold or otherwise disposed of in such manner as the court may direct. 
22 เทียบเทากับศาลยุติธรรมชั้นตนของประเทศไทย 
23 เทียบเทากับศาลอุทธรณของประเทศไทย 
24 The Crown Court (Recording and Broadcasting) Order 2020 Section 4,5 
25 ibid Section 7,8  
26 โดยสาระสำคัญของการแกไขคือการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงในคดีอุทธรณท่ีเปนคดี

ครอบครัวได 
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เสียงน้ันสามารถกระทำไดในคดีที่เปนการรองขอตอ Attorney General27 ใหพิจารณาการกำหนด               

โทษใหม (Reviews of sentencing) ตามมาตรา 36 of the Criminal Justice Act 198828 คดีที่อุฉกรรจน  

ที่พนักงานอัยการรองขอใหมีการพิจารณาคดีตาม บทที่ 10 แหง Criminal Justice Act 200329 และ        

การย่ืนขออุทธรณในคดีอื่น ๆ30 ที่ไมใช คดีเกี่ยวกับการอุทธรณคำพิพากษาวาไมมีความผิดเพราะวิกลจริต 

(not guilty by reason of insanity) คดีที่เกี่ยวกับการอุทธรณคำพิพากษาวาเปนผูพิการ (finding of 

disability) คำพิพากษาที่เกี่ยวกับการกำหนดใหตองถูกคุมตัวไวในสถานพยาบาล (hospital order)31 ทั้งน้ี   

การบันทึก ภาพและเสียงน้ันจะกระทำไดเฉพาะในกรณีที่ เปนการย่ืนขอเปนทนายความของจำเลย 

(submissions of a legal representative) การโตตอบระหวางทนายความและศาล (exchanges between 

a legal representative and the court) และการอานคำพิพากษา (the court giving judgment)32 

และในกรณีที่ไมมีคูความฝายใดเดินทางมาศาลเลย การบันทึกภาพและเสียงน้ันจะกระทำไดเพียง          

การอานคำพิพากษาเทาน้ัน33 โดยผูที่สามารถบันทึกภาพและเสียงไดน้ันจะตองเปนผูไดรับอนุญาตเปน        

ลายลักษณอักษรจาก Lord Chancellor34 และไดมอบลิขสิทธ์ิในการบันทึกภาพและเสียงใหแก Lord 

Chancellor ผูเปนตัวแทนของรัฐ (the Crown)35 ในสวนของการเผยแพรภาพและเสียงใน Court of 

Appeal น้ันก็มีเงื่อนไขคลาย กับการบันทึกภาพและเสียงที่กลาวมา36 

 ในสวนของ Supreme Court ซึ่งถูกต้ังข้ึนเมื่อเดือนตุลาคม ค.ศ. 2009 น้ัน การเผยแพรภาพ           

และเสียงสามารถกระทำไดตามมาตรา 47 แหง the Constitutional Reform Act 2005 ทั้ งน้ี เพราะ 

Supreme Court ถูกจัดต้ังภายใตวัตถุประสงคหลักที่วาสาธารณะชนจะตองสามารถเขาถึงการพิจารณา

 
27 ตำแหนง Attorney General ในอังกฤษและเวลสนั้น คือตำแหนงหัวหนาท่ีปรึกษากฎหมายของรัฐ (the Crown) โปรดดู 

Gov.uk, ‘Attorney General’ (GOV.UK, 2021) accessed at <https://www.gov.uk/government/ministers/attorney-

general> 4 February 2021 
28 The Court of Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 Section 5 (b) 
29 ibid Section 5(c) 
30 ibid Section 5(d) 
31 ibid Section 5(a) and Section 5(d) 
32 ibid Section 6 (1) (a) (b) (c)  
33 ibid Section 6(2) 
34 เปนตำแหนงหนึ่งในคณะรัฐมนตรี โปรดดู House of Commons Library, Role of the Lord Chancellor (SN/PC/2105) 

(House of Commons Library, 2015)  
35 The Court of Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 Section 7 (a) (b) 
36 ibid Section 8,9 
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ความของ Supreme Court ได37 อีกทั้ง Supreme Court น้ันยังเปนศาลสูงสุดของสหราชอาณาจักร        

และมีเขตอำนาจศาลพิจารณาคดีแพงและอาญาที่มีการอุทธรณข้ึนมาจาก Court of Appeals คดีที่

เกี่ยวของกับความมั่นคง คดีที่เกี่ยวของกับรัฐธรรมนูญและคดีที่เกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ38           

ดวยเหตุน้ีจึงทำใหการพิจารณาคดีในช้ันศาล Supreme Court น้ันจะถูกบันทึกภาพและเสียงไวโดย

สามารถเขาชมเทปบันทึกยอนหลังไดผานทางหนาเว็ปไซด39 อีกทั้งยังมีการเผยแพรการพิจารณาคดี         

อยางสม่ำเสมอ ทั้งผานทางเว็บไซดของ Supreme Court เอง40 และผานทางผูที่ไดรับใหอนุญาตที่เปน         

สื่อหลักของประเทศอยาง BBC, Sky News และ ITN41 

 ในปจจุบัน แมวาการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงใน                  

การพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลของอังกฤษและเวลส ในระดับช้ันศาลช้ันตนอยาง Crown Court น้ันจะ

เปนไปอยางจำกัด แตอยางไรก็ดี เปนที่นาสนใจวามีแนวคิดที่จะมีการขยายการอนุญาตใหมีการบันทึก              

ภาพและเสียงและการเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล Crown Court อยูดวย

เชนกัน โดยในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโควิด19 ในปจจุบัน ทำใหอังกฤษและเวลสน้ันออก The 

Coronavirus Act 2020 ข้ึนมาเพื่อจัดการบริหารประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการกระบวน 

การยุติธรรมดวย โดย schedule 25 ของ section 85A แหงกฎหมายฉบับดังกลาวไดอนุญาตใหศาล

สามารถที่จะใชดุลพินิจอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดี

ในช้ันศาลไดเพื่อเปนการตอบสนองหลักความยุติธรรมที่เปดเผย (open justice)42 จึงเห็นไดวาในอนาคต 

ถึงแมสถานการณจะกลับเปนปกติแลว ก็อาจมีแนวโนมที่จะมีการผลักดันใหมีการออกกฎหมายอนุญาตให 

มีการบันทึกภาพและเสียงและการเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลที่กวางขวางข้ึนก็

เปนได 

 

 
37 Ministry of Justice, Proposals to allow the broadcasting, filming, and recording of selected court proceedings 

(London 2012) 9-10 
38 The Supreme Court, ‘Role of the Supreme Court’ (The Supreme Court, 2021) accessed at  

<https://www.supremecourt.uk/about/role-of-the-supreme-court.html> 4 February 2021 
39 The National Archives, ‘Supreme Court: Video Recording of Court Proceedings’ (The National Archives, 2021) 

accessed at <‘https://discovery.nationalarchives.gov.uk/details/r/C15143467> 3 February 2021 
40 The Supreme Court, ‘Supreme Court Live’ (The Supreme Court, 2021) ) accessed at  

<https://www.supremecourt.uk/live/> 3 February 2021 
41 Ministry of Justice (n 27) 10 
42 หลักการนี้ถูกวางหลักไวในคดี Scott v Scott [1913] AC 417 
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5. การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลใน

สหรัฐอเมริกา 

 โดยปกติแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลระดับสหพันธรัฐ 

(Federal Court) ซึ่งประกอบไปดวย District Courts (หรือที่เรียกวา the trial court), Circuit Courts 

และ U.S. Supreme Court43 ในสหรัฐอเมริกาน้ันตองหามตาม Federal Rule of Criminal Procedure 53 

ที่มีการบังคับใชในป ค.ศ. 1963 โดย Rule 53 บัญญัติวา ‘‘ยกเวนแตจะกำหนดไวเปนอยางอื่นภายใต

กฎหมายน้ีหรือกฎหมายอื่นใด หามมิใหศาลอนุญาตใหมีการถายภาพน่ิงในหองพิจารณาในขณะที่มี         

การพิจารณาคดีอยูหรือหามมิใหมีการเผยแพรภาพและเสียงในขณะมีการพิจารณาคดีจากหองพิจารณา

คดี’’44  

อยางไรก็ดี ต้ังแตปค.ศ.1981 เปนตนมา U.S. Supreme court ไดมีคำพิพากษาที่วางใหแตละ            

มลรัฐมีอำนาจที่จะออกกฎหมายและหลักเกณฑเกี่ยวกับการเผยแพรภาพและเสียงและการบันทึกภาพ               

และเสียงในศาลของมลรัฐของตนไดเอง45 โดยตัวอยางของมลรัฐที่มีการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและ

เสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน ไดแก มลรัฐฮาวาย (Hawaii) ที่ อนุญาตใหสามารถ                  

บันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนและอุทธรณได (appellate and trial courts) 

โดยในศาลช้ันตนน้ันจะตองไดรับอนุญาตจากผูพิพากษาโดยลวงหนาเสียกอน ในขณะที่ในศาลอุทธรณ              

ไมจำเปนตองขออนุญาตลวงหนา46  ซึ่งโดยปกติแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีน้ันสามารถ

กระทำไดในคดีอาญาเกือบทุกคดี ยกเวนคดีบางประเภท เชน คดีที่มีพยานเด็กที่ตองข้ึนใหการในความผิด

 
43 Offices of United States Attorney, ‘Introduction to the Federal Court System’ (Offices of United States 

A tto rn e y ,  2 0 2 1 ) a c c e s se d  a t  < https://www.justice.gov/usao/justice-1 0 1 / federal-courts#:~:text=The% 

20federal%20court%20system%20has,appeal%20in%20the%20federal%20system.&text=Courts%20in%20the%

20federal%20system,many%20ways%20than%20state%20courts>  3 February 2021 
44 Federal Rule of Criminal Procedure 53 

[ e]xcept as otherwise provided by a statute or these rules, the court must not permit the taking of 

photographs in the courtroom during judicial proceedings or the broadcasting of judicial proceedings from the 

courtroom." 
45 สำหรับความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบศาลของสหรัฐอเมริกา โปรดดู University of Baltimore, ‘THE AMERICAN JUDICIAL 

SYSTEM’ (University of Baltimore, 2021) accessed at  

<https://home.ubalt.edu/shapiro/rights_course/Chapter2text.htm> 3 February 2021 
46 Rules 5.1 and 5.2, Rules of the Supreme Court of the State of Hawaii 
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                    803      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เกี่ยวกับเพศ คดีที่ถูกพิจารณาโดย grand jury47 หรือคดีที่พยานน้ันเปนเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในการปลอมตัว

เขาสืบสวนคดี (undercover agents) เปนตน หรือในมลรัฐเมน (Maine) ที่อนุญาตใหมีการบันทึก          

ภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนเชนกัน แตทั้งน้ีสามารถกระทำไดภายใตเงื่อนไขที่จำกัด 

เชน ตองขออนุญาตตอศาลลวงหนากอนบันทึกภาพและเสียง โดยการบันทึกภาพและเสียงน้ันกระทำได

เพียงแคบางตอนของการพิจารณาคดีเทาน้ัน เชน การแถลงเปดปดคดี การแนะนำลูกขุนและการอานคำ

พิพากษา ทั้งน้ีหามมิใหมีการบันทึกภาพและเสียงของการสืบพยาน นอกเหนือจากน้ียังหามมิใหมี                

การบันทึกภาพและเสียงในกรณีที่เปนการพิจารณาคดีโดย grand jury และการพิจารณาคดีที่ผูเยาวเปน

ผูกระทำผิด อีกดวย 48 หรือในมลรัฐเท็กซัส (Texas) ที่อนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและ                  

การเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาเชนกัน แตอนุญาตเพียงในศาลอุทธรณเทาน้ัน          

โดยตองขออนุญาตตอศาลลวงหนากอนเปนเวลา 5 วันกอนการพิจารณาคดี ทั้งน้ีเงื่อนไขในการบันทึกภาพ

และเสียงน้ันจะเปนไปตามที่ผูพิพากษาในคดีน้ันไดกำหนดเอาไว49 

จะเห็นไดวาการอนุญาตใหบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาทั้งในช้ันศาลในระดับ

สหพันธรัฐและมลรัฐน้ันมีความแตกตางกันออกไป เพราะในศาลในระดับสหพันธรัฐน้ันหามมิใหมี                            

การบันทึก ภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาโดยเด็ดขาด ถึงแมในศาลในระดับสหพันธรัฐ ในสวนของ

ศาล Federal Circuit อยาง Second and the Ninth Circuit Courts และ District Courts อยาง the 

Northern District of California (San Francisco), District of Guam แ ล ะ  Western District of 

Washington (Seattle) น้ันจะอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีแพงไดก็ตาม50             

สวนในสวนของศาลในระดับมลรัฐน้ัน ถึงแมมลรัฐสวนใหญจะอนุญาตใหมีการใชกลองในศาลได 51                   

แตก็มีเฉพาะบางมลรัฐเทาน้ันที่มีการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาได                  

โดยมีการวางเงื่อนไขที่แตกตางกันออกไป 

 

 

 
47 Grand jury ตางกับ jury ตรงท่ีวา grand jury ทำหนาท่ีชวยพิจารณาวาขอกลาวหาท่ีจำเลยถูกฟองนั้นถูกตองและเหมาะสม

หรือไม ตางจาก jury ท่ีพิจารณาพยานหลักฐานวาจำเลยนั้นกระทำผิดจริงหรือไมในชั้นพิจารณาคดี โปรดดู Legal Information 

Institute, ‘Grand jury’ accessed at <https://www.law.cornell.edu/wex/grand_jury> 3 February 2021 
48 Administrative Order JB-05-15 (A. 9-11):  Cameras and Audio Recording in the Courts:  
49 Rule 14, Texas Rules of Appellate Procedure 
50 Congressional Research Service, Video Broadcasting from the Federal Courts: Issues for Congress 

(Congressional Research Service, 2019) 7 
51 ibid 1 
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6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 จากรายละเอียดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการบันทึกภาพและเสียงและในการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาลน้ันมีทั้งขอดีและขอเสีย ซึ่งก็ ข้ึนอยูกับมุมมองของแตละปจเจกชน หากแตดวย           

คุณสมบัติของตัวอุปกรณที่สามารถบันทึกสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหองพิจารณาคดีไดอยางครบถวน ก็ทำให

การนำเทคโนโลยีดังกลาวมาใชก็เปนสิ่งที่ไมควรถูกมองขามไปเสียทีเดียว หากแตการที่จะนำเทคโนโลยี

ดังกลาวมาใชในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน ผูที่ เกี่ยวของยอมจะตองคำนึงถึงความไดสัดสวน

ระหวางหลักการพิจารณาโดยเปดเผย และการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของโจทก จำเลย และพยาน              

ซึ่งกรณีของประเทศไทย ทางบทความน้ีมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี ประการแรก คดีที่ควรมีการบันทึกภาพ

และเสียง ควรเปนคดีอาญาที่มีอัตราโทษสูงระดับหน่ึงเพื่อไมใหเปนภาระกับศาลยุติธรรมมากจนเกินไป            

ซึ่งในที่ น้ี  บทความน้ีขอเสนอเปนกรณีคดีที่มีอัตราโทษจำคุกข้ันต่ำต้ังแตหาป ข้ึนไป เน่ืองจากกรณี                 

ดังกลาว  จะครอบคลุมหลายๆฐานความผิดที่สำคัญและมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในสังคม                  

อีกทั้งอัตราโทษดังกลาวยังสอดคลองกับ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 176 ที่บัญญัติวา 

“มาตรา 176  ในช้ันพิจารณา ถาจำเลยใหการรับสารภาพตามฟอง ศาลจะพิพากษาโดยไมสืบ

พยานหลักฐานตอไปก็ได เวนแตคดีที่มีขอหาในความผิดซึ่งจำเลยรับสารภาพน้ันกฎหมายกำหนดอัตราโทษ

อยางต่ำไวใหจำคุกต้ังแตหาปข้ึนไปหรือโทษสถานที่หนักกวาน้ัน ศาลตองฟงพยานโจทกจนกวาจะพอใจ                

วาจำเลยไดกระทำผิดจริง” ประการที่สอง เพื่อเปนการปกปองสิทธิของผูที่มีสวนเกี่ยวของในคดี โดย

หลักการแลว ขอมูลที่บันทึกไวน้ันควรจะเปดเผยเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของในคดีเทาน้ัน ทั้งน้ี หาก

บุคคลภายนอกประสงคที่จะเขาถึงขอมูลดังกลาว จะตองไดรับอนุญาตจากผูที่มีอำนาจอนุมัติเสียกอน                 

ซึ่งผูที่มีอำนาจอนุมัติน้ันควรจะมีฐานะอยางนอยเปนผูบริหารศาลช้ันตนน้ัน ๆ เชน ผูพิพากษาหัวหนาศาล 

หรือ อธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา แลวแตกรณี ประการที่สาม จะตองมีการเก็บขอมูลที่มีมาตรฐาน                  

ความปลอดภัยที่สามารถรับประกันไดวา ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไดมาจากการบันทึกกระบวนพิจารณา

น้ันโดยแทจริง และควรมีการลบขอมูลที่บันทึกไวเมื่อถึงเวลาอันควร โดยอาจจะนำระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของกับการรักษาสำนวนคดีมาปรับใช โดยอนุโลม     
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การปฏิบัติที่แตกตางกันมีประวัติศาสตรที่ยาวน้ันทั้งในระบบกฎหมายระหวางประเทศและ

กฎหมายภายในเปนกรณีที่หลักอำนาจอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐถูกลดถอนบทบาทลงเพื่อเอื้อให          

ปจจัยภายนอก เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกจิทีแ่ตกตางหลากหลาย หรือความสามารถที่ไมเทากัน

ในการจัดการปญหา การปฏิบัติที่แตกตางกันสงเสริมความเสมอภาคในเชิงเน้ือหา ในโลกที่รัฐไมเทาเทียม

กันในหลายประเด็น จุดเริ่มตนของหลักการน้ีมีที่มาจากสถานการณดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทาง               

ดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา แตอยางไรก็ตามการเติบโต          

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศกำลังพัฒนา กอใหเกิดคำถามวาหลักการปฏิบัติที่แตกตางกันยังคงจำเปน              

อยูหรือไม หรือตองมีการปรับเปลี่ยนอยางไร บทความฉบับน้ีแสดงใหเห็นวาสถานการณของประเทศ              

ขนาดใหญที่จัดอยูในกลุมประเทศฝายใตไดเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา                

จึงทำใหเกิดขอถกเถียงถึงความจำเปนที่จะตองทบทวนและปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของพิธีสารเกียวโต ซึ่งมีขอเรียกรองใหประเทศฝายใตบางประเทศปฏิบัติ               

ตามขอผูกพันบางประการที่กำหนดอยูในระบอบกฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณจึงอาจจะตองมีการกำหนดเกณฑของการแบงแยก

ความแตกตางใหละเอียดย่ิงข้ึน แทนการแบงแยกแตเพียงเปนประเทศพัฒนาแลวกับประเทศกำลังพัฒนา 
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The Evolution of the Principle of Common but 
Differentiated Responsibilities in the Flourishing Era of 

Sustainable Development 

 
 
 

Krisdakorn Wongwuthikun 1 

 
Abstract 

Differential treatment has a long history in both international and domestic legal 

systems. It is a principle in which sovereign equality has lower its role so as to allow 

external factors playing their part in international relations, such as different economic 

development and different level of capacity in tackling problem. Different treatment 

promotes substantive equality in an unequal world. The origin of this principle can be 

traced back to the acceptance of the environmental situations and socio-economic factor 

in developed and developing countries. However, economic development of developing 

countries has raised the question with regard to the necessity of having this principle or 

how this principle could be adapted. The paper argued that the situations in most of 

developing countries have significantly changed in the past decades. The form of 

differential treatment needs to be revised and changed, especially in the context of Kyoto 

Protocol which requires the compliance with climate change obligations of the South. 

Thus, more nuance approach to the differential treatment is needed rather than simply 

making distinction between developing and developed countries.     

Keywords:  common but differentiated responsibilities, climate change,  

                 Sustainable development    
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1. บทนำ 

ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในระดับระหวางประเทศน้ัน มิไดหยุดอยูเฉพาะพรมแดนของรัฐใด            

รัฐหน่ึง แตไดขามพรมแดนที่มนุษยกำหนดข้ึนและสรางความเสียหายใหกับรัฐตาง ๆ ความรวมมือกัน

ระหวางประเทศ จึงเปนสิ่งที่มีความจำเปนอยางย่ิง ในการปกปองสิ่งแวดลอมน้ันรัฐมักจัดทำความตกลง          

พหุภาคีดานสิ่งแวดลอม (multilateral environmental agreements (MEAs)) ข้ึนเพื่อกำหนดกรอบ 

ของสิทธิและหนาที่ของรัฐภาคีแหงความตกลง เมื่อรัฐไดเขาเปนภาคีแหงสนธิสัญญาและผูกพันตนที่จะ

ปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศแลว พันธกรณีดังกลาวจะผูกพันรัฐภาคีอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติไมวาจะเปนรัฐกำลังพัฒนาหรือรัฐพัฒนาแลว ตามหลักการสำคัญของกฎหมายระหวางประเทศ คือ 

หลักอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐ (sovereign equality of States) ในฐานะที่รัฐเปนองคอธิปตยที่มี           

ความเสมอภาคกัน เฉกเชนเดียวกับการที่กฎหมายภายในปฏิบัติตอปจเจกบุคคลอยางเสมอภาคกัน ทวา        

ในความเปนจริงแลวแตละรัฐมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนขนาดของประเทศ อำนาจ ระดับของ                

การพัฒนา ประเทศตาง ๆ น้ันมีระดับการพัฒนาที่แตกตางกันออกไปซึ่งอาจแบงออกเปนประเทศกำลัง

พัฒนาและประเทศพัฒนาแลว ประเทศทั้งสองกลุมน้ีมีแนวคิดทางดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจที่แตกตางกัน กลาวคือประเทศกำลังพัฒนาใหความสนใจกับปญหาเฉพาะหนาของประเทศตน 

เชน ปญหาเรื่องความยากจน ปญหาเรื่องการขาดปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีพ และการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลวใหความสำคัญกับประเด็นสิ่งแวดลอมมากกวา แตอยางไรก็ตาม

ความรวมมือของประเทศกำลังพัฒนามีความสำคัญเปนอยางย่ิง หากปราศจากประเทศกำลังพัฒนาซึ่ง          

เปนประเทศที่ประชากรกำลังขยายตัวและเปนประเทศที่พยายามพัฒนาดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ยากที่

ประเทศพัฒนาแลวจะสามารถจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมไดเพียงลำพัง2  

ในบริบททางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีหลายปจจัยที่จะตองคำนึงถึงหากประชาคมระหวางประเทศ

ตองการกำหนดพันธกรณีใหรัฐปฏิบัติตามในรูปแบบของสนธิสัญญา กอนคริสตทศวรรษที่ 1980 

สนธิสัญญาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมระหวางประเทศไมไดแบงแยกความแตกตางระหวางตัวแสดงตาง ๆ ที่

จะตองปฏิบัติตามพันธกรณีทางดานสิง่แวดลอม กลาวอีกนัยหน่ึง มีการใชขอความคิดวาดวยความเสมอภาค

ทางดานอธิปไตยโดยปราศจากการคำนึงถึงสภาพความเปนจริงของรัฐ การที่ไมไดแยกแยะความแตกตาง

ระหวางรัฐตาง ๆ ไดกลายมาเปนปญหาสำคัญที่ทำใหประเทศกำลังพัฒนาไมเต็มใจที่จะยอมรับพันธกรณี

ระหวางประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เพราะการปฏิบัติตามพันธกรณีมีคาใชจายที่สูงซึ่งสรางภาระดานการเงิน

 
2 Duncan French, ‘Developing States and International Environmental Law: The Importance of Differentiated 

Responsibilities’ (2000) 49 ICLQ 52. 
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ใหกับประเทศกำลังพัฒนาเหลาน้ัน ผลคือประเทศกำลังพัฒนาไมเขารวมสนธิสัญญาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

เพราะคิดวาประเทศที่พัฒนาแลวตางหากที่ตองรับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทำให

ประเทศพัฒนาแลวมีหนาที่รับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอม การที่สนธิสัญญาเหลาน้ันมิไดงดเวนหนาที่

ใหกับประเทศกำลังพัฒนาแตอยางใด จึงทำใหประเทศกำลังพัฒนาไมเขารวมในการแกปญหาสิ่งแวดลอม

ระดับโลก กฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศไดคำนึงถึงความเปนจริงเชนวาน้ีและไดคิดคนกลไกเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่แตกตางกันระหวางรัฐตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับประเทศเหลาน้ันและเพื่อสงเสริม          

ความเทาเทียมกันซึ่งไมอาจบรรลุไดหากปรับใชเพียงแคหลักอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐในโลกที่รัฐมี    

ความไมเทาเทียมกันอยูในหลายมิติ3 หลักการที่ 7 แหงปฏิญญาริโอไดรับรองหลักความรับผิดชอบรวมกัน

แตในระดับที่แตกตางกันซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ4 

 บทความฉบับน้ีมีวัตถุประสงคในการนำเสนอพัฒนาการของหลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับ 

ที่แตกตางกันต้ังแตในยุคแรกเริ่มการกอตัวของกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ จนถึงพัฒนาการ              

ในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหลักการน้ีที่แตกตางไปจากเดิมเน่ืองจากสถานการณของ

ประเทศตาง ๆ ไดเปลี่ยนไปอยางมาก  

2. หลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันในฐานะที่เปนความขัดแยงระหวาง

ฝายเหนือกับฝายใต 

การปฏิบั ติที่แตกตางกัน (differential treatment) มีประวัติศาสตรที่ยาวนานทั้ งในระบบ

กฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายภายใน Cullet ไดนิยามการปฏิบัติที่แตกตางกันวาเปนกรณีที่             

หลักอำนาจอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐ (sovereign equality) ถูกลดถอนบทบาทลงเพื่อเอื้อใหปจจัย

ภายนอก เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่แตกตางหลากหลาย หรือความสามารถที่ไมเทากันใน

การจัดการปญหา การปฏิบัติที่แตกตางกันสงเสริมความเสมอภาคในเชิงเน้ือหา ในโลกที่รัฐไมเทาเทียมกัน

ในหลายประเด็น 5 พัฒนาการเริ่มตนของหลักการน้ีมีที่มาจากสถานการณดานสิ่งแวดลอมและปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา ดังจะไดกลาวตอไป 

 
3 R. Maguire, ‘The Role of Common but Differentiated Responsibility in the 2020 Climate Regime: Evolving a 

New Understanding of Differential Commitments’ (2013) 7 Carbon and Climate Law Review, 260. 
4 ในกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใชคำวา ความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับท่ีแตกตางกัน

และเปนไปตามขีดความสามารถของแตละรัฐภาคี หรือ Common but Differentiated Responsibilities and Respective 

Capabilities (CBDRRRC) 
5 Philippe Cullet, ‘Equity and Flexibility Mechanisms in the Climate Change Regime: Conceptual and Practical 

Issues’ (1999) 8 RECIEL 168, 169. 
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2.1 มูลฐานของการกำหนดความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตางกันอันเก่ียวเน่ืองกับประเทศ

พัฒนาแลว 

  2.1.1 การมีสวนกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม 

เหตุผลประการแรกเกี่ยวของกับสาเหตุของความเสื่อมโทรมดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน

และการมีสวนรวมของประเทศตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมโลกที่แตกตางกัน             

ซึ่งยึดโยงอยูกับคำถามที่วา รัฐใดเปนผูกอใหเกิดความเสียหายดานสิ่งแวดลอมที่จะตองมีความรับผิดชอบ               

ในการแกไขฟนฟู ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ6 ประเทศพัฒนา               

แลวมีสวนกอใหเกิดความเขมขนของกาซเรือนกระจกในช้ันบรรยากาศต้ังแตอดีต (historical contributions) 

เปนอยางมากเมื่อเทียบกับประเทศกำลังพัฒนา เสมือนหน่ึงวาประเทศพัฒนาแลวใชความไดเปรียบที่ไม 

เปนธรรมเหนือประเทศอื่นดวยการสรางภาระโดยที่ประเทศดังกลาวน้ันไมไดยินยอม ประเทศที่เสียเปรียบ

จึงมีสิทธิเรียกรองใหประเทศดังกลาวรับภาระที่ไมเทาเทียมกันในอนาคตเพื่อสรางความเสมอภาคข้ึนใหม7 

ดวยเหตุผลดานความเสมอภาคและความยุติธรรม (Equity and Justice) จึงตองกำหนดความรับผิดชอบที่

แตกตางกันระหวางสองกลุมประเทศ ประเทศพัฒนาแลวตองเปนผูนำในการรับผิดชอบตอภาวะโลกรอน

และมีภาระในการดำเนินการมากกวาประเทศกำลังพัฒนาอันเปนผลสืบเน่ืองจากพฤติกรรมของรัฐในอดีต             

ที่สงผลกระทบมายังปจจุบัน ดังเชนที่ กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (UNFCCC) ไดระบุขอเท็จจริงไวในอารัมภบทวา “the largest share of historical and 

current global emissions of greenhouse gases has originated in developed countries, [and] 

that per capita emissions in developing countries are still relatively low”8 นอกจากน้ัน Philippe  

Sands ยังเห็นวา ความรับผิดชอบตอการกระทำในอดีตของประเทศพัฒนาแลวสืบเน่ืองมาจากการปรับใช

หลักผูกอมลพิษเปนผูจายอีกดวย9 

 

 

 

 
6 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไมใชตัวอยางเดียวของเร่ืองนี้ แตยังรวมไปถึงการแสวงประโยชนจากธรรมชาติในยุคอาณานิคม  
7 Henry Shue, ‘Global Environment and International Inequality’ (1999) 75 International Affairs 533, 534. 
8 ดูอารัมภบท และ มาตรา 3 (1) 
9 Philippe Sands, ‘International Law in the Field of Sustainable Development’ (1994) 65 BYIL 343, 347. 
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เหตุผลที่นิยมใชเปนพื้นฐานของการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ หลักความเสมอภาค (principle of 

equity) และความยุติธรรม10 กลาวคือ การใหคำนึงถึงสภาพความเปนจริงของรัฐอื่นประกอบ การที่ให

ประเทศพัฒนาแลวมีบทบาทหลักในการปฏิบัติตามสัญญาเพราะประเทศที่พัฒนาแลวไดกอมลพิษ           

มากกวาประเทศที่กำลังพัฒนามากอนหนาเปนระยะเวลาอันยาวนาน นอกจากน้ันประเทศพัฒนาแลวยัง           

มีทรัพยากรในการปกปองสิ่งแวดลอมที่มากกวาประเทศกำลังพัฒนา สวนทรัพยากรที่ประเทศกำลังพัฒนา  

มีอยูน้ันยังคงตองรักษาไวเพื่อพัฒนาประเทศ ขจัดความยากจน และการดอยพัฒนาตาง ๆ ความยุติธรรมที่

ใหประเทศพัฒนารับผิดชอบในสิ่งที่กระทำลงในอดีตเรียกวา ความยุติธรรมในเชิงแกไขฟนฟู (corrective 

justice) ซึ่งนำมาใชอธิบายการที่ประเทศพัฒนาแลวตองจายเพื่อลดความเขมขนของกาซเรือนกระจกลง 

ดวยเหตุน้ีขอผูกพันตาง ๆ เชน เรื่องการอุดหนุนดานการเงินและการถายทอดเทคโนโลยีจึงเปนการเสีย

คาใชจายเพื่อการฟนฟู เพื่อแกไขเยียวยาการกระทำในอดีต ความเห็นน้ีเปนความเห็นของกลุมประเทศ

กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลวบางประเทศ ในระหวางการเจรจาพิธีสารมอนทรีออล (Montreal 

Protocol) ประเทศกำลังพัฒนาโตแยงวาการถายทอดทรัพยากรมายังประเทศกำลังพัฒนาน้ันต้ังอยู                

บนพื้นฐานของความเสมอภาค ไมใชความสะดวกหรือเหมาะสมและเปนเรื่องของการแกไขฟนฟูเพราะมี    

การใชถอยคำวา compensation สำหรับคาใชจายที่เพิ่มข้ึน11 แตอยางไรก็ตามความรับผิดชอบน้ันไมใช               

ความรับผิด (liability) คำวา compensation ในที่น้ีจึงเปนการชดเชยที่กระทำผานการปฏิบัติตามขอ

ผูกพันที่มีความแตกตางกันในระบอบกฎหมายที่ออกแบบข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่มีประเทศ

กำลังพัฒนาเขารวมเพื่อหวังจะลดภัยคุกคามทางสิ่งแวดลอมอันเปนผลประโยชนรวมกันของกลุมประเทศ 

ทั้งสอง 

 

 
10 Philippe Cullet, ‘Differential Treatment in International Law: Towards a New Paradigm of Inter-State 

Relations’ (1999) 10 EJIL 549,  557-558; Anita Margretha Halvorssen, Equality Among Unequals in International 

Environmental Law: Differential Treatment for Developing Countries (Routledge 1999) 28; Subrata Roy 

Chowdhury, ‘Common but Differentiated State Responsibility in International Environmental Law: From 

Stockholm (1971) to Rio (1992)’ in Konrad Ginther, Erik Denters and Paul J.I.M. de Waart (eds) Sustainable 

Development and Good Governance (Martinus Nijhoff 1995) 330; Lavanya Rajamani, ‘The Principle of Common 

but Differentiated Responsibility and the Balance of Commitments under the Climate Regime’ (2000) 9 RECIEL 

120, 122-123; Ileana M. Porras, ‘The Rio Declaration: A New Basis for International Cooperation’ in Philippe 

Sands (ed) Greening International law (Earthscan 1993) 29. 
11 Shelton กลาววา “corrective justice basis for obliging the developed world to pay for past harms as well as 

present and future harms” ดู Dinah Shelton, ‘Describing the Elephant: International Justice and Environmental 

Law’ in Jonas Ebbesson and Phoebe Okowa (eds), Environmental Law and Justice in Context (CUP 2009) 313. 
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ประเด็นที่เปนขอถกเถียงกันอยางมากคือ การใหคนรุนปจจุบันรับผิดชอบตอการกระทำของคน         

รุนอดีต การที่ประเทศพัฒนาใชทรัพยากรธรรมชาติและปลอยมลพิษจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ

ของโลก แตผลกระทบทีเ่กิดกับสิ่งแวดลอมน้ันสงผลเสียตอรัฐตาง ๆ อยางไมเทาเทียมกัน ยกตัวอยางเชน 

ในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเทศที่เปนหมูเกาะขนาดเล็กมีอัตราการปลอยการเรือนกระจกใน

ปริมาณนอย แตเปนประเทศที่มีความเสี่ยงตอการไดรับความเสียหาย เชน การสูญเสียดินแดน จากภาวะ

โลกรอนกวาประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจก เหตุดังกลาวสามารถใชเปนฐานของการกำหนดหนาที่ใน         

การฟนฟูไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตามเมื่อยอนกลับไปในอดีต ณ ขณะที่ประเทศพัฒนาแลวปลอยมลพิษ

ออกสูสิ่งแวดลอมน้ันยังไมมีกฎเกณฑแหงกฎหมายระหวางประเทศหามรัฐไมใหสรางความเสื่อมโทรมตอ

สิ่งแวดลอม ประกอบกับไมมีองคความรูทางวิทยาศาสตรที่บงช้ีวาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมน้ันไม              

อาจฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได จึงเกิดคำถามข้ึนมาความรับผิดชอบของประเทศพัฒนาแลวที่สราง              

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมในอดีตน้ันควรจะมีขอบเขตเพียงใด อีกหน่ึงเหตุผลที่คนรุนปจจุบันตอง

รับผิดชอบตอการกระทำของบรรพบุรุษของตนคือการที่คนรุนปจจุบันไดรับประโยชนจากสิ่งที่บรรพบุรุษ         

ไดพัฒนาประเทศจนสิ่งแวดลอมโลกเสื่อมโทรม ความรับผิดชอบของคนรุนปจจุบันจึงยอนกลับไปในอนาคต 

มิเชนน้ันแลวจะมีหลักการใดที่จะเปนเครื่องรับประกันวาคนรุนอนาคตจะตองรับผิดชอบตอการกระทำ             

ของคนรุนปจจุบันเชนเดียวกัน นอกจากน้ันแลว หากคนรุนปจจุบันหลุดพนจากความรับผิดชอบตอการกระทำ

ของคนรุนอดีต ทั้ง ๆ ที่ตนไดรับประโยชน ก็เทากับวาคนในยุคปจจุบันไมจำตองจายราคาอันใดเลยตอการที่

บรรพบุรุษของตนไดสรางความเสียหายตอสิ่งแวดลอม หรือที่เรียกวาเปน free-rider ซึ่งเปนการเอาเปรียบ 

ประเทศกำลังพัฒนา ดังน้ัน ฐานความคิดของความรับผิดชอบคือการปฏิเสธการเอาเปรียบและชดเชยให    

กับประเทศที่เสียเปรียบซึ่งเปนหนาที่ทางศีลธรรม (moral obligation) ประเภทหน่ึง 

ความยอนแยงของแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบเชิงประวัติศาสตรคือการที่ประเทศพัฒนาแลว

ปฏิเสธความรับผิดบนฐานคิดเชนวาน้ี แตกลับตองการใหมีการใชสิทธิตามสนธิสัญญา ไมวาจะเปน 

UNFCCC หรือพิธีสารเกียวโต ที่ ยึดโยงอยูกับการปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่เกิดข้ึนในอดีต 

กลาวคือใชวิธีการที่เรียกวา grandfathering เพื่อใชเปนเกณฑในการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบใน             

การลดการปลอยกาซเรือนกระจกระหวางประเทศพัฒนาแลวกันเอง แทนที่จะเปนการอนุญาตใหมีการปลอย    

ที่คำนวนโดยใชเกณฑปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของแตละประเทศตอหัวประชากร (per capita 

emission) สิทธิในเชิงประวัติศาสตรและการกระทำผิดในอดีตน้ันเปรียบเสมือนเหรียญสองดาน หากตอง

ยอมรับสิทธิในการปลอยในอดีตก็จะตองยอมรับความผิดในอดีตดวยเชนกัน และหากปฏิเสธความผิดใน

อดีตก็เทากับการปฏิเสธสิทธิในการคำนวณบนฐานของอดีตเชนกัน 
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  2.1.2 ศักยภาพในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 

การที่ประเทศฝายเหนือมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับสูง มีศักยภาพทางดานการเงิน 

และเทคโนโลยีที่กาวหนาล้ำสมัย ยอมหมายความวา ประเทศฝายเหนืออยูในสถานะที่ดีกวาเมื่อเทียบกับ

ประเทศฝายใต ในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมหรือการปองกันภัยคุกคามดานสิ่งแวดลอมที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต ความเสมอภาคและความยุติธรรมจึงเปนเหตุผลที่ทำใหความรับผิดชอบของรฐัแตกตางกัน

ออกไปโดยอาศัยพื้นฐานของความสามารถที่แตกตางกัน ซึ่งมีลักษณะที่เปนเพียงเรื่องทางศีลธรรมหรือ              

ทางการเมืองเทาน้ัน ประเทศฝายเหนือยึดถือเหตุผลน้ีเปนหลัก เพื่อไมยอมรับเหตุผลที่อาจกอใหเกิด              

ความรับผิดชอบในทางกฎหมายระหวางประเทศ ดังสะทอนใหเห็นจาก USA’s interpretative statement 

ตอหลักการที่ 7 ของปฏิญญาริโอ ที่วา ‘สหรัฐอเมริกาเขาใจและยอมรับวาหลักการที่ 7 เนนบทบาท             

ความเปนผูนำเปนพิเศษของประเทศพัฒนาแลว ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาดานอุตสาหกรรม              

ของพวกเรา ประสบการณของพวกเราที่มีดานนโยบายและการดำเนินการคุมครองสิ่งแวดลอม และ              

ความมั่งค่ัง ความเช่ียวชาญดานเทคนิค และศักยภาพของพวกเรา สหรัฐอเมริกาไมยอมรับการตีความหลักการ

ที่ 7 ใด ๆ ที่จะมีนัยตอการรับรองหรือยอมรับโดยสหรัฐอเมริกาซึ่งพันธกรณีหรือความรับผิดระหวาง

ประเทศ หรือการลดลงในความรับผิดชอบของประเทศกำลังพัฒนา’12 ประเทศที่อยูในสถานะที่ดีกวา

จะตองปฏิบัติตามพันธกรณีที่มากกวาและชวยเหลือประเทศที่พัฒนานอยกวาดวยการอุดหนุนดานการเงิน

และการถายทอดเทคโนโลยี และยังเปนสิ่งที่สะทอนหลกัความยุติธรรมระหวางคนในรุนเดียวกัน (principle 

of intra-generational equity) ซึ่งเรียกรองใหแบงสันปนสวนดอกผลที่งอกเงยจากการพัฒนาภายใน             

คนในรุนเดียวกัน เชน การกระจายความมั่งค่ังระหวางคนจนและคนรวย เปนตน 

 2.2 มูลฐานของการกำหนดความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตางกันอันเก่ียวเน่ืองกับประเทศ

กำลังพัฒนา 

  2.2.1 ความจำเปนและสภาวการณพิเศษของรัฐกำลังพัฒนา 

การเรียกรองใหประชาคมระหวางประเทศคำนึงถึงความจำเปนและสภาวการณพิเศษ          

ของประเทศของประเทศกำลังพัฒนาเปนแนวคิดที่เกิดข้ึนในบริบทของการสรางระเบียบเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศใหม (New International Economic Order, NIEO) 

ความจำเปนและสภาวการณพิเศษของประเทศกำลังพัฒนาไดระบุชัดเจนในหลักการที่ 6 

ของปฏิญญาริโอระบุวา “the special situation and needs of developing countries, particularly 

the least developed and those most environmentally vulnerable, shall be given special 

 
12 Report of the United Nations Conference on Environment and Development, A/CONF.151/26/Rev.1, Vol.II, 

Chap. III, para. 16. 
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priority. International actions in the field of environmental and development should also 

address the interests and needs of all countries” 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาแมประเทศบนโลกน้ีมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย แตใน            

ทางความเปนจริงน้ันกลับมีความแตกตางกันอยางมากไมวาจะเปนระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

ขนาดของประชากร ภายหลังปลดปลอยอาณานิคม (decolonisation) มีรัฐเกิดใหมเปนจำนวนมาก            

สงผลใหลักษณะของสังคมระหวางประเทศน้ันเปลี่ยนแปลงไปในระดับฐานราก ประเทศเกิดใหมเหลาน้ี        

ตางมีประสบการณในอดีตรวมกันที่ประเทศเจาอาณานิคมไดแสวงประโยชนจากทรัพยากรและมีระดับ          

ของการพัฒนาทางสังคม-เศรษฐกิจที่คลายคลึงกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศที่มีสถานะความเปนรัฐ

มาอยางยาวนานพบวามีความแตกตางกันอยางมาก ความไมเทียมกันน้ีเปนประเด็นปญหาที่ตองไดรับ          

การแกไข การปฏิบัติที่แตกตางกันระหวางกลุมประเทศจึงเปนหนทางหน่ึงที่ชวยจัดระเบียบแหงกฎหมาย

ระหวางประเทศ และการปฏิบัติที่แตกตางกันน้ียังเปนการเลี่ยงและเบี่ยงเบนออกไปจากสรางกฎหมาย

ระหวางประเทศที่มักกำหนดใหมีพันธกรณีที่มีลักษณะตางตอบแทน (reciprocity) ใหกับทุกรัฐที่เปนภาคี

แหงสนธิสัญญาใด ๆ ซึ่งเทากับเปนการยอมรับถึงขอจำกัดของระบบที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียม

กันในเชิงรูปแบบตามกฎหมายระหวางรัฐ13 อันที่จริงแลวศาลอาจมีบทบาทในการผอนคลายความเครงครัด

ของการปรับใชพันธกรณีตางตอบแทนลงไดเพื่อทำใหมั่นใจวาผลของการตัดสินน้ันจะออกมาในลักษณะที่

ธรรมและเทาเทียมกัน ศาลยุติธรรมระหวางประเทศในคดี Continental Shelf ระหวางประเทศตูนิเซีย

และลิเบีย เคยตัดสินวา “equity as a legal concept is a direct emanation of the idea of justice”14 

และบอยครั้งที่การตัดสินคดีของศาลยุติธรรมระหวางประเทศในคดีที่เกี่ยวกับการกำหนดเขตแดนทางทะเล 

ไดนำปจจัยทางดานภูมิศาสตรเขามาพิจารณา แตศาลหลีกเลี่ยงการนำขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับสังคม-

เศรษฐกิจ เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ มาใชเปนเหตุผลในการตัดสินคดี ดังปรากฏใน คดี 

Maritime Delimitation in the Area between Greenland and Jan Mayen เน่ืองมาจากปจจัยดังกลาวน้ัน

มีลักษณะที่ไมถาวร15 การที่ศาลไมสามารถนำความไมเสมอภาคกันเชิงโครงสราง เชน ความไมเทาเทียมกัน

ของการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ทำใหการทำหนาที่ในการผดุงความเทียมเทียมกันของศาลจึงมีขอจำกัด 

ดวยเหตุน้ีจึงนำไปสูการคิดคนโครงสรางของกฎเกณฑเสียใหมที่ถอยหางออกจากแนวความคิดเรื่อง               

การปรับใชพันธกรณีตางตอบแทนในลักษณะเครงครัด เพื่อความมุงประสงคในการลดความไมเทาเทียมกัน 

 
13 Philippe Cullet, ‘Differential Treatment in Environmental Law: Addressing Critiques and Conceptualizing the 

Next Steps’ (2016) 5 Transnational Environmental Law 305, 307. 
14 Continental Shelf (Tunisia/Libyan Arab Jamahiriya), Judgment, ICJ Reports 1982, p. 18, at para. 71. 
15 Maritime Delimitation in the Area between Greenland and Jan Mayen, Judgment, ICJ Reports 1993, 

p. 38, at para. 80. 
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การสรางความแตกตางในการปฏิบัติตามพันธกรณีโดยอาศัยฐานของความจำเปนและสภาวการณ

พิเศษ ของประเทศกำลังพัฒนาเทากับเปนการยอมรับวาในการคุมครองสิ่งแวดลอมโลกน้ันไมได                   

เปนประเด็นที่ ถูกจัดวางใหมีความสำคัญเปนอันดับแรก ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนในอารัมภบทของ 

UNFCCC ที่กลาววา การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืนและการขจัดความยากจน เปนความจำเปน           

อันดับแรกที่ชอบธรรม (legitimate priority needs) ของรัฐภาคีที่ เปนประเทศกำลังพัฒนา ความตกลง

ระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอมจำนวนหน่ึงที่ออกมาหลังจากรายงาน Brundtland ไดผนวกแนวคิดเรื่อง

ความจำเปนของประเทศกำลังพัฒนาเขาไวเปนหลักการของความตกลง ซึ่งเปนผลมาจากการที่กฎหมาย

ระหวางประเทศยอมรับใหสภาวการณทางสงัคม-เศรษฐกิจ เขามามีบทบาทในการกำหนดพันธกรณีระหวาง

ประเทศ 

หลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันมีฐานคิดมาจากการคำนึงถึงความจำเปนและ

สภาวการณพิเศษของประเทศกำลังพัฒนา เชน การขาดแคลนทรัพยากรดานการเงินและการเขาถึง

เทคโนโลยี ซึ่งถือวาเปนแนวคิดเรื่องความยุติธรรมประเภทหน่ึง คือความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวน 

(distributive justice) เกี่ยวของกับกรณีการสรางความแตกตางของการปฏิบัติตามพันธกรณีที่ ต้ังอยู             

บนพื้นฐานของความสามารถในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอม การกำหนดพันธกรณีที่ไมเสมอภาคและ           

การแบงสรรทรัพยากรรวมและภาระหนาที่ดานสิ่งแวดลอมตามการเขาถึงและความสามารถ กฎหมาย

ระหวางประเทศพยายามบรหิารจัดการกบัความไมเสมอภาคและสรางความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวน 

Cullet กลาววา ความยุติธรรมในเชิงแบงสันปนสวนมีความหมายมากกวาความยุติธรรมในเชิงแกไขฟนฟู 

เพราะไมไดจำกัดเฉพาะการจายคาเสียหายเฉพาะความเสียหายที่ประเทศพัฒนาแลวกอใหเกิดข้ึน แตยัง

ครอบคลุมถึงความเทาเทียมกันดวย16 ฐานความคิดเรื่องความยุติธรรมประเภทน้ีเปนที่ยอมรับทั้งประเทศ

กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลว สำหรับประเทศพัฒนาแลวความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวนเปน

การยอมรับความจำเปนพิเศษในทางกฎหมาย สวนประเทศพัฒนาแลวแนวคิดน้ีสามารถยอมรับไดมากกวา

การที่กำหนดความรับผิดชอบบนพื้นฐานของการกระทำในอดีตและการสรางความเสียหายในปจจุบัน และ

เปนการยอมรับถึงความเปนผูนำของประเทศพัฒนาแลวในการแกปญหาสิ่งแวดลอม ความพรอมของ

ประเทศพัฒนาแลวในการแสดงบทบาทของความเปนผูนำอาจเปนผลมาจากความเรงดวนของปญหา

สิ่งแวดลอมประกอบกับขอถกเถียงในเชิงศีลธรรมและโอกาสในการไดรับผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและ

 
16 Philippe Cullet, ‘Common but Differentiated Responsibilities’ in Malgosia Fitzmaurice, David Ong, and Panos 

Merkouris Research Handbook on International Environmental Law (Edward Elgar) 167. 



พัฒนาการของความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันในยุคแหงการเบงบานของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 818  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การเงิน เชน การถายทอดเทคโนโลยีอาจนำมาซึ่งการเปดตลาดใหม17 ในแงมมุน้ีบอเกิดของความรับผิดชอบ

จึงไมไดเกิดจากผลแหงการกระทำแตเปนเพราะศีลธรรมและจริยธรรมมากกวา ประเทศพัฒนาแลวมี          

ความรับผิดชอบไมแตเฉพาะตอประเทศกำลังพัฒนา แตยังตองรับผิดชอบตอตนเอง สังคมระหวางประเทศ         

ทั้งมวล และคนในรุนอนาคตอีกดวย18 

ควรต้ังเปนขอสังเกตวา ในอนาคตอาจมีสถานการณที่ขัดกันระหวางหลักคิดเรื่องความจำเปนและ

สภาวการณพิเศษของประเทศของประเทศกำลังพัฒนาและหลักคิดเรื่องความรับผิดชอบของการกระทำ            

ในอดีต เพราะมีแนวโนมวาประเทศกำลังพัฒนาบางประเทศอาจกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม       

แตประเทศดังกลาวยังคงอยูในสถานการณที่ขัดสนทางดานเศรษฐกิจอยูเชนเดิม ซึ่งหากปรับใชหลักคิดเรื่อง

ความรับผิดชอบของการกระทำในอดีต ก็ยอมสงผลใหประเทศกำลังพัฒนาตองรับผิดชอบเชนเดียวกับ

ประเทศพัฒนาแลว ซึ่งทำใหตองพิจารณาตอไปวาในสภาวการณที่ประเทศกำลังพัฒนายังคงมีความจำเปน

พิเศษอยูน้ัน หนาที่ความรับผิดชอบที่จะเกิดข้ึนกับประเทศกำลังพัฒนาในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมน้ัน

ควรจะตองคำนึงถึงประเด็นทางดานเศรษฐกิจ-สังคมอยูอีกหรือไม ในทรรศนะของ Duncan French 

สถานการณการขัดกันแหงการปรับใชแนวคิดสามารถปองกันไมใหเกิดข้ึนไดก็แตโดยการเพิ่มการชวยเหลือ

จากประเทศฝายเหนือ เชน การเพิ่มการชวยเหลือทางดานการเงินและการถายทอดเทคโนโลยีไปยังประเทศ

ฝายใตเพื่อใหประเทศกำลังพัฒนาปรับปรุงสถานการณทางดานสังคม-เศรษฐกิจ และลดผลกระทบเชิงลบ            

ที่อาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมในอนาคต19 

  2.2.2 การชักนำใหเขารวมในความตกลงพหุภาคีดานสิ่งแวดลอม 

เหตุผลประการสำคัญที่ใชเปนฐานคิดในการสรางความแตกตางของความรับผิดชอบ คือ 

การเหน่ียวนำใหรัฐ (โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศกำลังพัฒนา) ที่ยังลังเลวาจะเขารวมในความตกลง               

พหุภาคีดานสิ่งแวดลอมหรือไม สามารถตัดสินใจใหความรวมมือแกไขและรับมือกับปญหาสิ่งแวดลอมโลก 

ทั้งน้ีเพราะการเขารวมของประเทศกำลังพัฒนามีสวนสำคัญตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลก โดย             

ในยอหนา 39.1 (c) ของ Agenda 21 ระบุวา “ในระดับโลกน้ัน ความสำคัญที่สำคัญของการมีสวนรวมและ

การมีสวนรวมของทุกประเทศ รวมถึงประเทศกำลังพัฒนา ในการทำสนธิสัญญาดานกฎหมายระหวาง

ประเทศวาดวยการพัฒนาที่ย่ังยืน เครื่องมือทางกฎหมายและขอตกลงระหวางประเทศจำนวนมากที่มีอยู           

 
17 Virginie Barral, ‘Common but Differentiated Responsibilities and Justice, Broadening the Notion of 

Responsibility in International Law’ in H Hansen-Magnusson and A Vetterlein (eds), Responsibility in World 

Politics. Moral Agency, Contestation and Normativity (CUP 2020) 140. 
18 Virginie Barral, 140. 
19 Duncan French, 54. 
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ในดานสิ่งแวดลอมไดรับการพัฒนาโดยปราศจากการมีสวนรวมและการสนับสนุนอยางเพียงพอของ   

ประเทศกำลังพัฒนา ดังน้ันจึงอาจตองมีการทบทวนเพื่อสะทอนขอกังวลและผลประโยชนของประเทศ  

กำลังพัฒนาและเพื่อใหแนใจวามีธรรมาภิบาลที่สมดุลของตราสารและขอตกลงเชนวาน้ัน” และเพื่อให

วัตถุประสงคดังกลาวบรรลุผลจึงมีความจำเปนที่จะตอง “สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมอยางมี

ประสิทธิผลของทุกประเทศที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศกำลังพัฒนาในการเจรจา การดำเนินการ 

การทบทวน และการกำกับดูแลขอตกลงหรือตราสารระหวางประเทศ รวมถึงการใหความชวยเหลือ              

ทางเทคนิคและการเงินที่เหมาะสมและกลไกอื่น ๆ ที่มีอยูเพื่อจุดประสงคน้ี รวมถึงการใชพันธกรณีที่

แตกตางกันตามความเหมาะสม”20 

เหตุผลที่ประเทศกำลังพัฒนาไมเห็นประโยชนในการผูกพันตนตามความตกลงระหวางประเทศ

เพราะการปฏิบัติตามสนธิสัญญาดานสิ่งแวดลอมน้ันอาจหมายถึงการดำเนินมาตรการภายในประเทศ               

ที่ใชงบประมาณสูง ซึ่งเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจ นอกจากน้ันประเทศกำลังพัฒนายังโตแยงอีกวา

พันธกรณีดานสิ่งแวดลอมควรตกอยูกับรัฐที่กอปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งไดแกประเทศฝายเหนือ สวน                         

ประเทศพัฒนาแลวระบุวาปญหาสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือการสูญเสีย             

ความหลากหลายทางชีวภาพ เปนปญหาระดับโลก การรับมือกับปญหาน้ันตองอาศัยความรวมมือกันจาก     

รัฐทั้งปวงทั้งจากรฐัฝายเหนือและฝายใต ย่ิงไปกวาน้ันในขณะที่ประเทศกำลังพัฒนากำลังเรงพัฒนาประเทศ

อยูน้ัน ปญหาสิ่งแวดลอมไดทวีความรุนแรงข้ึน ดังน้ัน ประเทศกำลังพัฒนาจึงถูกโนมนาวใหเขารวมใน 

ความตกลงระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอมใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพราะประเทศกำลังพัฒนา

ครอบครองทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพจำนวนมาก ซึ่งจำเปนตองใชประโยชนที่ 

ไมเกินขีดความสามารถของโลกในการรองรับ 

  การชักนำใหประเทศกำลังพัฒนาเขารวมในความตกลงระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม

สามารถทำไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหความชวยเหลือทางดานการเงินและเทคโนโลยีที่              

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการปรับลดมาตรฐานของการปฏิบัติตามพันธกรณีในชวงเริ่มตนของ                   

การเขารวมเปนภาคีในสนธิสัญญา ขอบเขตของการสรางความแตกตางในการปฏิบัติตามพันธกรณีน้ันข้ึนอยู

กับปจจัยหลายประการ อาทิเชน ลักษณะและความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม นัยทางเศรษฐกิจที่จะ  

เกิดข้ึนกับประเทศกำลังพัฒนาหากเขารวมในความตกลงระหวางประเทศ และความเปนไปไดในอนาคตที่

ประเทศกำลังพัฒนาจะกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 
20 Agenda 2, para. 39.3 (c) 
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3. ความยืดหยุนของหลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกัน 

3.1 ความเปลี่ยนแปลงของระดับการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศกำลังพัฒนา: กรณีศึกษา 

ความตกลงดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

จากขอเท็จจริงในปจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความหลากหลายของรัฐได             

เพิ่มมากข้ึน ทั้งในแงของระดับการพัฒนาทางเศรษฐกจิ ระดับของการไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ระดับของการมีสวนรวมในการกอมลพิษในอดีตและปจจุบัน และระดับของความสามารถ

ในการลดและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงทำใหการแบงประเทศออกเปน ภาคีใน

ภาคผนวกที่ 1 (Annex I Parties) และภาคีนอกภาคผนวกที่ 1 (Non-Annex I Parties) ตาม UNFCCC 

เกิดความทาทาย กลาวคือ ประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจรุดหนาไปมากยังคงเปนประเทศที่อยูใน 

กลุมของภาคีนอกภาคผนวกที่ 1 ที่ไมมีหนาที่ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การกำหนดความ

แตกตางดวยการแบงกลุมประเทศออกเปนรัฐภาคีที่อยูในภาคผนวก 1 และ รัฐภาคีนอกภาคผนวก 1 มี

ขอจำกัดอยูมากในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน เน่ืองจากบางประเทศ เชน จีน บราซิล 

และแอฟริกาใต ที่มีระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูงข้ึน ซึ่งทำใหเกิดประเด็นเรื่องการจัดสรร

ภาระหนาที่อยางเปนธรรม ซึ่งเกี่ยวของกับตนทุน (cost) และผลประโยชน (benefit) ในการรับมือกับ

ปญหาโลกรอนของประเทศตาง ๆ  โลกที่มีความหลากหลายไดสรางความทาทายใหกับแนวคิดของการจำแนก

กลุมประเทศแบบเดิม ที่ไมมีการพิจารณาถึงสถานการณในประเทศ  

ทั้ง Copenhagen Accord21 Cancún Agreement22 การเจรจาในบริบทของ Ad Hoc Working 

Group on the Durban Platform for Enhanced Action (ADP)23 การประชุม COP19 ณ กรุงวอซอ24  

ถือเปนความพยายามที่จะจัดการกับปญหาน้ี โดยการเสนอรูปแบบใหมของหลักการปฏิบัติที่แตกตางกัน              

ที่ เรียกวา “self-differentiation” หรือ “self-selection of commitments and actions” กลาวคือ รัฐ

สมาชิกสามารถกำหนดเปาหมายในการลดกาซเรือนกระจกไดโดยอิสระ เชน Copenhagen Accord ได

กำหนด ใหมี Appendix สำหรับกลุมประเทศทั้งสอง ที่สามารถกำหนด Quantified economy-wide 

 
21 UNFCCC, Decision 2/CP.15, Copenhagen Accord (UN Doc. FCCC/ CP/2009/11/Add.1, 30 March 2010) 
22 UNFCCC, Decision 1/CP.16, The Cancun Agreements: Outcome of the Work of the Ad Hoc Working Group on 

Long-Term Cooperative Action under the Convention (UN Doc. FCCC/CP/2010/7/Add.1, 15 March 2011). 
23 UNFCCC, Decision 2/CP.17, Outcome of the work of the Ad Hoc Working Group on Long-term 

Cooperative Action under the Convention (UN Doc. FCCC/CP/2011/9/Add.1, 15 March 2012). 
24 UNFCCC, Decision 1/CP.19, Further Advancing the Durban Platform (UN Doc. FCCC/CP/2013/10/Add.1, 31 

January 2014). 
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                    821      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

emissions targets สำหรับป 2020 ไดเอง ในทำนองเดียวกัน Cancún Agreement ไดเรียกรองให               

ภาคีในภาคผนวกที่  1 implement “quantified economy-wide emission reduction targets”25 

และเรียกรอ งให รั ฐภาคีนอกภาคผนวกที่  1  implement “nationally appropriate mitigation 

commitments” ((NAMAs)) 26 และ ADP ยังไดเชิญชวนใหรัฐภาคีทั้งปวงริเริ่มและเพิ่มความเขมขน              

ของการตระเตรียมการ ในระดับชาติเพื่อกำหนด “intended nationally determined contributions 

(INDCs)”27 แนวคิดเหลาน้ี  ไดนำไปสูการจัดทำความตกลงปารีส ข้ึนในป  2015 ที่นำแนวคิดของ                    

การปฏิบัติที่แตกตางกันมาปรับปรุงไดอยางมีจินตนาการและเปนพลวัตรในหลายสวนของความตกลง              

ซึ่งทำใหเสนแบงระหวางรัฐภาคีที่เปนประเทศพัฒนาแลวกับประเทศกำลังพัฒนาคอยเลือนรางไป และ              

แทนที่การปฏิบัติที่แตกตางซึ่งเอื้อประโยชนใหแกประเทศกำลังพัฒนาดวยระบอบใหมที่ยืดหยุนใหกับ               

ทุกประเทศ 

3.2 การปฏิบัติท่ีแตกตางกันในความตกลงปารีส 

พันธกรณีอันเปนหัวใจหลักของความตกลงปารีส ไดแก การลดและการปรับตัว ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของการสรางความแตกตางดวยตนเอง (self-differentiation) ที่ไมเต็มรูปแบบ และรัฐภาคียังคงถูกจัด              

ใหอยูในกลุมประเทศกำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลว จึงเห็นไดวา การแยกความแตกตางกันใน                

บริบทของความตกลงปารีสน้ันมีความละเอียดออนเปนอยางย่ิง การกำหนดความแตกตางดวยตนเองน้ัน

เปนผลมา จากกระบวนการที่มีลักษณะ bottom-up และเปนไปตามความสมัครใจที่จะผูกพันตน เปน                

การยุติการปฏิบัติที่แตกตางกันสำหรับประเทศกำลังพัฒนาในลักษณะเปนกลุม และเริ่มตนการจำแนก    

ความแตกตางเปนรายประเทศ เสนแบงระหวางกลุมประเทศฝายเหนือและฝายใตเริ่มเลือนรางลงมาต้ังแต

ความตกลง  แคนคูน เปนการถอยหางออกจากแนวคิดที่แบงประเทศออกเปน 2 ฝาย (binary distinction) 

แมแนวคิดน้ีจะยังคงอยูมีอยูก็ตาม28 เน่ืองจากความตกลงปารีสตองสรางพื้นที่สำหรับการแบงแยก                  

ความแตกตางเพื่อใหประเทศกำลังพัฒนาเห็นพองกับความตกลงฉบับใหมน้ี และหากปฏิเสธหลักการ

แบงแยกซึ่งถือวาเปนแกนหลักของระบอบกฎหมายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจเกิดความไร

เสถียรภาพของระบอบได29 

 
25 Cancún Agreement, para 36. 
26 Cancún Agreement, para 49. 
27 UNFCCC, Decision 1/CP.19, Further Advancing the Durban Platform para 2 (b). 
28 Sandrine Maljean-Dubois, ‘The Paris Agreement: A New Step in the Gradual Evolution of Differential 

Treatment in the Climate Regime?’ (2016) 25 RECIEL 151, 154-155.  
29 Rajamani 617 
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อารัมภบทของความตกลงปารีสยังคงยืนยันในหลักการเดิมในการปฏิบัติที่แตกตางกันระหวาง              

รัฐภาคีโดยระบุวา “เพื่อใหบรรลุถึง วัตถุประสงคของอนุสัญญาและใหเปนไปตามหลักการของอนุสัญญา 

รวมถึงหลักการของความเปนธรรมและความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตาง โดยคำนึงถึง                    

ขีดความสามารถของแตละภาคี ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน”30 และปรากฏอีกครั้งใน  

มาตรา 2 (2) ที่กำหนดวา “ความตกลงน้ีจะดำเนินการโดยสะทอนถึงความเปนธรรม หลักการของ              

ความเปนธรรม และความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตาง โดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละ                

ภาคี ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” ขอความที่ปรากฏดังกลาวไมไดสรางพันธกรณีใด ๆ              

ที่เปนของใหมข้ึน เปนแตเพียงแนวทางในการตีความความตกลงปารีสทั้งฉบับ 

นอกจากน้ัน ความตกลงปารีสยังไดกลาวถึง ความเปนธรรม ความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี และสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน                    

ในตัวบทของความตกลงซึ่งถือวาเปนหวัใจหลกัของขอผูกพัน เชน มาตรา 4 (1) กำหนดใหการลดการปลอย

คารบอน ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม มาตรา 4 (3), 4 (4) และ 4 (19) เรื่องการมีสวนรวมของ

ประเทศและยุทธศาสตรการพัฒนาที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำในระยะยาว (long-term low greenhouse 

gas emission development strategies) ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี รวมถึง การสรางกรอบที่โปรงใสในการดำเนินงาน                

และการสนับสนุน ตองคำนึงถึงศักยภาพที่แตกตางกันของภาคีตามมาตรา 13 (1) รวมไปถึงการทบทวน

สถานการณและการดำเนินงานระดับโลก (global stocktake) ตองคำนึงถึงความเปนธรรมตามมาตรา 14 

(1) กลไกการกำกับการปฏิบัติตามและบังคับใชความตกลง ตองใหความพิจารณาเนนถึงขีดความสามารถ

และสถานการณของประเทศที่เกี่ยวของของภาคี ตามมาตรา 15 (2) 

แตอยางไรก็ตาม แมจะมีการระบุถึงความเปนธรรมและความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่               

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคีตลอดทั่วทั้งความตกลง แตหลักการดังกลาวได                    

เปลี่ยนความหมายของหลักการน้ีเสียใหมซึ่งแตกตางไปจากเดิมเมื่อเทียบกับสนธิสัญญาที่เกี่ยวกับ                

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศฉบับกอนหนา กลาวคือ มีการเพิ่มวลีวา “ตามสถานการณของประเทศที่

แตกตางกัน” การบัญญัติไวในลักษณะน้ี เปนการเปดชองใหนำปจจัยในทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 

มาพิจารณา ในการปฏิบัติตามพันธกรณี ปจจัยดังกลาวน้ีมีความเปนพลวัตรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา                  

และยังสะทอนใหเห็นถึงการรอมชอมกันระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศฝายใต ในบางกรณีมีการใช

 
30 In pursuit of the objective of the Convention, and being guided by its principles, including the principle of 

equity and common but differentiated responsibilities and respective capabilities, in the light of different 

national circumstances 
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วลี “เปนไปตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” โดยปราศจากการกลาวถึงหลักความรับผิดชอบ

รวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน เชน มาตรา 4 (4) ระบุวา ภาคีประเทศพัฒนาแลวควรคงความเปนผูนำ

โดยจัดทำเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดไดจริงและครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจ             

(economy-wide absolute emission reduction targets) ภาคีประเทศกำลังพัฒนาควรยกระดับ             

ความพยายามในการลดกาซเรือนกระจกและไดรับการสงเสริมเพื่อมุงสูการจัดทำเปาหมายการลดหรือ   

จำกัดการปลอยกาซเรือน กระจกที่ครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจในอนาคตที่เปนไปตามสถานการณของ

ประเทศที่แตกตางกัน ในบทบัญญัติอื่น ๆ มีการระบุถึง “ความเปนธรรม” โดยปราศจากการกลาวถึง            

หลักความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน เชน มาตรา 14 หรือระบุเพียงเฉพาะหลักความ

รับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน โดยไมกลาวถึง ความเปนธรรม (มาตรา 4 (3)) หรือ ระบุแต

เพียง “ความสามารถที่แตกตางกัน” (มาตรา 13 (1)) หรือ “ขีดความสามารถและสถานการณของ            

ประเทศที่  เกี่ยวของของภาคี” (มาตรา 15 (2)) เมื่อเปรียบเทียบการบัญญั ติในลักษณะเชนน้ีกับ                

ความตกลงระหวางประเทศดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศฉบับกอนหนาพบวา การกำหนด              

ความแตกตางตามหลักความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกันมีความยืดหยุนมากกวา              

เปรียบเหมือนกับ sliding scale ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  

การกำหนดความแตกตางดวยตนเองเปนลักษณะพิเศษของความตกลงปารีส เน่ืองจากมี                     

การกำหนดใหรฐัมีหนาทีใ่นการแจงการมสีวนรวมที่ประเทศกำหนด (Nationally Determined Contributions) 

โดยภาคีตองไดรับการบันทึกไวในระบบทะเบียนสาธารณะ (public registry) ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ

สำนักเลขาธิการ แตละภาคีตองจัดทำ แจง และจัดใหมีการมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดอยางตอเน่ืองซึ่ง 

ภาคีต้ังใจจะบรรลุการมีสวนรวมน้ัน ภาคีตองดำเนินมาตรการลดกาซเรือนกระจกภายในประเทศเพื่อ             

บรรลุวัตถุประสงคของการมีสวนรวมน้ัน ตามมาตรา 4 (2) การมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดถือวาเปน                

การเคารพอำนาจอธิปไตยของรัฐ ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหประเทศตาง ๆ เขารวมเปนภาคีแหงความตกลง               

จำนวนมาก จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดมีลักษณะที่ ยืดหยุน กลาวคือ                 

ประเทศตาง ๆ จะตองประเมินตนเอง (self-assess) ดวยความเปนธรรมซึ่งมีลักษณะที่เปนอัตวิสัย              

อยางมาก เน่ืองจากความตกลงปารีสไมไดกำหนดเกณฑไวอยางชัดเจนวา ความเปนธรรมน้ันคืออะไร 

ประเมินอยางไร และความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกันน้ันปรับใชอยางไร หรือวลี “เปนไป

ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” น้ันประเมนิอยางไร 

แมความตกลงปารีสใชระบบการสรางความแตกตางดวยตนเอง แตก็ยังคงมีการแบงแยกกลุม

ประเทศอยู มีการใชคำวา ประเทศกำลังพัฒนา ในความตกลง 36 ครั้ง เพื่อใหมีการปฏิบัติกับประเทศกำลัง

พัฒนาที่แตกตางไป คำวาประเทศกำลังพัฒนาไมไดมีคำอธิบายวาหมายถึงประเทศแบบใด และไมมี               

การแบงแยกกลุมประเทศเปนรัฐภาคีที่อยูในภาคผนวก 1 และ รัฐภาคีนอกภาคผนวก 1 หรือใชระบบ            



พัฒนาการของความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันในยุคแหงการเบงบานของการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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การแบงประเทศตามที่กำหนดในภาคผนวก (annex-based dichotomy) แตยังคงรวมถึงประเทศพัฒนา

นอยที่สุดและประเทศกำลังพัฒนาที่เปนเกาะขนาดเล็ก31 และที่มีศักยภาพนอยที่สุด อาทิ ประเทศพัฒนา

นอยที่สุดและประเทศที่มีความเปราะบางอยางย่ิงตอผลกระทบทางลบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ32  แตถึงแมจะไมไดระบุถึงภาคผนวกใน UNFCCC ก็ตาม แตในทางปฏิบัติแลวหากจำเปนจะ 

ตองมีการจำแนกประเทศ ภาคผนวกใน UNFCCC ยังคงสามารถใชเปนจุดอางอิงได 

ในดานการลดกาซเรือนกระจก ความตกลงปารีสมีความละเอียดออนเปนอยางย่ิง ประกอบไปดวย

บทบัญญัติทั่วไปที่กำหนดหนาที่ใหกับทุกรัฐเหมือนกันทั้งหมด แตไดยืดหยุนใหประเทศกำลังพัฒนา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศพัฒนานอยที่สุดในการปฏิบัติตามพันธกรณี ความตกลงปารีสไดกำหนดวา            

ภาคีต้ังเปาที่จะมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกในระดับสูงที่สุดของโลกโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได              

โดยตระหนักวาภาคีประเทศกำลังพัฒนาจะใชเวลานานกวาที่จะไปสูระดับการปลอยกาซเรือนกระจกที่              

สูงที่สุด และคาเปาหมายการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (emission trajectory) ตองกำหนดบนพื้นฐาน

ของความเปนธรรม พันธกรณีอันเปนหัวใจหลักของความตกลงซึ่งไดแก หนาที่ในการจัดทำ แจง และจัดให

มี การมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดอยางตอเน่ืองเปนพันธกรณีของทุกรัฐภาคี แตอยางไรก็ตาม แตการเพิ่ม

ความพยายามของประเทศกำลังพัฒนาน้ันข้ึนอยูกับการสนับสนุนจากประเทศพัฒนาแลว33 ทั้งน้ี การมี 

สวนรวมที่ประเทศกำหนด จะตองสะทอนใหเห็นถึงความพยายามที่เปนไปไดสูงสุดของตน โดยสะทอน

ความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี ตามสถานการณของ

ประเทศที่แตกตางกัน34 ความตกลงปารีสยังคงกำหนดใหประเทศพัฒนาแลวยังคงความเปนผูนำโดย             

จัดทำเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดไดจริงและครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจ ภาคีประเทศ

กำลังพัฒนาควรยังคงยกระดับความพยายามในการลดกาซเรือนกระจกและไดรับการสงเสริมเพื่อมุงสู                

การจัดทำเปาหมายการลดหรือจำกัดการปลอยกาซเรือน กระจกที่ครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจในอนาคตที่

เปนไปตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน 35 การใหประเทศกำลังพัฒนาใชความพยายามใน                

การลดการปลอยกาซเรือนกระจกน้ีทำใหความตกลงปารีสแตกตางออกไปจาก UNFCCC และพิธีสาร              

เกียวโต ดังวลี “ความพยายามที่ เปนไปไดสูงสุด” (highest possible ambition) เปนการผสานกัน  

ระหวางหนาที่ของทุกรัฐในการทำใหวัตถุประสงคของความตกลงบรรลุผล โดยคำนึงถึงความสามารถและ

สถานการณของแตละประเทศ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ สวนประเทศพัฒนานอยที่สุดและประเทศ

 
31 มาตรา 4(6), 9 (9), 13 (3) 
32 มาตรา 11 (1) 
33 มาตรา 3 มาตรา 4 (5) 
34 มาตรา 4 (3) 
35 มาตรา 4 (4) 

 



กฤษฎากร  วองวุฒิกุล 

 
              

                    825      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กำลังพัฒนาที่เปนเกาะขนาดเล็กอาจจัดทำและแจงยุทธศาสตร แผน และการดำเนินงานในการพัฒนาที่

ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำที่สะทอนสถานการณพิเศษของตน36 

4. บทสรุป 

การปฏิบัติที่แตกตางกันถูกมองวาเปนการรอมชอมที่สามารถยอมรับกันไดทุกฝายซึ่งสามารถ              

ใชไดเพียงช่ัวคราวเทาน้ันเพื่อแกปญหาเรื่องความไมเสมอภาคกันเพื่อกรุยทางไปสูระเบียบทางกฎหมายที่

ปฏิบัติตอทุกรัฐอยางเทาเทียมกันและสรางพันธกรณีที่ตางตอบแทนดังเดิม แมวาการปฏิบัติที่แตกตางกันได

กลายมาเปนองคประกอบสำคัญของกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศเพื่อสรางความเสมอภาคกัน

ระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศฝายใต แตในปจจุบันโลกกลับตองเผชิญกับปญหาทางสิ่งแวดลอมที่

รุนแรงมากย่ิงข้ึน จึงมีการเรียกรองใหมีการยกเลิกการปฏิบัติที่แตกตางกัน เพราะปรากฏขอเท็จจริงวา

ประเทศฝายใตไดกลายมาเปนเครื่องยนตในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก การการเติบโต

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศ BRICS (Brazil, Russia, India, China and South Africa) โดยเฉพาะ            

อยางย่ิงประเทศจีนที่มีความยืดหยุนในการปรับตัวไดอยางเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

และเปนประเทศที่มีสวนกอใหเกิดความเสยีหายทางสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งไมจำเปนตองไดรับการปฏิบัติ

เปนพิเศษและตองรับภาระในการมีสวนกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม แมวาสถานการณดาน     

ความเหลื่อมล้ำทางดานเศรษฐกิจมีการปรับปรุงใหดีข้ึนบางระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศ                

ฝายใต โดยเฉพาะในประเทศพัฒนานอยที่สุด เมื่อเทียบกับ ศริสตทศวรรษ 1990 ก็ตาม แตความเหลื่อมล้ำ

ของการพัฒนายังคงมีอยู ดังจะเห็นไดจากการผลักดันใหรัฐตอสูกับความเหลื่อมล้ำน้ีใหเปนวาระที่สำคัญ

ของการประชุมตาง ๆ เชน UN Summit for the Adoption of the Post-2015 Development Agenda 

เพื่อวางกรอบวาระการพัฒนาที่ย่ังยืนของโลกในชวง 15 ปขางหนา ขอเท็จจริงดังกลาวเปนสิ่งยืนยันวา             

การปฏิบัติที่แตกตางกันยังคงมีความจำเปนอยูในสภาวการณที่ปญหาความไมเสมอภาคยังดำรงอยู                   

โดยไมไดลดลงอยางมีนัยสำคัญ ทวาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมกลับเพิ่มมากข้ึน 

จากการที่สถานการณของประเทศขนาดใหญที่จัดอยูในกลุมประเทศฝายใตไดเปลี่ยนแปลง               

อยางมีนัยสำคัญในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา จึงทำใหเกิดการถกเถียงถึงความจำเปนที่จะตองทบทวน  

และปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปฏิบัติที่แตกตางกัน การถกเถียงอยางกวางขวางเกิดข้ึนในบริบทของ             

พิธีสารเกียวโต ซึ่งมีขอเรียกรองใหประเทศฝายใตบางประเทศปฏิบัติตามขอผูกพันบางประการที่กำหนด             

อยูในระบอบกฎหมายระหวางประเทศเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อใหเกิดความสอดคลอง
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กับสถานการณจึงอาจจะตองมีการกำหนดเกณฑของการแบงแยกความแตกตางใหละเอียดย่ิงข้ึน แทนที่                 

การแบงแยกเปนประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งเปนการแบงแยกที่ไดรับอิทธิพลมา                 

จากสถานะความเปนอดีตประเทศเจาอาณานิคมและประเทศอาณานิคม Cullet เสนอใหมีการแบงแยก

ดวย การใชเกณฑประเมินทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเปราะบางของประเทศ

ตาง ๆ และความสามารถในการปรับฟนตัวตอผลกระทบจากความเสียหายทางสิ่งแวดลอมเพื่อทำให             

วาระที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมกลับเขามาเปนศูนยกลางของสนธิสัญญาดานสิ่งแวดลอม ตัวอยางที่เห็นชัดคือ 

สนธิสัญญาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่การถกเถียงกันมักอยูในขอบวงของเรื่องยุทธศาสตร              

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับขอบเขตที่รัฐจะไดรับการอนุญาตใหปลอยกาซเรือนกระจกออกสู

บรรยากาศได (right to pollute) ซึ่งไมไดเปนเรื่องที่นาประหลาดใจนักเพราะการปฏิบัติที่แตกตางกัน

ระหวางประเทศตาง ๆ ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใชเกณฑการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

หากเปลี่ยนมุมมองเรื่องน้ีใหกลายเปนเรื่องทางดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน การแบงแยกประเทศตาง ๆ                

ควรตองคำนึงความจำเปนของแตละประเทศในการลดและการปรับตัวตอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโลก 
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This paper provides a brief review of alternative regulatory designs in response to 

innovation brought about by information technology, and the implications for legislators 
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Introduction 

This paper provides a brief review of alternative regulatory designs in response to 

innovation brought about by information technology and the implications for legislators 

and policymakers in Thailand. Law is a tool to mediate between risks and benefits derived 

from new technology. In striking a balance between protecting the public interest and 

promoting entrepreneurship in society, the law should act as an enabler rather than an 

obstacle to an entrepreneur’s creativity and future innovation. With the new harms to 

individual security and privacy introduced by these technologies, the regulatory design 

should communicate, prevent, and mitigate these known risks, and limit the unforeseen 

impacts of new technologies to users. Regulators and scholars across countries have been 

rethinking regulatory designs that serve these ends. 

The ideal regulatory design for technological innovation should be responsive to 

the common characteristics and nature of problems posed by today’s technology, yet 

forward-looking enough to cope with uncertainties and unforeseen aspects that accompany 

them. A flexible mechanism is necessary to keep up with the rapid changes of technological 

development. Take for instance the case of information technology which has taken 

businesses and consumers as well as regulators to new frontiers. What we have learned 

so far from attempts to regulate the flow of information is that challenges remain on its 

transcending nature. Information flow surpasses jurisdictional borders and involves 

applications of various national laws and standards, giving rise to many conflicting 

situations. The traditional regulatory approach based on a command-and-control model, 

relying upon rules created by lawmakers and government enforcement, has often placed 

limits on enforcement against activities outside itsh2 This, coupled with a shortage of 

resources for policing and a lack of technical competencies, has challenged lawmakers 

and regulators across countries to find a new pathway for regulating information flow. 

 
2 Even though the extra-territorial applications are featured in data protection laws of several countries, they 

do not guarantee the national enforcement authorities’ power to reach outside the jurisdiction without any 

formal cooperation agreements among them. 
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These challenges can be seen through the lens of regulatory design for information 

privacy laws. This fast- changing area of law needs to respond promptly and directly to 

new technologies and business innovations, diverse consumer behavioral patterns and 

concerns, as well as different priorities given by individual nations on the matters of 

public interests. Legislators of countries have recently passed the new Personal Data 

Protection Act (PDPA) or amended their outdated statutes to cover novel issues and 

prevent exploitative use of personal data by enterprises.3 The existing laws, perceived as 

a shortcut to meet the urgency of today’s challenges, do not sufficiently provide a 

sustainable means for tackling future problems. With this foreseeable shortage, scholars in 

the field have proposed future design for information regulations responsive to these 

fundamental problems. 

This paper provides a brief survey of the trends in regulatory designs in response 

to technological innovation. Through the discussion among scholars on how to regulate 

information flow and information privacy issues, the author proposes the way to 

incorporate these views into amendments of Thai law and policy governing data flows in 

order to meet the future demands. The first part reviews in brief the theories of 

organizational behaviors, which form a basis for existing regulatory design and approaches. 

In part two, the paper discusses alternative paths for information technology regulations 

as put forward by scholars. 

  

 
3 There have been significant changes in the data landscape in recent years. India’s parliament has been 

considering Personal Data Protection Bill of 2019, and China’s Draft of Personal Information Protection Law 

(PIPA) has been released for comments. The parliaments of countries in EU had revised their domestic laws 

and passed acts to implement the GDPR. Singapore made amendments to the Personal Data Protection Act of 

2012 to increase consumer trust and support business innovation in November 2020, which is now in effect. In 

US, following the California’s Consumer Privacy Act 2018, several states have been working to pass their 

legislations while the federal laws on protecting online consumer rights have been proposed to the senate in 

2019. 
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Part I – A Brief Review of Existing Regulatory Approaches 

This part provides a brief introduction to the theories explaining organizational 

compliance behaviors and existing regulatory approaches adopted by countries. These 

models are command-and-control regulation, meta-regulation, co-regulation, and pure 

self-regulation. 

Regulation, in its broadest sense, refers to state intervention in the economic 

decision-making of the organizations. A sociological approach to regulation covers a            

wide-range social control, including self-enforcing practices and norms developed by     

non-legal actors such as firms and civil groups.4 As to why and how do the regulated 

organizations comply with regulations, Kagan et al. found that compliant behaviors are 

driven by three main factors: sanction, reputation, and a sense of duty.5 They found legal 

sanctions to be most effective among other means in creating a deterrent effect for          

non-compliance due to fears of penalty. Reputation, however, operates differently with 

social pressure. Organizational behaviors opposing society’s ideals, beliefs, or public 

values risk losing a social license to continue in that society. How strong the disapproval 

depends on the public sentiment and visibility of organizational action. Besides, a sense 

of civic duty drives an organization towards compliant behaviors from its commitments to 

what is right and wrong.6 

Regulatory models have continued to evolve over time to deal with new 

phenomena and emerging problems faced by today’s society. Among the most traditional 

regulatory approaches is command-and-control model. This traditional form is characterized 

by the idea of control by a superior, a hierarchical command 

 
4 Marsden, Christopher T., Net Neutrality: Towards a Co-Regulatory Solution (January 8, 2010). Available at 

https://ssrn.com/abstract=1533428 at 81. Ayres and J. Braithwaite (1992) 'Designing Responsive Regulatory 

Institutions' The Responsive Community, Summer, 41-47. 

5 Kagan, Gunningham, Neil, 2011, ‘Fear, duty, and regulatory compliance: Lessons from three research 

projects’, Parker, Christine & Nielsen, Vibeke L., Explaining Compliance: Business Responses to Regulation, 

Edward Elgar Publishing. 

6 Id. 
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structure and directive functions.7 A failure to perform legal commands and duties 

results in law enforcement and penalties, which, in effect, drive the regulated to comply 

with legal requirements. Often this regulatory design exercises heavy control over the 

organizations by prescribing very detailed and specific standards, either in the form of 

substantive or procedural requirements to be complied with.8 These detail-oriented styles 

and specificities help government regulators easily monitor outcomes and render 

enforcement against non-compliance. Yet, scholars and policymakers have found these 

conditions provided organizations with little incentives to innovate, improvise and adopt 

higher standards and qualities beyond what has been prescribed by the law.9 Besides, the 

traditional application based on a one-size-fits-all logic is too rigid to deal with the nature 

of problems that demand greater flexibility.10 

Self-regulatory approach, on the other hand, is often seen as an alternative to the 

command-and-control regulation. Both, however, do not necessarily stand at the opposite 

ends of the spectrum. The mechanism of self-regulation relies on the voluntary adoption 

of desirable practices into organizations’ guidelines, principles, and standards. These          

non-binding rules, such as professional codes or industry standards, developed by members 

of professional groups, tend to be more receptive by the people in the regulated 

industry.11 The mechanism itself also allows for much flexibility and practicality, with 

rooms for innovative thoughts from professional experts in the rulemaking process. The 

drawback of this self-regulatory approach is due to the lack of formal enforcement by the 

 
7 A. Ogus, Regulation. Legal Form and Economic Theory (Oxford: Calderon Press, 1994), 2. 
8 Examples of these laws can be found on the early version of environmental laws, prescribing specific kinds 

and quantities of pollutions, technologies, and equipment that organizations are allowed or prohibited from 

using. The hefty fines in case of non-compliance threaten firm to consider investing in clean energy and 

technology and internalize the social costs of pollution. 
9 Richard M. Marsh Jr.,Legislation for Effective Self-Regulation: A New Approach to Protecting Personal Privacy 

on the Internet, 15 Mich.Telecomm.& Tech.L. Rev.543 (2009); 553-556.Available at  

http://repository.law.umich.edu/mttlr/vol15/iss2/8p 553-556. 
10 Id. 
11 Id. 
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government agency. For issues concerning public interests, there are also risks from the 

internal rules and directions guided by the business profit-making 

incentives at the expense of the society's loss.12 The bias received from the 

influence the current members have over the rule-making process, in the form of 

conditions favorable to internal group members or blocking new players and the public 

from getting involved, may reduce overall competitiveness.13 An example of a self-

regulation attempt is the TRUSTe certificates programs designed to help monitor firms’ 

privacy policies, viewed by scholars as unsuccessful efforts.14 

Meta-regulation and co-regulation offer more nuanced approaches to regulatory 

designs. Both lean more towards the self-regulatory than the command-and-control 

method and involve a certain degree of governmental influence. Meta-regulation refers to 

a form of indirect government oversight. Rather than the substantive aspect or content of 

the rules themselves, the state intervenes in structuring the self-regulation, either by 

regulating the means, the process of rulemaking, or procedural steps for selecting regulators.15 

Corporate social responsibility exemplifies the application of meta-regulation to transnational 

companies' behaviors.16 Co-regulation is a form of regulation, in which private and state 

actors closely cooperate in developing a pragmatic framework to respond promptly to 

certain issues. The approach is perceived as a lighter touch of government control or a 

 
12 Richard M. Marsh Jr.,Legislation for Effective Self-Regulation: A New Approach to Protecting Personal Privacy 

on the Internet, 15 Mich.Telecomm.& Tech.L. Rev.543 (2009); 553-556.Available at  

http://repository.law.umich.edu/mttlr/vol15/iss2/8 
13 Edwards, Benjamin P., "The Dark Side of Self-Regulation" (2017).Scholarly Works. 1117. 

 https://scholars.law.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2141&context=facpub 
14 Richard Marsh, pp.553-556. 
15 Hans J. Kleinsteuber, “The internet between regulation and governance” in Christian Moller & Arnaud 

Amouroux (eds.), The Media Freedom Internet Cookbook, Vienna: OSCE 2004. Available at 

 https://www.osce.org/files/f/documents/2/a/13844.pdf 
16 Corporate Social Responsibility and the Law: International Standards, Regulatory Theory and the Swiss 

Responsible Business Initiative, Valentin Jentsch, European University Institute, Max Weber Programme, EUI 

Working Paper MWP2018/05 available at https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/59084/MWP_WP_Jentsch_2018 

_05.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
 



Visakha Phusamruat 

 
              

                    835      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

middle way between the traditional command-and-control and pure self- regulation.17 Its 

advantages lie in optimizing the enforcement costs while also achieving greater legitimacy 

due to its openness and inclusiveness. With a significant degree of multi-stakeholder 

involvement, including authorities and the public, the process induces a sense of joint 

responsibilities as a result. Examples of the co-regulation model are the laws protecting 

minors from advertisements in new media and the government agency’s voluntary 

accreditation of codes of conduct.18 

Many scholars have agreed that laws regulating online conduct and information 

practices, which depend significantly on formal rules rendered by court decisions, state 

legislation, and enforcement agency, hardly succeed in coping with issues related to 

information network governance.19 Part II of this article will discuss distinctive pathways 

towards regulating information flow and privacy issues proposed by scholars in the field. 

Part II –Towards New Design for Regulation of Information Flows 

Laws regulating data processing activities belong to the most rapidly changing 

domain that needs to keep up with information technology innovation. Legislators and 

policymakers in formulating information law and policy have faced at least two main 

challenges. First, the nature of data flows and activities in cyberspace that are not 

constrained by a state's geographical boundary has challenged a state's power to regulate 

those activities falling outside its jurisdictional border. Second is the lack of harmonized 

legislation regarding information privacy, causing organizations to navigate varying rules, 

requirements, standards prescribed under applicable national laws for processing personal 

data. Despite a growing number of countries' legislation and amendments on data 

protection laws recently been made due to increased threats and harmful activities 

concerning personal data, scholars and regulators have sought better privacy regulatory 

design in fear of the shortcomings found in the existing command-and-control regulations. 

 
17 Christopher T. Marsden, Net Neutrality: Towards a Co-regulatory Solution, Bloomsbury, 2010, p. 163. 
18 See FN 7. 
19 For instance, those views presented in this article by Joel Reidenberg, Ira Rubinstein, Christopher T. Marsden. 
 



Regulatory Designs for Future Innovation 

 
 836  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

This part presents alternative approaches to privacy regulation as discussed among 

scholars in the information privacy field. These are: Lex Informatica, privacy co-regulation, 

and value-based regulation. Theory and concepts have been proposed over decades to 

forecast and capture novel issues brought by the future technologies that stretch the 

limits of legal power and functions. The author found that these three approaches 

resonate with today’s challenges in finding the right regulatory design and continue to 

inspire dialogues within academia and the industries. 

i. Lex Informatica 

The term ‘Lex Informatica” is used by Reidenberg in his article, Lex Informatica: 

The Formulation of Information Policy Rules through Technology (1998),20 to refer to the 

existing information policy rules developed over time by the global network environment 

and the information society. Reidenberg made an analogy of the information rules to Lex 

Mercatoria, a set of complex customary rules evolved by merchants to ensure fairness 

and certainty in resolving cross-bordered trade issues and used as a substitution for the 

lack of formal rules and harmonized laws of nations. Lex Informatica, as argued by 

Reidenberg, is a more useful tool to formulate policies, agreements and resolve disputing 

issues in the information society and between networks than conventional legal 

processes. 

Three advantages of Lex Informatica are discussed. First, technologist rules are 

made and enforced by and between networks, allowing them to surpass the limited law 

enforcement powers of a jurisdiction. Second, through various technical mechanisms, Lex 

Informatica provide greater flexibilities in customizing rules specific to a particular situation 

at a reduced cost compared to the conventional legal approach. Finally, the technologist 

rules enable ex ante enforcements, together with its capability to monitor compliance 

through the system design, standards, and built-in functions.21 

 
20 Joel R. Reidenberg, Lex Informatica: The Formulation of Information Policy Rules through Technology, 76 

Tex. L. Rev. 553 (1997-1998) Available at: https://ir.lawnet.fordham.edu/faculty_scholarship/42 
21 Id. 
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Lex Informatica, as put forward by Reidenberg, allows the coexistence of intricate 

policy layers within a diverse characters and values of network environment. Compared to 

the legal system, Lex Informatica offers a wide range of options for the user’s 

customization, limited authorization through permissions, and the ex-ante enforcement of 

measures. Those features are costly made available through legal enforcement processes 

and contractual arrangements. Lex Informatica is perceived as a handy tool substitute for 

laws when the self-execution of process and customization are desirable. Its usefulness is 

due to substantive norms and flexibility allowed by Lex making process, which runs in 

parallel and sometimes overlaps with applicable laws. Government oversights are 

performed based on an indirect influence on Lex Informatica.22 

ii. Privacy Co-regulation 

In the article, The Future of Self-Regulation Is Co-Regulation (2018),23 Rubinstein 

emphasized the needs to bring innovative minds and new perspectives to the question of 

regulating the internet. The article, drawn on Hirsh’s application of environmental law 

approach to regulate privacy issues,24 has pointed to a multi- stakeholder process as a key 

to co-regulate privacy. Privacy co-regulations combines the industry expertise with 

strengthened norms and increased accountability from the government’s involvement in 

a more flexible setting. This multi-stakeholder process also invites consumer groups to 

take part in creating privacy framework, thus allowing for greater legitimacy, more 

transparency and neutrality embedded in the rulemaking process, compared to the 

industry’s self-voluntary professional codes. The government involvements in determining 

default requirements and approval of guidelines help improve weaknesses found in the 

pure self-regulation due to its lack of enforcement by government agency. The co-regulation 

enhances flexibility, speed, and decentralization of rules and policies governing the internet. 

 
22 Id. 
23 Rubinstein, I. (2018). The Future of Self-Regulation Is Co-Regulation. In E. Selinger, J. Polonetsky, & O. Tene 

(Eds.), The Cambridge Handbook of Consumer Privacy (Cambridge Law Handbooks, pp. 503-523). Cambridge: 

Cambridge University Press. doi:10.1017/9781316831960.028 
24 Hirsch, Dennis, Protecting the Inner Environment: What Privacy Regulation Can Learn from Environmental 

Law. Georgia Law Review, Vol. 41, No. 1, 2006, Available at https://ssrn.com/abstract=1021623 
 



Regulatory Designs for Future Innovation 

 
 838  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

The co-regulation approach based on collaboration, flexibility, and performance 

also works in tandem with the collaborative governance concept. Instrumental measures, 

such as an organization’s privacy commitments, codes, standards, seals, and certification, 

can be included within an organization’s governance framework. These tools allow 

organizations to exercise more discretion in striving for more cost-effective, workable, and 

innovative solutions.25 

The question remains on how to measure the success of the co-regulation 

approach. Rather than expecting more new legislation or the expanded power of regulators, 

the success of privacy co-regulation as defined by Rubinstein depends on organizations’ 

abilities to translate data privacy protection requirements into their firm’s operations. 

From the study of Bamberger & Mulligan’s Privacy on the ground, such internalization 

processes, and the role of the professional network play important parts in driving beyond 

compliance behaviors.26 

iii. A Shift to a Value-based Approach 

Although the co-regulation approach emphasizes the procedural aspects in the 

rule-making process, some scholars have sought to refine how privacy is conceptualized 

and better protected through legal principles and rights that speak to privacy social 

values. Scholars, Ari Waldman, argue that privacy is actually about trust.27 Richards and 

Hartzog, for instance, found the social values of privacy reside in protecting sincerity, 

stewardship, fiduciaries, honesty, trust in social, interpersonal, and commercial relationships.28 

Legal principles founded on those protected relationship interests are fiduciary duty, the 

duty of care, the due diligence standard applicable to care for individual personal data, 

 
25 Rubenstein (2018), pp. 503-523. 
26 See K.A. Bamberger, D.K. Mulligan, Privacy on the ground: Driving Corporate Behavior in the United States 

and Europe. MIT Press, 2015. 
27 Waldman, Ari Ezra, Privacy as Trust: Sharing Personal Information in a Networked World (March 1, 2014). 69 

University of Miami Law Review 559 (2015), Available at http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2309632 
28 See Richards, Neil M. and Hartzog, Woodrow, Taking Trust Seriously in Privacy Law (September 3, 2015). 19 

Stanford Technology Law Review 431 (2016), Available at http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2655719 
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and sharing activities.29 Legislators and policymakers can help restore integrity, trust, and 

related principles into a climate of privacy rules that governs business activities and cross-

bordered data flows. 

The three selected approaches to future regulation of information flows, lex 

informatica, privacy co- regulation and value-based regulation, are discussed as alternatives to 

the command-and-control regulation with the aim to find the sustainable model applying 

to future problem. 

Part III – Implications of Future Regulatory Design for Personal Data Protection 

Laws and Policymaking 

Selected articles from scholars have pointed towards a decentralizing approach to 

regulating issues concerned with information flows on the internet from procedural and 

substantive aspects. The Lex Informatica and privacy co-regulation approaches call for 

alternative regulatory designs, within which industry and technologists have leading roles 

in the process of rulemaking. The utilization of non-legal rules imposed through the 

network designs and existing norms helps compensate for the rigidity of the traditional 

style regulations when more flexibility is needed to resolve an issue. Greater emphasis on 

protected core values and incorporating interpretative principles in the new legislation           

will build the climate of rules and assure organizations with more certainty in regulatory 

compliance. It can also be implied from these articles that with the advancement of 

technology and innovations, the power of governments and lawmakers depends upon 

how much influence they have in convincing people and other stakeholders on the 

soundness of policies and principles regulating information flows and emerging technologies. 

 

 

 
29 See, for example, Balkin, Jack M., The Fiduciary Model of Privacy (September 26, 2020). Harvard Law Review 

Forum, Vol. 134, No. 1 (November 2020) , Available at https://ssrn.com/abstract=3700087 
 



Regulatory Designs for Future Innovation 

 
 840  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

The implications for law and policymakers in Thailand are as follows. First, 

legislators and policymakers in Thailand can take advantage of the already available 

streamlined rules or technical standards adopted by the industry practices by providing 

consultation for each industry to draft their codes of conduct in line with responsible 

business practices. The future privacy commission can publish guides to the PDPA 

implementation, which from time to time include examples and best practice in a 

particular situation and refer to existing guide, best practice or standards in their decision-

making. Examples of this can be found in the approach taken by the Singaporean 

Personal Data Protection Commission.30 

Secondly, a more open and inclusive PDPA governance structure should be 

established and include all stakeholders, such as representatives from SMEs, industry 

leaders, consumers, and other public interest groups. The purpose is to create a soft and 

flexible body allowing the Commissioner to consult novel cases, ex-ante and ex-post 

feedback to the PDPC’s enforcement directives. The legislative draft of China’s Personal 

Information Protection Act (PIPA) section 11, for instance, sheds light on enabling this 

environment.31 

Finally, as compliance remains at the core of the PDPA implementation, a new or 

amended law should put greater emphasis on interpretative principles rather than 

detailed substantive and procedural requirements. The advantages are two-fold. First, a 

principle or value emphasis would guide organizations in translating data privacy and 

security values into their operations with more confidence. Organizations also benefit 

from further assurances when learning that the commissioners follow the interpretative 

principles and apply them to future cases. Examples of these are the EU GDPR general 

principles and the draft of China’s Personal Information Protection Act (PIPA), Article 5 of 

 
30 See the Advisory Guidelines on Key Concepts in the PDPA (Revised 1 February2021) and other guidelines. 

Available at https://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation 
31 Draft of the PIPA of People Republic of China, Article 11. Available at  

https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-

full-translation/ 

http://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation
http://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-full-translation/
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-full-translation/
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which emphasizes the principles of sincerity to be followed in interpreting obligations and 

duties under the PIPA.32 

Part IV Conclusion 

A regulatory design for innovation must be sustainable and responsive to the 

problems brought about by the fast-changing environment of information technology. A 

flexible and inclusive regime that involves all stakeholders and an open government is 

needed for innovation to thrive, whilst also mitigating potential harms and unforeseen 

consequences on people posed by today’s technology and innovation. Legislators and 

policymakers, in order to provide certainty and fairness in the changing business environment 

and to secure people’s trust, need to find alternative paths to the traditional regulatory 

approach. A community that brings together scholars, technologists, lawyers, policy 

makers and regulators is essential to stimulate and catalyze legal innovation. This could 

take shape at the level of new perception in interpreting laws, methodology, or approach 

in regulating certain issues. The discussion on alternative designs to the traditional 

command-and-control regulation reviewed by this article has implications for the changing 

roles of Thai legislators and the government in regulating innovations and information 

flows. 

  

 
32 Draft of the PIPA of China, Article 5. 
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ธีทัต  ชวิศจินดา1 

 
บทคัดยอ 

 
บทความนำเสนอแนวคิดและภาพรวมของหลักการและกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ และ

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ เชน เทคโนโลยีจดจำใบหนา และการประมวลผลอัตโนมัติโดย            

การเรียนรูของเครื่อง โดยบทความไดสำรวจขอมูลจากแหลงขอมูลเอกสารตาง ๆ ทั้งในระดับองคการ

ระหวางประเทศ และกฎหมายภายในของตางประเทศ อาทิ สหภาพยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

เปนตน ผลการศึกษานำเสนอลักษณะและคุณคารวมของกรอบหลักการการควบคุมปญญาประดิษฐที่มี          

การกลาวถึงในปจจุบัน 15 รายการ ซึ่งรายการตาง ๆ เหลาน้ี จะเปนแนวทางสำหรับการพิจารณาการออก

กฎเกณฑกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐ ใน 3 เรื่องหลัก คือ ระบบอัจฉริยะที่ประมวลผลอัตโนมัติ ระบบ

ความรับผิดและความรับผิดชอบ และความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
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AI Regulatory Framework: Legal Challenge in the Near Future 
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Abstract 
 

The paper presents a concept and an overview of artificial intelligence (AI) 

principles and regulations, and the use of AI technology, for example, facial recognition 

technology and machine learning (AI). The study examines various AI principles and 

governance sources, both at the international organization level and foreign laws, such as 

the European Union, Japan, the United States, and Canada. The study shows 15 common 

values and principles regarding controlling and regulating AI applications. They will be a 

legal framework for regulating AI in three main areas: governance of autonomous 

intelligence systems, responsibility and accountability, and privacy and safety concerns. 
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บทนำ 

ตลอดหลายปที่ผานมา หนวยงานและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก ทั้งภาครัฐ และเอกชนไดมีการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและลดข้ันตอนการทำงาน

เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สูงข้ันทั้ งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ และการปรับใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ทำใหเราเห็นรูปแบบการใชปญญาประดิษฐ           

ในหลากหลายอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนธุรกิจยานยนต การแพทย การเกษตร การศึกษา การขนสง และ

ธุรกรรมตาง ๆ ที่อาศัยการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ โดยมีการใชปญญาประดิษฐเขาเกี่ยวของใน     

ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนการใชกระบวนการประมวลผลอตัโนมัติของหุนยนต (Robotic process automation 

- RPA) การเรียนรูของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การพัฒนายาและการตรวจรักษาบำบัด

รูปแบบใหม ๆ และการเคลื่อนที่เดินทางโดยการใชยานพาหนะปราศจากคนขับ เปนตน  

การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเหลาน้ี ไดกอใหเกิดขอพิจารณาตาง ๆ  มากมายทั้งเรื่องความเสี่ยง 

ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ การกำกับดูแล และกฎเกณฑในการควบคุมและปรับใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ ซึ่งนำมาสูการต้ังคำถามตอผูบริหารทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน คณะกรรมการตาง ๆ 

ผูพัฒนา ผูผลิต รวมถึงผูใชปญญาประดิษฐ โดยประเด็นขอพิจารณาทางกฎหมายของเรื่องน้ีเกี่ยวของกับ

ปญหากฎหมายหลายเรื่อง อาทิเชน เรื่องความปลอดภัยในการใชปญญาประดิษฐ และความรับผิดตาง ๆ 

กรณีที่ผลิดตภัณฑ หรือการใหบริการที่มีการใชปญญาประดิษฐกอใหเกิดความเสียหาย เรื่องความเปน

สวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และความปลอดภัยของขอมูล ปญหารเกี่ยวกับกฎหมายทรัพยสิน 

ทางปญญา และการตอตานการผูกขาด เปนตน 

บทความฉบับน้ีนำเสนอเน้ือหาบางสวนเกี่ยวกับภาพรวมของกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ

ที่เกิดข้ึนในโลกในชวงระยะเวลาสองสามปที่ผานมา โดยผูเขียนมุงสำรวจวา สถานการณปจจุบันมี            

การกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เชน 

การจดจำใบหนา และการประมวลผลอัตโนมัติโดยการเรียนรูของเครื่องจักร วาอยางไร มีการกลาวถึง

เงื่อนไข หรือหลักการการควบคุมปญญาประดิษฐหรือไม โดยการศึกษาเปนการศึกษาขอมูลเอกสารจาก

ตางประเทศ กฎหมาย ระเบียบ รายงานวิจัย บทความวิจัย และบทความวิชาการ ตลอดจนขอมูลเว็บไซต

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อทำการเรียบเรียงเชิงพรรณนาความ โดยผูเขียนเลือกศึกษาขอมูลกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐขององคการระหวางประเทศ กฎเกณฑของสหภาพยยุโรป และของบางประเทศที่มี

พัฒนาการของเรื่องน้ี เชน ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศแคนาดา และประเทศญี่ปุน เปนตน เพื่อนำเสนอ

ลักษณะรวมของกรอบกฎเกณฑ และหลักการในการควบคุมปญญาประดิษฐที่มีการกลาวถึงในปจจุบัน 
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ความหมาย และลักษณะของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

เมื่อกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ (AI regulation) กลาวไดวาตลอดระยะเวลา 

ชวงสองสามปที่ผานมา (ป ค.ศ. 2017- ค.ศ. 2020) เปนชวงเริ่มตนของการถกเถียงเกี่ยวกับแงมุมของการ

ออกกฎเกณฑเพื่อควบคุมการใชปญญาประดิษฐ  โดยในป ค.ศ. 2020 นับไดวาเปนปของกฎเกณฑ

ปญญาประดิษฐเพราะมีหลายประเทศไดกลาวถึงหลักการสำคัญในการควบคุมปญญาประดิษฐ เน่ืองเพราะ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง แมกอนหนาน้ีจะมีการใชประโยชน

มาอยางยาวนานในทางการทหาร แตในแงของการใชประโยชนเชิงพาณิชยบนฐานของขอมูลมหาศาลเพิ่งจะ

มีการตระหนักในชวงไมกี่ปที่ผานมา ดวยเหตุน้ี หากพิจารณาถึงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐที่มิใช

ในทางการทหาร กลาวไดวา เปนเรื่องใหมที่มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง และกลายเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจ

จากหลายเวที โดยเฉพาะในป ค.ศ. 2020 ถือไดวาเปนทศวรรษแหงกฎเกณฑของปญญาประดิษฐ 

(Cascade of AI regulation)  

จากการศึกษาพบวา กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงตนน้ียังไมมีรายละเอียดมากนัก              

เปนแตเพียงความพยายามในช้ันตนของการวางกรอบหลักการแนะนำ และรายละเอียดกวาง ๆ ใน             

การควบคุมปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยการพูดถึงกฎเกณฑ

ควบคุมเหลาน้ีมีวัตถุประสงคสำคัญ คือ มุงลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจมี และอาจสงผลกระทบตอมนุษย 
จากการใชปญญาประดิษฐ โดยไมเปนการหามการพัฒนา สงเสริม หรือใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ  

ปจจุบัน หลายประเทศไดวางกรอบควบคุมการใชปญญาประดิษฐ และเรียกรองใหมีการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยคำนึงถึงจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 

โดยมีผลการศึกษาและการพัฒนาแนวทางหลักการและกฎเกณฑที่นาสนใจในหนวยงานองคการระหวาง

ประเทศ และในหลายประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 

นิวซีแลนด สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และออสเตรเลีย เปนตน อีกทั้ง ที่ผานมามีความพยายาม 

ของบริษัทเอกชนยักษใหญดานไอทีของโลกหลายแหงที่เขามามีสวนรวมในการออกแบบกฎเกณฑ และ

กำหนดแนวทางการควบคุมปญญาประดิษฐ อาทิ บริษัท ไอบีเอ็มไดเปดประเด็นการออกแบบกฎเกณฑเพื่อ

ควบคุมปญญาประดิษฐ บริษัท กูเกิ้ล ไดกลาวถึง “กฎเกณฑที่มีไหวพริบและชาญฉลาด”(sensible 

regulation) และบริษัทไมโครซอฟท ไดกลาวถึงกฎเกณฑระดับโลกเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (Global 

rules on AI) เปนตน (World Economic Forum, 2019) โดยความพยายามตาง ๆ ของบริษัทเอกชนดาน

ไอทีในการพัฒนาหลักเกณฑและกำหนดแนวทางของกฎเกณฑเพื่อควบคุมปญญาประดิษฐน้ี นำไปสูขอ

ถกเถียงเรื่องความแตกตางของกฎเกณฑ ตามนบายแตละประเทศ และตามประเภทของอุตสาหกรรม  



กรอบกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ: ความทาทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล 

 
 848  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทั้งน้ี ในชวงเริ่มตนน้ันของการพิจารณาควบคุมปญญาประดิษฐน้ัน ฝายบริหารและคณะกรรมการ

ในหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะในหนวยงานเอกชนไดกลาวถึงกรอบกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดย            

มีขอพิจารณาสำคัญ 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง การประเมินศักยภาพและความเปนไปไดเชิงบวกใน 

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐภายในอุตสาหกรรมของตน และกำหนดกลยุทธ์ิที่ เหมาะสมใน               

การผสานการใชปญญาประดิษฐใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด และประการท่ีสอง คือ การวิเคราะหกลยุทธ และ

การจัดลำดับความเสี่ยงจากการใชปญญาประดิษฐในธุรกิจ และกำหนดนโยบายติดตามเชิงรุกตาง ๆ  

จะเห็นไดวา ในหลายประเภทอุตสาหกรรมและธุรกิจในปจจุบันยังขาดกฎหมายในเชิงกฎเกณฑ

เน้ือหาที่จะนำมาใชบังคับและควบคุมการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ อยางไรก็ตาม ในเชิงหลักการ

ของการควบคุมน้ัน ไดมีการริเริ่มข้ึนกลาวถึงอยางกวางขวางในระดับสากลและในหลายประเทศ นอกจากน้ี 

ยังมีผูบริหารองคกรเอกชนไดออกมากลาวถึงการวางกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ เชน Elon Musk 

ประธานบริหารของ Telsa ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

กอนที่จะสายเกินไป ในขณะที่ Brian Krzanich ประธานบริหารของ Intel กลาวแสดงจุดยืนวา เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐเพิ่งจะเริ่มเกิด ดังน้ัน ในชวงเริ่มตนน้ี ยังเร็วเกินไปที่จะควบคุมปญญาประดิษฐ โดยเห็นควร

วาการพัฒนากฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงตนน้ีควรเนนพัฒนากฎเกณฑที่กอใหเกิดความโปรงใส

ในการใชอัลกอริทึม และแสดงรายละเอียดการทดสอบ ควบคูกับการกำหนดหลักประกันแทน (Civil law 

rules on robotics, 2015/2103 (INL), 10) 

ทั้งน้ี เมื่อกลาวถึง “กฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ” (AI Regulations) กลาวไดวา เปน            

การมุงหมายถึงการพัฒนากรอบกฎเกณฑและนโยบายของหนวยงานภาครัฐเพื่อสงเสริมและควบคุมการใช

ปญญาประดิษฐ (Woodrow and Ugo, 2018) โดยมุงเนนที่กฎเกณฑควบคุมอัลกอริทึม ทั้งน้ี ขอพิจารณา

เชิงนโยบายและกฎเกณฑ (legal and policy landscape) ของเรื่องดังกลาวเปนประเด็นใหมที่ ยังไม

แพรหลายมากนัก มีเพียงบางประเทศเทาน้ันที่กลาวถึงหลักการการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

โดยปจจุบันมี เพียงไมกี่ประเทศที่ กลาวถึงเรื่องดังกลาวในระดับนโยบาย และแผนยุทธศาสตร

ปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ โปรดดูภาพประกอบ 
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แผนภาพแสดงเสนเวลาของกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และเอกสารนโยบายตอปญญาประดิษฐ 

ที่มา United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute 
 

อาจต้ังเปนขอสังเกตไดวา ลักษณะสำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงแรกเริ่มน้ี      

เปนการกลาวถึงกฎเกณฑเพื่อควบคุม แตไมถึงข้ันเด็ดขาด โดยเนนที่การลดความเสี่ยงที่อาจจะมีข้ึนจาก      

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ และสงเสริมการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี โดยใหความสำคัญกับมนุษย และไมเปนอันตรายตอมนุษย ซึ่งปจจุบันมิติของ              

การพิจารณาการควบคุมปญญาประดิษฐ (AI regulation) จะเปนไปในลักษณะดังกลาวโดยอาศัยแนวทาง

สหวิทยาการ และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียหลายฝายเขารวมวางแนวทาง และคอนไปในลักษณะ

ของการปรับใชกฎหมายอยางออน (soft law approach) ภายใตหลักความรับผิดชอบ (accountability) 

ของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของ โดยมีรัฐบาลอาจแบงรับภาระดานการกำกับเทคโนโลยี ดังน้ัน ในชวงตนของ

การใชประโยชนจะไมเนนการออกและบังคับใชกฎเกณฑเขมขนเกินไป เพราะจะสงผลรายและทำลาย           

การพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและนวัตกรรมจากปญญาประดิษฐ ดวยเหตุน้ี ณ เวลาน้ี เมื่อกลาวถึง

แนวทางการควบคุมปญญาประดิษฐจะเนนไปที่การควบคุมผานการทบทวนของคณะกรรมการ (Board 

review) ในฐานะเครื่องมือกลไกตรวจสอบการใชปญญาประดิษฐ เพื่อลดปญหาที่จะเกิดจากการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแทน (OECD, Artificial Intelligence in Society: 2019) 
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ปจจุบันเมื่ อมีการกลาวถึงกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ (AI law and 

regulation) อาจแบงพิจารณาออกเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ประเด็นการกำกับดูแลระบบอัจฉริยะท่ี

ประมวลผลอัตโนมัติ (governance of autonomous intelligence systems) 2) ระบบความรับ

ผิดและความรับผิดชอบ (responsibility and accountability) และ 3) ประเด็นความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว (privacy and safety) โดยกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐถูกพิจารณาจากกรอบคิด

ของการบริหารภาครัฐ (public administration approach to AI regulation) ซึ่งมุงเนนไปที่ความสัมพันธ

ระหวางกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ จริยธรรมการใชปญญาประดิษฐ และปญญาประดิษฐ 

กับสังคม ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ การที่ปญญาประดิษฐเขาทดแทน

แรงงานคน และการเปลี่ยนผานแรงงานจากแรงงานคนสูเครื่องจักร ดวยเหตุน้ี การพัฒนากลยุทธภาครัฐ

เพื่อการจัดการและควบคุมการใชปญญาประดิษฐจึงเปนประเด็นสำคัญอยางย่ิง ทั้งในระดับเวทีโลก ระดับ

นานาชาติ ภูมิภาค และภายในประเทศ ครอบคลุมหลากหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับการบริหารและ            

การบริการสาธารณะ ไมวาจะเปนประเด็นความรับผิดชอบ การบังคับใชกฎหมาย ภาคการเงิน หุนยนต 

ยานยนตไรคนขับ การทหาร กิจการความมั่นคงของชาติ และกฎหมายระหวางประเทศ เปนตน 

พัฒนาการเริ่มตนของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

เมื่อกลาวถึงแนวคิดการออกกฎเกณฑควบคุมการใชปญญาประดิษฐ ประเทศนิวซีแลนดเปน

ประเทศแรกในโลกที่มีการกลาวถึงประเด็นดังกลาวซึ่งเกิดข้ึนชวงตนป พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2017) (James 

Maclaurin, et.al, 2019 และดู World Economic Forum, Reimagining Regulation for the Age of 

AI: New Zealand Pilot Project, 2020) โดยตอมาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ประเทศแคนาดาและ

ฝรั่งเศส ไดประกาศแผนสำหรับประเทศในกลุม G-7 ตอคณะกรรมการนานาชาติดานปญญาประดิษฐเพื่อ

ศึกษาผลกระทบทั่วโลกของปญญาประดิษฐที่สงผลตอผูคน เศรษฐกิจ และไดกระตุนใหเกิดการพัฒนา

กฎเกณฑเพื่อควบคุมปญญาประดิษฐ ซึ่งตอมาภายหลังไดเปลี่ยนช่ือจากคณะกรรมการ เปน “Global 

Partnership on AI”  

ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2563 (2019) องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD) ไดออกขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักการวาดวยปญญาประดิษฐ (OECD Prinicples on Artificial 

Intelligence) และหน่ึงเดือนถัดมา กลุม G-20 (การประชุมเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจการเงินของกลุม

ประเทศเศรษฐกิจกาวหนากับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและ

ผูบริหาร ธนาคารกลางจากประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ 19 ประเทศ รวมกับสหภาพยุโรป) ก็ได

ออก “หลักการวาดวยปญญาประดิษฐ” (G20 Ministerial Statement on Trade and Digital Economy, 

2019) ในเดือนมิถุนายน 2563 (2019) ภายหลังประเทศญี่ปุนซึ่งเปนหน่ึงในประเทศ G20 ก็ไดประกาศ 
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หลักการการใชปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองจากนโยบายของนายกรัฐมนตรีชินโสะ อาเบะ ที่ไดเสนอ

ใหรัฐบาลญี่ปุนจัดต้ังสภากลยุทธดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Technology 

Strategy Council) ต้ังแตป 2559 (2016) เพื่อทำหนาที่วางกลยุทธดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาการใชปญญาประดิษฐ และกำหนดข้ันตอนแนวทางการพัฒนาและลำดับความสำคัญ

สำหรับอุตสาหกรรม ผลผลิต สุขภาพ และการเดินทางของประเทศ 

หากพิจารณาในเชิงพัฒนาการของการเกิดข้ึนของหลักการและกฎเกณฑปญญาประดิษฐ (AI 

principles and regulations) นอกเหนือจากองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ             

กลุม G-20 และประเทศญี่ปุนที่มีการกลาวถึงหลักการปญญาประดิษฐแลว ยังมีผลงานของหนวยงานอื่นที่

สำคัญในชวงหน่ึงปที่ผานมา อาทิ แนวทางแนะนำ 10 ประการ สำหรับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยการ

ใชปญญาประดิษฐ (10 AI Government Procurement Guidelines) จากงาน World Economic Forum 

ในเดือนกันยายน  2562 (2019) หรือเอกสาร รางยุทธศาสตรสำหรับการสงเสริมและควบคุมปญญาประดิษฐ 

(White Paper: On Artificial Intelligence - A European approach to excellence and trust) ซึ่ง

ประกาศโดยสหภาพยุโรป ในเดือนกุมภาพันธ 2563 (2020) (European Commission, White paper: 

On artificial intelligence – A European approach to excellence and trust, 2020: 1.) และงาน

ขององคการสหประชาชาติที่เกี่ยวกับกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐภายใตศูนยปญญาประดิษฐ            

และหุนยนตของสถานบันวิจัยความยุติธรรมและอาชญากรรมระหวางภูมิภาคขององคการสหประชาชาติ 

(UN interregional Crime and Justice Research Institute -UNCRI) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูเรื่องการใช

ปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือในการกออาชญากรรม การกอการราย และเปนภัยตอความมั่นคง 

จากที่กลาวมาทั้งหมด กลาวสรุปโดยภาพรวม กฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ

สามารถพิจารณาเปนสอง คือ สวนแรกเปนกฎหมายและเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชปญญาประดิษฐเปน

อาวุธ หรือเปนเครื่องมือในการทำสงครามหรือกอการราย ซึ่งมีองคกรระหวางประเทศ และกฎเกณฑและ

กฎหมายระหวางประเทศทำหนาที่ควบคุมกำกับการใช โดยสวนน้ีมิไดอยูในความมุงหมายของการศึกษา

ครั้งน้ี กับสวนที่สอง คือ กฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชปญญาประดิษฐในทางพาณิชย เพื่อ

ประโยชนในทางธุรกรรมและการดำเนินธุรกิจ โดยสวนหลังน้ี ทิศทางของการพูดคุยเพื่อวางกรอบแนวทาง

ไดเริ่มข้ึนต้ังแตป 2017-2019 และมีการออกเปนหลักการและกฎเกณฑชัดเจนในหลายประเทศ โดยใน               

ป 2020 น้ี นับไดวาเปนปแหงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 
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กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในสหภาพยุโรป (AI regulation in the EU) 

ในเดือนเมษายน ป 2562 (2019) คณะกรรมาธิการยุโรปไดเผยแพร เอกสารแนะนำทางจริยธรรม

สำหรับปญญาประดิษฐท่ีนาไววางใจ (Ethical Guidelines for Trustworthy AI) เพื่อแนะนำธุรกิจ

และสาธารณชนใหมีความเขาใจและไววางใจในการใชปญญาประดิษฐ และเห็นความคาดหวังในการพัฒนา

และการใชปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม โดยเอกสารแนะนำดังกลาวไดมีการรางข้ึนในเดือนธันวาคม 

2561 (2018) และมีการรับฟงความคิดเห็นและขอวิจารณมากกวา 500 คำถาม จากการเปดใหสาธารณชน

ต้ังคำถามและใหความคิดเห็น โดยเอกสารดังกลาวไดออกมารวมกับหลักเกณฑการคุมครองขอมูลทั่วไป 

(General Data Protection Regulation - GDPR)  

ทั้งน้ี ปญญาประดิษฐที่นาไววางใจตามเอกสารแนะนำฯ ประกอบดวย 3 สวนหลัก (components) 

ซึ่งจะตองใชพิจารณาตลอดทัง้วงจรของระบบปญญาประดิษฐ (the system’s entire life cycle) แยกเปน 

ชอบดวยกฎหมาย (lawful) กลาวคือตองเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่บังคับใชทุกเรื่อง ชอบดวย

จริยธรรม (ethical) กลาวคือ ตองเปนไปตามหลักการและคุณคาทางจริยธรรม และครอบคลุมสมบูรณ            

ทางเน้ือหา (robust) ทั้งในแงเทคนิคและแงมุมทางสังคม ทั้งน้ีถึงแมระบบปญญาประดิษฐจะมีเจตนาที่ดี 

แตก็สามารถทำอันตรายมนุษยไดโดยไมไดต้ังใจ โดยทั้งสามองคประกอบที่วา มีความจำเปน แตก็ไมถึงกับ

วาหากขาดไปบางสวนแลวจะทำใหระบบปญญาประดิษฐไมนาไววางใจแตอยาใด กลาวอีกนัยหน่ึง ใน             

ทางปฏิบัติของการใชงานระบบปญญาประดิษฐ ทั้งสามสวนผสานกันและมีความเกี่ยวพันและทับซอนกัน 

หากในอนาคตมีประเด็นพิจารณาสวนตาง ๆ สังคมควรจะเปนผูพิจารณาเพื่อประสานสวนตาง ๆ ที่วาไว 

ตาม “กรอบเพ่ือบรรลุความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ” (framework for achieving Trustworthy 

AI) ตามที่เอกสารไดกำหนดไว (ซึ่งเปนการกลาวถึงสวนที่สองและสาม โดยไดกำหนดแนวทางการพิจารณา

วาหลักการตาง ๆ จะถูกใชและพิจารณาแงมุมทางเทคนิคและมิติสังคมอยางไร (socio-technical systems) 

(European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 1-3.) 

เอกสารแนะนำฯ ไดกำหนดเน้ือหาเกี่ยวกับปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ โดยกลาวถึงหลักการ

รากฐานของปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ (Foundations of Trustworthy AI) ซึ่งเนนย้ำถึงสิทธิพื้นฐาน

และหลักการทางจริยธรรม 4 ขอ ของปญญาประดิษฐ กลาวคือ ความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ               

เกิดจากการผันและรับรองเน้ือหาสิทธิข้ันพื้นฐานตามกฎหมายที่มีรับรองอยูกอนแลว ไดแก การเคารพ

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย เสรีภาพของปจเจกบุคคล เคารพหลักประชาธิปไตย ความยุติธรรม และหลักนิติรัฐ 

หลักความเทาเทียม การไมเลือกปฏิบัติ และความเปนเอกภาพ และสิทธิพลเมือง เชน สิทธิในการออกเสียง 

สิทธิในการเขาถึงเอกสารสาธารณะ เปนตน (European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy 

AI, 2019: 9.) และหลักการทางจริยธรรมในบริบทของปญญาประดิษฐ 4 เร่ือง ประกอบดวย การเคารพ
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หลักความเปนอิสระของมนุษย (respect for human autonomous) การปองกันภยันตราย (prevention  

of harm) ความเปนธรรม (fairness) และการช้ีแจงอธิบายได (explicability) (European Commission, 

Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 9-13.) 

นอกจากน้ี เอกสารแนะนำฯ ยังตระหนักถึงปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ (Realising Trustworthy 

AI) โดยกลาวถึง ขอกำหนดสำคัญ 7 ประการ (7 requirements) ที่ระบบปญญาประดิษฐควรมีเพื่อ

บรรลุหลักความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ ซึ่งประกอบดวย 1) ขอกำหนดในฐานะตัวแทนของมนุษย

และภายใต การกำกับ ดูแล  (Human agency and oversight) 2) ขอกำหนดที่ ก ำหนดให ระบบ

ปญญาประดิษฐตองมีความปลอดภัยและมีความแข็งแรงในทางเทคนิค (Technical robustness and safety) 

3) ขอกำหนด เรื่องธรรมาภิบาลขอมูลและความเปนสวนตัว (Privacy and data governance) 4) ขอกำหนด

เรื่องความโปรงใส (Transparency) 5) ขอกำหนดเรื่องความหลากหลาย การไมเลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติ

ที่เปนธรรม (Diversity, non-discrimination and fairness) 6) ขอกำหนดเรื่องสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม               

ที่ดี (Environmental and societal well-being) และ 7) ขอกำหนดเรื่องความรับผิดชอบ (Accountability) 

(European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 14-19) ซึ่งขอกำหนดทั้ง              

7 ประการมีความสัมพันธและเกี่ยวพันกัน และมีความสำคัญเทาเทียมกัน สงเสริมซึ่งกันและกัน และควร       

ถูกตีความเพื่อการบรรลุวงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐ ตามภาพ  

 

ที่มา  European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 15. 



กรอบกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ: ความทาทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล 

 
 854  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ต้ังเปนขอสังเกตวา เมื่อกลาวถึงมาตรการทางกฎหมาย และกฎเกณฑตาง ๆ ของสหภาพยุโรปที่

เกี่ยวของกับประเด็นปญญาประดิษฐน้ัน กลาวไดวา สหภาพยุโรปมิไดมีกฎหมายเพียงฉบับเดียว หรือมี            

การรวบรวมเปนมาตรการทางกฎหมายฉบับเดียวหรือกฎเกณฑเด่ียวที่ครอบคลุมทุกเรื่องทุกประเด็น แตมี

ลักษณะเปนพัฒนาการของกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ และการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งครอบคลุมประเด็นขอกฎหมายในหลายมิติ เชน มิติเกี่ยวกับกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา มิติเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายคุมครองผูบริโภค และ          

ความรับผิดของสินคาไมปลอดภัย กฎหมายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ผิด และกฎหมายสิทธิ

มนุษยชน เปนตน  

ทั้งน้ี ขอกำหนดทั้ง 7 ขอเพื่อสรางความนาไววางใจใหกับปญญาประดิษฐเปนสวนหน่ึงของ             

กรอบทางกฎหมายสำหรับปญญาปญญาประดิษฐ (Regulatory Framework of AI) ในสวนที่เกี่ยวกับ

ระบบนิเวศของความไววางใจในปญญาประดิษฐ (An Ecosystem of Trust) นอกเหนือจากระบบนิเวศ

เพ่ือความเปนเลิศ (An Ecosystem of Excellence) ตามเอกสารสมุดปกขาวเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ 

(White paper on AI) ซึ่ งมี ก าร เผยแพร ใน เดือนกุ มภาพั นธ  2563 (2020) (White Paper on AI, 

COM/2020/65 final, 5-9) กลาวคือ คณะกรรมการธิการยุโรปไดเผยแพรสมุดปกขาวเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ 

ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการจัดทำกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดยสมุดปกขาวดังกลาวมีวัตถุประสงค 

คือ เสนอนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และสนับสนุนการจัดทำกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐเพื่อใหเกิดความเขาใจและความไววางใจ และกำหนดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (A regulatory and investment oriented approach towards AI) สำหรับ

สมาชิกสหภาพยุโรป เพื่อใหเปนกรอบพิจารณาเกี่ยวกับกฎเกณฑแกรัฐสมาชิกใหมีลักษณะไปในทางเดียวกัน 

บนฐานของคุณคาของสหภาพยุโรป โดยสงเสริมการพัฒนาและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ เพื่อ

กลายเปนผูนำทางโลกดานนวัตกรรมในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจบนฐานของขอมูลและใชประโยชน

จากขอมูล โดยเอกสารดังกลาวมิไดกลาวถึงการใชและพัฒนาปญญาประดิษฐเพื่อวัตถุประสงคในทางทหาร

แตอยางใด (White Paper on AI, COM/2020/65 final, 1-2) 

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของเอกสารสมุดปกขาวฯ พบวา เอกสารมีขอพิจารณาที่เปนประเด็น

พิจารณาและขอวิพากษหลายประการ กลาวคือ แมเอกสารจะมีการอางองิงานของกลุมคณะผูเช่ียวชาญ

ระดับสูงดานปญญาประดิษฐ (High- Level Expert Group of AI) ในการกำหนดความหมายปญญา 

ประดิษฐ อยางไรก็ดี ความหมายของปญญาประดิษฐที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมในเอกสารสมุดปกขาวก็ 

ไมไดปรากฏแตอยางใด  ย่ิงไปกวาน้ัน ฐานความผิดทางกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐก็

มิไดมีการกลาวถึงอยางชัดเจนแตอยางใด มีเพียงการแบงประเภทของความเสี่ยงจากากรใชปญญาประดิษฐ

เปนสองรูปแบบ คือ ปญญาประดิษฐที่กอใหเกิดความเสี่ยงมาก (high-risk AI) และปญญาประดิษฐที่มิได
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กอใหเกิดความเสี่ยงมาก (non-high risk AI) ซึ่งการแบงดังกลาวกอใหเกิดปญญาทางปฏิบัติในทางธุรกิจ

เพราะไมอาจจำแนกไดวาการใชงานปญญาประดิษฐแบบไหนจัดอยูประเภทเสี่ยงมาก หรือไมเสี่ยงเลย 

จนกวาจะมีตัวอยางหรือขอเท็จจริงเกิดข้ึน และที่สำคัญ เอกสารสมุดปกขาวมีเน้ือหาบางสวนที่ทับซอนกับ

กฎหมายอื่นที่มีการกลาวถึงครอบคลุมถึงการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางชัดเจนอยูแลว โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามเอกสาร GDPR  

ทั้งน้ี แมเอกสารสมุดปกขาวจะมีขอวิพากษตามที่กลาวขางตน อยางไรก็ดี เอกสารสมุดปกขาวยัง             

มีแงมุมเชิงบวกในบางประการ กลาวคือ เอกสารสมุดปกขาวยอมรับและสรางความตระหนักเชิงบวก

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อสังคม อีกทั้งมีความสอดผสานกับกฎเกณฑอื่นของสหภาพ

ยุโรปโดยเฉพาะเรื่องการประมวลผลแบบกลุมเมฆโดยปญญาประดิษฐ ซึ่งโดยหลักการ รายละเอียดกรอบ

นโยบายที่กำหนดไว จะชวยลดความยุงยากสำหรับภาคธุรกิจที่จะตองเผชิญกับขอกำหนดตาง ๆ ที่แตกตาง

กันตามกฎหมายภายในของแตละประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ซึ่งประเด็นน้ี จะเปนความทาทายตอไป

สำหรับรัฐสมาชิกสหภาพยุโรปในการออกกฎเกณฑควบคุมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหมีทิศทาง

เดียวกันทั้งภูมิภาค และบรรลุเปาหมายของการเปนผูนำโลกดานการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐและ

อินเทอรเน็ตในทุกสิ่งเพื่อขับเคลื่อนภูมิภาคบนฐานของเศรษฐกิจขอมูล  

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศญ่ีปุน (AI regulation in Japan) 

 ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหน่ึงที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมีการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในทางพาณิชยเพื่อการพัฒนาประเทศมาอยางยาวนาน โดยเปนประเทศที่มี           

การวางแผน และมีการกลาวถึงการพัฒนากฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐมานาน ดังที่ไดกลาวกอนหนา 

วารัฐบาลญี่ปุนโดยนายกรัฐมนตรีชินโสะ อาเบะไดจัดต้ัง สภากลยุทธเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence Technology Strategy Council) เมื่อป 2559 (2016) เพื่อทำหนาที่กำหนดกลยุทธใน            

การพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI Technology Strategy)  และตอมาภายหลังในเดือนมีนาคม 

2560 (2017) ไดมีการประกาศอยางเปนทางการในการผนวกรวมปญญาประดิษฐใหเปนสวนหน่ึงของแผน

กลยุทธดานนวัตกรรมแบบบูรณาการ (Integrated Technology Strategy) โดยรัฐบาลญี่ปุนหวังที่จะเพิ่ม

จำนวนนักวิจัยรุนใหมดานปญญาประดิษฐ โดยการใหเงินทุนแกสาขาที่มีความสำคัญ และผสานหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในทางอุตสาหกรรมใหเขามาเปนสวนหน่ึงของแผนเพื่อเพิ่มความสามารถในการใชขอมูล

ขนาดใหญของประเทศ โดยในเดือนพฤศจิกายน 2560 ประเทศญี่ปุนไดสรางระบบปญญาประดิษฐเปน

เด็กผูชายอายุ 7 ขวบ ช่ือวา “มิราอิ” โดยกำหนดใหมีถ่ินฐานอยูที่โตเกียว ทำหนาที่เปนโปรแกรมแชทบอท 

โดยความหมายของช่ือมิราอิ หมายถึง “อนาคต” ในภาษาญี่ปุน ทั้งน้ี การกำหนดใหเด็กชายมิราอิมีถ่ินฐาน
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อยูที่โตเกียวน้ันเปนสวนหน่ึงของแผนเพื่อทำใหรัฐบาลทองถ่ินคุนเคยกับสำเนียงโตเกียว โดยมิราอิถูก      

ติดต้ังอยูที่เมืองชิบูยะเพื่อทำหนาที่ถายรูปและสังเกตผูคนที่ผานไปมาในยานน้ัน 

  ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2560 ประเทศญี่ปุนไดประกาศ รางเอกสารแนะนำแผนการวิจัยและ

พัฒนาปญญาประดิษฐสำหรับการใชในการประชุมระหวางประเทศ (Draft AI R&D Guidelines for 

International Discussions) เพื่อใชในการประชุม the Conference toward AI Network Society ซึ่ง

รางแผนฯ ดังกลาวถือไดวาเปนพัฒนาการที่กาวหนาดานหลักการควบคุมการใชปญญาประดิษฐของ

ประเทศญี่ปุน อันเปนผลสืบเน่ืองจากการประชุม G7 ของคณะรัฐมนตรีดานการสื่อสารและเทคโนโลยีซึ่ง 

ตกลงรวมพัฒนากับ OECD โดยรางดังกลาวมิไดมีความมุงหวังใหเปนกฎเกณฑ เปนแตเพียงหลักการแนะนำ

สำหรับการพัฒนาและวิจัยปญญาประดิษฐ และคำแนะนำเพื่ อการสงเสริมและลดความเสี่ยง

ปญญาประดิษฐ ซึ่งจำเปนตองอานประกอบกับเอกสารแนะนำการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI 

Utilization Guidelines) และหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง (Social 

Principles of Human-Centric AI) 

จากการศึกษารางแผนการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ พบวา รางแผนดังกลาวไดกำหนด

สาระสำคัญ โดยวางกรอบปรัชญาพื้นฐาน (Basic philosophy) 5 ขอ และหลักการของการวิจัยและ

พัฒนาการใชปญญาประดิษฐ (AI R&D principles) 9 ประการ กลาวคือ  

ปรัชญาพ้ืนฐาน 5 ขอ ประกอบดวย 1) การวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐที่มุงเขาถึงสังคมที่

คำนึงถึงมนุษยเปนศูนยกลาง (human-centered society) โดยไมมีเขตแดนกั้น ผสานและใชประโยชนกับ

เครือขายปญญาประดิษฐอยางสงบสุข โดยไมทำลายคุณคาศักด์ิศรีความเปนมนุษยและอิสระในการคิด            

และตัดสินใจของมนุษย; 2) แบงปนแนวทางปฏิบัติในฐานะกฎหมายอยางออนเพื่อใหคำแนะนำแกผูมี               

สวนไดเสียในระดับสากล (share guidelines as non-binding soft law with stakeholders internationally); 

3) สรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางผลประโยชนและความเสีย่ง (ensure balance of benefits and risks); 

4) หลีกเลี่ยงการขัดขวางทางเทคโนโลยี หรือสรางภาระใหกับนักพัฒนามากเกินจำเปน (avoid hindering 

technologies or imposing excessive burdens on developers); และ 5) ทบทวนแนวทางปฏิบัติ

อยางสม่ำเสมอและตออายุตามความจำเปน (Draft AI R&D Guidelines for International Discussions, 

2017, 4-5.) 

หลักการของการวิจัยและพัฒนาการใชปญญาประดิษฐ 9 หลักการ ประกอบดวย หลักการ

ทำงานรวม (Principle of collaboration)  หลักการความโปรงใส (Principle of transparency) หลักการ

ควบคุมได (Principle of controllability) หลักการความปลอดภัย (Principle of safety) หลักการรักษา

ความปลอดภัย (Principle of security) หลักความเปนสวนตัว (Principle of privacy) หลักจริยธรรม 



ธีทัต  ชวิศจินดา 

 
              

                    857      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการตัดสินใจอิสระของมนุษย) Principle of ethics (respect human 

dignity and individual autonomy) หลักการการชวยเหลือผูใช (Principle of user assistance) และ

หลักการความรับผดิชอบ (Principle of accountability) (Draft AI R&D Guidelines for International 

Discussions, 2017, 7-8.) 

การทำความเขาใจภาพรวมของกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศญี่ปุน 

นอกเหนือจากรางแผนการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ จำเปนตองพิจารณาประกอบกับเอกสารที่ช่ือวา 

“หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง” (Social Principles of Human-

Centric AI) โดยเอกสารฉบับน้ีไดถูกจัดทำข้ึนเพื่อสนองตอบตอการบรรลุสังคมญี่ปุนแบบ 5.0 กลาวคือ 

เปนสังคมที่ใหความสำคัญกับมนุษยเปนศูนยกลางอยางย่ังยืน โดยมุงแกปญหาสังคมและยกระดับ             

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการใชปญญาประดิษฐ อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง หุนยนต และ

เทคโนโลยีอุบัติใหมอื่น เพื่อสงเสริมและสรางคุณคาความเปนอยูที่ดีแกประชาชนและคนอื่น ๆ ตลอดจน

ฟนฟูประเทศใหนาดึงดูดในระดับสากล และตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับโลก โดย

เน้ือหาหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางตามเอกสารเปนสวนหน่ึงของการ

พัฒนาและการใชประโยชนตจากปญญาประดิษฐเพื่อตอบสนองตอเปาหมายและปรัชญาของปญญาประดิษฐ 

ดังภาพ  
 

 
 

แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ ตามรางเอกสารแนะนำแผนการวิจัยและ

พัฒนาปญญาประดิษฐกบัหลักการทางสงัคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางของประเทศญีปุ่น 

ที่มา Social Principles of Human-Centric AI, 3 
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หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางของประเทศญ่ีปุน 

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของเอกสารหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลาง พบวา เอกสารมิไดกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐในรายละเอียดแตอยางใด ซึ่ง

เปนไปในลักษณะเดียวกันกับของสหภาพยุโรป อยางไรกต็าม หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายอื่นของประเทศ

ญี่ปุน พบวา มีรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น เชน กฎหมายลักษณะสัญญา กฎหมายลักษณะละเมิด 

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายอาญาที่มีเน้ือหาที่สามารถ

นำมาปรับใชและเกี่ยวเน่ืองกับปญญาประดิษฐ ทั้งน้ีที่ผานมา มีการถกเถียงกันวากฎหมายที่มีอยูครอบคลุม

ประเด็นและเพียงพอ รองรับการพัฒนาและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐแลวหรือไม อยางไร              

โดยคณะรัฐมนตรีไดกลาวถึงยุทธศาสตรและคูมือแนะนำตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญญาประดิษฐและการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เชน ในเดือนพฤษภาคม 2561 ไดมีการต้ังคณะทำงานที่

ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของจากหลายภาคสวน ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา ภาคเอกชน หนวยงาน

ภาครัฐ ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร ทำหนาที่ศึกษาและหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มี 

มนุษยเปนศูนยกลาง เพื่อเตรียมความพรอมสังคมรองรับปญญาประดิษฐ และสงเสริมความเขาใจและ              

การปรับใชปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม  

โดยในเดือนมีนาคม 2562 (2019) คณะทำงานได เสนอเอกสาร “หลักการทางสังคมของ

ปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง” กำหนดรายละเอียดปรัชญาพื้นฐาน (Basic philosophy)                    

3 ประการ วิสัยทัศนของสังคมที่มีการเตรียมพรอมสำหรับปญญาประดิษฐเพื่อมุงสูการเปนสังคม 5.0                 

5 ประการ และหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง 7 หลักการ (ซึ่งหลักการ

เหลาน้ีมิใชหลักการทางกฎหมาย เปนเพียงหลักการแนะนำ) โดยสรุปรายละเอียดไดดังน้ี  

ปรัชญาพ้ืนฐาน 3 ประการ ประกอบดวย 1) ศักด์ิศรีความเปนมนุษย (dignity) กลาวคือ เปน

สังคมที่เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 2) ตระหนักและใหคุณคาถึงความหลากหลายและการรวมเขาเปน

สวนหน่ึง (diversity and inclusion) โดยคำนึงถึงความแตกตางของภูมิหลังและมีความเปนอยูที่ดี และ 3) 

เปนสังคมที่มีความย่ังยืน (Social Principles of Human-Centric AI, 4) 

การเตรียมพรอมความเปลี่ยนแปลงของสังคมสำหรับปญญาประดิษฐเพ่ือมุงสูการเปนสังคม 

5.0 5 ประการ (AI-Ready Society) ประกอบดวย 1) การเตรียมความพรอมดานศักยภาพของคน 

(Human potential) โดยทำใหคนเขาใจและตระหนักทั้งประโยชนและโทษของปญญาประดิษฐ การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อสรางสรรงาน และมีทักษะที่จำเปนและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

ขอมูล การใชประโยชนจากขอมูลและปญญาประดิษฐ 2) การเตรียมพรอมระบบสังคม สงเสริมใหเกิด           

การแกปญหาของบุคคลและสรางผลประโยชนในทางอุตสาหกรรม ทั้งภาคการเงิน สุขอนามัย การขนสง 
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พลังงาน และอื่นๆ  3) การเตรียมพรอมโครงสรางอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึงแรงงาน การจางงาน และ

สภาพแวดลอมการทำงานที่ยืดหยุนและเปดกวาง และเอื้อตอการเกิดธุรกิจแบบใหม 4) การเตรียมพรอม

ระบบนวัตกรรมและสภาพแวดลอมที่สงเสริมนวัตกรรม โดยเนนที่มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 

อุตสาหกรรม และสาธารณะเขามามีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนา ขามสาขาและรวมสรางนวัตกรรมใหม 

และ 5) การเตรียมรความพรอมดานธรรมาภิบาล และการกำกับดูแล โดยสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ

เพื่อรองรับการพัฒนาสังคมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูสังคม 5.0 (Social Principles of Human-Centric AI, 

5-6) 

หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง 7 หลักการ ประกอบดวย                       

1) มนุษยเปนศูนยกลาง (human centric principle) 2) การศึกษา (the principle of education/ 

literacy) 3) การคุมครองขอมูล (the principle of privacy protection) 4) มาตราการความปลอดภัย 

(the principle of ensuring security) 5) การแขงขันที่เปนธรรม (the principle of fair competition) 

6) ความเปนธรรม รับผิดชอบ และโปรงใส (the principle of fairness, accountability and transparency) 

และ 7) นวัตกรรม (the principle of innovation) (Social Principles of Human-Centric AI, 7-10) 

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. AI Regulation) 

ที่ผานมา ประเทศสหรัฐอเมริกามีการถกเถียงและกลาวถึงการควบคุมปญญาประดิษฐใน                  

หลายประเด็นทั้งในเรื่องของความทันเวลาของการควบคุม เทคโนโลยีจดจำใบหนา ลักษณะของกรอบ

กฎเกณฑในการควบคุมและสงเสริม ตลอดจนประเด็นเรื่องอำนาจหนาที่ของหนวยงานและองคกรที่

เกี่ยวของ และการปรับปรุงกฎระเบียบและกฎเกณฑใหมีความทันสมัยตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยปจจุบันมีหลายโครงการที่อยูระหวางการดำเนินงานในระดับรัฐบาลกลาง โดยในชวงตนป 

2559 (2016) ฝายบริหารของประธานาธิบาดีบารัก โอบามาไดเริ่มใหความสำคัญ โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง

และกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ ในรายงาน การเตรียมความพรอมสำหรับอนาคตของปญญาประดิษฐ 

(Preparing for the Future of AI) คณะกรรมการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไดกำหนดแนวทาง

ใหนักวิจัยสามารถที่จะพัฒนาการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยมีขอจำกัดเพียงไมกี่ขอ กลาวคือ                  

ใชแนวทางพิจารณาโดยเนนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่คุมครองความปลอดภัยสาธารณะ โดย

จะตองมีการแจงประเมินผลความเสี่ยง ซึ่งหลักการน้ีไดกลายเปนฐานหลักของการพิจารณากฎเกณฑ

ควบคุมปญญาประดิษฐในเวลาตอมา 

 



กรอบกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ: ความทาทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล 

 
 860  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในเดือนเมษายน 2562 (2019) ไดมีการเสนอกฎหมายฉบับหน่ึงตอสภา ช่ือวา พระราชบัญญัติ

ความรับผิดชอบของอัลกอริทึม (Algorithmic Accountability Act) (S. 1108, H.R. 2231) โดยกฎหมาย

ดังกลาวเปนกฎหมายกลาง ซึ่งหากผานสภาจะสงผลใหบริษัท และหนวยงานตาง ๆ ตองทำการประเมิน

ความเสี่ยงระดับสูงและผลกระทบของการใชอัลกอริทึม ปญญาประดิษฐ และการเรียนรูของเครื่อง และ

ขอมูลของบุคคลในการประมวลผลเพื่อปองกันการตัดสินใจที่อาจมีอคติ ไมถูกตอง และไมเปนธรรม โดย

อำนาจของหนวยงานที่เกี่ยวของตามกฎหมายน้ีตกอยูภายใตอำนาจของคณะกรรมการการคาแหงสหพันธรัฐ

ของสหรัฐอเมริกา (US Federal Trade Commission) ซึ่งทำหนาที่ ดูแลการคุมครองผูบริหารและ               

การผูกขาดทางการคา ปจจุบันกฎหมายฉบับน้ีอยูระหวางการพิจารณาในสภาคองเกรส  

หากกลาวถึงสภาพปจจุบัน อาจกลาวไดวา ประเทศสหรัฐอเมริกามิไดมีการเสนอกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐมากนัก โดยเรื่องน้ีเปนไปตามนโยบายของพรรครีพับลิกัน โดยในชวงตนป พ.ศ. 2563 

(2020) ทำเนียบขาวไดประกาศบันทึกขอตกลง ซึ่งวางหลักการเกี่ยวกับการสงเสริมนวัตกรรมและการเติบโต 

โดยบันทึกดังกลาวเตือนใหฝายนิติบัญญัติตระหนักวา หากจะมีการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

ใหคำนึงถึงหลักความโปรงใส การบริหารความเสี่ยง ความเปนธรรม และการไมเลือกปฏิบัติ โดยใน

ขณะเดียวกัน กระทรวงกลาโหมก็ไดเผยแพรคำมั่นเกี่ยวกับหลักการทางจริยธรรมระดับสูง 5 ขอ ในการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐ โดยประกอบดวย หลักความรับผิดชอบ หลักความเทาเทียมเปนธรรม 

หลักการติดตามตรวจสอบ หลักความนาเช่ือถือ และหลักการควบคุมกำกับดูแล  

ปจจุบันกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของสหรัฐอเมริกามีการพูดถึงกระจัดกระจายครอบคลุม          

4 เรื่อง หลัก คือ เนื้อหาในเชิงนโยบาย ความรับผิดชอบของอัลกอริทึม การใชเทคโนโลยีจดจำใบหนา               

และหลักความโปรงใส โดยรายละเอียดมีทั้งระดับรัฐบาลกลางและระดับมลรัฐ เชน กรณีความรับผิดชอบ

ของอัลกอริทึมในระดับมลรัฐ มีการกลาวถึงในมลรัฐนิวเจอรซี และกรณีคูมือแนะนำการจัดซื้อจัดจาง       

ภาครัฐโดยการใชระบบการตัดสินใจอัตโนมัติของมลรัฐวอชิงตัน เปนตน สวนกฎเกณฑเกี่ยวกับการควบคุม

การใชเทคโนโลยีจดจำใบหนา มีการกลาวถึงในระดับกฎหมายกลางซึ่งยังไมผานสภา คือ รางพระราชบัญญัติ

การคุมครองความเปนสวนตัวจากการจดจำใบหนาเพื่อประโยชนเชิงพาณิชย (Commercial Facial 

Recognition  Privacy Act, 2019) และรางพระราชบัญญัติการคุมครองใบหนา (FACE Protection Act, 

2019) ซึ่งกำหนดหามหนวยงานรัฐบาลกลางใชเทคโนโลยีจดจำใบหนากับรูปถายที่ออกโดยรัฐ หรือรัฐบาล

กลางหรือรูปถายอื่นใดที่อยูในความครอบครองของรัฐหรือรัฐบาลกลาง เวนแตวาหนวยงานน้ันจะไดรับ

คำสั่งอนุญาตโดยศาล เพราะมีเหตุจำเปนในการใชเทคโนโลยีเชนวา (H.R.4021 — 116th Congress 

(2019-2020)) (Yoon Chae, 2020, 17-40) รายละเอียด ตามภาพ 
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ภาพแสดง นโยบาย และกฎหมายการควบคุมปญญาประดิษฐ และการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                

ของสหรัฐอเมริกา 

ที่มา Yoon Chae, US AI regulation guide: Legislative overview and practical considerations 13. 

 

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศแคนาดา 

ประเทศแคนาดาเปนประเทศหน่ึงที่ใหความสำคัญกับการใชปญญาประดิษฐ โดยมีนโยบายและ

แผนในการใชปญญาประดิษฐต้ังแตป 2017 ตามเอกสารยุทธศาสตรปญญาประดิษฐ Pan-Canadian AI 

Strategy ในสวนของกฎเกณฑควบคุมน้ัน เริ่มเปนรูปธรรมและมีความชัดเจนในเดือนมกราคม 2563 

(2020) กลาวคือ สำนักงานคณะกรรมการความเปนสวนตัวของแคนาดา (the Canada’s Office of the 

Privacy Commissioner) ไดนำเสนอกระบวนการใหคำปรกึษาเกี่ยวกับขอเสนอตาง ๆ  เกี่ยวกับกฎระเบียบ

ควบคุมปญญาประดิษฐที่เหมาะสม (Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate 

regulation of artificial intelligence) รวม 11 ขอ (11 Proposals) เพื่อมุงพิจารณาประเด็นปญหา          

ความเปนสวนตัวและสิทธิในขอมูลวาควรนำไปใชเพื่อพัฒนาโดยปญญาประดิษฐ และอนาคตของกฎเกณฑ

เหลาน้ีควรเปนอยางไร โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องน้ีคือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล            

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Personal Information Protection and Electronic Documents Act - 
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PIPEDA) โดยปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากระบบปญญาประดิษฐในการประมวลผลอัตโนมัติ 

เปนเน้ือหาสวนหน่ึงภายใตกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองเพราะการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับ

ขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก โดยปญญาประดิษฐคาดการณและตัดสินใจสงผลกระทบตอสิทธิของบุคคล 

และกอใหเกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว ซึ่งอาจนำไปสูการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย และมีอคติใน  

การตัดสินใจอัตโนมัติโดยการประมวลผลดวยปญญาประดิษฐได  

ทั้งน้ีขอเสนอใหคำปรึกษาตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ทั้ง 11 ขอ มีรายละเอียดทีน่าสนใจที่เปนฐานคิดเกี่ยวกับการควบคุมการใชปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะในแง

ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลาวคือ  

ขอเสนอที่ 1 เสนอใหรวมความหมายของปญญาประดิษฐภายใตกฎหมายเฉพาะที่ช้ีชัดเจนวา

กฎหมายใดจะใชบังคับกับเรือ่งปญญาประดิษฐ ทั้งน้ีเพราะ PIPEDA มิไดมีการกำหนดนิยามปญญาประดิษฐ 

หรือกระบวนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ หรือการประมวลผลอัตโนมัติแตอยางใด 

ขอเสนอที่ 2 ในการพิจารณาขอกฎหมาย เสนอใหใชแนวทางการพิจารณาบนฐานสิทธิ (a rights-

based approach in the law) โดยนำหลักการการคุมครองขอมลูมาใชเพื่อปกปองสิทธิความเปนสวนตัวที่

กวางข้ึน โดยตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และเปนฐานของการใชสิทธิมนุษยชนเรื่องอื่น ๆ 

ขอเสนอที่ 3 สรางฐานสิทธิในทางกฎหมายในการคัดคานการตัดสินใจอัตโนมัติ และไมอยูภายใต

การตัดสินใจโดยอาศัยการประมวลผลอัตโนมัติเพียงอยางเดียว เวนแตจะมีการกำหนดขอยกเวน 

ขอเสนอที่ 4 กำหนดใหสิทธิแกบุคคลในการเขาถึงคำอธิบายและเพิ่มความโปรงใส เพื่อตองโตตอบ

หรืออยูภายใตการประมวลผลอัตโนมัติ 

ขอเสนอที่ 5 กำหนดใหมีการปรับใชความเปนสวนตัวโดยการออกแบบ (privacy by design) และ

สิทธิมนุษยชนโดยการออกแบบ (human rights by design) ในทุกข้ันตอนของการประมวลผลรวมถึง            

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอเสนอที่ 6 ปฏิบัติตามหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเรื่องการจำกัดวัตถุประสงคและขอมูล

ที่นอย 

ขอเสนอที่ 7 กำหนดฐานการอางกฎหมายอื่นเพิ่มเติมสำหรับการประมวลผลและการหาทางออก

เพื่อคุมครองความเปนสวนตัวเมื่อความยินยอมไมอาจปฏิบัติได 

ขอเสนอที่ 8 กำหนดกฎเกณฑที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในการใชขอมูลที่แสดงผลโดยไมสามารถ

ระบุตัวตนได ในขณะเดียวกันตองมั่นใจวามีมาตรการที่เพิ่มข้ึนเพื่อปองกันการระบุตัวตนซ้ำ 
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                    863      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ขอเสนอที่ 9 กำหนดใหองคกรสามารถตรวจสอบยอนกลับขอมูลและอัลกอริทึม รวมถึงชุดขอมูล 

การประมวลผล และการตัดสินใจที่เกิดข้ึนระหวางวงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐ 

ขอเสนอที่ 10 กำหนดความรับผิดชอบที่พิสูจนได สำหรับการพัฒนาและการนำใชการประมวลผล

ปญญาประดิษฐ 

ขอเสนอที่ 11 ใหอำนาจคณะกรรมการในการออกคำสั่งที่มีผลผูกพันและมีบทลงโทษคาปรับแก

องคกรที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุณคาและหลักการแกนที่สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ (Common core 

values and principles of AI regulation) 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน เมื่อศึกษากฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ นโยบาย เอกสาร

แนะนำ และยุทธศาสตรตามที่ปรากฏในเอกสารตาง ๆ ทั้งเอกสารจากองคกรระหวางประเทศ และ

กฎระเบียบและรางกฎหมายภายในของบางประเทศ ในช้ันน้ีผูเขียนจะนำเสนอคุณคาและหลักการแกนที่

สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดยเกิดจากการสกัดขอความคิด (conceptualize) ผาน               

การตีความเน้ือหาและสาระสำคัญของเอกสาร โดยผูเขียนทำการเปรียบเทียบเอกสารสำคัญเกี่ยวกับ

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 5 รายการ ไดแก  

1. 2019 OECD Guidelines on AI + AI Principles (Principles for responsible stewardship 

of trustworthy AI) 

2. EU Guidelines for Trustworthy AI by the Higher-Level Expert Group (7 requirements) 

ซึ่งไดสะทอนระบบนิเวศความไววางใจของปญญาประดิษฐตาม EU’s White paper on AI 

3. Japan’s Draft AI R&D Guidelines 

4. Japan’s Social Principles of Human Centric AI และ 

5. Canadian’s Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate 

regulation of AI ประกอบกับ A Regulatory Framework for AI: Recommendations 

for PIPEDA Reform 

จากการศึกษาพบวา เอกสาร 2019 OECD Guidelines on AI ไดวางกรอบการควบคุมปญญา 

ประดิษฐ และการใชประโยชนปญญาประดิษฐอยางมีความรับผิดชอบและนาเช่ือถือ บนฐานของหลักการ      

5 เรื่อง คือ 
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1. ปญญาประดิษฐควรเปนประโยชนตอผูคนและโลกใบน้ี ดวยการขับเคลื่อนการเติบโต                   

การพัฒนาที่ย่ังยืนและความเปนอยูที่ดี 

2. ระบบปญญาประดิษฐควรไดรับการออกแบบในลักษณะที่เคารพหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชน 

คุณคาประชาธิปไตย และความหลากหลาย โดยมีการปองกันที่เหมาะสม เชน การเปดให

มนุษยสามารถแทรกแซงการประมวลผลกรณีที่จำเปน เพื่อกอใหเกิดความเปนธรรม และ

สังคมที่เปนธรรม 

3. ควรมีความโปรงใส และการเปดเผยอยางรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการประมวลผลของ

ปญญาประดิษฐ  เพื่อใหแนใจวาผูคนเขาใจผลลัพธการประมวลผลโดยปญญาประดิษฐ                

และสามารถทาทายผลการประมวลผลหรือการตัดสินใจอัตโนมัติได 

4. ระบบปญญาประดิษฐตองทำงานไดอยางมั่นคง ปลอดภัย ตลอดวงจรชีวิตของระบบ และควร

มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและมีมาตรการจัดการอยางตอเน่ือง และ 

5. องคกรและบุคคลที่พัฒนาปรบัใชหรอืปฏิบติัการระบบ AI ควรมีความรับผิดชอบตอการทำงาน

ที่เหมาะสมเพื่อประกันหลักการตาง ๆ ที่กลาวขางตน 

โดยหลักการทั้ ง 5 เรื่องขางตนสะทอนคุณคาและหลักการสำคัญของกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปน 12 หลักการ ไดแก 1) เพื่อประโยชนมนุษย และไมทำราย

มนุษย 2) ความเปนอยูที่ ดีของสภาพแวดลอมและสังคม 3) การพัฒนาอยางย่ังยืน และความมั่งค่ัง                     

4) เคารพหลักนิติรัฐ และกฎหมาย 5) หลักความเปนธรรม 6) เคารพกฎหมายสิทธิมนุษยชน 7) คุณคา

ประชาธิปไตย 8) ความหลากหลาย ไมเกิดการเลือกปฏิบัติ 9) ความปลอดภัย และนาไววางใจทาง

เทคโนโลยี 10) ความโปรงใส และการอธิบายได 11) การรักษาความปลอดภัย และลดความเสี่ยง และ                

12) ความรับผิดชอบ โดยเอกสารอื่น ๆ อีก 4 รายการ ไมวาจะเปน EU Guidelines for Trustworthy AI 

หรือ Japan’s Draft AI R&D Guidelines หรือ Japan’s Social Principles of Human Centric AI หรือ 

Canadian’s Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate regulation of AI 

ตางมีรายละเอียดรองรับหลักการแตกตางกันไป ตามรายละเอียดในตาราง อยางไรก็ดี เอกสารทั้ง 4 ได

กลาวถึงหลักการรวมประการหน่ึงที่เอกสาร OECD Guidelines on AI มิไดกลาวถึง ซึ่งก็คือ หลักการวา

ดวยเร่ืองความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการกำกับดูแลขอมูล โดยมีเอกสารเพียง

ฉบับเดียวที่กลาวถึงคุณคาและหลักการอีกสองเรือ่ง คือ การศึกษาและการแขงขันที่เปนธรรม โดยที่เอกสาร

อื่นไมไดกลาวถึง ซึ่งก็คือ เอกสาร Japan’s Social Principles of Human Centric AI  ทั้งน้ี หากพิจารณา

ประเด็นการแขงขันที่เปนธรรมตามเอกสารของญี่ปุน ในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวา              

รางพระราชบัญญัติความรับผิดชอบของอัลกอริทึม ไดกำหนดใหคณะกรรมการการคาแหงสหพันธรัฐของ
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สหรัฐอเมริกามีอำนาจหนาที่ดูแลในประเด็นดังกลาวเพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมจากการใช

ปญญาประดิษฐ  

โปรดดู ตารางภาพสรุปคุณคาและหลักการรวมที่สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ               

ทายบทสรุป 

บทสรุป  

 ปจจุบันเมื่อกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ จะพบวา มีหลักการและคุณคารวมที่

เอกสารหลายฉบับ ไมวาจะเปนเอกสารโดยหนวยงานองคการระหวางประเทศ หรือกฎหมาย นโยบาย หรือ

ยุทธศาสตรภายในประเทศตางเห็นรวมกัน และวางกรอบแนวทางกวาง ๆ ที่สำคัญสำหรับการพิจารณา

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยกฎเกณฑควบคุม

ดังกลาว จะตองมี ข้ึนเพื่อ สรางผลประโยชนแกมนุษย (human-centric approach) ไมทำรายหรือ                

ทำอันตราย หรือมนุษย (do no harm to human) เปนไปตามกฎเกณฑและเคารพหลักกฎหมาย มี               

การคุมครองความเปนสวนตัว และขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลไดรับการปกปอง 

โดยมีมาตรการปองกันการละเมิดขอมูลที่ปลอดภัย มีความเปนธรรม ไมกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล 

หรือกลุมบุคคล หรือมีการประมวลผลอัตโนมัติโดยมีอคติ ซึ่งกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐจะตองทำให

แนใจวาอัลกอริทึมทำงานและตัดสินใจอยางเปนธรรม มีความโปรงใสและสามารถใหคำอธิบายได โดย

สามารถเขาถึง ติดตาม และเปดเผยกระบวนการตัดสินใจและการประมวลผลอัตโนมัติได และอนุญาตให

บุคคลทาทาย หรือตัดสินใจแทรกแซงการใชการประมวลผลอัตโนมัติหรือผลลัพธของอัลกอริทึม และ

สุดทาย บุคคลและองคกรตาง ๆ ที่มีการใชปญญาประดิษฐหรือเกี่ยวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

จะตองมีความรับผิดชอบ โดยสามารถระบุตัวตนไดและรับผิดชอบตอผลกระทบของอัลกอรึทึมน้ัน แมวา

ผลกระทบจะเกิดข้ึนโดยไมต้ังใจก็ตาม 
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บทคัดยอ 
 

บทความน้ีเปนการพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการจัดการประมงตามพระราชกำหนดการประมง 

พ.ศ. 2558 แกไข 2560 ที่ใชในการปองกันและขจัดปญหาการประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและ  

การควบคุม (IUU fishing) และผลกระทบที่มีตอการประมงพื้นบาน โดยมีการเสนอใหพิจารณาทางเลือกที่

อาจใชรวมกันกับกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืน เน่ืองจากหากพิจารณา

เฉพาะบทบัญญัติของกฎหมายเพียงอยางเดียว แมจะแกไขปญหาการประมงผิดกฎหมายไดแตเกิด

ผลกระทบตอการจัดการประมงขนาดเล็กหรือการประมงพื้นบาน การพิจารณาทางเลือกในการใชมาตรการ

จัดการพื้นที่ทางทะเล หรือ Marine Spatial Planning สามารถนำพิจารณารวมกันเพื่อใหกลุมผูทำประมง

พื้นบานสามารถประกอบอาชีพใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และสงเสริมการใชพระราชกำหนด             

การประมงเพื่อควบคุมการประมงผดิกฎหมาย และบังคับใชกฎหมายใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของรัฐ          

ผูกำหนดและใชบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการประมง รวมถึงชาวประมงพื้นบานผูที่ไดรับ

ผลกระทบ ทั้งน้ี เพื่อใหการจัดการประมงพื้นบานเปนไปอยางย่ังยืน และมุงไปสูการขจัดความยากจน  

ความหิวโหย และความเหลื่อมล้ำทางสังคม ตลอดจนมุงไปสุการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals 2015) 
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Local Fisheries: Some considerations of Thailand’s fishery Act 

B.E. 2558 to comply with the Sustainable Development Goals  
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Abstract 

 
The article considers the latest Thai’s Fishery Act B.E. 2558 (amendment as of B.E. 

2561 ), aiming to prevent and eliminate illegal, unreported and unregulated fishing (IUU 

fishing) and its impacts on local fishery. The article proposes an alternative means parallel 

with the law and regulation to achieve the sustainable development goal. Although the 

application of the Fishery law can control IUU fishing, it poses some disadvantage to the 

local and small-scale fishery. The article introduces Marine Spatial Planning to be applied 

together with the Fishery law for the local and small-scale fisheries, so they maintain their 

careers, supporting the application of the Fishery Act to prevent IUU fishing. This approach 

could benefit both the local fishery and the government to maintain the fishery, eliminate 

poverty, hunger and inequality and conserve the marine resource to achieve the 

sustainable development goal. 
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บทนำ 

ในชวงเวลาที่ผานมาของประเทศไทย ไดมีความพยายามในการจัดการทรัพยากรประมง โดยไดมี

การออกพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 แกไข 2560 (พรก.การประมง พ.ศ. 2558) ประกอบกับมี

การกำหนดกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของอีกเปนจำนวนมากกวา 300 ฉบับ เพื่อใหเปนไปตามมาตรการ

จัดการควบคุม ดูแลและปองกันการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม ของ

ประเทศไทย นอกจากน้ี แมวาที่มาของการเกิดข้ึนของพรก.ประมงที่กลาวไปน้ันจะมีเหตุผลหลักมาจาก       

การทำประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing: IUU Fishing) ที่เกิดข้ึนในนานน้ำไทยจนไดรับการเตือนจากสหภาพยุโรปในป พ.ศ. 2558 รวมถึง 

มีเหตุผลเบื้องหลังอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ปญหาการคามนุษย2 ซึ่งสงผลตอการสงออกผลิตภัณฑประมง

ไทยจึงเปนเหตุใหประเทศไทยตองการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อควบคุมการทำประมงผิดกฎหมายให

เปนไปตามมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล อันประกอบไปดวยมาตรการการทำประมงที่มี

แนวทางในการอนุรักษทรัพยากรและการใชประโยชนอยางย่ังยืน3  

เปนที่นาสังเกตวาการเกิดข้ึนของกฎหมายฉบับน้ีซึ่งมีความเกี่ยวของการการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติทางทะเลในชวงเวลาน้ี สามารถพิจารณาการใชบังคับเพื่อใหสอดคลองกับการบรรลุเปาหมาย           

แหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่ไดกำหนดข้ึนจากการประชุมของสมัชชาใหญซึ่งมีมติแหงที่ประชุมสมัชชาใหญ             

แหงสหประชาชาติเมื่อวันที่ 25 กันยายน 25584 เพื่อกำหนดเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนออก              

เปน 17 เปาหมายที่ตองการจะบรรลุใหไดภายในป พ.ศ. 2573 เปนจำนวน 17 เปาหมาย อันถูกกำหนดข้ึน

เพื่ อแกปญหาความยากจน ปญหาสิ่ งแวดลอม สิทธิมนุยชน และมุ งสรางประโยชนของการพัฒนา                   

คุณภาพชีวิตแกมนุษย ที่สอดคลองไปกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแงมุมตาง ๆ5  โดยเปาหมายสำคัญที่ 

พรก.การประมงสามารถมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดชัดเจนที่สุดคือ

 
2 พริมา อัครยุทธ, สหภาพยุโรปแจกใบเหลืองเตือนไทยแกปม IUU Fishing, ลงวันท่ี 22 กรกฏาคม พ.ศ. 2558, SCB Economic 

Intelligence Center, เข า ถึ งท างออน ไลน  https://www.scbeic.com/th/detail/product/1436 (เข า ถึงล าสุ ด วัน ท่ี  1 2 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) 
3 ธวัชชัย สุววรณพาณิช, ลาวัลย หอนพรัตน, มาลี สุรเชษฐ, สิริพันธ พลรบ, วิวิธ วงศทิพย , เสาวนีย อัศวโรจน, ธีรเดช มโนลีหกุล , 

วรรณวิภา เมืองถ้ำ,  พิมพภัสสร เนติโพธ์ิ, ศรีสมัย ผองสวาง, ภรมาภา อุดมวัฒนทวี, ‘การศึกษาโครงการปรับปรุงแกไขพระราช

กำหนดการประมง พ.ศ. 2558’, (2560) 1 วารสารวิชาการคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 16, หนา 19 
4 United Nations General Assembly (2 0 1 5 ) .  Transforming our world: The 2 0 3 0  agenda for sustainable 

development., เขาถึงไดท่ี http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E (เขาถึงลาสุดเมื่อ 

15 มีนาคม 2564) 
5 เพ่ิงอาง, หนา 3-6 
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เปาหมายที่ 14 การอนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน6 

แตหากนำเสนอการใชพรก.การประมงเพียงเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายใดเปาหมายเดียวน้ันอาจทำให  

เกิดการละเลยตอภาพรวมของวัตถุประสงคในการพัฒนาอยางย่ังยืนที่ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของมนุษยที่ควบคูไปกับการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในบริบทตาง ๆ  

บทความวิชาการน้ี จะสะทอนความเห็นเกี่ยวกับการออกกฎหมายดังกลาวของประเทศไทยที่             

อาจสงผลตอการมุงไปสูเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนแตเพียงดานใดดานหน่ึงซึ่งอาจทำใหไมเปนผลดี           

กับการมุงพิจารณาภาพรวมทั้งหมดของเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน แตหากสามารถพิจารณาถึง

โอกาสในการใชมาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอื่นอยางเหมาะเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมาย 

ซึ่งจะมีสวนในการทำใหบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่เกี่ยวของได การใชพรก.การประมง     

พ.ศ. 2558 ที่จะสามารถบรรลุหรือประสานประโยชนที่มากกวาเพียงแคใชในการจัดการและควบคุม           

การประมงผิดกฎหมายน้ันยอมมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยบทความสวนที่ 1 จะอธิบายถึงหลักการและ

เปาหมายแหง การพัฒนาอยางย่ังยืน และสวนที่ 2 นำเสนอขอพิจารณาเกี่ยวกับการประมงพื้นบานตาม

พรก.การประมง พ.ศ. 2558 และสวนที่ 3 นำเสนอมาตรการทางเลือกเพื่อใหการใชพรก.การประมงมุงไปสู  

การบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดหลายเปาหมาย และสรุปความเห็นเกี่ยวกับขอพิจารณา

ทั้งหมด 

1. หลักการและเปาหมายแหงการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอยางย่ังยืนเปนหลักการพื้นฐานเพื่อรับประกันวาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย 

ซึ่งรวมถึงการเติบโตของเศรษฐกิจ และการใชทรัพยากรธรรมชาติน้ันมีความย่ังยืน หลักการพัฒนาอยางย่ังยืน

จึงตองคำนึงถึงการดูแลสิ่งแวดลอมเสมอ และไมทำลายระบบนิเวศที่เกี่ยวของ7 ทั้งน้ี ไดมีการพยายามให

ความหมายวาการพัฒนาอยางย่ังยืนน้ัน หมายถึง “การพัฒนาที่ตรงกับความจำเปนของคนรุนปจจุบัน โดย

ไมประนีประนอมตอความตองการของคนรุนใหมที่จะบรรลุถึงความจำเปนเชนวาน้ัน”8 ทั้งน้ี บริบทของ

 
6 เพ่ิงอาง, หนา 14 
7 The Rio Declaration on Environment and Development, Principle 4, UN Doc. A/CONF.151/26 (vol. I) / 31 ILM 

874, adopted on the 14th June, 1992 (Rio Declaration) 

‘Principle 4 In order to achieve sustainable development, environmental protection shall constitute 

an integral part of the development process and cannot be considered in isolation from it.’ 
8 Gro Harlem Brundtland, Report pf of the World Commission on Environment and Development, Our 

Common Future (1987). 43 (the Brundtland Report), เขาถึงไดท่ี 

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf (เข า ถึ งล าสุ ด เมื่ อ  15 

มีนาคม 2564) 
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      875 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ความจำเปนที่อางถึงน้ันคือการขจัดความยากไร ที่ตองนำไปสูการใชทรัพยากร ในสิ่งแวดลอมที่มีอยู              

อยางจำกัดในการแกไขความยากไรน้ัน ตองคำนึงถึงความจำเปนของคนในยุคปจจุบันและอนาคตดวย9             

แตจะมีการพัฒนาอยางย่ังยืนในความหมายเชนวาน้ันไดตองมีทั้งการใชและการอนุรักษหรือคุมครอง

สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนเพราะคำนึงถึงความตองการของคนรุนตอไปดวยเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา                  

การพิจารณาถึงความหมายของการพัฒนาอยางย่ังยืนมีความเกี่ยวของกึงการพิจารณาหลักการอื่น

ประกอบดวย เชน การคุมครองทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประโยชนของคนรุนถัดไป การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน

และเหมาะสมตอทั้ งความตองการของผูอื่นในปจจุบัน รวมไปถึงอนาคต และการรับประกันวาใน            

การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือดานอื่น ๆ น้ัน จะตองคำนึงถึงสิ่งแวดลอมดวย10 ซึ่งหลักการน้ีไดรับการตอบ

รับและถูกนำไปกลาวถึงอยูในอนุสัญญาระหวางประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหลายฉบับ เชน อนุสัญญา

สหประชาชาติ วาดวยการคุมครองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ11 และอนุสัญญาวาดวยการคุมครอง

ความหลากหลายทางชีวภาพที่มีการกลาวถึงวัตถุประสงคของอนุสัญญาในการ “ใชทรัพยากรตลอดจน

สวนประกอบของทรัพยากรอยางย่ังยืน12 นอกจากน้ัน หลักการพัฒนาอยางย่ังยืนก็ไดถูกกลาวถึงเชนกันใน

อารัมภบทของอนุสัญญากอต้ังขององคการการคาโลก13  

อยางไรก็ตาม หัวใจสำคัญของหลักการพัฒนาอยางย่ังยืนจะตองพิจารณาถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของมนุษยซึ่งรวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งปฏิเสธไมไดวาตองมีการเขาถึงและใชทรัพยากรธรรมชาติ                   

จึงเกิดขอกังวล โดยเฉพาะตอกลุมประเทศกำลังพัฒนาที่อาจจะมุงเนนในเรื่องการเติบโตทางเศรษฐกิจ              

การเพิ่มอัตราการจางงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรน้ันจะสามารถสอดคลองกับการคุมครอง

สิ่งแวดลอมหรือไมตามเจตนารมณของหลักการน้ี เพราะในการพัฒนาเศรษฐกิจน้ันไมอาจปฏิเสธถึง             

ความตองการใชทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่มข้ึนได14 ซึ่งขอกังวลน้ียังคงเปนสิ่งสำคัญตอการพิจารณาถึง              

 
9 Philippe Sands and Jacqueline Peel, Andriana Fabra and Ruth MacKenzie, Principle of International 

Environmental Law, (CUP 2012), หน า 206 : ดู เพ่ิ ม เติม  Daniel Barstow Magraw and Lisa D.Hawke, ‘Sustainable 

Development’ in Daniel Bodansky, Jutta Brunnee and Ellen Hey (eds),  The Oxford Handbook of International 

Environmental Law, (OUP 2007), หนา 619 
10 เพ่ิงอาง, หนา 207 
11 The United Nations Framework Convention on Climate Change: resolution / adopted by the General 

Assembly, 20  January 1994 , A/RES/48/189 , เข าถึงได ท่ี  https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf 

(เขาถึงลาสุด 15 กุมภาพันธ 2564), ขอ 3 วรรค 4 “The Parties have a right to, and should, promote sustainable 

development”... 
12 Convention on Biological Diversity, 5 June 1992 (1760 U.N.T.S. 69), ขอ 1 
13 Marrakesh Agreement Establishing the World Trade Organization, 15 April 1994, 33 I.L.M. 15 (1994) 
14 Daniel Barstow Magraw and Lisa D.Hawke, ‘Sustainable Development’ in Daniel Bodansky, Jutta Brunnee and 

Ellen Hey (eds),  The Oxford Handbook of International Environmental Law, (OUP 2007), หนา 617 
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การบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่กำหนดข้ึนโดยมติแหงที่ประชุมใหญแหงสหประชาชาติ            

ในป พ.ศ. 2558 เชนกัน เน่ืองจากเปาหมายที่มีถึง 17 เปาหมายไดรวมทั้งเปาหมายสวนที่เกี่ยวกับการจัดการ

และอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในเปาหมายที่ 6, 12, 13, 14 และ 15 เปาหมายเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิทธิมนุษยชนของมนุษยในเปาหมายที่ 1 ถึง 5 และเปาหมายที่ 10 เปาหมาย

เกี่ยวกับการความเจริญในเศรษฐกิจในเปาหมายที่ 7 ถึง 9 และเปาหมายที่ 11 และ 12 และเปาหมายใน

การดำรงสันติภาพในเปาหมายที่ 16 และเปาหมายแหงการสรางความรวมมือในทุกระดับเพื่อการพัฒนา

อยางย่ังยืนในเปาหมายที่ 17 ซึ่งการกำหนดเปาหมายที่มุงไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนน้ัน จะเห็นไดวา           

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติน้ัน             

ยังเปนหัวใจหลักที่สำคัญและตองพิจารณาวาการพัฒนาเกี่ยวกับเศรษฐกิจใหเติบโตและการอนุรักษ

ธรรมชาติจะมีความสอดคลองกันไดหรือไมในโลกที่มีทรัพยากรอันจำกัด15 ดังน้ัน ความทาทายอยางตอเน่ือง

ของการประสานและสรางความสมดุลของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมตลอดจนคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของมนุษยยังคงเกิดข้ึนอยูเสมอในการมุงสูเปาหมายแหง

พัฒนาอยางย่ังยืน 

2. ขอพิจารณาเก่ียวกับการประมงพ้ืนบานตามพรก.การประมง พ.ศ. 2558 

กลาวไดวาพรก.การประมง พ.ศ. 2558 น้ันมุงเนนไปที่การจัดการทรัพยากรทางทะเลโดยเฉพาะ

อยางย่ิงตอสิ่งมีชีวิตทางทะเล อยางไรก็ตาม การมุงพิจารณาแตเพียงวาการบังคับใชกฎหมายใดในเรื่องหน่ึง

จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนเพียงเปาหมายเดียว ยอมไมสอดคลองกับ           

การพิจารณาถึงวัตถุประสงคโดยรวมและความเกี่ยวของของเปาหมายอื่นๆในการมุงสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี การที่ประเทศไทยไดมีการออกพรก.การประมง พ.ศ. 2558 รวมถึงไดมีการออกกฎหมายที่

เกี่ยวของกับพระราชกำหนดดังกลาว เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการทำประมงตามพันธกรณีที่ประเทศไทย

มีตอองคการระหวางประเทศ รวมไปถึงอนุสัญญาดานการอนุรักษและบริหารจัดการการประมงที่ประเทศไทย

เปนภาคีสมาชิกดวย16 การที่กำหนดไวเชนน้ียอมกลาวไดวาการมีพรก.การประมง พ.ศ. 2558 นอกจากจะมี

 
15 Jason Hickel, ‘The contradiction of the sustainable development goals: Growth versus ecology on a finite 

planet’, (2019) 27 Sustainable Development 873, หนา 873-875 
16 พรก.การประมง พ.ศ. 2558 

“มาตรา 8 เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีประเทศไทยมีตอองคการระหวางประเทศและอนุสัญญาเกี่ยวกับ

การอนุรักษและบริหารจัดการการประมงท่ีประเทศไทยเปนภาคีสมาชิกดวย ใหถือวาการกระทําความผิดตามพระราชกําหนดนี้ หรือ

ตามกฎหมายของรัฐชายฝง หรือตามหลักเกณฑหรือมาตรการตามกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ หรือหลักเกณฑหรือ

มาตรการขององคการระหวางประเทศบรรดาท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษและบริหารจัดการการประมง ไมวาจะกระทําในนานน้ำไทยหรือ

นอกนานน้ำไทยและไมวากระทําโดยใชเรือประมงไทย เรือประมงท่ีมิใชเรือประมงไทย หรือเรือไรสัญชาติ เปนการกระทําความผิดใน



นวพร เสนียวงศ ณ อยุธยา 

 
              

      877 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ข้ึนเพื่อใชในการควบคุมการประมงในประเทศไทยแลวยอมตองการขยายผลใหการบังคับใชกฎหมายฉบับน้ี

สงผลตอการทำตามพันธกรณีระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีอยูดวย ดังน้ัน ในการพิจารณาเกี่ยวการใช

พรก.การประมงจึงควรพิจารณาควบคูไปกับหลักกฎหมายระหวางประเทศที่มีความเกี่ยวของตอประเทศ

ไทยและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเชนกัน 

ปญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเล เปนปญหาที่สำคัญซึง่ตองมีการพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวของ

ในการจัดการ ควบคุม ดูแล อยางเหมาะสม เน่ืองจากการใชและการจัดการทรัพยากรน้ันตองมีการคำนึงถึง

วิถีชีวิตของประชาชนผูมีสวนเกี่ยวของ ตองมีการดูแลสิ่งแวดลอม และกำหนดมาตรการจัดการควบคุม    

ดูแลและปองกันการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม (Illegal, Unreported 

and Unregulated) เพื่อใหการจัดการทรัพยากรประมงน้ันเปนไปอยางย่ังยืน สอดคลองกับมาตรการ             

จัดการทรัพยากรประมงของนานาชาติ17  

นอกจากการออกกฎหมายบังคับตามพรก.การประมง ซึ่งนอกจากจะมีเน้ือหาของกฎหมาย แลว   

ยังไดมีการออกกฎหมายลำดับรองตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของพรก.การประมง พ.ศ. 2558              

ซึ่งพรก.การประมงไดมีการกำหนดหามการทำประมงผิดกฎหมายกลาวคือการประมงที่ไมไดรับอนุญาต 

ตามกฎหมายฉบับน้ี หรือการประมงที่อาจไดรับอนุญาตแตผิดกฎหมายเกี่ยวกับการประมง หรือทำการ

ประมงที่ไมอาจตรวจสอบได18 ซึ่งวัตถุประสงคในการออกพรก.การประมงน้ันไดถูกกำหนดในมาตรา 4 ที่ 

มุงตอการจัดการประมงทั้งเพื่อไมใหเกิดการทำประมงผิดกฎหมาย อันรวมถึงการบริหารทรัพยากรประมง

ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากลสอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศ 

รวมถึงสนับสนุนการประมงพื้นบานและชุมชนอีกดวย19 

 

 
ราชอาณาจักรและตองรับโทษตามท่ีกําหนดไวในพระราชกําหนดนี้ และใหศาลไทยมีอํานาจพิจารณาและพิพากษาคดีได และให

พนักงานเจาหนาท่ี พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการมีอํานาจดําเนินการตามกฎหมายได  

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากความผิดเกิดข้ึนนอกนานน้ำไทย และการกระทําความผิดนั้น มิใชเรือประมงไทยหรือ

ผูมีสัญชาติไทย ใหกระทําไดเมื่อไดรับแจงจากรัฐตางประเทศท่ีการกระทําความผิดเกิดข้ึน หรือองคการระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ

กับการกระทําความผิดนั้นแลว 

ใหเปนหนาท่ีของอธิบดีท่ีจะใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศหรือขององคการระหวางประเทศในการ

ดําเนินการเพ่ือลงโทษผูกระทําความผิดตามพระราชกําหนดนี้” 
17 The 1995 FAO Code of Conduct for Responsible Fisheries, adopted in Resolution 4/95 by the FAO Conference on 

31 October 1995.; FAO International Plan of Action to prevent, deter and eliminate IUU fishing, 2001 
18 อริยพร โพธิใส, ‘มาตรการและแนวทางปองกันปญหาการทำประมงผิดกฎหมายของประเทศไทย กับหลักการสำคัญของ IUU 

Fishing’, (2560) 2 จุลนิติ 149, หนา 151 
19 พรก.การประมง พ.ศ. 2558, มาตรา 4 (1)(2)(3) 



ประมงพ้ืนบาน: ขอพิจารณาการใชพระราชกำหนดการประมงเพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 878  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อยางไรก็ดี ในบทความน้ีจะกลาวถึงการกำหนดนิยามการประมงพื้นบานที่คอนขางไดรับ       

ผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองจากการกำหนดนิยามในพรก.การประมง พ.ศ. 2558       

ฉบับน้ี อาจเปนที่มาของปญหาในการบังคับใชกฎหมายได20  ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุมการประมง

และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยในกฎหมายฉบับน้ีไดมีการกำหนดนิยามที่เกี่ยวของ ในมาตรา 5 

ดังน้ี 

“ประมงพื้นบาน” หมายความวา การทําการประมงในเขตทะเลชายฝงไมวาจะ             

ใชเรือประมงหรือใชเครื่องมือโดยไมใชเรือประมง ทั้งน้ี ที่มิใชเปนประมงพาณิชย”   

“ทะเลชายฝง” หมายความวา ทะเลที่อยูในราชอาณาจักรนับจากแนวชายฝงทะเล

ออกไปสามไมลทะเล เวนแตในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสัตวน้ำ จะออกกฎกระทรวงกําหนดใหเขตทะเลชายฝงในบริเวณใดมีระยะนับจาก

แนวชายฝงทะเลออกไปนอยหรือมากกวาสามไมลทะเลก็ได แตตองไมนอยกวาหน่ึงจุด              

หาไมลทะเลและไมเกินสิบสองไมลทะเล โดยใหมีแผนที่แสดงแนวเขตบริเวณที่กําหนด          

แนบทายกฎกระทรวงดวย” 

 
นอกจากน้ี ยังไดมีการออกกฎหมายลำดับรองโดยออกประกาศอธิบดีกรมประมง กำหนดขนาด             

พื้นที่ที่สามารถทำประมงพื้นบานและการประมงนอกชายฝงอยางชัดเจนไวตามพระราชกำหนดตาม            

มาตรา 4 ประกอบมาตรา 3421 ซึ่งเปนการกำหนดนิยามของทะเลชายฝงทีเ่ปนเขตในการทำประมงพื้นบาน

และเขตในการทำประมงแบบพาณิชยที่ใชเปนการทั่วไป ซึ่งในการกำหนดเขตพื้นที่ควรพิจารณาตาม               

ขอมูลอันเปนลักษณะธรรมชาติที่มีความแตกตางของแตละพื้นที่โดยเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะ             

ของการทำประมง และลักษณะทางธรรมชาติที่สงผลตอประเภทของสัตวน้ำในแตละพื้นที่น้ัน นอกจากน้ี   

ยังมีการกำหนดประเภทของเรือที่สามารถทำการประมงพื้นบาน ซึ่งอยูภายใตขอกฎหมายตาง ๆ โดย                 

ความตกลง วิธีการและวัตถุประสงคของการใหใบอนุญาตการทำประมง และประมงพื้นบาน เน่ืองจาก                

พรก.การประมง พ.ศ. 2558 ฉบับน้ีขาดการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางย่ิง               

ในสวนการประมงพื้นบาน ทำใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของตอการประมงพื้นบาน และ

เกิดผลกระทบเปนอยางมากตอผูอาศัยการดำรงชีพจากการทำประมงพื้นบาน 22  โดยเมื่อพิจารณา

 
20 ธวัชชัย สุววรณพาณิช และผูเขียนอื่น (n 2), หนา 24-25 
21 พรก.การประมง พ.ศ. 2558, มาตรา 4 ประกอบมาตรา 34 
22 Food and Agriculture Organization of the United Nations, Voluntary Guidelines for Securing Sustainable 

Small-Scale Fisheries in the Context of Food Security and Poverty Eradication, Rome, 2015 (FAO Guidelines for 

Small-scale Fisheries) ; กลุมประมงพ้ืนบาน เรียกรองใหรัฐบาลยกเลิก มาตรา 34 ของพระราชกำหนดการประมง ลงวันท่ี 4 
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      879 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการทำงานกับชาวประมงขนาดเล็กอยางย่ังยืนโดยสมัครใจ                

ในบริบทของความมั่นคงทางอาหารและการขจัดความยากจน 23  ซึ่ งไดวางหลัก เกณฑที่ สำคัญ

นอกเหนือไปจากการจัดการประมงอยางมีประสิทธิภาพแลว จะตองมีการคำนึงถึงปจจัยรอบดานที่เกี่ยวกับ

การประมงขนาดเล็กเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของการทำประมงขนาดเล็ก อันตองอาศัยการมีสวนรวม 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการกำหนดกฎหมายและการใชบังคับกฎหมาย มีความสัมพันธกันที่มุง             

ไปสูการสงเสริมการทำประมงอยางรับผิดชอบ รวมไปถึงกอใหเกิดความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติตอ 

กลุมผูทำประมง24  

แมวาที่มาของการตราพรก.การประมง พ.ศ. 2558 เปนไปเพื่อกำหนดกฎหมายที่จำเปนเพื่อ               

ใหเกิดการยอมรับตามมาตรฐานการจัดการทรัพยากรประมงของนานาประเทศก็ตาม แตการกำหนด

กฏหมายฉบับดังกลาวมีปญหาในการบังคับใชเปนอยางมาก เน่ืองจากขาดการรับฟงจากประชาชนผูมี           

สวนไดเสียกับการออกกกฎหมายดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงจากกลุมผูทำประมงพื้นบาน ทำใหแม 

ประเทศไทยซึ่งไดกำหนดและบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามพรก.การประมง พ.ศ. 2558 โดยประสงคให

สามารถพัฒนาการจัดการประมงของประเทศไทยใหเปนไปอยางเหมาะสม และไดรับการยอมรับจาก

นานาชาติ กลับสงผลกระทบอยางรายแรงตอกลุมประมงพื้นบานบริเวณชายฝงทะเลของประเทศไทย25  

และเกิดปญหาในทางปฏิบัติการอันมีผลใหกลุมชาวประมงพื้นบานไดรับผลกระทบ จากการจัดการเพียง    

ฝายเดียวของผูออกและบังคับใชกฎหมาย สงผลใหผูทำประมงพืน้บานไมสามารถจดทะเบียนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม26 ซึ่งปญหาน้ี อาจพิจารณาไดวาการจัดการประมงตามกฎหมายการประมงสงผลกระทบตอวิถี

ชีวิตของชาวประมงพื้นบานที่ประสบปญหาไมอาจทำการประมงไดเพียงเพราะมาตรการในการทำ                 

การประมงพื้นบานด้ังเดิมน้ันไมเปนไปตามที่กำหนดในพรก.การประมง พ.ศ. 2558 และอาจไมสอดคลองกับ

การมุงบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน เชน เปาหมายที่ 1. การขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุก

 
กุมภาพันธ 2559 https://www.benarnews.org/thai/news/TH-fisheries-02042016123754.html; ตังเกเดือดสะทอนปญหา 

IUU 300 ขอบังคับไมฟงเสียงชาวประมง ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2560, เขาถึงไดท่ี  

https://www.prachachat.net/economy/news-78066; และ เลือกต้ัง 62 : ขอเสนอตอพรรคการเมืองกับอนาคตประมงไทย 

ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2562, เขาถึงไดท่ี https://www.citizenthaipbs.net/node/25431  
23 FAO Guidelines for Small-scale Fisheries (n 3) 
24 FAO Guidelines for Small-scale Fisheries (n 3) หนาท่ี 7 
25 ประชาชาติธุรกิจ , ยกใบเหลือง  IUU ชาวประมงควรจะดีใจ หรือเสียใจ?, 14 มกราคม  2562,  

https://www.prachachat.net/economy/news-277605 
26 ไพสิฐ พาณิชยกุลและคณะ, รายงานฉบับสมบูรณ โครงการ การลดความเหลื่อมล้ำผานกระบวนการยุติธรรม ระยะท่ี 2 

พฤษภาคม 2561, สนับสนุนโดย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), บทท่ี 4 หนา 5  



ประมงพ้ืนบาน: ขอพิจารณาการใชพระราชกำหนดการประมงเพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 880  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สถานที่ เปาหมายที่ 2. การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่งคงทางอาหาร สงเสริมเกษตรกรรมอยางย่ังยืน 

เปาหมายที่ 10. ลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหวางประเทศ  

ทั้งน้ี สาเหตุสำคัญที่ทำใหการออกขอกำหนดเกี่ยวกับการประมงพื้นบานตามพรก.การประมง        

พ.ศ. 2558 สงผลกระทบตอการประมงพื้นบาน เน่ืองจากกลุมผูทำประมงพื้นบานไมอาจใชความรูใน             

การทำประมงด้ังเดิมในการประกอบอาชีพ และไมอาจไดรับใบอนุญาตทำประมงพื้นบานเพราะขอจำกัด   

ตาง ๆ ในเรื่องระยะเวลาการเตรียมตัว รวมถึงขอจำกัดทางเศรษฐกิจในการปรับขนาดของเรือใหเปน                

ไปตามใบอนุญาตของตน หรือการเลือกใชอุปกรณการทำประมงใหเปนไปตามขอกำหนดตามพรก.               

การประมง พ.ศ. 2558 และกฏหมายลำดับรองที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับวิถีในการจับปลาตาม

ฤดูกาลในเขตประมงพื้นบาน รวมถึงการขออนุญาตใหถูกตองตามลักษณะของการจับปลาในเขตประมง

พื้นบาน27 ซึ่งปญหาตาง ๆเหลาน้ี ยอมไมสอดคลองกับการมุงบรรลุเปาหมายในการขจัดความยากจน ใน

เปาหมายที่ 1 และการลดความเหลื่อมล้ำตามเปาหมายที่ 10 เน่ืองจากการไมอาจเขาถึงการประกอบอาชีพ

ยอมไมอาจแกปญหาเกี่ยวกับความยากไรและการเขาถึงโอกาสที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได  

นอกจากน้ัน การที่ไมอาจประกอบอาชีพหรือจับปลาตามวิถีด้ังเดิมยอมสงผลตอการสรางความมั่นคง               

ทางอาหารอันเปนสวนหน่ึงของเปาหมายที่ 2 การขจัดความหิวโหยอีกดวย 

ดังที่กลาวมาขางตนวาการบั งคับใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 น้ันสงผลกระทบตอกลุ ม                  

ชาวประมงพื้นบาน อันอาจกอให เกิดปญหากับความมั่นคงทางอาหารโดยเฉพาะในกลุมประเทศ                   

กำลังพัฒนา ซึ่งนอกจากจะมีผลตอชาวประมงพื้นบานที่ไดรับผลกระทบดานอาชีพและรายไดที่เคยมี                  

จากการประกอบอาชีพแลว ยังอาจกอใหเกิดความขัดแยงในทะเลบริเวณเขตเศรษฐกิจจำเพาะระหวาง                

กลุมผูทำประมงขนาดเล็กและกลุมประมงพาณิชยซึ่งเคยเกิดข้ึนในบางพื้นที่ของบางประเทศได เน่ืองจากมี

ขีดจำกัดของขนาดเรือ รวมถึงขอจำกัดเกี่ยวกับเครื่องมือการทำประมงที่ตางกันซึ่งทำใหจำนวนของ

ทรัพยากรประมงที่จับไดจากผูทำประมงคนละประเภทมีความแตกตางกันมาก โดยเฉพาะกลุมประมง           

ขนาดเล็กหรือประมงพื้นบานที่พบวาทรัพยากรประมงลดนอยลงอยางย่ิง28  

ทั้งน้ี การแสดงใหเห็นถึงผลกระทบดังกลาวไมไดหมายความวาใน พรก.การประมง พ.ศ. 2558              

ไมจำเปนตองมีการบริหารจดัการประมงพื้นบาน หรือตองอนุญาตใหมีการประมงพื้นบานโดยมิตองคำนึงถึง

ขอกำหนดเกี่ยวกับการไดรับอนุญาต หรือการกำหนดเครื่องมือการทำประมงตองหามเพื่อการอนุรักษ

 
27 พิมพประไพ สนิทวงศ ณ อยุธยา และชัยณรงค เครือนวน, ‘ผลกระทบจากการบังคับใชมาตรการแกไขปญหาการทำประมงผิด

กฎหมาย ขาดการรายงานและไรการควบคุมท่ีมีตอชาวประมงพ้ืนบาน : กรณีศึกษาอาวตราด จังหวัดตราด’, (2559) 2 วารสาร

การเมือง การบริหาร และกฎหมาย 400, หนา 411-413 
28 Carolyn DuBois and Christos Zografos, ‘Conflicts at sea between artisanal and industrial fishers: Inter-sectoral 

interactions and dispute resolutions in Senegal’, (2012) 36 Marine Policy 1211, หนา 1211-1212 
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      881 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทรัพยากรประมง เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพรก.การประมงที่กำหนด แตการเสนอใหเห็นถึง               

ปญหาของการบังคับใชกฎหมายที่ขาดการศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชน การศึกษาขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบการกำหนดมาตรการ และเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายน้ันสงผลกระทบ    

ตอผูประกอบอาชีพประมงพื้นบานอยางมาก ดังน้ัน การมองเห็นปญหายอมจะนำไปสูการศึกษามาตรการ   

ในการจัดการทรัพยากรประมงใหมีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงคในการจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอยางย่ังยืน ซึ่งนอกจากจะเปนวัตถุประสงคที่สำคัญของพรก.การประมง             

ดังที่กลาวในมาตรา 4 ขางตนแลว ยังสงผลตอการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดอีกดวย 

3. มาตรการทางเลือกเพ่ือใหการใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 มุงไปสูการบรรลุเปาหมาย

แหงการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แมวาการบังคับใช พรก.การประมง พ.ศ. 2558 สงผลกระทบตอกลุมประมงพื้นบานเปนอยางมาก 

แตไมอาจปฏิเสธไดวากฎหมายฉบับน้ีเกิดข้ึนเพื่อจะลดปญหาการทำประมงเกินขนาดที่เกิดจากการขาด          

การควบคุมการใชทรัพยากรทะเลอยางเหมาะสม ซึ่งการควบคุมปญหาการประมงผิดกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพน้ันยอมสงผลดีตอภาพรวมของการอนุรักษทรัพยากรประมงซึ่งเปนแหลงอาหารสำคัญของ

มนุษยดวย นอกจากน้ัน การมีความสามารถในการควบคุมการประมงอยางเหมาะสมน้ันยอมสงผลตอ          

การปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคีในอนุสัญญาที่เกี่ยวของ เชน อนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS)29 ซึ่งไดกำหนดใหรัฐภาคีตองมีการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมทางทะเลซึ่งรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติในทะเลในภาคที่ 12 ของ UNCLOS หรือในภาคที่ 5 เขต

เศรษฐกิจจำเพาะที่กำหนดใหรัฐภาคีตองศึกษาและกำหนดขีดความสามารถสูงสุดในการจับปลา (Maximum  

Sustainable Yield) ในเขตเศรษฐกิจจำเพาะของรัฐเพื่อไมใหมีการทำประมงเกินขนาด30  ดังน้ัน การ

จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรประมงรวมถึงการควบคุมการประมงน้ันเปนสิ่งที่จำเปนตองกระทำเพื่อใหเกิด

ประโยชนในการใชทรัพยกรอยางย่ังยืนซึ่งเปนเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

อยางไรก็ตาม แมพรก.การประมง พ.ศ. 2558 เปนสิ่งที่จำเปนตอการจัดการทรัพยากรทางทะเล 

แตหากการใชน้ันไมคำนึงถึงผลกระทบตอเปาหมายอื่นดังที่กลาวในสวนที่ 2 เชน การที่ออกกฎหมาย

เกี่ยวกับการประมงโดยไมไดสรางความพรอมแกผูที่จะไดรับผลกระทบในกลุมของผูทำประมงพื้นบานน้ัน

ยอมเกิดผลเสียการประกอบอาชีพด้ังเดิม รวมถึงสงผลตอวิถีชีวิต และคุณภาพชีวิตของชาวประมงพื้นบาน 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการขัดแยงตอการมุงไปสูเปาหมายอื่นของ SDG หากมีการศึกษาการจัดการประมง

 
29 The 1982 United Nations Convention on the Law of the Sea (adopted 10 December 1982, entered into 

force 16 November 1994) 1833 UNTS 396 (UNCLOS). 

30 ขอ 61 และขอ 62 แหง UNCLOS 
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พื้นบานอยางเหมาะสมยอมสามารถเปนสวนหน่ึงในการมุงสูเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนได โดยเฉพาะ

ในเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังตอไปน้ี 

เปาหมายที่ 1. การขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที่  

เปาหมายที่ 2. การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่งคงทางอาหาร สงเสริมเกษตรกรรมอยางย่ังยืน  

เปาหมายที่ 10. ลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหวางประเทศ และ 

เปาหมายที่ 14. อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนา

อยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี เน่ืองจากการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับหลักเกณฑที่ไดมีการจัดทำแนวปฏิบัติเรื่องการประมง

พื้นบานหรือการประมงขนาดเล็กจากหนวยงานในระดับองคการระหวางประเทศ ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบ

ขอขอพิจารณาในการวางกำหนดมาตรการที่เหมาะสมตอทั้งการควบคุมการประมงใหถูกกฎหมายเพื่อ             

ลดการกฎเกณฑที่เกี่ยวของยอมสามารถกอใหเกดิความเขาใจตอหนวยงานของรัฐผูรบัผดิชอบในการกำหนด

กฎเกณฑที่ เหมาะสมตามพระราชกำหนดประมงและหลักกฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งจะทำใหกลุม

ชาวประมงพื้นบาน หรือการประมงชายฝงที่ไดรับผลกระทบมีโอกาสในอาชีพประมงด้ังเดิมของตน                

ลดความเหลื่อมล้ำในกลุมประชาชน ขจัดความยากจน ความหิวโหย และเปนการทำประมงอยางย่ังยืน           

ซึ่งสอดคลองกับการควบคุมการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม ซึ่งสงผลตอ   

การใชและอนุรักษทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนอีกดวย 

โดยแมวาการศึกษาเรื่องประมงพื้นบานน้ันจะเปนการใชทรัพยากรทางทะเล แตหากในการจัดการ

มีการคำนึงถึงการอนุรักษทรัพยากรควบคูไปกับการใชอยางย่ังยืนดวย ยอมทำใหเกิดการประมงที่ย่ังยืน 

และสามารถดำเนินรวมกับมาตรการทางสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษแหลงอาศัย และพันธุสัตว

และพืชทองถ่ินในพื้นที่ทะเลและชายฝงของชาวประมงได31 อยางไรก็ตามการศึกษามาตรการเกี่ยวกับ           

การประมงพื้นบานควบคูไปกบัอนุรกัษทรพัยากรทางทะเลน้ันตองมีแผนการจัดการอยางเหมาะสม โดยตอง

มีการรับฟง และใหกลุมผูมีสวนไดเสียไดแสดงความเห็นตอปญหาการบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึง

การศึกษาโครงการเพื่อเพิ่มรายไดทางเลือกใหแกชาวประมงพื้นบาน32 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อ                 

โอกาสในการเขาถึงการทำงาน และจางงานอยางเปนธรรมในภาคการประมง โดยที่ไมละเลยเปาหมายใน                

 
31 Shauna L. Mahajan, Tim Daw, Perceptions of ecosystem services and benefits to human well-being from 

community-based marine protected areas in Kenya, 2016 Marine Policy 74, หนา 108–119 
32 Heidi Gjertsen, Can habitat Protection Lead to Improvements in Human Well-Being? Evidence from Marine 

Protected Areas in the Philippines, 2005 World Development Vol. 33, No. 2, หนา 199–217, 199-200 
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      883 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การอนุรักษหรือคุมครองทรัพยากรทางทะเลเพื่อประสงคตอการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืนที่

กำหนดในเปาหมายที่ 14 อีกดวย 

ในการน้ี มาตรการที่ เกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ทางทะเลเชน การจัดต้ังพื้นที่อนุรักษทางทะเล                 

(Marine Protected Area หรือ MPA) ซึ่งมีวัตถุประสงคสำคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 

หรือการจัดพื้นที่ทางทะเล (Marine Spatial Planning หรือ MSP) ที่สามารถออกแบบวัตถุประสงคใน               

การจัดสรรพื้นที่ตอกิจกรรมตางๆใหเขากับบริบททางสังคมของแตละพื้นที่ไดยอมเปนอีกทางเลือกหน่ึงใน

การพิจารณาใชในการจัดการประมงควบคูไปกับการใชกฎหมายการประมงเพื่อควบคุมการประมงผิด

กฎหมายได  

อยางไรก็ตาม พบวาการมี MPA น้ัน นอกจากจะมีความของกับการอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล

และสิ่งมีชีวิตทางทะเลแลว การเกิดข้ึนของ MPA ยังมีความเกี่ยวของกับปริมาณและขนาดปลาที่จับได               

ของชาวประมงพื้นบานรวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน33 เน่ืองจาก แมวาการมี MPA จะสงผล               

ใหชาวประมงพื้นบานไมเอาเขาไปดำเนินการจับปลาไดอยางเสรี แตพบวาการมี MPA ที่มีความใกลชิด                   

กับชุมชนทองถ่ินน้ันสามารถจัดการใหมีอนุรักษสิ่งแวดลอมทางทะเลไดดีข้ึนเพราะชุมชนมีสวนใน                 

การเลือกบริเวณที่จะถูกกำหนดเปน MPA และหากมีสวนรวมในการกำหนดมาตรการใน MPA จะไดรับ  

การยอมรับแตจำนวนปลาที่จับไดยอมนอยลงไปเพราะไมอาจจับปลาใน MPA ได จึงมีขอเสนอวาหากจะ               

มีการกำหนด MPA แลวควรมีการพิจารณาถึงโครงการทางเลือกอื่นในการหารายไดแกชุมชนเพื่อทดแทน

การทำประมง34 

แมวาการมี MPA อาจสงผลในทางที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลแตก็อาจสง               

ผลตอคุณภาพชีวิตของชุมชนได หากไมไดมีการรวมกันกับชุมชนในการกำหนดมาตรการที่เปนที่ยอมรับ 

ทางเลือกหน่ึงที่เกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลใหเหมาะสมกับแตละกิจกรรมจึงเกิดข้ึนในรุปแบบของ 

MSP ซึ่ งพบวา การจัดสรรพื้นที่ทางทะเลในกรณีของ MSP น้ัน สามารถวางกรอบวัตถุประสงคที่

หลากหลายและตอบสนองตอความตองการของแตละพื้นที่ได ซึ่งอาจเหมาะสมในการใชเปนเครื่องมือที่

นอกจากจะทำใหบรรลวัุตถุประสงคในการควบคุมการประมงผดิกฏหมายตาม พรก.การประมง พ.ศ. 2558 แลว

ยังสามารถเช่ือมโยงความตองการในการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืนอื่นไดอีกดวย35 ทั้งน้ี 

เน่ืองจากเปาหมายที่ 14 น้ันมีเปาหมายยอยที่ 14.6 ที่แมจะประสงคใหหามการทำประมงที่เกินขีดจำกัด

หรือการจับปลาเกินขนาด แตก็มีการคำนึงถึงความตองการพิเศษของภาคการประมงโดยเฉพาะในกลุม

 
33 เพ่ิงอาง, 213 
34 เพงอาง, 212 
35 Mara Ntona and Elisa Morgera, ‘Connecting SDG 14 with the other Sustainable Development Goals through 

marine spatial planning’, (2018) 93 Marine Policy 214, 216  
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ประเทศที่กำลังพัฒนาที่สามารถมีวิธีในการปฏิบัติใหเปนไปตามเงื่อนไขน้ีที่แตกตางกันไปได โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการคำนึงถึงกลุมประมงขนาดเล็กที่ยังคงตองมีสิทธิในการเขาถึงทรัพยากรประมงตอไปได จึงอาจ

กลาววาการควบคุมกิจกรรมการทำประมงน้ันนอกจากจะตองคำนึงถึงเปาหมายที่ 14 แตตองไมละเลย

เปาหมายที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชนในการที่จะตองไมถูกทำใหเสื่อมเสียประโยชนในการเขาถึง

ทรัพยากระรรมชาติเพราะการจัดต้ัง MPA หรือ MSP36  

การพิจารณาถึงมาตรการ MSP ควบคูไปกับการใชพรก.การประมง พ.ศ.2558 อาจเรียกไดวา               

เปนมาตรการที่เปนตัวเลือกที่เหมาะสมเพราะ MSP สามารถออกแบบใหมีความเช่ือมโยงกับความตองการ

รักษาระบบนิเวศ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยเน่ืองจากกการที่พื้นที่ทางทะเลภายใต MSP               

จะมีการจัดสรรที่ดีและเหมาะสมกับความตองการของแตละพื้นที่ ยอมทำใหคุณภาพของระบบนิเวศ             

ทางทะเล ทรัพยากรทางทะเล เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของมนุษยยอมพัฒนาไดอยางดีย่ิงข้ึนไปเชนกัน37  

จากแนวคิดของการมี MSP เพื่อนำมาใชออกแบบมาตรการใหสอดคลองกับมาตรการการประมง  

ในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องเกี่ยวกับการประมงพื้นบานน้ัน อาจกลาวไดวาในการออกกฎหมาย

ลำดับรองเพื่อกำหนดรูปแบบ ลักษณะ และเครื่องมือของการทำประมงพื้นบานน้ัน หนวยงานผูรับผิดชอบ

ควรเพิ่มขอพิจารณาในการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลให เหมาะสมโดยคำนึงถึงความตองการของชุมชน                

ชาวประมง ในแตละพื้นที่วามีความตองการการสนับสนุนใดเพื่อที่จะสามารถทำประมงพื้นบานได                

อยางถูกตอง หรือหากการกำหนดพื้นที่น้ันจะสงผลใหสามารถทำประมงไดนอยลง รัฐสามารถรวมหารือ   

เพื่อเพิ่มทางเลือกในการหารายไดใหแกชุมชนในการที่ชุมชนไดมีการจัดสรรพื้นที่สำหรับอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทางทะเล พรอมทั้งรวมกำหนดกติกาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมรวมถึงทรัพยากรที่มีชีวิตในพื้นที่ของชุมชน38 

เพื่อใหการใชพรก.การประมงเพื่อควบคุมการทำประมงผิดกฎหมายน้ัน ไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพและ

ไดผลในการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางยืนทั้งในแงมุมของการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลที่

สอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศที่ไทยเปนภาคี รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของ

ชุมชนชาวประมงพื้นบานได 

 

 

 
36 เพ่ิงอาง, 215 
37 Selina Marguerite Stead, ‘Rethinking marine resource governance for the United Nations Sustainable 

Development Goals’, (2018) 34 Current Opinion in Environmental Sustainability 54, 57-58 
38 Heidi Gjertsen, (n 31) 
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4. สรุป 

 กรณีการใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 แมวาจะเปนเรื่องที่ จำเปนเพื่อควบคุมการประมง                     

ผิดกฎหมาย ไมใหมีการทำประมงเกินขนาดอันอาจสงผลรายแรงตอการเสียไปซึ่งทรัพยากรทางทะเล             

อันที่มีอยางจำกัด ซึ่งไดเปนความพยายามที่เหมาะสมและจำเปนตอการปฏิบัติตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศที่ไทยเปนภาคี แตก็ปฏิเสธไมไดวาการใชบังคับกฎหมายดังกลาวอยางเรงดวนไดสรางผลกระทบ  

ตอชาวประมงพื้นบานที่ ไมสามารถเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิบั ติตามกฎหมายได                   

อยางรัดกุมนัก อยางไรก็ดี การเสนอทางเลือกใหมีการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลอยางเหมาะสม หรือการทำ              

MSP ซึ่งภาครัฐสามารถรวมกันออกแบบ กับชุมชนแตละพื้นที่เพื่อกำหนดมาตรการที่เปนไปตามวัตถุประสงค

ของพรก.การประมง พ.ศ.2558 แตอาจมกีารปรับเปลี่ยนมาตรการในรายละเอียดบางประการใหเหมาะสม

ตอความตองการของชุมชนแตละพื้นที่เพื่อใหสอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนน้ันๆ รวมถึงสามารถใหชุมชน               

มีสวนรวมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางทะเลของแตละชุมชน และไมเปนการตัดโอกาสแกผูที่ได             

รับผลกระทบจากพรก.การประมง พ.ศ. 2558 ในการหาอาชีพหรือรายไดทางเลือกอื่นเพื่อทดแทนการทำ

ประมงพื้นบานที่อาจลดลงเน่ืองจากตองมีการจัดพื้นที่อนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติดวย 

ยอมจะทำใหการใชบังคับกฎหมายเกี่ยวกับการประมงไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน และหากมีการดำเนิน

มาตรการไดโดยเหมาะสมยอมเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชนโดยที่ไมสรางผลรายตอสิ่งแวดลอม             

อันเปนหัวใจสำคัญของการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนได 
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ในบริบทของ Data Profiling 

 
 

อัญธิกา ณ พิบูลย 1 

 
บทคัดยอ 

 
ในปจจุบัน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดำรงชีวิตของทุกคน การใชงานอุปกรณการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น สงผลใหผู ประกอบธุรกิจทั ้งหลายนำเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช               

เปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณาขายสินคาและบริการของตนกันมากข้ึน Data Profiling 

เปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที ่ผูประกอบธุรกิจตาง ๆ นำมาใชในการเก็บขอมูลและวิเคราะห ขอมูล

พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือคาดเดาความตองการของผูบริโภค แมเทคโนโลยีดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชน

ตอภาคธุรกิจอยางมาก แตในอีกนัยหนึ่งระบบการทำงานของ Data Profiling สรางความทาทายใหกับ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล            สวน

บุคคล เนื่องจาก ระบบการทำงานของ Data Profiling นั้น อาจมีการเก็บรวบรวม ใชขอมูลสวนบุคคลใน

ลักษณะ ที่ไมเปนการปฏิบัติตามหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล เชน ไมไดรับความยินยอม               

โดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล กอนหรือขณะทำ Data Profiling และในกรณีนี้เจาของขอมูล              

สวนบุคคลไมไดรับสิทธิที ่จะขอไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของระบบ Data 

Profiling ได ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังไมมีการกำหนดบทบัญญัติเฉพาะ

ในการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมไปถึงบริบท Data Profiling ดังนั้น งานวิจัยนี้ 

มุงศึกษาความทาทายของกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling รวมท้ัง

ศึกษาหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปในบริบท Data Profiling เพื่อเสนอแนะ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการกับความทาทายดังกลาว โดยแนวทางดังกลาวมุงคุมครองสิทธิความเปน
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สวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่ไมเปนการสรางภาระที่ไมเหมาะสมหรือกีดกันการใชงาน

เทคโนโลยีของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
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The Legal Challenges of Personal Data Protection                  

in the Context of Data Profiling 

 
 
 

Auntika Na Pibul 1 

   

Abstract 
 

Nowadays, technology plays an important role in our daily life. There is an increasing 

number of people using electronic communication devices. Business operators also use 

technology to help advertising and marketing their services and products. The data profiling 

is one of the technologies that is commonly used by business operators as a tool for 

collecting and analysing the data in order to predict demand of their customers. Although 

the data profiling can provide advantages to business operators, its function has posed 

many challenges to the Personal Data Protection Law in protecting the right to privacy of 

online users. This is because the process of data profiling involves collecting the personal 

data of online users and this collection may not comply with the data protection principles. 

For example, the data subjects may not provide explicitly consent for such personal data 

collection and they may not have the right not to be subject to a decision based solely on 

automated processing, including data profiling, which produces legal effects concerning 

them. According to the Thai Personal Data Protection Act B.E 2562, there is no specific 

principle for protecting the data subject’s rights in the context of data profiling. As a result, 

this paper will explore the legal challenges of personal data protection in the context of 

data profiling. The EU Personal Data Protection Law will be explored with a view to 
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suggesting the appropriate approaches for addressing such challenges. These approaches 

aim to protect the right to privacy of the data subject and also not to pose undue burdens 

on private and public sectors or discourage them to use technology. 

 

Keywords: Data Profiling, Legal Challenges, Personal Data Protection Law, Right to Privacy 
 

1. บทนำ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือหลักในการทำธุรกิจประเภทตาง ๆ มากมาย                  

การกระตุนยอดขายโดยการใชสื่อโฆษณาในรูปแบบสื่อสิงพิมพ หรือสื่อทางวิทยุ โทรทัศน เปนแนวคิด 

สำคัญในการเพิ่มอุปสงคของสินคาและบริการตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ในโลกยุคดิจิทัล การเขาถึงสื่อ             

ในรูปแบบเดิมมีจำนวนลดนอยลง เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวัน                

ของทุกคนซึ่งสงผลใหมีการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน            

ดังนั้น แนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการโฆษณาสินคาและบริการจึง             

เพ่ิมจำนวนมากข้ึน 

การทำ Data Profiling  เปนระบบที่ถูกนำมาใชสำหรับการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล   

จำนวนมากเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ดีและแมนยำที ่ส ุด ซึ ่งระบบดังกลาวเปนการทำงานของระบบ

ประมวลผลโดยอัตโนมัติในลักษณะของ Machine Learning  เปนการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของลูกคา

เพื ่อใหสามารถทำโฆษณาไดตรงกับความตองการของกลุ มเปาหมายมากขึ ้น ดังนั ้น เพื ่อเปนการลด

ระยะเวลา ลดคาใชจาย และเพิ่มความถูกตองแมนยำ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล             

โดยอัตโนมัติซึ่งรวมถึงการทำ Data Profiling จึงไดรับความนิยมอยางกวางขวางในฐานะเปนเครื่องมือท่ี

นำมาใชเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาและผูประกอบธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม การทำงาน

ของระบบดังกลาวในสวนที่เกี ่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลขอมูลที่สามารถ                 

ระบุตัวตนของบุคคลได ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมนั้น จะสงผลกระทบในลักษณะเปนการละเมิด               

สิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางปฏิเสธไมได  

วัตถุประสงคของบทความนี้ คือ (1) ศึกษาแนวคิด ลักษณะการทำงานของ Data Profiling;                 

(2) ศึกษาหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling ตามกฎขอบังคับแหง                

สหภาพยุโรป ซึ่งก็คือ General Data Protection Regulation(GDPR) ในฐานะที่เปนแมแบบของกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย และหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย             

ซึ่งก็คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ; (3) วิเคราะหความทาทายของกฎหมาย
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คุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling และ(4) เสนอแนะแนวทางในการจัดการกับ              

ความทาทายดังกลาว เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของ             

ขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันก็ไมเปนการสรางภาระที ่ไมเหมาะสมหรือกีดกันภาคธุรกิจใน              

การใชงาน Data Profiling เพ่ือสรางรายได 

2. Data Profiling คือ อะไร  

ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาเจริญกาวหนามากยิ ่งขึ ้น ทำใหการดำเนินการตาง ๆ ในชีวิต     

ประจำวันของมนุษยมีความเปลี ่ยนแปลงไป กลาวคือ จากเดิมที ่ต องดำเนินการดวยตัวเองทั ้งหมด 

เปลี่ยนเปนการดำเนินการโดยระบบอัตโนมัติซ่ึงมีเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยเหลือ การทำ Data  Profiling 

เปนลักษณะของการนำเทคโนโลยีมาใชในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลจำนวนมาก                   เพ่ือ

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางชุดขอมูล อันนำไปสู การตัดสินใจในการกระทำการบางอยาง เพ่ือ              

ใหบรรลุเปาหมายตามความประสงคใหไดมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหระบบชวยทำใหการตัดสินใจ

ดังกลาว มีความรวดเร็ว รอบคอบ แมนยำ มีความมั่งคงในขอเท็จจริง และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน      

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดจากการดำเนินการเองโดยมนุษย ซึ่งอาจมีความลาชา ความผิดพลาด              

ในการเก็บขอมูล ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง หรืออาจเปนการตัดสินใจ          

ตามอำเภอใจหรือโดยอคติ 2

2 

 ดังนั้น ระบบ Algorithm ซ่ึงเปนองคประกอบสำคัญในการทำงานของ Artificial Intelligence (AI) 

หรือที่เรียกกันวา ปญญาประดิษฐ จึงไดรับการพัฒนาและเขามามีบทบาทแทนที่มนุษยในการตัดสินใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ในการวินิจฉัยทางดานแพทย Algorithm ถูกพัฒนาเปน

ระบบท่ีเรียกวา Algorithmic Decision System (ADS) หรือ Automated Decision Making (ADM) โดย

ระบบนี้จะมีการประมวลผลขอมูลจำนวนมากเพื ่อว ิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลแตละชุด             

หรือเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลชุดใหมท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจ3  

 

 
2 Ziawasch Abedjan, Lukasz Golab and Felix Naumann, Data Profiling: Synthesis Lectures on Data Management 

(Morgan & Claypool Publishers 2018) 
3 Claude Castelluccia and Daniel Le Metayer, Understanding Algorithmic Decision-Making: Opportunities and 

Challenges (Brussel: European Union 2019) 
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     การทำงานของ Algorithm จะเปนลักษณะของการประมวลผลขอมูลท้ังหมดท่ีมีโดยเครื่องจักร

หรือคอมพิวเตอรซึ ่งใชวิธีการอัตโนมัติ ทั้งนี้ เพื่อใหระบบอัตโนมัติสามารถตัดสินใจไดเองโดยสิ้นเชิง                 

ซึ่งกระบวนการประมวลผลดังกลาวนี้ อาศัยระบบการเรียนรูเองของเครื่องจักรที่เรียกวา Machine Learning 

ซึ ่งเปนเทคโนโลยีที ่ใช ในการเร ียนรู ช ุดขอมูลจำนวนมาก โดยระบบจะพยายามคนหารูปแบบหรือ             

ความสัมพันธของแตละชุดขอมูล4 เพื ่อระบุถึงแบบแผนหรือลักษณะที ่เกี ่ยวเนื ่องกันแลวสรางเปน              

โมเดลที ่เหมาะสมที่สุด ที่จะนำไปใชในการตัดสินใจหรือแกไขปญหา กลาวคือ Machine Learning จะ

วิเคราะหและคาดเดาผลลัพธตาง ๆ ซึ่งระบบการทำงานนี้จะสรางฐานขอมูลขนาดใหญที่มีความซับซอน

หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลง ไดอยางรวดเร็ว ในลักษณะท่ีเรียกวา Big Data5  

 ดังนั้น การทำงานของ Data Profiling จึงอาศัยระบบการทำงานของ Algorithm และ Machine 

Learning ในการวิเคราะหขอมูลซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวนมากจากแหลงขอมูลออนไลน               

ที ่ม ีความหลากหลายในลักษณะเปนการติดตามพฤต ิกรรมของบุคคลและใช ข อม ูลเหล าน ั ้นใน                        

การประมวลผลเพื่อสรางชุดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของแตละบุคคล โดยขอมูลดังกลาว              

จะถูกนำไปวิเคราะหโดยระบบอัตโนมัติเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การจัดกลุม การประเมินการคาดการณ 

และการตัดสินใจ  โดย ระบบ Machine Learning จะเรียนรูชุดขอมูลและสรางแบบจำลองจากขอมูล           

ที่ถูกปอนเขาไป ซึ่งหากมีการปอนขอมูลที่เหมาะสมในจำนวนมาก แบบจำลองที่ไดก็จะสามารถนำไปใช            

ในการคาดการณสถานการณอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากขอมูลที่ปอนเขาใปไดอยางมีความแมนยำและ     

ถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 รูปแบบของการเรียนรูในกระบวนการของ Machine Learning สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท 

ดังนี้ 6 

1. Supervised Learning เปนกรณีท่ี Machine ไดรับการควบคุมในระหวางกระบวนการเรียนรู 

การควบคุมในที่นี้ หมายถึงมีการปอนชุดขอมูลมากมายเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ พรอมท้ัง

ปอนขอมูลเกี ่ยวกับผลลัพธตาง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นไปดวย Algorithm จะพยายามเรียนรู

ความสัมพันธของชุดขอมูลตาง ๆ การเรียนรูในลักษณะที่มีขอมูลตนแบบนี้ จะทำใหสามารถ

ทราบไดอยางชัดเจนวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการคาดการณนั้นมีความถูกตองหรือไม ทั้งนี้             

 
4 Moitra Ankur, Algorithmic Aspects of Machine Learning (Cambridge University Press 2018) 
5 Andrea De Mauro, “What is Big Data? A Consensual Definition and a Review of Key Research Topics,” 4th 

International Conference on Integrated Information conference, Madrid, September 2014. And Gartner IT Glossary, 

“What is Big Data?,” retrieved on January 12, 2021, from www.gartner.com/it-glossary/big-data. 
6 Moitra (n3) 
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โดยพิจารณาจากขอมูลตนแบบที่ไดมีการปอนเขาไป นอกจากนั ้น การเรียนรู ประเภทนี้              

ยังสามารถแบงออกไดอีกเปน 2 ประเภท คือ regressions และ classifications 

2. Unsupervised Learning เปนกรณีที่ Machine เรียนรูเองโดยไมมีการควบคุม Algorithm 

จะประมวลผลจากขอมูลทั ้งหมดที่ปอนเขาไป โดยไมมีขอมูลเกี ่ยวกับผลลัพธที ่เกิดข้ึน 

Algorithm จะเรียนรูโดยพยายามหาความแตกตาง แบงแยกประเภท บงชี้รูปแบบของขอมูลเอง 

ซึ่งการเรียนรูในรูปแบบนี้มักจะถูกนำไปใชในการตรวจสอบ หาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบ        

การทำธุรกรรมประเภทตาง ๆ วิธีการประเภทนี้มีชื่อเรียกวา clustering 

3. Reinforcement Learning เปนการเรียนรูของ Machine ที่ซับซอนกวา 2 ประเภทที่ผานมา 

ซึ่งจะคลายกับการเรียนรูของมนุษยมากที่สุด ในกรณีนี้ Algorithm ในฐานะเปน Agent ท่ีจะ

เรียนรูอยางตอเนื ่องจากการปฏิสัมพันธระหวาง Agent กับสิ ่งแวดลอม (Environment)               

ซึ ่งเปนการเรียนรู จากการทำซ้ำลองผิดลองถูกเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ดีที ่สุด กลาวคือ               

ผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะถูกหรือผิดจะทำให Agent เขาใจสถานการณ ปญหา และ

สิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดเอง โดยจะพยายามหาทางที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะสั้น                   

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาระบบการตัดสินใจไดดีขึ้น แบบจำลองหรือผลลัพธที่ไดจะถูกนำไปใช

เปนองคประกอบที่สำคัญของการดำเนินงานโดยอัตโนมัติดวยเครื่องจักร หรืออาจถูกนำไป  

เปนตัวชวยสำหรับมนุษยในการตัดสินใจในการดำเนินการตาง ๆ  

ในสวนของกระบวนการตัดสินใจ (Decision making process) ซึ ่งเปนองคประกอบที่สำคัญ             

ของระบบการทำงานของ Data Profiling นั้น เปนลักษณะของการกำหนดกระบวนการและหลักเกณฑ ตาง 

ๆ ไวอยางชัดเจนเพ่ือใหระบบสามารถดำเนินการตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติ      ท้ังนี้ 

เพื ่อใหไดผลลัพธที ่ด ีที ่ส ุด นักวิชาการจำนวนมากไดกลาวถึงกระบวนการในการตัดสินใจดังกลาว               

ในหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน Simon Herbert ใหความเห็นวากระบวนการดังกลาวสามารถ             

แบงออกไดเปนสองประเภท ดังนี7้7 

1. Programmed Programmed Decisions คือ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นประจำในลักษณะ

ของการทำซ้ำ ในกรณีนี้ แตละองคกรจะมีการพัฒนาวิธีการเพ่ือใชเฉพาะสำหรับแตละบริบท 

2. Non Programmed Decisions คือ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวและมักจะไมมี

รูปแบบท่ีแนนอน 

 
7 Simon Herbert. Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations 

(4th ed, the Free Press 1997) 
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นอกจากนั ้น Simon Herbert ไดแบงขั ้นตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเปน 3 ขั ้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

1. Intelligence คือขั ้นตอนของการบงชี ้ปญหาหรือโอกาสตาง ๆ ที่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปนสิ ่งที ่ไม               

เปนไปตามแผน ตามหลักเกณฑ ตามมาตรฐานที่มีการกำหนดไว กลาวคือเปนขั้นตอนของการตรวจสอบ

เพ่ือคนหาปญหา และบงชี้ปญหาเม่ือไดพบแลว 

2. Design คือขั ้นตอนของออกแบบแนวทางตาง ๆ ที่จะใชเปนทางเลือกในการแกไขปญหา                  

โดยจะมีการทดสอบเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียของแตละทางเลือก และประเมินวาแนวทางแกไขใด                 

จะเปนแนวทางที่ดีที ่สุดที่จะนำไปใชในการตัดสินใจ ซึ่งจะตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

คอนขางมาก 

3. Choice คือขั ้นตอนของการเลือกแนวทางแกไขปญหาท่ีมีความเหมาะสมที่ส ุดกับปญหา          

โดยอาจมีการใชเครื่องมือเขามาชวยวิเคราะหคุณภาพและจำนวนสถิติตาง ๆ เพื่อคำนวณผลลัพธและ              

ทำใหเกิดความม่ันใจไดวาควรจะเลือกแนวทางแกไขใดจึงจะดีท่ีสุด 
 

 

3 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจตามความเห็นของ Simon Herbert8 

 

ในประเด็นนี้ George Huber มีความเห็นตางไป โดยมองวากระบวนการในการตัดสินใจนั้น              

แยกออกไดเปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 9  

   1. Intelligence  

   2. Design  

 
8 Ibid. 
9 Adeleh Asemi, Ali Safari and Asefeh Asemi, ‘The Role of Management Information System (MIS) and Decision 

Support System (DSS) for Manager’s Decision Making Process’ (2011) 6 International Journal of Business and 

Management 160, 169. 
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   3. Choice  

   4. Implementation คือ ขั ้นตอนของการนำแนวทางแกไขที ่ ได จากการตัดสินใจไปใช เพ่ือ             

พิจารณาวาทางแนวทางดังกลาวสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีขอที่จะตองแกไข ปรับปรุง 

เพ่ิมเติมหรือไม ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละสถานการณ 

   5. Monitoring คือขั ้นตอนของการประเมินผลของทางแนวทางแกไขที ่ถ ูกนำมาใช และ            

สามารถเปลี่ยนการตัดสินใจไดหากมีความจำเปน 
 

 
 

5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจตามความเห็นของ George Huber 10

10 

3. หลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling  

สิทธิที่ไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the right to the protection of personal data) 

เปนสิทธิที่มีความเชื่อมโยงกับสิทธิความเปนสวนตัว (the right to privacy) อยางแยกไมออก สิทธิดังกลาว   

ถือไดวาเปนสิทธมินุษยชนขั้นพื้นฐานที่บุคคลทุกคนพึงมี ซึ่งมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา สิทธิที่จะอยูเพียงลำพัง 

(right to be let alone) โดยปราศจากการรบกวนหรือแทรกแซง หรือหากจะถูกรบกวนหรือแทรกแซง           

ก็จะตองอยูในระดับนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

 

 
10 Ibid. 
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สิทธิที่ไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิความเปนสวนตัว เปนสิทธิไดรับการรับรอง  

โดยกฎหมายในระดับระหวางประเทศหลายฉบับในฐานะท่ีเปนสิทธิมนุษยชน ดังตอไปนี้ 

3.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human 

Right of 1948: UDHR)  

            ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญสหประชาชาติ  

ในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 ซึ่งกำหนดมาตรฐานในการรับรองสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของโลก และ        

เปนพื้นฐานของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนทุกฉบับ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน                

เปนมาตรฐานที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดรวมกันจัดทำเพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน                  

ของประชาชนท่ัวโลก 

 ปฏิญญาฉบับนี้ รับรองและคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวไวในขอ 12 วา บุคคลใดจะถูกแทรกแซง  

ตามอำเภอใจ ในความเปนสวนตัว ครอบครัว ที่อยู อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศ                   

และชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองของกฎหมายตอการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู

ดังกลาวนั้น”11 

3.2 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International 

Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) 

 สมัชชาใหญสหประชาชาติไดร ับรองกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ                  

ทางการเมือง ค.ศ. 1966 เมื ่อวันที ่ 16 ธันวาคม ค.ศ.1966 และมีผลบังคับใชเมื ่อวันที ่ 23 มีนาคม                   

ค.ศ. 1976 สาระสำคัญของสนธิสัญญาฉบับนี้ คือ รัฐภาคีจะตองเคารพ รับรอง และรับประกันสิทธิและ

ศักดิ์ศรีที ่มีแตกำเนิดของบุคคล และหามการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา             

หรือเผาพันธุ ทางสังคม รวมถึงมีการกำหนดหามแทรกแซงความเปนสวนตัว มีการคุ มครองเสรีภาพ               

ทางความคิด เสรีภาพในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เปนตน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นวาบุคคลทั้งหลาย

ยอมมีความเสมอภาคกันตามกฎหมายและไดรับการคุมครองอยางเทาเทียมกัน 

 

 
11 Universal Declaration of Human Rights, Article 12 

 “No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor 

to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the protection of the law against such 

interference or attacks.” 
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      899 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองรับรองสิทธิความเปนสวนตัว              

ของบุคคลไวในขอ 17 โดยกำหนดไววา 

 “1. บุคคลจะถูกแทรกแซงความเปนสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน หรือการติดตอสื่อสารโดยพลการ

หรือไมชอบดวยกฎหมายมิได และจะถูกลบหลูเกียรติและชื่อเสียงโดยไมชอบดวยกฎหมายมิได  

 2. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายมิใหถูกแทรกแซงหรือลบหลูเชนวา

นั้น”12 

3.3 อนุสัญญายุโรปวาดวยสิทธิมนุษยชน (European Convention on Human Rights: 

ECHR)  

 อนุสัญญายุโรปวาดวยสิทธิมนุษยชน หรือ อนุสัญญายุโรปวาดวยการคุมครองสิทธิมนุษยชน                

และเสร ีภาพขั ้นพื ้นฐาน ( Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental 

Freedoms) ไดรับการใหสัตยาบันเม่ือ 4 เมษายน ค.ศ. 1950 และมีผลบังคับใชเม่ือ 3 กันยายน ค.ศ. 1953 

อนุสัญญาฉบับนี้รับรองสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิในชีวิต เสรีภาพ ความมั่นคงและ

ความปลอดภัยจากการทารุณโหดรายหรือการปฏิบัติที่ดูหมิ่นเหยียดหยาม สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา 

อยางเปนธรรม และเสรีภาพทางความคิด การพูด และการชุมนุม 

 โดยอนุสัญญาฉบับนี้ไดวางหลักในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวและชีวิตครอบครัวไวใน    

มาตรา 8 วา  

 “1. บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองในชีวิตสวนตัว ครอบครัว ท่ีอยูอาศัย และการสื่อสาร 

  2. หนวยงานของรัฐจะไมแทรกแซงในการที่บุคคลจะใชสิทธิดังกลาว เวนแต เปนการแทรกแซง 

บนพื้นฐานของกฎหมาย มีความจำเปนตามระบอบประชาธิปไตยเพื่อผลประโยชนดานความมั่นคงของ              

รัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ หรือประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปองกันอาชญากรรม เพ่ือ

คุมครองสุขภาพหรือศีลธรรม เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน”13 

 
12 International Covenant on Civil and Political Rights, Article 17 

 1. No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, family, home or 

correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation. 

 2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks. 
13 European Convention on Human Rights, Article 8 – Right to respect for private and family life 

 1. Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and his correspondence. 

 2. There shall be no interference by a public authority with the exercise of this right except such as is 

in accordance with the law and is necessary in a democratic society in the interests of national security, public 
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3.4 กฎขอบังคับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป (General Data Protection Regulation 

(GDPR)) 

หลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา

คอนขางมีความเขมงวด สหภาพยุโรปกำหนดหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการประมวล             

ผลขอมูลสวนบุคคลไวในกฎหมายซึ่งมีชื่อเรียกวา General Data Protection Regulation (GDPR) 14                

มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 โดยมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

1. GDPR กำหนดคำนิยามของคำวา ‘ประมวลผล’ ไววา หมายถึง “การกระทำใดๆ ตอขอมูล         

สวนบุคคล ไมวาจะดวยวิธีการโดยอัติโนมัติ หรือไมก็ตาม อาทิเชน การรวบรวม การบันทึก การจัด              

ระบบ การวางโครงสราง การเก็บ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การกูคืน การใช การเปดเผยโดยการโอน การ

จายแจก หรือกระทำการอ่ืนใดท่ีทำใหขอมูลมีการแพรหลาย การจัดตำแหนงหรือการรวม การจำกัด การลบ

หรือการทำลาย”15   

และกำหนดคำนิยามของคำวา ‘ขอมูลสวนบุคคล’ไววา หมายถึง “ขอมูลที ่สามารถระบุตัว              

บุคคล ไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ยกตัวอยางเชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน ขอมูลท่ี

แสดงถ ึงสถานที ่ต ั ้ง หร ือข อม ูลใด ๆ ที ่แสดงถึงล ักษณะทางกายภาพ ทางช ีวภาพ ทางกรรมพันธุ                                 

ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม หรืออัตลักษณทางสังคมของบุคคลดังกลาว”16 

2. GDPR กำหนดภาระหนาที่แกผูที่เกี่ยวของกับการการประมวลผลขอมูลนั้น ๆ อันไดแก (1)          

ผู ควบคุมขอมูล (data controller) ซึ ่งเปนผู กำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการประมวลผลขอมูล           

และ (2) ผูประมวลผลขอมูล (data processor) ซึ่งเปนผูประมวลผลขอมูลตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูล17 

ใหตองดำเนินการตาง ๆ ยกตัวอยางเชน  

 

 
safety or the economic well-being of the country, for the prevention of disorder or crime, for the protection of 

health or morals, or for the protection of the rights and freedoms of others. 

 
14 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the Protection 

of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of such Data, and 

Repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation). 
15 GDPR, Article 4 (2). 
16 GDPR, Article 4 (1). 
17 GDPR, Article 4 (7)(8). 
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      901 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ประมวลผลขอมูลในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักกฎหมาย เปนธรรมและมีความโปรงใส18  

- เก็บรวบรวมขอมูลเทาที่เปนไปตามวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง ชัดแจงและถูกตองตามกฎหมาย

19

19 

- ประมวลผลขอมูลโดยมีฐานทางกฎหมายตามที ่กฎหมายไดกำหนดไว เชน เพื ่อประโยชน

สาธารณะ หรือเปนไปตามความยินยอมอยางชัดแจงของเจาของขอมูล20 

GDPR กำหนดไวอยางชัดเจนวา ความยินยอมอยางชัดแจงเปนลายลักษณอักษรจากเจาของ             

ขอมูล เปนฐานทางกฎหมายที ่สำคัญประการหนึ ่งของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และขอมูลที ่มี                

ความออนไหว (Sensitive Data) ซึ ่งก็ค ือ ขอมูลที ่ เผยใหร ู ถ ึงเชื ้อชาติหรือจุดกำเนิดของชาติพันธุ                  

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา และการประมวลผลขอมูลทางพันธุกรรม 

ขอมูลไบโอเมตริกซโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อบงชี ้แยกแยะตัวตนของบุคคล ขอมูลเกี ่ยวกับสุขภาพหรือ           

ขอมูลเก่ียวกับชีวิตทางเพศของบุคคลหรือรสนิยมทางเพศ21 

3. รับรองสิทธิตาง ๆ แกเจาของขอมูล อาทิเชน  

a. สิทธิที ่จะรับรู ขอมูลการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของขอมูลสวนบุคคลของตนจาก               

ผูควบคุมขอมูล เชน ตัวตนและขอมูลติดตอของผูควบคุมขอมูลและผูแทนของผูควบคุม วัตถุประสงค               

ในการประมวลผล และระยะเวลาในการเก็บขอมูล22 

b. สิทธิที่จะรองขอใหผูควบคุมขอมูลจำกัดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตนได           

ในกรณีตาง ๆ  เชน เมื่อมีการประมวลขอมูลที่ไมถูกตองตามที ่กฎหมายกำหนดไวและเจาของขอมูล                      

ปฏิเสธท่ีจะลบขอมูลนั้น23 

c. สิทธิที่จะไดรับคืนขอมูลที่ตนเปนผูใหไวกับผูควบคุมขอมูล ในรูปแบบที่ใชสามารถ

นำไปใชโดยท่ัวไป และมีสิทธิท่ีจะโอนยายขอมูลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลรายอ่ืน ๆ ได24 

d. สิทธิที่จะคัดคานการประมวลผลขอมูลของตนเมื่อใดก็ได เชน ในกรณีการประมวล                 

ผลขอมูลท่ีเปนไปเพ่ือการโฆษณาและการตลาดของผูควบคุมขอมูล25 

 
18 GDPR, Article 5 (1)(a). 
19 GDPR, Article 5 (8). 
20 GDPR, Article 6. 
21 GDPR, Article 9. 
22 GDPR, Articles 12 – 15. 
23 GDPR, Article 18. 
24 GDPR, Article 20. 
25 GDPR, Article 21. 



ความทาทายทางกฎหมายของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling 
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3. กำหนดใหผู ควบคุมขอมูลและผู ประมวลผลขอมูลใชว ิธีการที ่เหมาะสมในการคุ มครอง                 

ความปลอดภัยของขอมูล เชน การเขารหัสขอมูล (encryption)26 

4. กำหนดใหผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลที่ฝาฝนไมปฎิบัติตาม GDPR ในกรณีที่มี

ความเสียหายเกิดขึ้นแกเจาของขอมูล ก็จะตองรับผิดโดยการชดใชคาเสียหายจริงใหกับเจาของขอมูล และ

อาจถูกปรับตามจำนวนท่ีเจาหนาท่ีผูควบคุม (Supervisory Authority )กำหนด27 

GDPR กำหนดหลักเกณฑการคุ มครองเจาของขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling             

ในลักษณะที่เปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ที่สามารถปฏิเสธไมใหผูควบคุมขอมูล               

นำขอมูลของตนไปใชเพื่อทำ Data Profiling ได รายละเอียดตาง ๆ ปรากฏอยูใน มาตรา 22 ซึ่งมีการกลาวถึง 

สิทธิในการไมตกอยูภายใตการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ Data Profiling ของเจาของขอมูล        

สวนบุคคล   

GDPR ไมไดกำหนดคำนิยามของคำวา ‘การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ’ ไวอยางชัดเจน แต Article             

29 Data Protection Working Party (A29WP) ซ ึ ่ งเป นหน วยงานของสหภาพย ุโรปท ี ่ทำหนาที ่ ให              

คำแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการตีความและการปฏิบัติตามหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (ซึ่งใน   

ปจจุบันไดเปลี ่ยนเปน European Data Protection Board (EDPB)) ไดอธิบายถึงลักษณะของคำวา            

‘การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ’ วา “เปนความสามารถในการตัดสินใจโดยเทคโนโลยีโดยปราศจากความ

เกี่ยวของของมนุษย” โดยขอมูลที่ใชในการตัดสินใจโดยอัตโนมัตินั ้นมีหลายประเภท เชน ขอมูลที ่ได               

รับมาโดยตรงจากบุคคลที่เกี่ยวของ (เชน การตอบแบบสอบถาม) และขอมูลที่ไดมาจากการสังเกตการณ 

เก็บรวบรวมทางสถิติของระบบ (เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มีการเก็บขอมูลผาน application ตาง ๆ) 

และขอมูลท่ีเกิดข้ึนหรือเกิดจากการอนุมานของระบบ28  

นอกจากนั้น มาตรา 4(4) ของ GDPR ไดกำหนดคำนิยามของคำวา ‘Data Profiling’ ไววา หมายถึง 

“เปนรูปแบบใด ๆ ของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ ซึ ่งประกอบดวยการใชขอมูล               

สวนบุคคลในการประเมินแงมุมสวนบุคคลที่เกี่ยวของบุคคลธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะห   

หรือคาดการณแงมุมที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคคลในการทำงาน สถานการณทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 

ความชอบสวนบุคคล ความสนใจ ความนาเชื่อถือ พฤติกรรม สถานท่ี หรือการเคลื่อนไหว” 

 
26 GDPR, Articles 24, 28, 32. 
27 GDPR, Articles 77-84. 
28 A29WP, Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation 

2016/679: WP 251 (6 February 2018), 8. 
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 มาตรา 22 กำหนดเงื ่อนไขที ่เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองขอใชสิทธิในการไมตกอยู              

ภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของ รวมถึงการทำ Data Profiling ไว ดังนี ้ คือ ตองเปน               

การตัดสินใจที ่มาจากการประมวลผลขอมูลเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และ                     

การตัดสินใจนั้นไดสงผลกระทบในทางกฎหมายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือกอใหเกิดผลกระทบสำคัญ

ในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 แตอยางไรตาม GDPR ก็ไดมีการกำหนดขอยกเวนการใชสิทธิดังกลาวไว ดังตอไปนี้  

 1. ขอยกเวนตามมาตรา 22(2) 

  (a) กรณีมีความจำเปนเพื่อการเขาทำ หรือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูล             

กับเจาของขอมูลสวนบุคคล   

(b) กรณีเปนไปตามกฎหมายของสหภาพหรือประเทศสมาชิกที ่ผ ู ควบคุมขอมูลอยู              

ภายใตบังคับ และตองมีการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน            

โดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือ  

(c) อยูบนฐานความยินยอมอยางชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

ในกรณีการดำเนินการตามขอ (a) (c) ผูควบคุมขอมูลจะตองใชมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครอง

สิทธิ เสรีภาพ และประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล อยางนอยก็คือ เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลตองสามารถคัดคานการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ และแสดงความเห็นของตน            

เพ่ือโตแยงการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจากระบบโดยอัตโนมัติได 

 2. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษ ตามมาตรา 22(4) 

 การตัดสินใจโดยอัตโนมัติที่เกี่ยวของกับขอมูลประเภทพิเศษตามมาตรา 9 วรรค 129 จะสามารถ

ดำเนินการ ก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไข ดังตอไปนี้ 

 

 

 
29 GDPR, Article 9  

 1. Processing of personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or 

philosophical beliefs, or trade union membership, and the processing of genetic data, biometric data for the 

purpose of uniquely identifying a natural person, data concerning health or data concerning a natural person’s 

sex life or sexual orientation shall be prohibited. 

 



ความทาทายทางกฎหมายของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling 

 
 904  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

2.1 มาตรา 9 วรรค 2(a) ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือ

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นเพื่อวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือมากกวานั้น เวนแตกฎหมาย

ของสหภาพหรือประเทศสมาชิกไดกำหนดขอหามไมใหดำเนินการประมวลผลขอมูลไดตามที่กำหนดไวใน

วรรค 1  

2.2 มาตรา 9 วรรค 2(g) การประมวลผลนั ้นจำเปนเพื ่อประโยชนสาธารณะซึ ่งอยู              

บนฐานของกฎหมายของสหภาพหรือของประเทศสมาชิกที่ไดสัดสวนกับวัตถุประสงคที ่ตองการ ทั้งนี้                 

ตองเคารพสิทธิที ่จะไดรับการคุมครองขอมูล และกำหนดใหมีมาตรการที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจง               

เพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย 

สำหรับประเทศไทย หลักเกณฑเรื ่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบในวันที ่ 1 มิถุนายน 2564 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดรับการยกรางโดยมี GDPR เปนกฎหมายแมแบบ ดังนั้น แนวคิดและหลักเกณฑ 

ตาง ๆ เกี่ยวกับการความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจึงมีความคลายคลึงกันกับหลักเกณฑที่กำหนดไวใน 

GDPR ตามท่ีไดอธิบายมาแลวขางตน โดยมีการปรับเปลี่ยนบางประการเพ่ือใหเขากับบริบทของสังคมไทย  

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีความแตกตางจาก                

ไปจาก GDPR มีดังตอไปนี้ 

1. ไมบังคับใชกับ ขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ30  

2. บังคับใชกับการกระทำตอขอมูลสวนบุคคลในลักษณะที ่เปนการ “เก็บรวบรวม ใช หรือ              

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล” โดยไมใชคำวา “ประมวลผลขอมูล” 31

31 

3. กรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายมีการกำหนดความรับผิดและโทษซึ่งแบงออกได เปน                

3 กรณี ดังตอไปนี้ 

3.1 ความรับผิดทางแพง 32 

  ชดใชคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงแกเจาของขอมูลและ ศาลอาจ

กำหนดใหชดใชคาสินไหมทดแทนเชิงลงโทษเพิ่มขึ้นจากจำนวนคาสินไหมที่แทจริง แตไมเกินสองเทา               

ของคาสินไหมท่ีแทจริงนั้น   

3.2 ความรับผิดทางอาญา33 

 
30 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6. 
31 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6, 19. 
32 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77-78. 
33 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 79-81. 
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โทษจำคุกสูงสุด ไมเกิน 1 ป หรือ ปรับไมเกิน 1 ลานบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และเปน

ความผิดอันยอมความได หากผูกระทำความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการของนิติบุคคลอาจ            

ตองรับโทษดวย 

ความรับผิดทางปกครอง34 

โทษปรับสูงสุดไมเกิน 5 ลานบาท ศาลมีอำนาจในการยึดหรืออายัดทรัพยสินและนำออกขาย       

ทอดตลาด เพ่ือชำระคาปรับทางปกครอง 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมไดกำหนดหลักเกณฑเฉพาะเกี ่ยวกับการคุ มครองสิทธิของเจาของ                 

ขอมูลสวนบุคคลที่จะไมอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของ รวมถึงการทำ Data Profiling 

และไมมีการกำหนดคำนิยามศัพทในสวนของ Data Profiling ดังเชนที ่ปรากฎใน GDPR ดังนั ้น หาก                    

ผูประกอบธุรกิจจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อไปทำ Data Profiling การดำเนินการดังกลาว ก็จะอยู

ภายใตหลักเกณฑทั่วไปในเรื่องของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตอง               

แจงวัตถุประสงคและลักษณะของการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหเจาของ     

ขอมูลสวนบุคคลทราบ และหากการดำเนินการดังกลาวอยูภายใตฐานความยินยอม ผูประกอบการจะตอง

ขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนการทำ Data Profiling ซึ ่งในกรณีนี้                  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมสำหรับการดำเนินการดังกลาวเสียเม่ือใดก็ได3535 

4. ความทาทายของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบริบทของ Data Profiling  

 ในยุคที ่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดำเนินชีวิตประจำวันของทุกคน รูปแบบของการทำ                

ธุรกรรมซ้ือขายมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนลักษณะออนไลน ซ่ึงมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง สถานการณ

ดังกลาวสงผลใหผูประกอบธุรกิจตาง ๆ จำเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบัน ผูประกอบการมีการเสนอขายสินคาและบริการในรูปแบบออนไลนกันมากข้ึน 

และเพื่อเพิ่มยอดขาด การทำการตลาดและโฆษณาก็เปนสิ่งสำคัญ ดังนั้น เทคโนโลยี data profiling จึงถูก

นำมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการโฆษณาขายสินคาและบริการใหมีความหลากหลายและสามารถสื่อสารไป

ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

 

 

 
34 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 82-90. 
35 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19. 
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 การทำ data profiling นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อคาดการณความตองการของผูบริโภค โดยการเก็บ

รวบรวบขอมูลจากหลากหลายแหลงในลักษณะขอมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางชุด              

ขอมูลเหลานั้น มีการจำแนกประเภทและแบงกลุมขอมูล เพื่อคาดการณหรือประเมินความสามารถใน             

การดำเนินการตาง ๆ ความชอบ และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่อาจเกิดขึ้น Data Profiling จึง

ถูกนำไปใชใน 3 กรณี ดังตอไปนี้36 

 1. Data Profiling ท่ัวไป  

 2. การตัดสินใจที ่ขึ ้นอยู กับ Data Profiling เชน มนุษยทำการตัดสินใจที ่จะใหกู ย ืมเงินโดย                  

อิงจากขอมูลการโปรไฟลท่ีถูกทำข้ึนโดยวิธีการโดยอัตโนมัติ 

 3. การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการประมวลผลเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ data profiling 

ที ่กอใหเกิดผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญอื ่นในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน            

อัลกอริทึมไดตัดสินใจที ่จะใหผู กู กู หรือไม และไดมีการสงการตัดสินใจนั ้นไปยังบุคคลโดยปราศจาก                

การประเมินท่ีสำคัญโดยมนุษยกอนท่ีจะสงมีการสงคำตัดสินนั้น 

 แมการทำ Data Profiling จะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอภาคธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม 

กระบวนการทำงานของ Data Profiling กอใหเกิดผลกระทบสิทธิความเปนสวนตัวและสิทธิที่จะไดรับ     

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางปฏิเสธไมได 3737 กลาวคือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลในกรณีของการทำ Data Profiling มักจะรวมไปถึงขอมูลที ่สามารถระบุตัวบุคคลได ไมวาโดย 

ทางตรงหรือทางออม ซึ่งทำใหขอมูลดังกลาว มีสถานะเปนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การดำเนินการตาง ๆ 

กับขอมูลดังกลาวจึงอยูภายใตบังคับของหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งก็คือ ผูประกอบการ

จะตองมีการแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล           

ในกรณี Data Profiling ใหเจาของขอมูลทราบกอน 

และดวยเหตุที่โดยสวนใหญแลว การทำ  Data Profiling มักจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลของ

บุคคลทั่วไปที่เขามาเยี่ยมชมสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจตามหนาเว็บไซดของผูประกอบการเอง 

หรือจากการที่บุคคลดังกลาวมีการคนหาขอมูลสินคาหรือบริการตามเว็บไซดตาง ๆ ซึ่งบุคคลเหลานั้นยัง              

ไมมีนิติสัมพันธใดๆเกิดขึ ้นกับผู ประกอบการที ่นำเอา Data Profiling มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล               

สวนบุคคลของกลุมบุคคลดังกลาว ประกอบกับขอเท็จจริงที่วา การทำงานของ Data Profiling จะเกิดข้ึน

 
36 A29WP, Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation 

2016/679: WP 251 (6 February 2018) 8.  
37 Monique Mann and Tobias Matzner, ‘Challenging Algorithmic profiling: The limits of Data Protection and Anti-

Discrimination in Responding to Emergent Discrimination’ (2019) July–December Big Data & Society 1, 11. 

 



อัญธิกา ณ พิบูลย 

 
              

      907 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

และทำงานโดยระบบอัตโนมัติทั ้งหมดจากโปรแกรมที่ผู ประกอบการติดตั้งไว จึงทำใหผู ประกอบการ              

หลายรายไมไดพิจารณาถึงประเด็นในเรื ่องของฐานทางกฎหมายที่จะทำใหตนสามารถดำเนินการเก็บ

รวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดอยางชอบดวยกฎหมาย ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวาจะตองใช               

ฐานทางกฎหมายในสวนของการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจึงมักพบวา การทำ Data Profiling จะเกิดขึ้นโดยไมมีการแจงวัตถุประสงค

และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสำหรับการทำ Data 

Profiling ใหเจาของขอมูลทราบกอน รวมทั้งไมมีการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน   

หรือขณะดำเนินการทำ Data Profiling ซึ่งประเด็นดังกลาวถือวาเปนการไมปฏิบัติตามหลักกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบโดยตรงสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทำใหผู ประกอบการมีความรับผิดและตองไดรับโทษ แมวาการกระทำดังกลาวจะ                 

ยังไมไดกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคลก็ตาม38

38 

 กรณีขางตนประเด็นปญหาจึงเกิดขึ ้นวา หากผู ประกอบการจะตองขอความยินยอมสำหรับ                 

การดำเนินการดังกลาว อาจจะกอใหเกิดภาระที ่คอนขางมากตอผูประกอบการ รวมทั้งอาจจะตองมี                 

การลงทุนเพิ่มเติมเพื่อใหระบบสามารถเก็บขอมูลในสวนของความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล                

ไดอยางครบถวน ในประเด็นดังกลาวผู ประกอบการจึงพยายามปรับเปลี ่ยนการทำงานของโปรแกรม                  

ใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆของผูบริโภคที่เกิดขึ้น โดยงดเวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลที ่สามารถระบุตัวตนของบุคคลได ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการตัดกระบวนการที่จะตองมีการขอ             

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนหนาที่ของผูประกอบการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล แตอยางไรก็ตาม ในทายที่สุด ดวยการใชวิธีการทางเทคนิคตาง ๆ ก็ปฏิเสธ            

ไมไดวาในบางกรณี ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆของผูบริโภคนั้น  

กับตัวตนของผูบริโภคแตละคนซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 3939 ปญหาในการบังคับใชกฎหมาย     

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling จึงเกิดข้ึน 

 

 
38 Jake van der Putten, Man versus machine in automated decision-making (Master’ thesis Law & Technology 

Tilburg University, 2016-2017), 13.  
39 Stefanie Hanold, ‘Profiling and Automated Decision-Making: Legal Implications and Shortcomings’ in Marcelo, 

Corrales, Mark Fenwick and Nikolaus Forgo, Robotics, AI and the Future of Law (Springer 2018) 123 -153. 
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นอกจากนั้น ประเด็นเรื ่องความเปนโปรงใสและความเปนธรรมของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจาก         

การระบบการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ ซ ึ ่งรวมถึงการทำ Data Profiling ก็เปนปญหาท่ี              

เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลเชนกัน กลาวคือ การทำงานของ Data Profiling               

ซึ ่งจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อนำไปใชในการประเมินหรือการคาดการณพฤติกรรมของบุคคลใน              

กรณีตาง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นโดยการตัดสินใจที่มาจากการทำงานของ Algorithm และ Machine Learning 

ซ่ึงเปนระบบการทำงานโดยอัตโนมัติ องคกรภาครัฐและภาคเอกชนมักจะนำขอมูลท่ีไดไปใชใน            การ

ตัดสินใจตาง ๆ ท่ีมักจะสงผลกระทบตอสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ยกตัวอยางเชน   

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอสถานการณทางการเงินของบุคคล เชน สิทธิในการไดรับสินเชื่อ  

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอการเขาถึงบริการทางการแพทย  

- การตัดสินใจท่ีปฏิเสธโอกาสในการจางงานของบุคคลหรือทำใหเขาเสียเปรียบอยางรายแรง 

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอการเขาถึงการศึกษา40

40   

ประเด็นปญหาจึงเกิดขึ้นวากระบวนการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัตินั้น อาจจะมีความไม

โปรงใสในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล ซึ่งอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการการตัดสินใจ   

โดยอัตโนมัติได เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจจะไมทราบวาตนตกอยูภายใตการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ     

ในกิจกรรมใดบางและดวยเหตุผลใด หรือไมทราบวาระบบการทำ Data Profiling นำขอมูลของตนมา          

จากแหลงใด และขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม4141  

 ประเด็นเรื ่องความถูกตองและความแมนยำในการทำงานของระบบอัตโนมัติก็เปนประเด็น              

ปญหาท่ีควรตองพิจารณา  เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัตินั้นเกิดข้ึนจากการเรียนรู        

ดวยตัวเองของ Algorithm ซึ่งมีความซับซอน การเรียนรูไดเองของระบบทั้งหมดโดยไมมีการแทรกแซง         

การทำงานดังกลาวโดยมนุษย จึงอาจสงผลใหเกิดความยากลำบากในการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ               

เหตุผลของการตดัสินใจ และกระบวนการในการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในแตละสถานการณ 4242 ซึ่งประเด็นนี้อาจ

ทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม และอาจถูกเลือกปฏิบัติได เชน การไดรับ

ขอเสนอขายสินคาหรือบริการในราคาที่สูงกวาราคาที่แสดงตอผูบริโภคคนอื่น เนื่องจากระบบการทำงาน

 
40 A29WP (n34) 8. 
41 Council of Europe, The Protection of Individuals with Regard to Automatic Processing of Personal Data in the 

Context of Profiling (Recommendation CM/Rec(2010)13 adopted by the Committee of Ministers of the Council 

of Europe on 23 November 2010 and explanatory memorandum).  
42 Argyro Karanasiou and Dimitris Pinotsis, ‘A Study into the Layers of Automated Decision-Making: Emergent 

Normative and Legal Aspects of Deep Learning’ (2017) 31 International Review of Law, Computers & Technology 

174. 
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ของ Data Profiling ไดมีการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติโดยใชขอมูลทางสถิติอิงจากขอมูลตาง ๆ              

ที่เคยเกิดขึ้นไมวาจะเปนพฤติกรรม ความชอบ หรือความสนใจของผูบริโภคดังกลาว ที่มักจะเขาไปดูสินคา

หรือบริการตามหนาเว็บไซดของผูประกอบการที่เสนอขายสินคาระดับราคาที่คอนขางสูง จึงเปนการปดก้ัน

โอกาสผูบริโภคในการเขาถึงสินคาในราคาที่ถูกกวาได หรือในบางกรณีอาจเปนการปดกั้นการเขาถึงสินคา     

ในประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย ดังนั้น การดำเนินการดังกลาวของระบบอัตโนมัติจึงสงผลกระทบ

โดยตรงตอสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล43

43 

 นอกจากนั้น ประเด็นสืบเนื่องจากปญหาขางตน ก็คือ เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถที่จะ

โตแยงการตัดสินใจนั้นได ไมวาดวยจะสืบเนื่องจากเหตุผลที่เจาของขอมูลไมทราบวาผูประกอบการมี         

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของตนเพื่อไปทำ Data Profiling หรือไมทราบชองทางการติดตอกับ

ผูประกอบการเพื่อโตแยงการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการทำ  Data Profiling ดังกลาว หรือไมทราบวาตนมี

สิทธิที ่จะสามารถโตแยงการตัดสินใจดังกลาวได สถานการณทั้งหมดที่กลาวมาจึงทำให การทำ Data 

Profiling ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน มีแนวโนมที่จะสงผลทางลบตอสิทธิ  

ความเปนตัวและสิทธิทางกฎหมายอื่นๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 44

44 ซึ่งประเด็นปญหานี้ ยังไมสามารถ

จัดการไดอยางประสิทธิภาพโดยใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทย เนื่องจากยังไมมีบทบัญญัติ

เฉพาะที ่บัญญัติคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลในบริบทของการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ             

รวมถึง Data Profiling  

 หากพิจารณาพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติคุ มครอง    

ขอมูลสวนบุคคล) แลวจะเห็นไดวาแมจะไดรับการยกรางโดยใช GDPR เปนกฎหมายแมแบบก็ตาม               

แตวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความแตกตางกันในบางบริบท ยกตัวอยาง

เชน GDPR จะมุงเนนเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทออนไลน ซึ่งรวมถึงการดำเนินการกับ

ขอมูลโดยระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรหรือโดยวิธีการอัตโนมัติตางๆ ท่ีสนับสนุนโดย Online Service 

Provider ประเภทตาง ๆ ดวย ดังจะเห็นไดวา GDPR เลือกบัญญัติใหการกระทำตอขอมูลที่จะอยูภายใต

บังคับของ GDPR นั้นคือ การประมวลผล (Data Processing) ซ่ึงมีการกำหนดคำนิยามไววา หมายถึง “การ

กระทำใด ๆ ตอขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะดวยวิธีการโดยอัติโนมัติ หรือไมก็ตาม อาทิเชน การรวบรวม การ

บันทึก การจัดระบบ การวางโครงสราง การเก็บ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การกูคืน การใชการเปดเผย โดย

 
43 Elena Gil Gonza and Paul de Hert, ‘Understanding the legal provisions that allow processing and profiling of 

personal data—an analysis of GDPR provisions and principles’ (2019) 4 Era Forum 597. 
44 Wiedemann Kom. ‘Automated Processing of Personal Data for the Evaluation of Personality Traits: Legaland 

Ethical Issues’ Max Planck Institute for Innovation & Competition Research Paper No. 18-04. 16 January 2018. 
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 910  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การโอน การจายแจก หรือกระทำการอ่ืนใดท่ีทำใหขอมูลมีการแพรหลาย การจัดตำแหนงหรือการรวม การ

จำกัด การลบหรือการทำลาย”45    

 แตในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลจะเลือกใชคำวา เก็บรวบรวม                   

ใช หรือเปดเผย ซึ่งดูเหมือนจะเนนไปที่การดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ ้นโดยมนุษย ไมใช            

เกิดขึ้นเองโดยระบบอัตโนมัติ ดังนั้น บทบัญญัติเกี ่ยวกับหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล จึงไดรับการยกรางใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของกฎหมาย และอาจจะเปนเหตุผลทำให ไมมีบทบัญญัติเฉพาะที ่กำหนดหลักเกณฑใน           

การคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะไมตองอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ 

รวมถึง Data Profiling เหมือนกับท่ีกำหนดไวโดย GDPR 

 จากสถานการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในปจจุบัน พบวามีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน          

หลายหนวยงาน นำเอา เทคโนโลยี  Data Profiling มาใชกันอยางแพรหลาย และจากการวิเคราะหขางตน

ทำใหเห็นไดวา การทำ Data Profiling กอใหเกิดปญหาทั ้งในสวนของการบังคับใชกฎหมายที ่ม ีอยู              

ที่ไมมีการบัญญัติหลักเกณฑการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของการตัดสินใจเพียงลำพังโดย              

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และอาจเกิดปญหาในการตีความวา การดำเนินการกับขอมูลในลักษณะใด

จึงจะถือวาเปนการทำ Data Profiling เนื่องจากไมมีบทบัญญัติอธิบายความหมายหรือกำหนดคำนิยามของ             

การดำเนินการดังกลาว นอกจากนั้น การที่ไมมีบทบัญญัติเฉพาะบัญญัติคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล            

ในการที่ไมตองตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling จึงทำใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไมมีสิทธิชัดเจนในการโตแยง คัดคานการตัดสินใจโดยระบบอัตโนมัติได ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลจึงสามารถที ่จะใชขอมูลที ่เกิดจากการตัดสินใจดังกลาวไดในทุกกรณี โดยไมตองคำนึงถึง               

ผลเสีย หรือผลกระทบตอสิทธิ เสรีภาพ หรือผลประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ 

 จึงอาจกลาวไดวา การที่ไมมีการกำหนดขอบเขตและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ควรใชใน

บริบทของการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที ่เกิดจากการตัดสินใจเพียงลำพังโดย               

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling รวมทั ้งไมมีการกำหนดบทบัญญัติกคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูล             

สวนบุคคลท่ีจะ ไมตองอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling นั้น อาจสงผล

กระทบโดยตรงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในแงของความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล และสิทธิ              

ความเปนสวนตัว และอาจสงผลกระทบตอผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลเพื่อนำไปใชในการทำ Data Profiling ในประเด็นที่อาจตองมีการตีความวา ในกรณีใดบางท่ี

 
45 GDPR, Article 4 (2). 
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หนวยงานตาง ๆ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถนำเอาเทคโนโลยี Data Profiling มาใชไดบาง 

เนื่องจากพระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคลไมไดกำหนดชัดเจนในเรื ่องขอบเขตขอยกเวนของ             

การใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง 

Data Profiling ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหผู ควบคุมขอมูลสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือ

นำไปใชในการทำ Data Profiling และใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของระบบ Data Profiling เพ่ือ

ประโยชนของหนวยงานไดอยางชัดเจน 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  เทคโนโลยีไดรับการพัฒนาอยางเจริญกาวหนาและเขามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตของ

มนุษยมากขึ้น ระบบการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ data profiling ท่ีมีการใชระบบ machine 

learning ในการประมวลผลขอมูลที ่ถ ูกปอนเขาไปเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ด ีที ่ส ุด ไดถูกนำมาใช               

อยางแพรหลายในกิจกรรมตางๆ ทั้งโดยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา       

ระบบการทำงานดังกลาวอาจสงผลกระทบตอสิทธิที ่จะไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิ               

ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากการทำงานของระบบดังกลาวอาจไมเปนไปตาม

หลักเกณฑของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ระบบดังกลาวอาจมีการเก็บรวบรวม ใชขอมูล              

สวนบุคคลโดยอัตโนมัติ ในลักษณะที่ไมไดแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงกิจกรรมดังกลาว และวัตถุประสงค

ของการประมวลผลขอมูลดังกลาว รวมทั้งอาจไมไดรับความยินยอมในการประมวลผลขอมูลดังกลาว            

ที่ชัดแจง จากเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะสงผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล             

สวนบุคคล นอกจากนั ้น ระบบการทำงานของ data profiling ก็อาจกอใหประเด็นปญหาเกี ่ยวกับ                

ความเปนธรรมและความโปรงใสในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำไปใชในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ          

ซ่ึงสงผลกระทบตอสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เมื ่อพิจารณาถึงบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แลว              

จะเห็นไดวายังไมมีการกำหนดหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนของการนำเอาเทคโนโลยี                 

การตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling มาใชงานและไมมีการกำหนดคำนิยามของ               

คำวา Data Profiling ไวอยางชัดเจน จึงอาจทำใหเกิดประเด็นปญหาทางกฎหมายในสวนของการตีความ     

วาการดำเนินการดังกลาวอยูภายใตบังคับของหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญตัิ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม นอกจากนั้นก็ยังไมมีบทบัญญัติคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลที ่จะ                 

ไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling  
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หากพิจารณาบทบัญญัติของกฎขอบังคับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ 

GDPR จะพบวา มีการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคำนิยาม ขอบเขตการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลท่ี

จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงData Profiling รวมถึงขอยกเวนการใช           

สิทธิตาง ๆ ที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลในสวนของการเก็บ

รวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลในบริบทของการทำ Data Profiling และเปนการแกไขปญหาขอขัดของ               

ตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

เพิ ่มเติมบทบัญญัติในการคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลที ่จะไมตกอยู ภายใตการตัดสินใจ             

เพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง data profiling เพื ่อใหการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิของ               

เจ าของขอมูลสวนบุคคลมีความครอบคลุมชัดเจนทั ้งในบริบทที ่เก ิดขึ ้นโดยมนุษยและโดยระบบ 

คอมพิวเตอรดวย วิธีการอัตโนมัติในรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งอธิบายความหมายของการตัดสินใจเพียงลำพัง

โดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling เพื ่อใหเกิดความชัดเจนในการบังคับใชบทบัญญัติดังกลาวกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้น และกำหนดขอยกเวนของการใชสิทธิดังกลาว โดยยึดถือตามแนวทางท่ี                

กำหนดไวใน GDPR และควรกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลใน          

กรณีดังกลาวใหชัดเจนซ่ึงมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

“เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลขอมูลเพียง

ลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำโปรไฟลลิ่งที่อาจจะสงผลกระทบในทางกฎหมายหรือผลกระทบอื่นใด                

ในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล  

 การตัดสินใจตามวรรค 1 จะไมบังคับใชกับ 

1. กรณีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 เว นแตจะไดร ับความยินยอมโดย            

ชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือเปนกรณีตามมาตรา 26 (5) ซึ่งจะตองจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสม 

เพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล” 

2. การตัดสินใจนั้นจำเปนเพื่อการเขาทำหรือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

กับเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือการตัดสินใจนั ้นไดรับความยินยอมอยางชัดแจงจากเจาของขอมูล              

สวนบุคคล ทั้งนี้ จะตองมีมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองสิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชนโดยชอบ               

ดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองมีสิทธิในแทรกแซง               

โตแยง พรอมท้ังแสดงความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจดังกลาวได 
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(2) เนื ่องดวยพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังคงเปนกฎหมายใหม              

ดังนั ้น จึงเห็นควรทำคำแนะนำเกี ่ยวกับการใชสิทธิที ่จะไมตกอยู ภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดย              

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling ซ่ึงประกอบดวย ความหมาย ลักษณะการทำงาน ประเภทการใชงาน และ

ขอบเขตของการตัดสินใจโดยอัตโนมัติเพียงลำพัง ลักษณะของสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ี            

เกี่ยวของกับสิทธิที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และ

คําอธิบายรายละเอียดของขอยกเวนที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดรับการคุมครองสิทธิที่จะไมตกอยูภายใต                     

การตัดสินใจที่เพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และมาตรการในการคุมครองความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลและสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่มีการใชระบบการตัดสินใจเพียงลำพัง

โดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling  
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บทคัดยอ 
 

การสรางความยั่งยืนในภาคธุรกิจทองเที่ยวในหวงเวลาวิกฤตการณ COVID-19 เปนเรื่องที่ทาทาย

กับทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมทองเที ่ยว โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู กำหนดนโยบายของแตละประเทศ 

วิกฤตการณที ่เปนอยู ขณะนี ้ยังสงผลสืบเนื ่องมายังภาคธุรกิจที ่เกี ่ยวของกับธุรกิจทองเที ่ยวดวย ใน              

ประเทศไทยเอง สัดสวนรายไดหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาจากการพึ่งพาแรงซื้อจากนักทองเที่ยว  

จากตางประเทศ จากการขาดหายไปของแรงซื้อของนักทองเที่ยวตางชาตินี้เองทำใหภาคธุรกิจทองเที่ยว   

ของไทยประสบกับภาวะการขาดสภาพคลองและหลายแหงตองลมละลาย เหตุการณนี้จึงนำมาซึ่งชุด             

คำถามเกี่ยวกับการคลี่คลายสถานการณ เปนตนวา จะทำอยางไรจึงจะใหสถานะทางการเงินของธุรกิจ

ทองเที่ยวกลัยมาใกลเคียงกับในอดีต? ตอขอถามน้ี คำตอบเบื้องตนที่ทุกประเทศเห็นตรงกันคือการสราง 

“ความยั่งยืน” ดวยการเพิ่มระดับการบริโภคภายในประเทศผานการทองเที่ยวในประเทศไทย แมวาจะ

ทราบถึงวิธีแกปญหาที่กลาวมา ประเทศไทยก็ยังประสบปญหาในการกระตุนอุปสงคสำหรับการทองเที่ยว

ภายในประเทศ นัยจากงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ผานมาสรุปวา ผูกำหนดนโยบายควรสนับสนุนแนวคิด

การทองเที ่ยวอัจฉริยะ หรือสถานที ่ทองเที่ยวอัจฉริยะควบคู กับนวัตกรรมบล็อกเชนเพื ่อชวยฟ นฟู                 

ภาคธุรกิจใหกลับมาเติบโตอยางยั่งยืน บทความนี้นำเสนอแนวทางการใชบล็อกเชนเขามามีสวนรวมกับ

แนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะสำหรับการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนและยังชี ้ใหเห็นแนวทาง                
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Blockchain as a Driven Innovation to Promote Sustainable Tourism 
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Abstract 

 
Achieving a desirable level of sustainability in the tourism sector during the COVID-19 

pandemic is a challenging task for policymakers. Unfortunately, this crisis has resulted in 

the divestiture in businesses related to tourism (e.g., airline). In Thailand, the majority of 

tourism income relies heavily on the spendings from international tourists. Without 

international spendings, the issue of liquidity and economic stability in the Thailand tourism 

sector has been called into question. One of the predictable questions relating to the issue 

of sustainability is that "How can we keep our tourism records on track in a sustainable 

way?" The answer lies in the heart of promoting sustainability via domestic travel. Although 

the solution is straightforward, Thailand has practically encountered a problem to boost up 

travelers' demand for domestic visitations and spendings. Implications from recent innovation 

literature pointed out that policymakers should promote the concept of smart tourism 

city/destination with blockchain innovation to help achieve a sustainable development goal 

in the tourism sector. Besides, this article identifies the possible research streams and calls 

for such research. 
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บทนำ 

 บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี้พยายามที ่จะหาคำตอบที่เปนไปไดเกี ่ยวกับอนาคตนวัตกรรมที่ 

สามารถนำมาใชเปนกลยุทธสำหรับพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูเขียนไดคัดเลือกนวัตกรรมที่คาดวา  

จะสามารถยกระดับคุณภาพการทองเที ่ยวของประเทศไทยใหพึ ่งพาตนเองไดมากขึ้น อันจะสงผลตอ                 

การสั่งสมความยั่งยืนของผูเลนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระยะยาว โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดใน               

การนำมาใชงานจริง นวัตกรรมที่ตรงกับเงื่อนไขที่วานี้ คือ นวัตกรรมบล็อกเชน (Blockchain) สำหรับใชใน

การสงเสริมนวัตกรรมการทองเที่ยวอัจฉริยะ 

 ในทศวรรษที่ผานมา การทองเที่ยวถูกมองเปนเครื่องยนตที่สำคัญในการกระตุนเศรษฐกิจทั่วโลก 

ไมเวนแมแตประเทศไทย จากปรากฏการณการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว            

ของแตละประเทศ ผลกระทบเชิงลบที่เคยถูกมองขามไป เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

มลภาวะทางอากาศ การบริโภคพลังงานสิ้นเปลือง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปญหา

นักทองเที่ยวลนเมือง (Overtourism) เริ่มปรากฏเดนชัดกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (S. Kim & 

Kim, 2020; Milano et al., 2018) สาเหตุหนึ่งของผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นเพราะมุมมองในเชิงเศรษฐกิจ   

ที่ผานมาไมไดรวมตนทุนที่เกิดจากผลกระทบภายนอก (เรียกทับศัพทวา Externalities ตอไป) (Van den 

Bergh, 2010) ทำใหระดับราคาคำนวณจากตนทุนทางบัญชี (Accounting cost) เพียงเทานั้น กลาวอีก             

นัยหนึ ่ง การตั ้งราคาสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวที ่ผานมามีแนวโนมตั ้งราคาต่ำกวา                  

ความเปนจริง เนื่องจากกิจการสวนมากไมไดรวม externalities เขาเปนตนทุน ดังนั้นผลขาดทุนสะสม              

จึงถูกสะทอนผานความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นรวดเร็วกวาปกติ ซึ่งบางครั้งมีตนทุน              

ในการฟนฟูใหกลับมาดีดังเดิมสูงกวามูลคาการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเองเสียดวยซ้ำ (Van den 

Bergh, 2010) สิ่งนี้เองทำใหเกิดความจำเปนวาความยั่งยืนตองถูกนำมาตั้งเปนประเด็นสำคัญในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวในทุกรายละเอียด ในฐานะที่ถูกมองเปนกระบอกเสียงที่ดังมากพอจะทำใหคนหัน              

มาฟง องคการการทองเที ่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (the United Nations World Tourism Organization 

หรือ UNWTO) มองเห็นปญหาดังกลาวและไดออกมาสนับสนุนประเด็นนี้ผานการจัดอันดับดวยตัวชี้วัด

เปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งย ืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) จำนวน 17 ขอ                

(Lee et al., 2020; Tham & Sigala, 2020) ซึ่งหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดนำมาเปนแนวทางใน

การวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการดานความย่ังยืน 
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เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาว หลายประเทศพยายามผลักดันแนวคิดที่หลากหลาย ภายใต

วิกฤติการณ COVID-19 ที่กำลังถาโถมใสอุตสาหกรรมทองเที ่ยวอยู ในขณะนี้ ไดแก แนวคิดเกี ่ยวกับ              

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) การทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism) เมืองทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart 

tourism city) หรือสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism destination) (Lee et al., 2020; Tham 

& Sigala, 2020; Treiblmaier et al., 2020) แมแตในประเทศไทยเอง ในชวงสี่ปที่ผานมา การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand หรือ TAT) ไดพยายามรณรงคที ่จะเปลี ่ยนผาน           

การจัดการการทองเที่ยวยุคเกาใหเขามาสูการจัดการการทองเที่ยวที่เนนความยั่งยืน (Fakfare et al., 

2020) แมจะประสบความสำเร็จในการทำประชาสัมพันธกรุงเทพมหานครใหติดอันดับเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมเยียนไดมากเปนอันดับหนึ่งของโลกสี่ปซอน (Hamel,               

2019) แตปญหาเดิมที่ยังไมไดรับการเยียวยาเทาที่ควร นั่นก็คือ ปญหาความยั่งยืน และปญหาสิ่งแวดลอม   

ที่เกิดจากที่มารากฐานมาจากการมองขามประเด็นเกี ่ยวกับ externality ดังที ่สะทอนไดจากคาดัชนี              

ความเรงดวนในการแกปญหาที่ชาวกรุงเทพมหานครตองการมากที่สุดคือมลพิษทางสิ่งแวดลอม รองลงมา

คือปญหาการจราจรติดขัด (United Nations, 2017) 

ปญหานี้ไมไดเกิดเพียงแตเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทานั้น เมืองทองเที่ยวทั่วโลกเองก็กำลัง

ประสบปญหานี ้ดวยเชนกัน ในชวงขวบปที ่ผานมานี้เอง งานวิจัยหลายฉบับเริ ่มที ่จะคาดการณและ              

นำเสนออนาคตนวัตกรรมที ่สามารถนำมาชวยเพิ ่มประสิทธิภาพของแนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะ                

สำหรับบริหารและจัดการปญหานี้ นวัตกรรมน้ันคือบล็อกเชนสำหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

ในชวงเริ่มตน Nam et al. (2019) ไดพยายามนำเสนอแนวคิดความเชื่อมโยงนวัตกรรมบล็อกเชนเขากับ            

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนผานแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะ ตอมา แนวทางนี้เริ ่มไดรับความเห็นชอบ              

และมีนักวิจัยหลายทานนำเสนอกรอบแนวคิดการนำนวัตกรรมบล็อกเชนมาใชงานอยางเปนรูปธรรม              

ในปที่ผานมา Tham & Sigala (2020) ไดขยายกรอบแนวคิดของการใชนวัตกรรมบล็อกเชนไปยังสินทรัพย

ดิจิทัล (Digital Assets) เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาแบบยั ่งยืนและแบบทั ่วถึง (Inclusive) นอกจากน้ี 

Treiblmaier et al. (2020) ไดทดสอบความเต็มใจยอมรับนวัตกรรมในมุมของผูใหบริการในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในไตหวัน ขอคนพบที่เปนใจความสำคัญของงานนี้ คือ ผูประกอบการไตหวันมีความพรอมและ

เต็มใจ ที่จะเรียนรู นวัตกรรมสมัยใหม เชน การใชนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับการพัฒนาอยางยั ่งยืน            

แมจะตองแลกมาดวยการละทิ้งความเคยชินที่สะดวกสบาย (Comfort zone)  

ความตื่นตัวไมไดมีเพียงแควงการวิชาการเทานั้น ในวงการธุรกิจก็มีการนำนวัตกรรมบล็อกเชน            

มาใชเพื่อสิ่งแวดลอมเชนกัน อาทิ โครงการ openvino.org เปนแพลตฟอรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว            

เพื่อดื่มไวน (Wine tourism) โดยอาศัยนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับดึงดูดลูกคาและนักทองเที่ยวใหมา   

สัมผัสธรรมชาติของฟารมปลูกไวน เมื่อมองกลับมายังประเทศไทย แนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะเพ่ือ               
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      919 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอยางยั ่งยืนยังไมไดบูรณาการนวัตกรรมเกี ่ยวกับบล็อกเชนเปนอนาคตนวัตกรรมสำหรับ            

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและทั่วถึง บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี้จึงถูกออกแบบมาเพื่อเติมใน   

สวนนี้ และเพื่อใหการเติมเต็มนี้เปนรูปธรรมมากที่สุด ผลลัพธที่คาดหวังของการประยุกตใชนวัตกรรม    

บล็อกเชนตอ SDGs จะถูกนำมาอภิปรายในบริบทของการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในสวนทาย            

ของบทความ ผูเขียนไดนำเสนอประเด็นวิจัยในเชิงวิชาการสำหรับตอยอดองคความรูในดานการบูรณาการ

องคความรูดานการคาดการณอนาคตนวัตกรรมกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนซึ่งถือเปนพื้นที่ทางวิชาการ           

ที่นาสนใจและยังมีการศึกษานอยมากในบริบทไทย 

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนกับการจัดการการทองเท่ียว 

 ในป 2015 เปนตนมา SDGs ไดถูกพัฒนาจนครอบคลุมเปาหมายจำนวน 17 ขอ อุตสาหกรรม             

การทองเที่ยวมีความเกี่ยวพันกับเปาหมายทั้ง 17 ขอทั้งทางตรงและทางออม รายละเอียดมีดังแสดง                 

ไวในตาราง 1 

ตาราง 1: ความเกี่ยวโยงของการทองเที่ยวและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

SDGs หัวขอ ความเก่ียวของกับบริบทการทองเที่ยว 

1 ขจัดความยากจน การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดและการจางงานทั้งในระดับชุมชุนและ

ระดับทองถิ่น 

2 ยุติความหิวโหย การทองเที่ยวสามารถกระตุนการเพาะปลูกที่ยั่งยืนได ธุรกิจโรงแรม

รวมถึงรานอาหารสามารถใชประโยชนผลผลิตจากภาคการเกษตรสี

เขียนเหลานี้ โดยนำผลผลิตมาเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารใหกับ

นักทองเที่ยว ขณะที่เกษตรกรสีเขียนเองก็สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไว

บริโภคเองไดอีกดวย 

3 สุขภาพและสวัสดิภาพดี ในระดับมหภาค เปาหมายดานสุขภาพและสวัสดิภาพมาจากการ

จัดสรรนโยบายจากภาครัฐ การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดกับชุมชน 

และภาษีที ่จ ายใหร ัฐบาลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวสามารถนำมาสงเสริมเปาหมายนี้ใหบรรลุได นอกจากนี้

แนวทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพก็สามารถตอบโจทยเปาหมายนี้ใน

ระดับจุลภาพไดเชนเดียวกัน 

4 การศึกษามีคุณภาพ การทองเที่ยวและการศึกษาเกื้อกูลซึ่งกันและกัน กลาวคือ หากการ

ทองเท่ียวเติบโต การพัฒนาองคความรูผานงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูงก็จะ

มีมากขึ้น ในทำนองเดียวกัน การมีระบบการศึกษาที่ดีจะสงผลให

บุคลากรในสายอาชีพมีทักษะและความสามารถท่ีสูง  



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 920  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 1: ความเกี่ยวโยงของการทองเที่ยวและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (ตอ) 

SDGs หัวขอ ความเก่ียวของกับบริบทการทองเที่ยว 

5 ความเทาเทียมทางเพศ ผูหญิงและงานบริการเปนของคูกัน งานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สวนมากยังขาดแคลนแรงงานคุณภาพในระดับพนักงานสวนหนา 

ตำแหนงงานนี้เนนการพบปะและบริการผูคน ซ่ึงในบริบทของประเทศ

ไทย ผ ู หญิงจะทำงานในลักษณะนี ้ได ด ี ด ังน ั ้นตำแหนงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนตำแหนงงานท่ีเปดโอกาสใหผูหญิงได

เขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนมากกวาตำแหนงงานในอุตสาหกรรม

อ่ืน เชน การคุมงานกอนสราง เปนตน 

6 น้ำสะอาดพรอมสุขอนามัย โดยปกติ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถูกมองวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสราง

มลภาวะใหกับโลกเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม มุมมองของโลกยุคใหม

ใหความสำคัญกับ externality มากขึ้น แมแตบทเรียนเศรษฐศาสตร

ยังมีการเพิ่มหมวดเศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอมเพื่อสะทอนใหเห็นปญหา

ของการละเลย externality จึงกลาวไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สงเสริมใหลดมลภาวะสิ่งแวดลอม 

7 การเขาถึงพลังงานสะอาด 

8 งานและการเติบโตของเศรษฐกิจ การทองเท่ียวกอใหเกิดรายได การจางงาน ซ่ึงลวนมีผลทำใหเศรษฐกิจ

ถูกกระตุนและลดอัตราการวางงาน 

9 นวัตกรรมและโครงสรางพ้ืนฐาน การทองเที ่ยวกอใหเกิดการลงทุน ทั ้งในโครงสรางพื้นฐานและใน

นวัตกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้นวัตกรรมที่ใชในการทองเที่ยวในชวง 5 

ปท่ีผานมาจะเนนไปในทางนวัตกรรมบริการ 

10 ลดความเหลื่อมล้ำ การทองเท่ียวท่ีขับเคลื่อนโดยชุมชนหรือทองถิ่นสรางรายไดใหกับตัว

ชุมชน ทำใหลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได 

11 เมืองและชุมชนท่ีย่ังยืน มิติใหมในเชิงนวัตกรรมของการทองเที ่ยวคือการนำแนวคิดการ

ทองเที่ยวอัจฉริยะมาผนวกกับแนวคิดการสรางเมืองอัจฉริยะ เพื่อให

เกิดเมืองทองเที ่ยวอัจฉริยะ หากยกระดับเมืองปกติไปสู งเมือง

ทองเท่ียวอัจฉริยะไดจะถือเปนความสำเร็จระดับเมืองท่ีย่ังยืน 

12 การผลิตและบริโภคท่ีมีความ

รับผิดชอบ 

โดยปกติ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถูกมองวาเปนอุตสาหกรรมที่ไม

รับผิดชอบ (Accountability) เพราะสรางมลภาวะใหกับโลกเปนอยาง

มาก อยางไรก ็ตาม มุมมองของโลกยุคใหมให ความสำค ัญกับ 

externality มากขึ้น แมแตบทเรียนเศรษฐศาสตรยังมีการเพิ่มหมวด

เศรษฐศาสตรสิ ่งแวดลอมเพื่อสะทอนใหเห็นปญหาของการละเลย 

externality จึงกลาวไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสงเสริมใหเพ่ิม

ความรับผิดชอบตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ลดมลภาวะสิ่งแวดลอม ไม

เวนแมแตบนบกหรือในน้ำ 

13 การดำเนินการทางสภาพ

ภูมิอากาศ 

14 ทรัพยากรทางน้ำ 

15 ทรัพยากรทางบก 



มาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธิ 

 
              

      921 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 1: ความเกี่ยวโยงของการทองเที่ยวและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (ตอ) 

SDGs หัวขอ ความเก่ียวของกับบริบทการทองเที่ยว 

16 สถาบันทางสังคมท่ีเนนความสงบ

สุข 

การทองเที ่ยวเชิงประสบการณและการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม

สงเสริมความเขาอกเขาใจและการแลกเปลียนประสบการณระหวาง

นักทองเที่ยวกับชุมชนในเชิงบวก เชนเดียวกัน การทองเที่ยวเชิงจิต

อาสา (Volunteer tourism) ก็เปนตัวอยางของการทองเที ่ยวที ่มี

ศ ักยภาพที ่จะการสรางผลประโยชนใหกับชุมชนนอกเหนือจาก

ผลประโยชนทางการเงิน 

17 หุนสวนความรวมมือเพ่ือบรรลุ

เปาหมาย 

การจ ัดการการทองเที ่ยวในยุคปจจ ุบ ัน เน นการผสานงานกัน

หลากหลายฝาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 

ชุมชน และนักทองเที่ยว และยังขยายมิติไปยังระดับนานาชาติ ขณะนี้

เปาหมายรวม SDGS ไดถูกตระหนักในระดับนานาชาติที ่จะตอง

รวมมือกันทำใหบรรลุภายในป 2030 ดวยธรรมชาติของการทองเที่ยว

ที่ตองเกี ่ยวพันกับหลายฝายพรอมกับแนวโนมการบูรณาการและ

แบงปนขอมูลและความรูในระดับสากล ทำใหการทองเที่ยวมีสวน

สำคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไปใหถึงเปาหมายภายในป 2030 
 

แหลงท่ีมา: ปรับปรุงจาก UNWTO (2020) 

แนวคิดอัจฉริยะกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 หากจะกลาวถึงแนวคิดนวัตกรรมในปจจุบันที ่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที ่ยว             

อยางยั่งยืน คงหนีไมพนที่จะตองกลาวถึงแนวคิดอัจฉริยะ (Smart) ไดแก เมืองอัจฉริยะ การทองเที่ยว

อัจฉริยะ เมืองทองเที่ยวอัจฉริยะ และสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ เนื่องจากแนวคิดดังกลาวมีการใชกัน              

ในวงกวาง ซึ่งทำใหเกิดความสับสนไดงายเน่ืองจากมีสวนที่ทับซอนกันอยูมาก (Khan et al., 2017; Lee et 

al., 2020; Nuryyev et al., 2020) ผู  เข ียนจะขอจำกัดแนวคิดเหลานี ้ด วยนิยามเชิงส ังเคราะหจาก             

งานวิจัยสมัยใหม เพ่ือลดความสับสนใจการทำความเขาใจ 

 เมืองอัจฉริยะ (Smart city)  

 แนวคิดเมืองอัจฉริยะมีหลายมุมมอง ในแงของการสรางเมืองอัจฉริยะขึ ้นมาใหม ผู กำหนด              

นโยบายมักจะมองในมุมของสถาปตยกรรมผังเมืองควบคูไปกับการติดตั้งระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

จัดการ (Liu et al., 2020) เชนเดียวกันกับกับกรณีที่เมืองกำลังขยายตัวออกไป การวางสถาปตยกรรม            

ผังเมืองก็มีความจำเปนอยางย่ิงสำหรับการทำใหสวนขยายของเมืองไรรอยตอ (Ibrahim, 2019) ยกตัวอยาง



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 922  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กรณีประเทศไทย ในป 2537 ลาดกระบังยังไมนับรวมเปนเมือง แตปจจุบันนี้การลาดกระบังถูกนับรวม              

เปนเมืองที่ขยายออกมาจากกรุงเทพมหานครแลว ดังนั้นนักวิจัยและพัฒนาหลายทานนิยมมองประเด็น

เกี่ยวกับสถาปตยกรรมผังเมืองรวมกับอินเตอรเน็ต (IoT) ในการออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Simmhan et al., 

2018) แตเพื่อใหแนวคิดของเมืองอัจฉริยะกับการทองเที่ยวอัจฉริยะไมทับซอนกันมาก งานวิจัยในศาสตร

ทองเที่ยวจึงมักนิยามเมืองอัจฉริยะในมุมมองของวิธีเชิงนวัตกรรมในการบริหารเมืองมากกวารูปแบบหรือ

ขอกำหนด (Gretzel et al., 2016) 

ในมุมของการทองเที่ยวยั่งยืน เมืองอัจฉริยะ คือ “วิธี” การบริหารจัดการเมืองที่มีการบูรณาการ

เทคโนโลยีสมัยใหมในการสรางสรรมหานครสีเขียว (Greener Metropolis) (De Falco et al., 2019) 

การคาขายเชิงนวัตกรรม (Innovative commerce) (Trindade et al., 2017) และคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ้น 

(Better  Quality of Life) (Lee et al., 2020) กวาการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม (Bakıcı et al., 2013) 

ดังนั้น แนวคิดนี้จึงมีความซับซอนและตองอาศัยระยะเวลานานในการติดตั้งระบบใหสมบูรณ (Angelidou, 

2017) หากกลาวอยางเฉพาะเจาะจง เมืองอัจฉริยะก็คือการใชศาสตรทางวิทยาศาสตร ขอมูล (Data 

Science) มาประมวลผลขอมูล (Data) ใหไดสารสนเทศ (Information) สำหรับใชในการบริหารจัด

การเมือง ซึ่งใชตนทุนในการบริหารจัดการต่ำกวาวิธีแบบดั้งเดิมในระยะยาว (Hashem et al., 2016)               

แถมยังมีประสิทธิภาพและความแมนยำสูงกวาอีกดวย อนึ ่ง “ขอมูล” ที ่ไดกลาวถึงไปในประโยค                

ขางตนหมายรวมถึงขอมูลที่เปนขอมูลที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง (Soft Data) และขอมูลเปนวัตถุวิสัย (Hard 

Data) ในจุดน้ีเองที่ทำใหเมืองที่มีลักษณะดังกลาวเรียกวาเมืองอัจฉริยะ เพราะ การวัดขอมูลที่มีลักษณะเปน 

soft data ในอดีตแทบจะเปนไปไมไดเลยในทางปฏิบัติเนื่องดวยขอจำกัดทางวิทยาการ               และ

ถึงแมจัดวัดได ความแมนยำของการวัดผลก็นอยกวาปจจุบันเปนอยางมาก (Wataya & Shaw, 2019)  

ในทางกลับกันเมืองอัจฉริยะที่มีการใชขอมูลขนาดใหญ (Bigdata) อาทิ การใชชุดขอมูลการเขาเยี่ยมชม          

เว็บไซตตาง ๆ ของคนในชุมชนรวมกับขอมูลการกดปุมแสดงอารมณ เชน ปุมชอบ (Like Button) หรือ           

ปุมแบงปนเรื่องราว (Share button) ขอมูลเหลานี้ลวนถูกจัดเก็บอยูบนระบบคลาวน (Cloud system) 

(Mora et al., 2016) ขอมูลที่มีลักษณะเปน soft data ดังตัวอยางนี้ สามารถนำมาประมวลและสรุปผล              

ไดวาบุคคลนั้นนาจะชอบหรือไมชอบอะไร ทำใหการบริหารจัดการทำไดงายและมีความแมนยำมากกวา  

เดิม แนวคิดน้ีตรงกับที่ Cardullo & Kitchin (2019) ไดนำเสนอตัวอยางของเมืองดับลิน ประเทศไอรแลนด

ในการเปลี ่ยนขอมูลเปนสารสนเทศโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric information 

processing) 

  

 



มาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธิ 

 
              

      923 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากจะจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากตัวบุคคลแลว ระบบอัจฉริยะยังจัดเก็บขอมูลที่ไมใชบุคคล           

แตมีผลตอประชาชนที่อาศัยในตัวเมือง เชน ระบบโครงสรางพื้นฐาน เปนตน จึงไมนาแปลกใจที่งานวิจัย

หลายฉบับวัดระดับความเปนเมืองอัจฉริยะผานมิติของ hard data และ soft data ในที่นี้ขอนำตัวอยาง

ของงานวิจัยที ่ผู เขียนเห็นวานาสนใจและยังเปนรากฐานของการนำผลการวิเคราะหมาประยุกตใชใน             

การวัดระดับความเปนเมืองอัจฉริยะได Neirotti et al. (2014) นำเสนอการวัดระดับความเปนเมือง

อัจฉริยะผาน 8 มิติ ไดแก การเคลื่อนยายสถานที่ (Mobility) ตึกอาคาร (Buildings) การดูแลสุขภาพ 

(healthcare) ความบันเทิง (Entertainment) การศึกษา (Education) ความปลอดภัยสาธารณะ (Public 

safety) สิ่งแวดลอม (Environment) และเศรษฐกิจ (Economy) ซึ่ง Zhang et al. (2017) ยอเหลือ 4 เสา

หลักสำคัญ (4 pillars of smart city’s key components) ไดแก สิ ่งแวดลอม (Environment) พลังงาน 

(Energy) อุตสาหกรรม (Industry) และการบริการ (Service and livings) อนึ่ง Lee et al. (2020) ไดทำ

ใหการวัดงายขึ ้นโดยการสังเคราะหสวนประกอบทที่สำคัญของการเปนเมืองอัจฉริยะผานการวัดใน             

สามมิติ ไดแก การบริการ (Service) โครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure) และทรัพยากรสิ ่งแวดลอม 

(Environment  and resources)    

การทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism) 

เฉกเชนเดียวกันกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ การทองเที ่ยวอัจฉริยะคือการนำเอาขอมูล               

(ทั้ง soft data และ hard data) มารวมประมวลผลเพื่อเปลี่ยนเปนสารสนเทศ โดยมีจุดประสงคหลัก

สำหรับใชในการบริหารจัดการเพิ ่มประสิทธิภาพของธุรก ิจผ านการยกระดับประสบการณของ             

นักทองเที่ยว พรอมๆกับเพิ่มมูลคาของสายโซทั ้งระบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในทาง            

ปฏิบัติการทองเที่ยวอัจฉริยะนิยมระบุระยะการทองเที่ยวออกเปนสามชวง ไดแก ชวงกอนทองเที ่ยว              

(Pre-travel phase) ระหวางทองเทียว (Traveling phase) และหลังการทองเที่ยว (Post-travel phase) 

(Buonincontri & Micera, 2016; Lee et al., 2020) แตปจจุบันนี ้ ความพยายามในการเก็บขอมูลได

เก ิดขึ้นในระดับปจจุบันขณะและประมวลผลเปนสารสนเทศทันที (Real-time data to real-time 

information) (Gretzel et al., 2015) ดังนั้น การทองเที่ยวอัจฉริยะจึงเกิดขึ้นไดทั้งในมุมของนักทองเที่ยว 

(เชน การกำหนดหรือบริหารประสบการณการทองเที่ยวดวยตนเอง) และในมุมผูใหบริการ (เชน การใช

สารสนเทศในการเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยว) Li et al. (2017) พบวา ปจจุบันนี้แนวคิดการทองเที่ยว

อัจฉริยะคือหนึ ่งในปจจัยหลักที ่ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวเลือกที่หมายปลายทาง (Destination choice) 

เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวอยางอิสระ (Free Individual Travelers หรือ FIT) มีจำนวนมากขึ้นและ

มีพฤติกรรมโนมเอียงไปยังการพึ่งพาระบบอัจฉริยะในการตัดสินใจ งานวิจัยที่ศึกษาในมุมของผูใหบริการ             

ก็ใหผลสอดคลองกันวา หลังจากปรับใชระบบการทองเที ่ยวอัจฉริยะ ธุรกิจโรงแรมมีผลกำไรมากขึ้น



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 924  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เน่ืองจากขอเสนอที่สงมอบใหลูกคามีความเฉพาะเจาะจงและตรงใจลูกคามากกวาในอดีต (J. Y. Kim et al., 

2016) 
 

 

รูป 1: สวนประกอบของการทองเที่ยวอัจฉริยะตามแนวคิดของ Gretzel et al. (2015) 

แหลงที่มา: (Gretzel et al., 2015) 
 

สำหรับการวัดระดับของการทองเที่ยวอัจฉริยะ Gretzel et al. (2015) ไดนำเสนอสามองคประกอบ 

หลัก ไดแก สถานีปลายทางอัจฉริยะ (Smart Destination) ประสบการณอัจฉริยะ (Smart Experience) 

และธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) รูป 1 สรุปสวนประกอบของการทองเที่ยวอัจฉริยะ กรอบแนวคิด

ดังกลาวไดแบงชั ้นของขอมูลออกเปนสามระดับ ระดับแรกเปนการจัดเก็บขอมูล (Data Collection)                

ดวยระบบการแลกเปลี ่ยนอัจฉริยะ (Smart Exchange)  ระดับทีสองเปนการประมวลและวิเคราะห                 

ผลกลไกที่สำคัญในระดับนี้คือการประมวลผลอัจฉริยะ (Smart Processing) ผลลัพธที ่ไดจากระดับที่                 

สองคือ สารสนเทศที่นำมาผนวกกับหาองคประกอบหลักดั้งเดิมของแหลงทองเที่ยว (5As) Lee et al. 

(2020) ไดบูรณาการแนวคิดด้ังเดิมเขากับแนวคิดที่ Gretzel et al. (2015) นำเสอนจนไดองคประกอบ ของ

การทองเที่ยวอัจฉริยะในมิติของแหลงทองเที่ยวจำนวน 5 องคประกอบ ไดแก การขนสง (Transportation) 

อาหาร (Gastronomy) ส ิ ่ งด ึงด ูด (Attraction) บร ิการเสร ิม (Ancillary service) และท ี ่พ ักอาศัย 

(Accommodation) 

ผูเขียนมีตัวอยางที่นาสนใจมานำเสนอเพิ่มเติมเพื่อใหเห็นการประยุกตใชการทองเที่ยวอัจฉริยะ              

ในโลกธุรกิจ ในชวง COVID-19 การทองเที ่ยวทั ่วโลกซบเซา แตการทองเที ่ยวที ่เวนิซกลับนำเสนอ   

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมที่ตอบโจทยการกักตัวอยูที่บานของประชาชน นั่นคือ การใชระบบความเปน    

จริงเสริม (Augmented Reality หรือ AR) และความจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) ในการจำลอง

สถานที่ทองเที่ยวจริงใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากที่บาน เปนที่นายินดีที่ประเทศไทยเองก็ได



มาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธิ 

 
              

      925 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พัฒนาแอปลิเคชัน SEE THROU ที ่ใชแนวคิดระบบความเปนจริงเสริมและระบบความจริงเสมือน             

เฉกเชนเดียวกันกับเวนิซ เพียงแตการเขาถึงยังไมแพรหลายและการประชาสัมพันธยังไปไมถึงกลุม  

เปาหมายเทาที่ควร 

เม ืองท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ และสถานที ่ท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ (Smart tourism city and 

destination) 

เคยมีการตั ้งคำถามมากมายในอดีตทำนองวา การทองเที ่ยวจะมีอัจฉริยภาพมากขึ ้น หาก                 

การทองเที่ยวถูกบริหารภายใตแนวคิดเมืองอัจฉริยะ? การทำใหเมืองธรรมดากลายเปนเมืองอัจฉริยะ           

จะทำใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมกวาในอดีตหรือไม? นักวิจัยจึงไดเขาไปหาคำตอบ                

ขอคนพบจากงานวิจัยในอดีตที ่สำคัญคือประสบการณการทองเที ่ยวและคุณภาพชีวิตของประชาชน                  

ในสถานที ่ทองเที ่ยวมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน และเมืองที ่มีการบริหารจัดการดวยแนวคิด                 

เมืองอัจฉริยะมีแนวโนมที ่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที ่ยวไดมากกวาเมืองที ่บริหารดวย              

วิธีแบบดั้งเดิม (Boes et al., 2016) ดังนั้นแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยวอัจฉริยะจึงถือกำเนิดขึ้นผาน

การบูรณาการแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะเขากับเมืองอัจฉริยะ อยางไรก็ตาม นักวิจัยใชคำวาเมือง

ทองเที่ยวอัจฉริยะในกรณีที่จุดเนนคือผูพักอาศัยที่อยูในเมือง ในขณะที่ใชคำวาสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ

เมื่อจุดเนนคือ การสรางประสบการเชิงบวกใหกับนักทองเที่ยว (Neuhofer et al., 2012) 

การประยุกตใชอนาคตนวตักรรมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

นวัตกรรมบล็อกเชนคือรูปแบบหนึ่งของระบบบันทึกบัญชีดิจิทัลที ่มีจุดเดนคือทุกรายการคา               

หรือธุรกรรม (Transactions) จะถูกแสดงอยางเปดเผยเรียงตามลำดับเวลา รายการเหลานี้จะถูกรายงาน

ใหกับผู มีสวนไดเสีย (Stakeholders) (Janssen et al., 2020) นอกจากน้ี ลำดับเวลาที ่เกิดขึ ้นจะถูก   

จัดเก็บในบล็อก (Block) ดังนั้นเมื่อมีรายการคาเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จำนวนบล็อกก็จะเพิ่มขึ้นตามจำนวน            

รายการคา (Treiblmaier et al., 2020) จุดนี้แสดงใหเห็นวาเมื่อจำนวนบล็อกเพิ่มขึ้น การจัดเรียงตัวก็             

จะเรียงตัวประหนึ่งเปนสายโซถาวร (Permanent chain) ดวยเหตุนี้นวัตกรรมนี้จึงถูกเรียกวาบล็อกเชน 

(Tham & Sigala, 2020)  

ดวยคุณลักษณะที่เดนในดานความโปรงใสนี้เอง บล็อกเชนจึงถูกนำมาใชอยางแพรหลายเพ่ือ

ตรวจสอบธุรกรรมที่สำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกรรมทางดานการเงิน (Tapscott & Tapscott, 2017) 

นอกจากนี้บล็อกเชนยังสามารถนำมาใชออกแบบสินทรัพยดิจิทัล (Digital assets) เชน สกุลเงินเขารหัส 

(Cryptocurrency) หนึ่งในตัวอยางที ่นาสนใจคือการประยุกตใชบล็อกเชนสำหรับสงเสริมธุรกิจการ

ทองเที่ยวเพื่อดื่มไวน ในป 2018 โครงการ openvino ถูกนำเสนอโดยใชแนวคิดของบลอ็กเชนกับสินทรัพย
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ดิจิทัลในการผลักดันธุรกิจ แนวคิดของโครงการนี้คือการนำระบบบล็อกเชนมาบันทึกทุกกิจกรรมและ

ธุรกรรมหลักที ่เกิดขึ ้นในบริษัท มีการตั ้งกลองเพื ่อเก็บภาพทั ้งภาพนิ ่งและภาพเคลื ่อนไหว ตั ้งแต                    

การเพาะปลูก เก็บเกี่ยวองุน การผลิต ตลอดจนบัญชีการเงิน เนื่องจากทุกกิจกรรมถูกจัดเก็บเขาในระบบ              

บล็อกเชน ผู ม ีส วนไดเสียจึงสามารถเขาไปตรวจสอบธุรกรรมทุกอยางไดอยางอิสระ ผู ที ่ต องการ                   

ดื่มไวนที่รูที่มาที่ไปก็เริ่มสนใจที่จะเขามาทองเที่ยวและสัมผัสประสบการณแปลกใหมในไรองุน นอกจากน้ี              

โครงการนี้ยังออกสินทรัพยดิจิทัล ที่ชื่อวา MBT18 (ออกขายในป 2018) โดยผูที่ซื้อ MBT18 จะสามารถ               

นำเหรียญมาแลกไวนไดในป 2021 ราคาเหรียญที่ขายในป 2018 เทากับราคาไวนหลังจากผลิตเสร็จ                  

ในป 2021 ระหวางนี้ผูถือเหรียญสามารถนำเหรียญไปขายในตลาดแลกเปลี่ยนไดหากพบวามูลคาตลาด      

ของเหรียญสูงกวาราคาที ่ซื ้อมา โครงการนี ้ดำเนินการมาจนถึงปจจุบัน ลาสุดทางโครงการไดออก                  

สินทรัพยดิจิทัล MBT20 ใหผูสนใจซื้อและมาแลกไวนไดในป 2023  

การประยุกตใชบล็อกเชนในลักษณะนี้เกิดประโยชนตอเจาของกิจการอยางมากเนื่องจากเจาของ

กิจการไดรับเงินสดลวงหนาจากการขายไวนในป 2021 ตั้งแตป 2018 ทำใหกิจการเกิดสภาพคลองและ

ปลอดหนี้สินหากเทียบกับการกูเงินธนาคารเพื่อทำฟารมไรองุนและสรางงานสีเขียว (ตรงกับ SDGs ที่               

8, 9 และ 12) อีกนัยหนึ่ง กิจการขนาดเล็กมักจะมีปญหาในดานความสามารถในการกูเงินธนาคาร ซึ่ง

กิจการขนาดใหญมักจะไมประสบกับปญหาน้ี แตประเด็นความเหลื่อมล้ำในลักษณะดังกลาวจะบรรเทาลง

เมื่อการยอมรับนวัตกรรมบล็อกเชนแพรหลาย หากกิจการขนาดเล็กมีขอจำกัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน   

แตกิจการเหลานั ้นมีโครงการที ่นาสนใจ การประยุกตใชระบบบล็อกเชน และสินทรัพยดิจ ิท ัลใน               

การเขาถึง  แหลงเงินก็สามารถเปนปจจัยที่ลดความเหลื่อมล้ำและสรางชุมชนที่ยั ่งยืนพึ่งพาตนเองได                 

(ตรงกับ SDGs ที่ 10 และ 11) สำหรับประเทศไทย หากเกษตรกรมีที่ดินและตองการทำธุรกิจการทองเที่ยว

เชิงเกษตรออแกนิค เกษตรกรก็สามารถใชระบบบล็อกเชน และออกสินทรัพยดิจิทัลเพ่ือดำเนินธุรกิจได และ

หากเกษตรกรไมมีความเชี่ยวชาญดานการกอสราง เกษตรกรไทยก็สามารถที่จะตรว จสอบหรือ  คัดเลือก

ชางรับเหมากอสรางประวัติดีผานธุรกรรมบล็อกเชนไดเชนกัน (ตรงกับ SDGs ที่ 17) นอกจากน้ี ดวยแนวคิด

การทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รัฐบาลสามารถที่จะสืบคนระดับการผลิตกาซเรือนกระจก

และระดับการทำลายทรัพยากรธรรมชาติจากระบบบล็อกเชนได สงผลใหการ cap and trade หรือการซื้อ

ขาย carbon credit มีความแมนยำมากขึ้น สงผลใหการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(ตรงกับ SDGs ที่ 11-13) ตาราง 2 สรุปอิทธิพลของการประยุกตนวัตกรรม               บล็อกเชนเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะในการบรรลุ SDGs 

  



มาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธิ 

 
              

      927 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: อิทธิพลของการใชบล็อกเชนเพื ่อเสริมการทองเที ่ยวอัจฉริยะสำหรับเพิ ่มการบรรลุ SDGs            

จากตัวอยาง 

SDGs อิทธิพลของนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับการสงเสริมแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะ 

7 ทางออม 

8 ทางตรง 

9 ทางตรง 

10 ทางตรง 

11 ทางตรง 

12 ทางออม 

17 ทางตรง 

บทสรุปและงานวิจัยในอนาคต 

 หลายประเทศใชการผนวกแนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะรวมกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน                

การสรางเสริมภาพจำและประสบการณเชิงบวก (Memorable tourism experience) ใหกับนักทองเที่ยว 

ไมเพียงเทาน้ี ผลกระทบจากการใชแนวคิดเชิงนวัตกรรมดังกลาวถูกกลาวถึงจากงานวิจัยที่ผานมาวา              

เปนปจจัยที ่กอใหเกิดความยั ่งยืน (Gonzalez-Reverte, 2019; Manosuthi et al., 2020a; Ye et al., 

2020) ซึ่งเปนหนึ่งในเปาหมายสำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศ ขอไดเปรียบอีกขอหนึ่งของแนวคิด   

อัจฉริยะคือการเปลี่ยนขอมูลมาเปนสารสนเทศดวยแนวคิดอัจฉริยะนอกจากจะทำใหกิจการสามารถ                    

สงมอบขอเสนอที่ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวที่ปจจุบันนี้มีความซับซอนมากกวาในอดีต             

แลวยังทำใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อทรัพยากรธรรมชาติมีความเสื่อม

โทรมนอยลงก็ทำใหอายุการใชงานในสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นยาวนานขึ้น (Van den Bergh, 2010)             

ทั้งนี้มาตรวัดความยั่งยืนในเชิงเปาหมายนิยมวัดผาน SDGs จำนวน 17 ขอ ซึ่งนวัตกรรมการทองเที่ยว

อัจฉริยะในปจจุบันสามารถนำมาใชเพื ่อบรรลุเปาหมายทั้ง 17 ขอนี้ได (Gössling & Michael, 2019) 

บทความเชิงมโนทัศนน้ีไดแสดงใหเห็นเพ่ิมเติมโดยยกตัวอยางสมมุติที่มีฐานมาจากกรณีที่เกิดขึ้นจริง ผลลัพธ

ชี้ใหเห็นชัดวานวัตกรรมบล็อกเชน ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรมแหงอนาคตสามารถนำมาใชเพื่อเพิ่ม      ความ

โปรงใส อีกทั้งยังชวยเสริมนวัตกรรมการทองเที่ยวอัจฉริยะใหบรรลุ SDGs ขอ 8-12 และ 17 ไดรวดเร็วขึ้น

ดวย (ดังตัวอยางในสวนที่ที ่สรุปไวในหัวขอการประยุกตใชอนาคตนวัตกรรมในการบริหารจัดการการ

ทองเที ่ยว และตาราง 2) บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี ้นอกจากจะนำเสนอประเด็นในเชิงปฏิบัติการ               

แลวยังปดทายดวยการเสนอแนะประเด็นวิจัยเชิงวิชาการที ่นาสนใจเกี ่ยวกับการพัฒนากลยุทธเพ่ือ                
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การทองเที่ยวอยางยั่งยืนดวย ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาจะมีประโยชนตอวงการวิชาการในอนาคต โดย

ประเด็นวิจัยที่เปนไปไดสามารถสรุปผานความเปนมาโดยยอดังน้ี 

การนำเทคโนโลยีมาชวยรวมปลุกจิตสำนึกการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย  

ในอดีต ประเทศไทยพึ่งพานักทองเที่ยวจากภายนอกเปนจำนวนมาก ยกตัวอยางเชน จังหวัด              

ภูเก็ตมีประชากรอยู 378364 คน ในป พ.ศ. 2557 ในขณะที่จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติมีมากถึงกวา              

10 ลานคน (Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017) และสถานการณ COVID-19 ทำใหนักทองเที ่ยว

ตางชาติหายไป ขณะที่นักทองเที ่ยวในประเทศก็ไมคอยเต็มใจที ่จะมาเที ่ยวที ่ภูเก็ต เหตุผลหนึ ่งคือ                  

ระดับราคาสินคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ หากมองในประเด็นความยั่งยืน จังหวัด

ภูเก็ตถือวาสอบตก ในประเด็นที่มีการพึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติมากเกินไป ดังนั้น การปลุก

จิตสำนึกการทองเที่ยวภายในประเทศจึงถือเปนการสรางภูมิคุมกันที่ย่ังยืนใหกับการทองเที่ยวไทย  

 งานวิจัยในตางประเทศไดศึกษาในประเด็นดังกลาวเพ่ือคนหาวิธีในการปลุกจิตสำนึกการทองเที่ยว

ภายในประเทศ ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่นิยมนำมาใชมากคือทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 

Planned Behavior หรือ TPB) (Kamble et al., 2019) ผลการวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) ลาสุด

ไดขอสรุปวาการคลอยตามกลุ มอางอิง (Subjective norms) สงผลอยางมีนัยสำคัญตอความตั ้งใจ    

ทองเที ่ยว (Kamble et al., 2019; Manosuthi et al., 2020b) หรือแมแตมีผลตอความยึดมั ่นผูกพัน 

(Engagement)  อยางไรก็ตามงานวิจัยในลักษณะนี ้แมจะแพรหลายในตางประเทศ แตยังไมคอยมี                  

การคนควาในประเทศไทย องคความรูที่ไดจากการคนพบน้ีมีคุณคามหาศาลในการกระตุนใหเกิด             การ

ทองเที ่ยวและบริโภคภายในประเทศซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาอยางยั ่งยืน ผู เขียนจึงอยาก             

เชิญชวนนักวิจัยใหคนควาวาทำอยางไรจึงจะสรางคานิยมใหนักทองเที่ยวไทยเที่ยวในประเทศไทยอยาง            

เปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ ่งการประยุกตใชเทคโนโลยีมารวมสนับสนุนใหเกิดการสรางคานิยม                

อยางยั่งยืน 

การทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของความเปนเมืองอัจฉริยะ    

การทองเที่ยวอัจฉริยะ และบล็อกเชนในฐานะที่เปนปจจัยแรงดึงดูด (Pull Motivation) 

นอกจากประเด็นที่ไดกลาวมาแลว การคนควาในประเด็นการมองการทองเที่ยวอัจฉริยะ และ     

ความเปนเมืองอัจฉริยะในฐานะที่เปนแรงจูงใจดึงดูด (Pull motivation) ก็นาสนใจเชนกัน เทาที่ผูเขียน

สืบคนมา พบวามีงานวิจัยของอาจารยนักวิจัยไทยที่ตีพิมพประเด็นน้ีในวารสารระดับนานาชาติในบริบทของ

การทองเที่ยวเมืองรองในมุมของแรงจูงใจผลักดัน (Push motivation) ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง

พบวา นโยบายภาษีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจไปทองเที่ยวเมืองรองอยางมีนัยสำคัญ (Fakfare et al., 2020) 

ผูเขียนมีความเห็นวาประเด็นนี้ควรไดรับการตอยอดสำหรับการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมของนวัตกรรม
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การทองเที ่ยวในฐานะที่เปนหนึ่งในแรงจูงใจที ่ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที ่ยว 

นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวอัจฉริยะและบล็อกเชนที่นาสนใจอีกเรื่องหนึ่งสำหรับการตอยอด

การศึกษาในดานปจจัยแรงดึงดูดของสถานที่ คือ การสำรวจและทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ               

เกี ่ยวกับประสบการณที่เปนที่จดจำของนักทองเที่ยว (Memorable experience) ไมวาจะเปนภาพจำ            

ในทางบวก หรือลบกับสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเหลานั้นเคยไป ผลของการวิจัยในลักษณะนี้มี

คุณูปการตอวงการการทองเที ่ยวไทยมากเพราะนักวางแผนเชิงนโยบายสามารถนำขอคนพบมาใชใน                 

การออกนโยบายเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศไดแมนยำมากขึ้น  

ผูเขียนพบอีกหนึ่งประเด็นเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห SEM ที่นาสนใจคือ เทคนิควิธีวิเคราะห              

แบบสมการโครงสรางถูกนำมาใชเปนแนวทางหลักในการคำนวณคาอิทธิพลของตัวแปรที่ใชอธิบายขนาด

และทิศทางของตัวแปรที ่นักวิจัยสนใจ ทั้งน้ี แนวทางในการวิเคราะหสมการโครงสรางในปจจุบันมี

รายละเอียดมากกวาในอดีตมากเพราะแนวทางใหมที่เริ ่มไดรับความนิยมสำหรับสายสังคมศาสตรและ

บริหารธุรกิจ คือแนวทางวิเคราะหในลักษณะคอมโพสิต (Composite-based analysis) การวิเคราะหใน

ลักษณะนี้ปจจุบันไดขยายแนวทางการวิเคราะหไดยืดหยุนกวาการวิเคราะหแบบปจจัยดั้งเดิม (Factor-

based analysis) โดยเฉพาะการวิเคราะหโดยใหตัวประมาณคา PLSc หรือ IGSCA ซึ ่งถือเปนวิธีที ่มี              

ความลำเอียงนอยกวาวิธ ีต ัวประมาณคาแบบดั ้งเดิม (ML: factor—based SEM, PLS และ GSCA: 

composite—based SEM) ในกรณีที ่นักวิจัยนำเขาตัวแปรที่มีการผสมผสานระหวางตัวแปรประเภท  

ปจจัยและคอมโพสิต (Manosuthi, 2021) ผู เขียนจึงถือโอกาสเชิญชวนนักวิจัยที ่ตองการใชเทคนิค   

วิเคราะหนี้สำหรับศึกษาตัวแปรทางดานสังคมศาสตร เชน แรงจูงใจ สามารถศึกษาแนวทางการวิเคราะห

แบบใหมได ซึ่งแนวทางการวิเคราะหโดยละเอียดถูกนำเสนอโดย Manosuthi et al. (2021) 

การลดชองวางการยอมรับเทคโนโลยีของแตละวัย 

ในสวนของประเด็นวิจัยเรื่องบล็อกเชนกับการทองเที่ยวไทยอยางยั่งยืน นักวิจัยสามารถศึกษา             

ในประเด็นความพรอมในการยอมรับเทคโนโลยีของนักทองเที่ยวแตละวัย (Nuryyev et al., 2020) งานวิจัย

ในลักษณะน้ีเริ่มมีการคนควากันมากในตางประเทศ ผลลัพธที่คาดเดาไดคือการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน 

หรือสินทรัพยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวมีความแตกตางกันระหวางชวงอายุคน โดยนักทองเที่ยวอายุนอย

มักจะยอมรับเทคโนโลยีไดงายกวานักทองเที่ยวในกลุมเบบี้บูมเมอส (Arias-Oliva et al., 2019; Nuryyev 

et al., 2020; Treiblmaier et al., 2020) ดังนั้น คำถามสำคัญที่ผูเขียนเห็นวานาสนใจคือจะทำอยางไรให

ชองวางระหวางวัยในการยอมรับการใชเทคโนโลยีแคบลง? งานวิจัยลักษณะน้ีมีประโยชนตอบริบททองเที่ยว

ไทย เพราะคนกลุมเบบ้ีบูมเมอสเปนกลุมที่มีกำลังซื้อสูง หากประเทศไทยสามารถลดชองวางน้ีโดยเพ่ิมระดับ



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 930  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การยอมรับเทคโนโลยี เศรษฐกิจไทยจะถูกกระตุนจากภาคการบริโภคมากขึ้น              ซึ่งตรงกับหลักการ

ของความยั่งยืนในมิติของการพ่ึงพาตนเองผานการบริโภคภายในประเทศ 

การบริหารจัดการผลกระทบภายนอก (Externalities) ดวยนวัตกรรมบล็อกเชนและ           

การทองเที่ยวอัจฉริยะ 

ในทศวรรษที่ผานมา การทองเที่ยวถูกมองเปนเครื่องยนตที่สำคัญในการกระตุนเศรษฐกิจทั่วโลก 

ไมเวนแมแตประเทศไทย จากปรากฏการณการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว              

ของแตละประเทศ ผลกระทบเชิงลบที่เคยถูกมองขามไป เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

มลภาวะทางอากาศ การบริโภคพลังงานสิ้นเปลือง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปญหา

นักทองเที่ยวลนเมือง (Overtourism) เริ่มปรากฏเดนชัดกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (S. Kim & 

Kim, 2020; Milano et al., 2018) สาเหตุหนึ่งของผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นเพราะมุมมองในเชิงเศรษฐกิจ    

ที่ผานมาไมไดรวมตนทุนที่เกิดจากผลกระทบภายนอก (เรียกทับศัพทวา Externalities ตอไป) (Van den 

Bergh, 2010) ทำใหระดับราคาคำนวณจากตนทุนทางบัญชี (Accounting cost) เพียงเทานั้น กลาวอีก            

นัยหนึ ่ง การตั ้งราคาสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวที ่ผานมามีแนวโนมตั ้งราคาต่ำกวา              

ความเปนจริง เนื่องจากกิจการสวนมากไมไดรวม externalities เขาเปนตนทุน ดังนั้นผลขาดทุนสะสม            

จึงถูกสะทอนผานความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นรวดเร็วกวาปกติ ซึ่งบางครั้งมีตนทุน               

ในการฟนฟูใหกลับมาดีดังเดิมสูงกวามูลคาการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเองเสียดวยซ้ำ (Van den 

Bergh, 2010)  สิ ่งนี ้เองทำใหเกิดความจำเปนวาความยั ่งยืนตองถูกนำมาตั ้งเปนประเด็นสำคัญใน                   

การบริหารจัดการการทองเที่ยวในทุกรายละเอียด ยิ่งการนำนวัตกรรมบล็อกเชนและการทองเที่ยวอัจฉรยิะ

มารวมใชในการบริหารจัดการ Externalities นอกจากจะทำใหภาพลักษณของประเทศดีขึ้น (Kort et al., 

2006) 
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และการทำการตลาดออนไลนในชวงชีวิตวิถีใหม รวมถึงการสรางกลยุทธความแตกตางเพ่ือใหธุรกิจ             

รอดพนจากภาวะวิกฤติ เนื่องจากสินคากาแฟเปนสินคาท่ีทดแทนได ธุรกิจจำเปนตองสรางตราสินคาท่ี

ชัดเจนผานคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ ภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ธุรกิจยังตองคำนึงถึงความปลอดภัย

และความสะอาดในการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจและกอใหเกิดความภักดีของลูกคา 
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Abstract 

 
The crisis of the coronavirus (COVID-19) outbreak has had a huge impact on the            

food and beverage business. The coffee shop business, as part of this, has been hit with 

protective measures, including a national lockdown, social distancing, and stay-at-home 

directives, which have influenced consumer behavior. For these reasons, businesses are 

having to apply digital technology innovations associated with service delivery and online 

marketing under the new normal.  Businesses have had to develop differentiation strategies 

to survive the market volatility caused by COVID-19. As coffee products are substitute goods, 

businesses need to establish a clear branding identity through service quality. In addition, 

during the COVID-19 crisis, businesses must consider the safety and cleanliness of their 

services to ensure customer satisfaction resulting in customer loyalty. 
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1. ที่มาและความสำคัญ 

ภายใตวิกฤติการณของการระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท่ีพบในประเทศไทย ตั้งแตวันท่ี 13 

มกราคม พ.ศ. 2563 รวมถึงการประกาศสถานการณฉุกเฉิน ในวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ท่ีรัฐบาล             

ออกกฎหามออกนอกเคหะสถานยามวิกาลตั้งแตวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563 และหามการเดินทาง                

ระหวางประเทศ รวมถึงลดการเดินทางระหวางเมือง ทำใหประเทศไทยตองปดเมือง (Lockdown) จึงเปน

จุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจของประเทศครั้งใหญ โดยธนาคารโลกไดพยากรณเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยวาจะมีผลผลิตมวลรวมลดลงถึงรอยละ 5 และใชเวลาอยางนอย 2 ปท่ีธุรกิจจะกลับมา           

เหมือนกอนสถานการณโควิด-19 (The World Bank, 2020) และภาคธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจะ

ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ (Baum & Hai, 2020; Breier et al., 2021) โดย

วิกฤติการณโควิด-19 จะเปนตัวชะลอการเติบโตของภาคธุรกิจการทองเท่ียวและบริการท่ัวโลกโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในประเทศไทย เนื่องจากภาคธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศโดยเฉลี่ยมีสัดสวนประมาณ              

รอยละ 12 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Campbell, 2020). ภายใตสถานการณวิกฤติการณ            

โควิด-19 ธุรกิจการทองเท่ียวท่ัวโลกหยุดชะงัก (Kumar, 2020) สงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยซ่ึงอยูภายใตภาคบริการ ภาคบริการมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเพราะมีสัดสวนของ            

ผลผลิตมวลของประเทศโดยท่ี เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 59 เปนรอยละ 64 ระหวางป  ค .ศ. 2000-2018                        

อยางชัดเจน แมวาภาคบริการมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องแตโครงสรางภาคบริการมีการเปลี่ยนแปลง

คอนขางนอยมากและสวนใหญยังคงเปนการบริการแบบดั้งเดิม (Traditional Service) หมายถึง การใช

ทักษะแรงงานทักษะต่ำรวมถึงการใชเทคโนโลยีในการทำธุรกิจท่ีนอยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีท่ีไดมี              

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว แตภาคบริการโดยเฉพาะธุรกิจทองเท่ียว โรงแรมและรานอาหารท่ีเปน                  

ธุรกิจหลักในภาคบริการยังคงพ่ึงพาแรงงานทักษะท่ีต่ำ แรงงานไทยมากกวารอยละ 70 ในตลาดแรงงาน

ยังคงอยูในการบริการแบบดั้งเดิม ทำใหธุรกิจเหลานี้มีผลิตภาพ (สัดสวนของผลผลิตและปจจัยการผลิต) 

และรายไดของแรงงานท่ีต่ำซ่ึงไมสอดคลองกับการเติบโตของภาคบริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (จิตเกษม 

พรประพันธ และ คณะ, 2563).   

ภายใตการควบคุมสถานการณโควิด-19 รัฐบาลตองมีมาตรการ “การเวนระยะหางทางสังคม” 

(Social Distancing) โดยมาตรการนี้ มีผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจภาคบริการการระบาดของโควิด-19                  

สงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเดินทางไปใชบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม 

โดยเฉพาะความหวาดกลัว (Epidemic fear) ของผูบริโภคท่ีมีตอการระบาดของโควิด-19 (Foroudi, 

Tabaghdehi, & Marvi, 2021) สงผลใหธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มจำเปนตองมีนวัตกรรมเพ่ือสราง

ความม่ันใจใหกับลูกคาวาธุรกิจสามารถใหบริการสินคาบริการรวมถึงการบริการท่ีปลอดภัยสำหรับพวกเขา 
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โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม เพราะการเวนระยะหางทางสังคม ทำใหธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องด่ืมไมสามารถรองรับจำนวนลูกคาไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากการกำหนดมาตรการการเวนระยะหาง              

ทางสังคมรวมถึงขอจำกัดของสถานท่ี (McSweeney & Lyons, 2020; Proyrungtong, 2020) ทำใหธุรกิจ

รานอาหารและเครื่องดื่มตองหันมาปรับตัวเพ่ือสอดคลองกับนโยบายภาครัฐรวมถึงการปรับตัวเพ่ือ                

ความอยูรอดของธุรกิจ  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจรานกาแฟเปนหนึ่งในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มท่ีไดรับความสนใจ

จากผูประกอบการกอนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด-19 เนื่องจากตลาดการบริโภคกาแฟท่ีเพ่ิมข้ึน                  

ในชวง ป พ.ศ. 2558-2560 ประมาณรอยละ 5-6 รวมถึงการนำเขาเม็ดกาแฟจากตางประเทศ แสดงให 

เห็นถึงอุปสงคในการบริโภคกาแฟของคนในประเทศ กอใหเกิดการลงทุนในการเปดธุรกิจรานกาแฟ                 

เพ่ิมมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) ทำใหธุรกิจรานกาแฟมีการแขงขันท่ีสูง โดยเฉพาะประเภท                

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส (Non-Franchise) ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดสูงมากท่ีสุด ประมาณรอยละ 

94.4 (ในป พ.ศ. 2561) ของธุรกิจรานกาแฟท่ัวประเทศไทย โดยรูปแบบของธุรกิจมีความหลากหลาย              

ในแงของสินคา การบริการ และการตกแตง เพราะธุรกิจในกลุมนี้ไมไดถูกการควบคุมผานระบบแฟรนไชส

เม่ือเทียบกับรานกาแฟประเภทแฟรนไชส อาทิ สตารบัคส (Starbucks) จึงทำใหธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชสตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับสถานการณ  

ชวงวิกฤติการณโควิด-19 หลายธุรกิจตองมีการปรับตัวเนื่องจากมาตราการ “การเวนระยะ               

หางของสังคม” รวมถึงการตอบสนองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจ

ทองเท่ียวไดรับผลกระทบอยางสูง ทำใหเศรษฐกิจของประเทศจากการคาดการณของธนาคารโลกวา              

จะหดตัวมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกในป ค.ศ. 2020 เนื่องจากไมมีตลาดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเปนตลาดหลักของภาคธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศ ถึงแมวารัฐบาลจะมีการผอนผันใน           

การอนุญาตใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในประเทศตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 แตนักทองเท่ียว

ตางชาติรวมถึงชาวไทยทุกคนท่ีเขามาในประเทศตองมีการกักตัว 14 วัน จึงสงผลในแงลบตอการเขามาของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เนื่องจากขอมูลของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาพักใน

ประเทศไทยแค 9.26 วัน ในป ค.ศ. 2019 ซ่ึงนอยกวาระยะเวลาของการกักตัวในการเขามาเกือบ 5 วัน 

(Hutton, 2021) เปนเหตุใหธุรกิจตองพ่ึงพานักทองเท่ียวชาวไทย (Worrachaddejchai, 2020) แตถึงแมวา 

รัฐบาลจะมีนโยบายกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ ภายใตโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” ท่ี

เนนนักทองเท่ียวชาวไทย แตโครงการนี้ไมสามารถทดแทนรายไดท่ีขาดหายไปจากตลาดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติได (หทัยกาญจน ตรีสุวรรณ, 2563).  

 



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 
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ดวยเหตุนี้ ภายใตเง่ือนไขขอกำหนดของมาตรการการปองกันโรคโควิด-19 รวมถึงสถานการณ              

โควิด-19 ท่ีระบาดท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยสงผลกระทบตอความพฤติกรรมของผูบริโภคในการเดินทาง   

ไปใชบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะความหวาดกลัว (Epidemic Fear) ของผูบริโภคท่ี

มีตอการระบาดของโควิด-19 (Foroudi et al., 2021) ทำใหธุรกิจรานกาแฟจำเปนตองมีนวัตกรรมเพ่ือ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคาวา ธุรกิจสามารถใหบริการสินคาบริการรวมถึงการบริการท่ีปลอดภัยสำหรับ

พวกเขา โดยกรุงเทพมหานครซ่ึงกอนวิกฤติการณโควิด-19 ไดรับการจัดอันดับเปนจุดหมายปลายทาง      

อันดับหนึ่งของโลกติดตอกันมา 5 ครั้ง ตั้งแตปพ.ศ. 2555 จนถึงป พ.ศ. 2560 ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

ตองการมาเยือนและพักผอนจากการสำรวจของมาสเตอรการด (Hamel, 2019) จึงเปนหัวขอคำถามของ

งานวิจัยชิ้นนี้ ในการหาแนวคิดนวัตกรรมธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจ  แฟรนไชส ภายใตวิกฤติการณ           

โควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเขตพระนคร อาทิ ยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน 

ยานทามหาราช ซ่ึงเคยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (AFP, 2021).  

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาแนวคิดนวัตกรรมของธุรกิจรานกาแฟ ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือเสนอแนะและเพ่ือแนวทางการแกไขปญหาใหกับผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ   

3. ขอบเขตของงานวิจยั 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตของการคนความุงเนนศึกษาเพ่ือใหเขาใจ และทราบถึงประเด็น

หลัก 3 ประเด็น คือ แนวคิดนวัตกรรม การปรับตัวของธุรกิจภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ของธุรกิจ              

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจ แฟรนไชส และการนำนวัตกรรมมาประยุกตใชกับธุรกิจรานกาแฟ 

3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี โดยกำหนดผูใหขอมูลหลักคือผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชส จำนวน 15 คน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก คือ ในชวงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 
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4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 คณะผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการอางอิง และสนับสนุนการศึกษาในงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

4.1 แนวคิดดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรมไดถูกนิยามในหลายลักษณะและหลายแงมุมโดยแนวคิด “นวัตกรรม” (สมนึก               

เอ้ือจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย, & ประกอบ คุปรัตน, 2553) จะอยูภายใต

กรอบหลัก 3 มิติ คือ 1) ความใหม (Newness) หมายถึง เปนสิ่งใหมท่ีถูกพัฒนาข้ึน โดยอาจจะมีลักษณะ

เปนตัวผลิตภัณฑบริการ หรือกระบวนการ ซ่ึ งอาจจะมาจากการปรับปรุงของเดิมหรือพัฒนาข้ึนใหม                                 

2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) เปนการใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจ โดยหมายถึง   

สามารถทำใหเกิดมูลคาเพ่ิมท่ีไดจากการพัฒนาสิ่งใหม ๆ นั้น ซ่ึงผลประโยชนอาจจะเปนรูปตัวเงิน                   

หรือไมเปนตัวเงิน และ 3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) 

หมายถึง การใชความรูและความคิดสรางสรรค  โดยสิ่ งท่ี ถือวาเปนนวัตกรรมเกิดมาจากการใช                       

ความรูใหม ๆ ท่ีเกิดมาจากความคิดสรางสรรค แตไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบหรือทำซ้ำ โดยสรุป

นวัตกรรมหมายถึง “สิ่งใหมท่ีเกิดจาก การใชความรู ทักษะประสบการณ และความคิดสรางสรรค                

ในการพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือกระบวนการใหมท่ีกอให              

เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม” (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553)  

 ภายใตแนวคิดนวัตกรรมถูกแบงออกเปนหลายประเภท แตประเภทของนวัตกรรมในธุรกิจ            

การทองเท่ียวและบริการจะมีลักษณะแบบตามระดับการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) 

ประกอบ ดวย 1) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีมีระดับ

ความใหมแตกตางจากแนวคิดเดิมไปอยางสิ้นเชิง โดยมีการใชแนวคิดใหม (Novelty) ท้ังหมดในการพัฒนา

นวัตกรรม และ 2) นวัตกรรมในลักษณะแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) หมายถึง 

นวัตกรรมท่ีมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยจะมีพ้ืนฐานแนวคิดหรือกระบวนการ                 

จากท่ี มีอยู เดิม (สมนึก เอ้ือจิระพงษ พันธ  และคณะ, 2553) แตจากงานวิจัยหลายเรื่องท่ี ศึกษา                         

เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ (Brooker, Joppe, Davidson, & Marles, 2012; Casais, 

Fernandes, & Sarmento, 2020; Wikhamn, Armbrecht, & Remneland Wikhamn, 2018) ยื น ยั น ว า 

นวัตกรรมในธุรกิจการทองเท่ียวและบริการสวนมากจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไปมากกวาแบบ

เฉียบพลัน และหากมองในแงของการประสบความสำเร็จของธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม พบวา 

นวัตกรรมแบบแบบคอยจะเปนคอยไปชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จสูงกวานวัตกรรมแบบลักษณะ

เฉียบพลัน (Souto, 2015) เนื่องจากธุรกิจการทองเท่ียวและบริการสวนใหญจะใชนวัตกรรมท่ีไมเก่ียวของ
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กับเทคโนโลยี (Non-technological) แตจะเปนลักษณะแนวคิดสรางสรรคเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบใน  

การแขงขันกับคูแขง และในสวนของธุรกิจรานกาแฟ นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญแกผูประกอบการ    

การศึกษาของ Lee, Hallak, และ Sardeshmukh (2016) เก่ียวกับนวัตกรรมในรานอาหารและรานกาแฟ

ในประเทศออสเตรเลีย พบวา การประยุกตใชนวัตกรรมในธุรกิจรานอาหารและรานกาแฟท่ีจะนำไปสู                   

การประสบความสำเร็จ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) การบริการ (Service) กระบวนการ (Process) และ

ประสิทธิภาพของราน (Performance)  

 4.2 แนวคิดธุรกิจรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีเผยแพรในศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center: TCI) พบวา งานวิจัยสวนมากศึกษาถึงคุณภาพ               

สินคา คุณภาพการบริการ  (ทิบดี ทัฬหกรณ & ประสพชัย พสุนนท, 2559; อัครพันธ รัตสุข & สุนันทา 

คะเชศะนันทน , 2563) ความผูกพันของกลุมลูกคา (ธัญวรรณ จรัสสิริภักดี และคณะ, 2562) และ                 

การรับรูภูมิทัศนและอรรถประโยชน (พจวรรณ ภัทรศิลสุนทร & สมยศ วัฒนากมลชัย, 2558) ท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณ ธุรกิจตราสินคาและการกลับมาใชซ้ำของธุรกิจรานกาแฟ แตงานวิจัยของ กานดา ศรอินทร 

(2561) ท่ีศึกษาถึงนวัตกรรมเทคโนโลยีในเรื่องแอปพลิเคชันในการพัฒนาระบบการจัดการหนาราน  

 จากขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกร (2561) พบวา รูปแบบของรานกาแฟในปจจุบัน แบงออกเปน               

3 ประเภท คือ 1) รานกาแฟเคลื่อนท่ี ลักษณะแบบตอพวงกับมอเตอรไซด หรือ รถยนต หรือ ตั้งรานใน

สถานท่ีชั่วคราว อาทิ ตลาดนัด 2) รานกาแฟประเภทมุมกาแฟ ลักษณะแบบจะตั้งอยูตามหางสรรพสินคา  

ท่ีมีลักษณะคลายกับบารและมีโตะแค 2-3 โตะ 3) รานกาแฟอยูโดยลำพัง (Standalone) ลักษณะแบบ             

ท่ีมีขนาดหองตั้งแต 50 ตารางเมตรข้ึนไปและมีท่ีนั่งและพ้ืนท่ีใชสอยเปนของตนเอง โดยประเภทของราน

กาแฟแบงออกเปน 2 ประเภท คือ รานกาแฟประเภทแฟรนไชส (Franchise) กับรานท่ีไมใชธุรกิจ               

แฟรนไชส (Non-franchise) โดยรอยละ 94.4 ของตลาดรานกาแฟในประเทศไทยในปพ.ศ. 2561 คือ                

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส โดยกลุมรานกาแฟประเภทนี้ ไมไดเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากอน                  

ทำใหการแขงขันในการตลาดของกลุมนี้คอนขางสูงมาก จึงทำใหการแขงขันในดานธุรกิจรานกาแฟสูงมาก 

ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองใชการประชาสัมพันธและสรางฐานลูกคาโดยพยายามท่ีจะนำเสนอรูปแบบหรือ

แนวคิดใหม ๆ ตางจากรานกาแฟประเภทแฟรนไชสโดยมากจะมีการลงทุนจากบริษัทแมตางประเทศ หรือ 

ถูกซ้ือลิขสิทธิ์จากนักลงทุนชาวไทย โดยสินคาบริการ ตราสัญลักษณ และองคประกอบตาง ๆ ไดรับ                

การสนับสนุนและควบคุม (ศูนยวิจัยกสิกร, 2561) 

 



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 
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  ในขณะท่ีงานวิจัยของ Islam, Ahmed, Ali, และ Ahmer (2019) ท่ีไดศึกษารานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชส  พบวา แนวโนมของธุรกิจรานกาแฟในยุคตลาดเกิดใหม (Emerging Market) จะตองมี

องคประกอบ ไดแก ความเปนตัวของตัวเอง (Authenticity), การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ 

(Interpersonal Justice) และ ประสบการณในอดีต (Prior Experience) ของผูบริโภค จะมีผลตอการมี

สวนเก่ียวของ (Involvement) ของผูบริโภค และจะสงผลตอการตั้งใจในการกลับมาบริโภคซ้ำ (Intension 

to Revisit) นอกจากนี้  นวัตกรรมไดเขามีบทบาทในการออกสินคาบริการเนื่องจากสินคาในธุรกิจ                  

รานกาแฟโดยงานวิจัยของ Tran, Dang, และ Tournois (2020) พบวา การรับรูลักษณะของภูมิทัศนบริการ 

(Servicescape  Perception) จะมีผลตอประสบการณการบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมา                  

รานกาแฟจนทำใหเกิดความภักดีของลูกคา เพราะการออกแบบรานภายใตแนวคิดภูมิทัศนเปนสวนหนึ่ง     

ของนวัตกรรมการออกแบบท่ีไดถูกนำมาใชในธุรกิจผับ หรือ รานเหลา (Pub) ในประเทศอังกฤษ 

 4.3 สถานการณโควิด-19 กับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ 

 งานวิจัยสวนมาก (ตารางท่ี 1) จะกลาวถึง ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีได             

รับผลกระทบมากท่ีสุด (Breier et al., 2021) จากวิกฤติการณโควิด-19 และการปดประเทศเปนการจำกัด

สิทธิในการเดินทางของลูกคา (Baum & Hai, 2020) โดยธุรกิจจะตองมีการปรับตัวภายใตสถานการณ 

(Kumar, 2020) รวมถึงมาตรการในการปองกันโรคระบาด แตงาน Im, Kim, และ Miao (2021) จะเนน              

ไปกับกลยุทธการจัดการของธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจากจดหมายของกรรมการผูจัดการ                   

ท้ังหมด 57 คนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาธุรกิจใน                  

ภาวะวิกฤติ โดยเทคโนโลยีมีสวนชวยในการแกไขปญหา (Oliveira, Maia, Fonseca, & Moraes, 2020) 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (Self-Service Technologies: SST) จะเปนนวัตกรรมท่ีสำคัญ 

ใน  มุมมองของผูบริโภคตอการใชเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (SST) ชวยในเรื่องความรวดเร็ว (Fast) 

ความปลอดภัย (Safe) และความสะดวก (Easy) ภายใตการบริการดวยตนเอง กลุมลูกคาเพศหญิง                   

ใหความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ในขณะท่ีกลุมลูกคาเพศชายเนนเรื่องการใชงานท่ีสะดวกหรือเปนมิตร     

กับผูใช (User-friendly) แตการใชเทคโนโลยีภายใตวิกฤติการณโควิด-19 เปนกลยุทธและเปนสวนหนึ่ง     

ของนวัตกรรม (Breier et al., 2021) ท่ีจะทำใหธุรกิจรอดพนจากวิกฤติการณแตจะสงผลลบตอพนักงาน 

เนื่องจากการทำงานท่ีบาน (Work from Home) ทำใหพนักงานไมสามารถควบคุมตัวเอง (Self-control 

Depletion) สงผลใหพนักงานตองทำงานตลอดในการติดตองานและกับเพ่ือนรวมงาน (Chadee, Ren, & 

Tang, 2021).  
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ตารางท่ี 1: งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการภายใตสถานการณโควิด-19 

ผูวิจัย วัตถุประสงค ผลการศึกษา 

Baum และ  

Nguyen (2020) 

การศึกษาน้ีเปนการประเมินผลกระทบ

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19

แบบเรียลไทม ตอสิทธิของคน (Right) 

ในการมี ส วนรวมใน อุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ และแสดงใหเห็น

ถึงสิทธิตางๆท่ีอยูภายใตภัยคุกคาม 

พบวา สิทธิของคนในการเดินทางทองเท่ียวถูกจำกัดให

มีนอยลง จากมาตรการปองกันการแพรระบาดตางๆ 

และราคาของสินคาและบริการแพงกวาเดิม เน่ืองจาก

ตนทุนการดำเนินงานท่ีสูงข้ึนในการใหบริการควบคูไป

กับการปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมท่ี

ผูประกอบการตองแบกรับ เปนเหตุใหธุรกิจบริการสวน

ใหญตองปดตัวและฟนตัวกลับมาไดยากจากความไม

แนนอนของสถานการณ กระทบตอแรงงานในภาค

บริการท่ีถูกบอกเลิกจาง จนตองออกจากอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการไปในท่ีสุด สิทธิของพวกเขาเหลาน้ี

มีแนวโนมวาจะยังคงถูกคุกคามตอไปแมภายหลังชวง

สถานการณโควิด-19 จึงเปนประเด็นสำหรับนักวิจัยใน

การหาแนวทางเยียวยาสิทธิดังกลาวท่ีถูกลิดลอนไปใน

รูปแบบท่ีสอดคลองกับสถานการณ 

Im, Kim และ 

Miao (2021) 

การศึกษาน้ีเพ่ือศึกษากลยุทธการเลา

เรื่องขององคกรภาคบริการ ในการ

จัดการความพึงพอใจของลูกคาในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยอางอิงกับ

แนวคิดการใชคำพูดโนมนาวใจของ

อริสโตเติล และ ทฤษฎีการจัดการ

ความพึงพอใจ จากการวิเคราะหเน้ือหา

จดหมายจากผูบริหารในอุตสาหกรรม

บริการท้ังหมด 57 ฉบับ ในชวงการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด -19  

พบวา ในชวงสถานการณโควิด-19 องคกรภาคบริการ

ใชกลยุทธในการจัดการความพึงพอใจของลูกคาผาน

จดหมายจากผูบริหาร เน้ือความในจดหมายเก่ียวกับ

วิสัยทัศนในการจัดการสถานการณอยางมีเหตุผลและ

นาเช่ือถือ โดยหาเหตุผลเขาขางตัวเองเก่ียวกับสถานการณ 

โควิด-19 ดวยวิธีการสรางวาทกรรม (Discourses) และ

ลักษณะคำพูดโนมนาวใจตางๆ (Rhetoric Appeals) 

ผานตัวอักษรใหลูกคาเขาใจสถานการณและเห็นใจ

องคกร และยังสรางคุณลักษณะท่ีวาองคกรมีการแสดง

ความรับผิดชอบ มีศักยภาพ และมีคุณธรรม เพ่ือให

ผูอานยังคงใหการสนับสนุนองคกรและเขาใจวาองคกร

ยังสามารถจัดการกับสถานการณได 

Chadee, Ren 

และ Tang (2021) 

การศึกษาน้ีเปนการตรวจสอบประเด็น

สำคัญในเรื่องการเช่ือมตอการทำงาน

งานแบบดิจิทัล สงผลเสียตอพฤติกรรม

การทำงานของพนักงานไดอยางไร โดย

ทดสอบสมมุติฐานจากหลากหลาย

แหลงขอมูล และเก็บขอมูลจากกลุม 

พบวา การเช่ือมตอการทำงานแบบดิจิทัลกลายเปน

บรรทัดฐานใหมหลังเผชิญสถานการณโควิด-19 แรงงาน

ภาคบริการจำนวนมากถูกใหทำงานจากท่ีบาน (Work 

From Home) โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล แมวาจะชวยให

ธุรกิจฟนฟูและดำเนินไดตอไป แตกลับทำใหความสุขใน

การทำงานลดนอยลง เพราะพนักงานไมสามารถควบคุม  
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 ตัวอยางท่ี เปนผูบริหารระดับกลาง        

ในภาคบริการ จำนวน 467 คน ใน

ประเทศจีน 

ตัวเอง (Self-control Depletion) สงผลใหพนักงาน

ตองทำงานตลอดในการติดตองานและเพ่ือนรวมงาน 

นอกจากน้ีการสรางพลังในการทำงานจากการมี

ปฏิสัมพันธกัน (Relational Energy) เปนสิ่งสำคัญท่ี

สามารถชวยพนักงานได ผูประกอบการจึงควรมีแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดีสำหรับการเช่ือมตอการทำงานแบบ

ดิจิทัลในการทำงานจากท่ีบาน 

Breier และคณะ 

(2021) 

การศึกษาน้ีสำรวจสาเหตุและแนวทาง

ความสำเร็จในการฟ นตั วจากการ           

ใช รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยศึกษาผาน

กรณีศึกษา 6 องคกรธุรกิจดานการ

บริการ ในประเทศออสเตรเลีย 

พบวา การใหพนักงานลาพักงานโดยไมไดรับคาจาง 

(Furlough) เปนมาตรการสำคัญ ท่ีสุด ท่ีชวยธุรกิจ

บริการฟนตัวในชวงสถานการณโควิด-19 และมีการใช

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจตางๆ (BMI) ชวยใหเกิดรายได

และรักษาสภาพคลองทางการเงินขององคกร โดยพบวา

การมีเวลาเริ่มตนพัฒนานวัตกรรม และแรงกดดันตาง ๆ

ทางธุรกิจ ชวยผลักดันใหนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ          

ถูกนำไปใชไดสำเร็จ โดยกลุมลูกคาประจำเปนผูมี

บทบาทสำคัญท่ีชวยให ธุรกิจบริการอยูรอดในชวง

มาตรการล็อกดาวน  

Kumar (2020) การศึกษาน้ีเปนการศึกษาสถานการณ

ปจจุบันของอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ท่ีสง

กระทบระยะยาว 

พบวา ภาคบริการควรมีการรับมือและวางแผน

ปฏิ บัติ งานท่ีสอดคลองกับสถานการณ  โดยสราง

ความสัมพันธกับฐานลูกคาเกา และสรางลูกคาใหมผาน

การพัฒนาการรับรูในตราสินคา ทำกลยุทธทางการตลาด 

ออนไลนและออฟไลนในการประชาสัมพันธขอมูลสินคา

และบริการท่ีเนนเรื่องความปลอดภัยและมีมาตรการ

ปองกันแกลูกคา รวมถึงสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรผานการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

สำหรับภาคการทองเท่ียวควรมีนโยบายยกเลิกการจอง

ท่ีเปนธรรมแกผูบริโภคในชวงวิกฤตการณโควิด-19 ท่ี

เปนอุปสรรคในการเดินทางของลูกคา หากสถานการณ

ดีข้ึนลูกคาจะกลับมาใชบริการอีกครัง้ดวยความพึงพอใจ 

โดยมีการรักษาปฏิสัมพันธบริการกับลูกคาผานทางสื่อ

สังคมออนไลน 
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ผูวิจัย วัตถุประสงค ผลการศึกษา 

Oliveira และ คณะ 

(2020) 

การศึกษาน้ีเปนการวิเคราะหแงมุม

สำคัญในปจจุบันของการใชเทคโนโลยี

การบริการด วยตนเองในภาคการ

บริการ โดยผลการศึกษามาจากการ

พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม ในเดือน

พฤษภาคม ค.ศ. 2020  

พบวา การใชเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (SST) 

เปนทรัพยากรท่ีสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมการบริการ

ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยเฉพาะในกลุมประเทศ

กำลังพัฒนา โดยพบวาความพึงพอใจในเทคโนโลยี

ดังกลาวข้ึนอยูกับ ความรวดเร็ว (Fast) ความปลอดภัย

(Safe) และความสะดวก (Easy) โดยกลุมลูกคาเพศ

หญิงจะใหความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ในขณะท่ี

กลุมลูกคาเพศชายเนนเรื่องการใชงานท่ีสะดวกหรือเปน

มิตรกับผู ใช  (User-Friendly) และไดรับความนิยม

มากกวาในกลุมลูกคาวัยรุนสำหรับการจองท่ีพักหรือรับ

ขอมูลบริการของโรงแรม  
 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

5. ขอมูลและระเบียบวิธีวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือใหการดำเนินการวิจัยนำไปสู

คำตอบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 การกำหนดและการเลือกผูใหขอมูลหลัก 

 คณะผูวิจัยมีวิธีการสุมผูใหขอมูลหลักแบบการเลือกตัวอยางสุมตามวัตถุประสงค (Purposeful 

Random Sampling) (Palinkas et al., 2015) โดยคณะผูวิจัยมีกลุมผูใหขอมูล หลักท่ีตรงตามวัตถุประสงค 

แตมีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะรวบรวมไดท้ังหมด ดังนั้นวิธีการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึกจึง            

เลือกสุมผูใหขอมูลหลักในขนาดเล็กแทนผู ใหขอมูลท้ังหมด (Robinson, 2014) ท้ังนี้  คณะผูวิจัยทำ             

การสุมเลือกรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน ยาน               

ทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูใหขอมูลหลัก             

เปนผูประกอบธุรกิจรานกาแฟ โดยขอมูลเริ่มมีรูปแบบและมีความซ้ำซอนท่ีจำนวนผูใหขอมูลท้ังหมด                 

15 คน ซ่ึงเปนขนาดผูใหขอมูลหลักหรือจำนวนท่ีเพียงพอ โดย Boddy (2016, p. 429) ไดเนนวา จำนวน

ตัวอยางประมาณ 15-20 เหมาะกับการวิจัยในเชิงกรณีศึกษา ในขณะเดียวกัน ศิลปพร ศรีจั่นเพชร             

(2560) ระบุวา กลุมตัวอยางขนาดเล็กในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไมจำเปนตองเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร
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ท้ังหมด  แตจำเปนตองทำความเขาใจประสบการณของผูคนขณะท่ีเกิดเหตุการณ โดยจะเชื่อมโยงสังคม 

สภาพแวดลอมขององคกร การบริหาร เขาดวยกันตอการหาขอสรุปของการวิจัยนี้  

 5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560) ของผูประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟ ไดแก การสังเกต และการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส  

ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน ยานทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยมีอุปกรณ ไดแก ชุดคำถาม (ตารางท่ี 2) กลองถายรูป สมารตโฟนเพ่ือบันทึกเสียง ปากกา และ                  

สมุดจดบันทึก  

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผานการสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) (DeJonckheere & Vaughn, 2019) กับผูประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส   ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 ซ่ึง             

เปนชวงระยะเวลาท่ีประเทศไทยประสบปญหาการระบาดโควิด-19 ระลอกท่ีสอง (Wipatayotin, 2021) 

โดยคณะผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษาในเรื่องปญหาสถานการณโควิด-19 กับการปรับตัว

ของธุรกิจรานกาแฟภายใตแนวคิดนวัตกรรม (Martin, Jerrard, & Wright, 2019) โดยขอมูลท่ีสัมภาษณ 

จะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีการเปดเผยชื่อและนามสกุลจริง แตจะนำขอมูลมาศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น 

 5.4 การวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยทำ               

การถอดเทปสัมภาษณ แลวนำขอมูลมาหาความถ่ีของคำหลักเพ่ือใหไดรูปแบบของขอมูลท่ีสามารถ                

ตอบคำถามการวิจัยได การวิเคราะหขอมูลกระทำโดยมีหลักการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาในดาน               

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Method Triangulation) (Erzberger & Prein, 1997; Natow, 2020) ซ่ึงเปน

การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ท้ังการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ตาง ๆ หนังสือ รวมถึงบทความวิชาการ การสัมภาษณ และสังเกตสภาพการทำงานของผูใหขอมูลหลัก      

เพ่ือใหผลของการวิจัยมีความตรงของขอมูล  รวมถึงใชในการสังเคราะหเนื้อหา การตีความ การวิเคราะห

เปรียบเทียบเนื้อหา และการบรรยายพรรณนา 

  



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 
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ตารางท่ี  2:  คำถามในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางรวมถึงวัตถุประสงคของคำถาม 

คำถาม วัตถุประสงคของคำถาม 

Q1 ทานคิดวาภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ธุรกิจราน

กาแฟของทานเปนอยางไรบาง 

เพ่ือทราบถึงสถานการณของธุรกิจรานกาแฟภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q2 ทานไดมีการปรับเปลี่ยนการบริการของรานกาแฟ

อยางไรบาง 

เพ่ือทราบถึงการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q3 ทานไดมีการใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในงาน

บริการอยางไรบางในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา 

เพ่ือทราบถึงการใชนวัตกรรม/การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การบริการของรานกาแฟวามีอะไรบาง 

Q4 ทานคิดวาจุดเดนในการบริการของทานแตกตางจาก

รานกาแฟอ่ืนอยางไร 

เพ่ือทราบถึงการสรางความแตกตางในการใหบริการ

เปรียบเทียบกับคูแขงของรานกาแฟภายใตวิกฤติการณ

โควิด-19 

Q5 ทานคิดวาจะมีวิธีการรับมือกับวิกฤติการณ 

โควิด-19 อยางไรบาง เพ่ือใหธุรกิจรานกาแฟดำเนินไปได

หลังจากน้ี 

Q6 ทานไดมีการวางแผนกำลังพลและพัฒนาคุณภาพการ

บริการของพนักงานอยางไร ตลอดชวงสถานการณโควิด-

19 ท่ีผานมา 

เพ่ือทราบถึงแนวคิดในการแกไขปญหาและดำเนินการ

จากมุมมองของผูประกอบการภายใตวิกฤติการณโควิด-

19  

Q7 ทานคิดวาการบริการท่ีเหมาะสมในยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) หลังจากน้ี ควรมีลักษณะอยางไร 

Q8 ทานคิดวาสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการบริการของธุรกิจราน

กาแฟ ในชวงชีวิตวิถีใหม (New Normal) หลังจากน้ีเปน

อยางไร 

เพ่ือทราบถึงแนวคิดของการใหบริการในยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) จากมุมมองของผูประกอบการท่ีมีตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก

สถานการณโควิด-19  

Q9 ทานไดมีการประชาสัมพันธหรือสรางความมั่นใจ

ใหกับลูกคาในการใชบริการรานกาแฟของทานอยางไร 

Q10 ทานไดมีการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีอะไรบางในการ

ประชาสัมพันธสิ่งเหลาน้ันใหลูกคาทราบขอมูล 

เพ่ือทราบถึงการสรางการรับรูในคุณภาพการบริการตอ

กลุมตลาดเปาหมายวาเปนอยางไร รวมถึงการใช

เครื่องมือ/เทคโนโลยี ในการสื่อสารกับลูกคาภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q11 ทานคิดวาลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการรานกาแฟ

ของทานเปนกลุมไหน พฤติกรรมลูกคาเปนอยางไรในชวง

สถานการณโควิด-19  

เพ่ือทราบถึงกลุมตลาดเปาหมายและแนวคิดในการแบง

สวนแบงทางการตลาดในมุมมองของผูประกอบการของ

รานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 

 



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 
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ตารางท่ี  2:  คำถามในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางรวมถึงวัตถุประสงคของคำถาม (ตอ) 

คำถาม วัตถุประสงคของคำถาม 

Q12 ทานคิดวาตลาดการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟ

ในชวงสถานการณโควิด-19 เปนอยางไร 

Q13 ทานคิดวาสถานการณโควิด-19 มีผลกระทบตอ

ตนทุนและคุณภาพการผลิตของรานกาแฟอยางไรบาง 

Q14 ท านคิ ด ว าผู ท่ี ต อ งการ เป ด ร านกาแฟ ในช ว ง

สถานการณโควิด-19 หลังจากน้ี ควรมีการเตรียมตัวอยางไร 

เพ่ื อทราบถึงป จจั ย ท่ีสำคัญ และอุปสรรคในการ

ดำเนินการรานกาแฟ รวมถึงการเตรียมตัวเขามาสู  

ธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 

 

Q15 ทานไดมีการวางตำแหนงธุรกิจรานกาแฟของทาน

อยางไรในอนาคต หลังสถานการณโควิด-19 

เพ่ือทราบถึงแนวโนม และวิเคราะหการตลาดรวมถึง

การวางตำแหนงของธุรกิจและอนาคตของการประกอบ

ธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถแบงการนำเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณและ               

การวิเคราะหเนื้อหา 

 6.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู 

ยานทาเตียน ยานทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน ซ่ึงจะแสดงขอมูล

ของผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไดตอบแบบสัมภาษณ ดังตารางท่ี 3 โดยผูใหขอมูลหลักมีท้ังหมด             

15 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 8 คน และเพศชาย จำนวน 7 คน สวนใหญมี

อายุระหวาง 30-39 ป มีจำนวน 7 คน อายุระหวาง 40-49 ป จำนวน 5 คน อายุระหวาง 20-29 ป จำนวน 

2 คน และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จำนวน 1 คน สวนใหญมีประสบการณในธุรกิจรานกาแฟอยูท่ีระหวาง 

1-4 ป มีจำนวน 9 คน มีประสบการณ 5-10 ป จำนวน 5 คน และมีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 

จำนวน 2 คน สวนใหญประกอบธุรกิจรานกาแฟเปนอาชีพหลัก มีจำนวน 9 คน และประกอบธุรกิจ             

รานกาแฟเปนอาชีพรอง จำนวน 6 คน  
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ตารางท่ี 3:  ตารางขอมูลกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการสัมภาษณ 

ตัวอยาง เพศ อายุ (ป) ประสบการณ (ป) อาชีพหลัก 

A1 หญิง 32 3 - 

A2 หญิง 21 2 นักศึกษา 

A3 หญิง 48 4 - 

A4 หญิง 42 9 - 

A5 ชาย 64 15 - 

A6 หญิง 38 5 - 

A7 ชาย 33 4 - 

A8 หญิง 28 3 - 

A9 ชาย 31 2 - 

A10 ชาย 33 4 ขายของออนไลน 

A11 หญิง 40 7 อาจารยมหาวิทยาลยั 

A12 ชาย 36 11 นักออกแบบกราฟฟก 

A13 ชาย 45 6 - 

A14 หญิง 38 2 นักออกแบบโฆษณา 

A15 ชาย 47 3 สถาปนิก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

6.2 การวิเคราะหเนื้อหา 

ผลดานการวิเคราะหเนื้อหามีดังนี้  

6.2.1 ผลกระทบโควิด-19 ตอธุรกิจรานกาแฟ 

พบวา 14 ใน 15 ราน ไดรับผลกระทบตอธุรกิจรานกาแฟสถานการณโควิด-19 รานกาแฟ

สวนใหญไดรับผลกระทบคอนขางมาก สวนมากไดรับผลกระทบมากกวารอยละ 50 ข้ึนไป โดยสอดคลอง  

กับงานวิจัยของ Bartik และ คณะ (2020) ท่ีไดทำการสำรวจธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กมากกวา 5,800 แหง                   

ในสหรัฐอเมริกาและพบวารอยละ 43 ของธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กปดชั่วคราว แตในธุรกิจรานอาหาร บาร และ

ธุรกิจทองเท่ียว โดยโอกาสท่ีจะอยูในธุรกิจจะเปนเรื่องท่ียากหากสถานการณโควิด-19 อยูนานกวา 4 เดือน 

โดยปจจุบัน สถานการณโควิด-19 ทำใหประเทศไทยตองปดประเทศในชวงตนป 2563 สงผลตอดานลบ               

ตอธุรกิจรานกาแฟ:  
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A141 “.....ในชวงโควิด-19 รานกาแฟกระทบอยางมาก เกือบจะรอยละ 100 มันเปลี่ยน 

ไปจนแบบเรารับมือไมทัน รัฐบาลสื่อสารมาตรการออกมาแบบวันตอวัน เราก็ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ              

วันตอวัน เริ่มขายอาหารและสงเองตามสถานีรถไฟฟา ทำแบบนี้อยูประมาณ 3 เดือน ในชวงล็อคดาวนท่ี 

เราจำเปนตองปดราน”  

A3 “....ภาพรวมลูกคาหายไปประมาณรอยละ 50-60 ในชวงล็อคดาวนหายไปรอยละ           

90 เลยนะ 3 เดือนเต็ม ๆ เราก็เปดรานตามปกติแตไมมีลูกคา”  

ในขณะท่ีรานกาแฟท่ีพ่ึงพาตลาดชาวตางชาติพบวา ธุรกิจไดรับผลกระทบอยางมาก

เนื่องจากไมมีลูกคาโดยมีสาเหตุมาจากมาตรการปดประเทศ ทำใหตองเปลี่ยนแผนการตลาดโดยไปเนนท่ี

ตลาดชาวไทย 

 A 2 “....กระทบมาก จากปกติจะเปนลูกคาตางชาติหมดเลย แตวาพอมาเจอโควิดคือ            

เริ่มเปลี่ยนมาเปนกลุมคนไทย คนปจจุบันลูกคาเปนกลุมคนไทยรอยละ 100 พลิกจากหนามือเปนหลังมือ 

ไปเลย สวนลูกคาตางชาติท่ียังหลงเหลืออยูก็มีบางประปราย แตคอนขางประหยัด ไมใชเงิน สวนยอดขาย

ลดลงเกินรอยละ 50 บางวันแทบไมมีลูกคาซักคนเลย จนตองเปลี่ยนราคา เปลี่ยนเมนูอาหารไปเลยท่ี            

เปนสไตลของคนไทยเพ่ือดึงดูดคนไทย” 

ดวยเหตุนี้เอง ภายใตสถานการณโควิด-19 ธุรกิจรานกาแฟถูกเผชิญไดรับผลกระทบ

โดยตรง โดยเฉพาะดานการเงิน Duarte Alonso และคณะ (2020) ใหเหตุผลวา สาเหตุมาจากการตอบสนอง

ของลูกคาท่ีเกิดจากความไมแนนอน ภายใตสถานการณโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดโรคระบาดสงผลตอการหยุด

ดำเนินการของธุรกิจการทองเท่ียวและบริการอยางกะทันหัน นอกจากนี้ยังมาจากความกลัวของกลุมคนท่ี

เปนลูกคาและนักทองเท่ียว ทำใหเกิดผลกระทบเปนวงกวางในแงของธุรกิจภายใตการปฏิบัติตามมาตรการ

การเวนระยะหางทางสังคมและการกักตัวอยูบาน 

6.2.2 การปรับตัวภายใตสถานการณโควิด-19 

ธุรกิจรานกาแฟโดยเฉพาะรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชสสามารถปรับตัวไดงายกวา

เนื่องจากไมไดถูกควบคุมจากผานระบบแฟรนไชส ทำใหธุรกิจปรับเปลี่ยนกลยุทธไดเร็วเพ่ือความอยูรอด

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) โดยรอยละ 87 ของรานกาแฟพ่ึงการสงมอบการบริการสินคาท้ังแบบออฟไลน 

(Offline) และ ออนไลน (Online) (กานดา ศรอินทร, 2561) งานวิจัยของ Duarte Alonso และคณะ(2020) 

กลาววา ในชวงท่ีไมมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามา กลยุทธท่ีสำคัญในการทำธุรกิจคือการเนนการขาย

 
1 การอางอิงผูใหขอมูลในงานวิจัยน้ี จะใชสัญลักษณ A ตามดวยหมายเลขท่ีระบุผูใหขอมูลตามท่ีคณะผูวิจัยได กำหนดไวใน              

การรวบรวมขอมูล เชน A6 หมายถงึผูวิจัยคนท่ี 6 หรือ A10 หมายถึงผูวิจัยคนท่ี 10 
 



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 

 
 952  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ออนไลน และจากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจรานกาแฟเนนการสั่งเครื่องด่ืมผานออนไลน อาทิ ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) ในยุคชีวิตวิถีใหม โดยสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคานิยมใชการสั่งเครื่องดื่ม              

ผานออนไลนในชวงท่ีปดประเทศ: 

A4 “...ในชวงโควิด-19 ท่ีเห็นไดชัดคือสงทางออนไลนเยอะข้ึน ลูกคาเขาหนารานนอยลง 

เพราะลูกคาอยูบานมากข้ึน ก็เปลี่ยนเปนขาย Delivery เยอะข้ึน ทาง Line Official, Facebook หรือโทร

ตรงมาท่ีราน และยังมีสงทาง Grab Food”  

งานวิจัยลาสุด (Dsouza & Sharma, 2020) ท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกิจขายอาหาร

ออนไลน (Online Food) ในชวงสถานการณโควิด-19 พบวา ชองทางการสั่งอาหารผานออนไลนจะเปน

การชวยเสริมเรื่องมาตรการดานความปลอดภัยในชวงสถานการณโควิด-19 รวมท้ังเปนการสราง

ความสามารถในการแขงขันทางการตลาด โดยลูกคาสวนมากจะเปนนักเรียน หรือ คนท่ีทำงานท่ีบาน 

เพราะเปนชองทางในเรื่องความสะดวกสบาย ลดปญหาเรื่องการเดินทาง ประหยัดเวลาและตนทุน ใน

ขณะเดียวกัน ภายใตมาตรฐานความปลอดภัย ธุรกิจตองใหความสำคัญกับคุณภาพของอาหาร (Food 

Quality) และเครื่องดื่มเพราะจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในชวงสถานการณโควิด-19               

ภายใตการสั่งอาหารผานออนไลน แตคุณภาพของกาแฟไมไดมีความแตกตางกันมากแตธุรกิจของราน

จะตองใสใจกับคุณภาพการบริการ โดยแนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Breier และคณะ (2021) ท่ีให

ความคิดเห็นวา ธุรกิจจำเปนตองใหความสำคัญกับการบริการและตัวสินคาซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งของ

นวัตกรรม (Lee et al., 2016) ท่ีจะกลาวตอไป 

6.2.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการนำมาประยุกตใชในชวงชีวิตวิถีใหม  

 งานวิจัย (Chadee et al., 2021) พบวา ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการไดนำเทคโนโลยี

มาใชในธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม (New Normal) ไมวาจะเปนการใหพนักงานทำงานท่ีบานโดยติดตอ   

สื่อสารผานดิจิทัล หรือการใชเทคโนโลยีในการสงมอบการบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนผานทาง

ดิจิ ทัล (Zaoui & Souissi, 2020) และยังเปนกลยุทธ ท่ีองคกรธุรกิจตองการสรางคุณคาเพ่ือให เกิด

ความสามารถ ในการแขงขัน โดยจะมีผลกระทบตอโครงสรางขององคกร ในการวางรากฐาน การกำหนด

เปาหมายการดําเนินงานในสวนตาง ๆ และสงตอคุณคาใหแกผูบริโภค แตในธุรกิจรานกาแฟ ประมาณ              

รอยละ 60 ของการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสงมอบการบริการจะเปนการใหบริการ               

ผานแอปพลิเคชัน  

A1 “....เทคโนโลยีท่ีใชในงานบริการก็จะเปนเรื่อง Online Delivery ซะมากกวา อยางเชน 

Grab, Line man, Gojek ซ่ึงเราก็สมัครเปนปกติอยูแลว แตก็อาจจะมีโปรโมชั่นจากทางรานเพ่ิม เชน              

สั่งครบ 300 บาทแลวทางรานจะสงให” 
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                   953      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

A7 “….มีการสแกน QR Code ท่ี develop ไปพรอมกันในชวงโควิด แตอยางชวงท่ี

คลายลอคดาวนรูสึกวาลูกคานิยมจายเงินสดกันมากกวาถึงเราจะมี QR Code แตพอในชวงไมก่ีเดือนนี้

ลูกคาปรับตัวเร็วมาก มานิยมจาย QR Code กันไปเอง สวนหนึ่งอาจจะมาจากกลัวโควิด หรือไมก็คนนิยม

ซ้ือของออนไลน มี Mobile banking กันมากข้ึนในชวงท่ีออกไปไหนไมได ซ่ึงตรงนี้ธนาคารก็มีการพัฒนา 

App อยูตลอดเวลาใหใชงายข้ึน สะดวกข้ึน แลวก็จะมีการสงแบบ Delivery ผาน Facebook, Instagram, 

Line Official สั่งกับเราโดยตรง เพราะเราไมตองการเสียคา GP (Gross Profit) อยางคาสงเราก็ไมไดคิด   

แตก็คือดูจะปริมาณการสั่งของลูกคา ถาสั่งนอยใกลๆเราก็ไปสง แตถาไกลก็จะตองสั่งเยอะหนอย                       

ตั้ง Minimum ของการสั่งไว คนสวนใหญจะนิยมสั่งขนม แตอยางกาแฟเราก็จะแยกใสขวด แยกแกว

น้ำแข็ง” 

จาการศึกษาพบวา รอยละ 75 ของกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับการโปรโมทราน               

ในออนไลนบนแอปพลิเคชันผานการสงอาหาร (Food Delivery) โดยสอดคลองกับงานวิจัย (Duarte et 

al., 2020) พบวา ธุรกิจท่ีขายเครื่องดื่ม อาทิ ไวน ใชกลยุทธการตลาดในการขายออนไลนซ่ึงถือวาเปน             

กลยุทธท่ีเดนชัดสุดในภาวะวิกฤติการณท่ีลูกคาถูกจำกัดในการเดินทางรวมถึงสอดคลองกับมาตรการ             

การเวนระยะหางทางสังคมในชวงชีวิตวิถีใหม:  

A1 “.....ถามีล็อคดาวน เกิดข้ึน คนก็จะตองสั่งของกินอยูแลว เราก็จะเนนโปรโมต 

Delivery อยางเดียวดีกวา แตอาจจะมีแพ็กเกจใหมท่ีแบบมันใสขวดแลวดูนารัก ถายรูปแลวยังสวยอยู”  

A7 “....ตอนนี้เริ่มมีการสมัคร Line man เสียเงินใหชวยโปรโมตเพ่ือเปนการฝากราน 

สวนแผนการตอไปอาจจะไปขายในพวก Shopee, Lazada เปนของท่ีมีอายุการเก็บไดและ ทำเปน            

เซ็ตของขวัญ ถาลูกคาสั่งในออนไลนคิดวานาจะพอบริหารจัดการได แลวก็ยังคงขายผานหนาราน”  

สอดคลองกับแนวคิดของ Gursoy และ Chi  (2020) ท่ีพบวา กลุมลูกคาของในธุรกิจ            

การทองเท่ียวและโรงแรม อาทิ รอยละ 65 ของลูกคารานอาหารและรอยละ 70.42 ของลูกคาโรงแรมเชื่อ

วาการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการสงมอบการบริการ โดยมีความจำเปนอยางมากในชวงชีวิตวิถีใหม 

เนื่องจากจะเปนการลดการสัมผัสระหวางบุคคลใหนอยท่ีสุด ยกตัวอยาง การชำระคาใชจายผานดิจิทัล            

โดยไมตองสัมผัส การดูรายการอาหารผานคิวอารโคด (QR Code) ท่ีกลาวมา นั่นคือ การนำนวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการของการใหบริการในธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม แต

สวนมากนวัตกรรมจะท่ีนำมาใชจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation)             

(Breier et al., 2021) โดยมีวัตถุประสงคท่ีใหธุรกิจไดมีการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนแบบ

เล็กนอยโดยมาจากการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิม เชน การชำระเงิน การสั่งอาหาร เพ่ือตอบสนอง 



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 

 
 954  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา และยังเปนการเพ่ิมระดับประสิทธิภาพในการบริการ รวมถึง    

การเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหมดวย 

6.2.4 คุณภาพการบริการของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

คุณภาพการบริการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ

ทองเท่ียวและบริการ(Oliveras-Villanueva, Llach, & Perramon, 2020) โดยธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม คุณภาพการบริการถือเปนสวนหนึ่งของการสรางคุณคาในตัวสินคาบริการและยังเปนสวนหนึ่ง

ของกลยุทธทางการตลาดธุรกิจบริการ (Kim, Seo, & Nurhidayati, 2019) แตในสวนของธุรกิจราน              

กาแฟ ผูประกอบการสวนมากจะพัฒนาคุณภาพการบริการโดยเนนท่ีพนักงาน โดยรานกาแฟสวนใหญมี 

การอบรมพนักงานในการใชเทคโนโลยีการสงอาหารในชวงชีวิตวิถีใหม: 

A13 “…..ปกติก็จะพูดคุยกับพนักงานเสมอ สอนงานเขาเปนประจำ ใหเขาใชพวก              

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแอปพลิเคชันมากข้ึน อยางตอนนี้ลูกคาซ้ือกลับบานมีนอย ก็สอนใหเขากด            

เรียก Grab, Line man ไปสงของใหลูกคา”  

สวนหนึ่งขององคประกอบท่ีสำคัญคุณภาพการบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม 

คือ ความสะอาด (Cleanliness) (Kim et al., 2019, p. 2836) ในชวงชีวิตวิถีใหม ลูกคามีความคาดหวังวา

ธุรกิจการบริการจะมีมาตรการท่ีเขมงวดในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยในการใหบริการ               

โดยท่ีลูกคาเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิมสำหรับมาตรการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย (Gursoy & Chi, 

2020) และจากงานวิจัยพบวา ท้ัง 15 ราน ใหความสำคัญกับ ความสะอาดของสินคาและข้ันตอนบริการท่ี

เปนองคประกอบหลักในชวงชีวิตวิถีใหม 

 A4 “....ตองทำใหลูกคาไวใจวาเราสะอาด ปลอดภัย เราตองทำใหลูกคาไมกลัวเหมือนท่ี

เรากลัว ทุกอยางจะอยูในแพ็กเกจหมด ขนมหลังผานการอบ เราก็จะรีบแพ็ก ใสถุงมือและเช็ดแอลกอฮอล

ทุกครั้ง เพราะถามีอะไรเกิดข้ึนมาจากรานเรา รานเราตองโดนปดเหมือนกัน”  

A11 “.....การบริการ สิ่งท่ีสำคัญคิดวาเปนความสะอาด อยางแรกท่ีแกไดคือหลอด 

เม่ือกอนใชหลอดสีน้ำตาล ตอนนี้เปลี่ยนใหมเปนหลอดไบโอท่ียอยสลายไดโดยธรรมชาติ มีกระดาษหอหุม 

ถึงราคาจะสูงข้ึนก็ตองยอมเพ่ือความสะอาดของลูกคา”  

โดย “คุณภาพการบริการ” มาจากการประเมินและเปรียบเทียบของลูกคา ระหวาง            

ความคาดหวังในการบริการกับการรับรูจริงจากการบริการ หากผูใหบริการสามารถใหบริการท่ีสอดคลอง 

กับความคาดหวังหรือสูงกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหการบริการนั้นนำไปสูคุณภาพการบริการท่ี

จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Berry, Parasuraman, & Zeithaml, 1988) โดยความพึงพอใจจะสงผล



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 

 
              

                   955      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตอความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคาบริการ (Dsouza & Sharma, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ข้ันตอน             

ความปลอดภัยและการทำความสะอาดท่ีเขมงวดของธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม (Gursoy & Chi, 2020) 

6.2.5 กลยุทธการตลาดออนไลนในชวงชีวิตวิถีใหม 

งานวิจัยหลายชิ้นไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีตอการทำงานใน              

ชวงชีวิตวิถีใหม โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญมากตอการทำงาน อาทิ การติดตอสื่อสารจากการ

ทำงานท่ีบานของพนักงาน (Chadee et al., 2021) การขายของออนไลน (Dsouza & Sharma, 2020) 

รวมถึงการใหบริการดวยตนเอง (Oliveira et al., 2020) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลกลายมาเปนสวนหนึ่งของ             

กลยุทธการตลาดในชวงชีวิตวิถีใหม ในขณะเดียวกัน Kumar (2020) พบวา ธุรกิจภาคบริการในชวงชีวิตวิถี

ใหม ตองมีการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือรับมือความไมแนนอนและความผันผวนของการระบาดของ               

โควิด-19 ทำใหธุรกิจจำเปนตองติดตอกับลูกคาเกาและตองสรางลูกคาใหมโดยใชฐานขอมูล โดยการสราง

การรับรูของลูกคาผานการขายในรูปแบบการตลาดแบบใหมหรือตลาดออนไลนภายใตมาตรการเวน

ระยะหางทางสังคมเพ่ือลดการระบาดของโควิด-19 จากงานวิจัยพบวา รานกาแฟนิยมใชสื่อสังคมออนไลน

ในการทำการตลาด ซ่ึงเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีผูประกอบการนิยม

ใชมากท่ีสุด โดยยืนยันจากผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 15 คนในการใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของราน แต

สวนใหญ (รอยละ 80 ของผูใหขอมูลหลัก) จะไมเนนการซ้ือโฆษณาออนไลน แตจะเนนใหลูกคาเกิด             

การบอกตอแบบปากตอปาก  

A12 “....เราทำ Live สด ถายรูป อัดคลิปตาง ๆ ผานเฟซบุก ใหลูกคารับทราบขอมูล   

สวนโฆษณาตาง ๆ เราไมซ้ือเลย เคยลองอยูชวงนึง ปรากฏวาลูกคามาเยอะมาก กลายเปนวาไดลูกคา              

ตามกระแสเหมือนพายุ มาแปปเดียวก็ไป ซักพักคือคนหายหมดเลย ใหลูกคาบอกตอคอยเปนคอยไปดีกวา”  

A9 “....ใชการประชาสัมพันธผานเฟซบุก และ Instagram ซ่ึงเราไมไดเนนมาก แตอยางไร

ก็ตองทำ เพราะเปนชวงโควิด-19 แลวเขาก็จะบอกตอกันไป สิ่งท่ีไดกลับมาคือความ Royalty ของลูกคาท่ี

ใหเรากลับมาวาแบบรานเราไวใจได อาจจะไมไดไวใจเรื่องโควิด-19มากขนาดนั้น แตไวใจเรื่องความสะอาด

ของสินคาท่ีออกไป”  

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Binsawad (2020) พบวา สื่อออนไลนเปนเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพในการโปรโมตโฆษณาและสรางตราสินคาของธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในชวงชีวิตวิถีใหม 

รวมถึงยืนยันวา การโฆษณาบนสื่อออนไลนและการจัดการลูกคาเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง

แบรนดและบทบาททางการตลาดในชวงชีวิตวิถีใหม การใชการตลาดออนไลนถือเปนกลยุทธท่ีสำคัญ   

ในชวงเวลานี้ เพราะจะเปนการสรางการตลาดแบบปากตอปาก (Word-of-mouth) ผานสื่อออนไลนจะมี



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 

 
 956  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อิทธิพลตอลูกคาในการบอกตอ หรือแบงปนขอมูลของรานไปในสื่อสังคมออนไลน โดยจะสงผลตอ                 

การเพ่ิมข้ึนของกำไรในธุรกิจ (Line, Hanks, & Dogru, 2020) 

6.2.6 อุปสรรคในการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

ในชวงท่ีธุรกิจตองเนนการขายออนไลนเนื่องจากสถานการณวิกฤติโควิด-19 รวมถึง              

การปองกันการระบาดของโรค ภายใตมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม การขายออนไลนจึงเปน           

สวนหนึ่งของกลยุทธ (Dsouza & Sharma, 2020) แตเนื่องจากการขายออนไลนตองใชธุรกิจบริการ         

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองพบกับอุปสรรคในชวงชีวิตวิ ถี ใหม  นั่ นคือ                      

คาคอมมิชชั่น (Gross Profit: GP) ซ่ึงเปนตนทุนท่ีทางรานตองแบกรับในการใชบริการแอปพลิเคชัน            

สำหรับการจัดสงอาหาร จากงานวิจัยพบวา อุปสรรคในการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

โดยรอยละ 54 ของเจาของธุรกิจรานกาแฟมีความเห็นตรงกัน  

A11 “...ปกติคือจะ Delivery เองโดยนองพนักงาน เคยลองใช Line man นี่วาไมได              

ผลนะ เพราะเขาหัก GP เราถึงรอยละ 30 และมีคาสมาชิก 1000 บาท”  

A10 “...มีการใช Delivery รวมกับ Line man ซ่ึงตองเสียคา GP จึงจำเปนตองข้ึนราคา 

แตมาคิดไดทีหลังวา ถาขายแพงคงไมมีคนซ้ือในราคาแกวละ 70-80 บาท อีกนิดลูกคาสามารถซ้ือกาแฟ 

Starbuck ไดแลว พอเราขายไปปุบมันก็ไมไดมีกำไรข้ึนมาเทาไหร”  

  จากท่ีกลาวมา นั่นคืออุปสรรคของการใชแอปพลิเคชันในการจัดสงอาหาร โดย Tkacik 

(2020) ไดใหความเห็นวา ในชวงชีวิตวิถีใหม ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มท่ีใหบริการแบบเต็มรูปแบบ             

จะไดกำไรอยูประมาณรอยละ 3-5 แตธุรกิจการจัดสงอาหารจะไดคาธรรมเนียมผานแอปพลิเคชันอยูท่ี              

รอยละ 30 แตหากรานกาแฟตองการข้ึนราคาเพ่ือชวยเพ่ิมกำไร สงผลใหลูกคาไปเลือกรานกาแฟท่ีอ่ืนใน

ตลาดออนไลนท่ีราคาถูกกวา เพราะกาแฟเปนสินคาท่ีทดแทน (Substitute Goods) (Giri, Mondal, & 

Maiti, 2016) ภายใตธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงสวนใหญในธุรกิจนี้จะเปนสินคาท่ีสามารถทดแทน

กันได ลอกเลียนแบบไดงาย รวมถึงทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ซ่ึงมีคอนขางนอย 

(Presenza, Abbate, Casali, & Perano, 2017) โดยลูกคาสามารถเปรียบเทียบราคาและเลือกรานกาแฟ

ท่ีขายสินคาเดียวกันในราคาท่ีถูกกวา ดังนั้นธุรกิจรานกาแฟจะตองมีการสรางตราสินคาใหชัดเจน                 

เพ่ือใหเกิดความแตกตางท่ีเดนชัดจากคูแขง (Presenza et al., 2017) และสามารถตอสูกับอำนาจการ

ตอรองของลูกคา (The Power of Customer)  รวมถึงธุรกิจสามารถข้ึนราคาสินคาได (Tavitiyaman, Qu, & 

Zhang, 2011) 

 



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 

 
              

                   957      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

6.2.7 แนวโนม และอนาคตของการดำเนินงานธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติการณโควิด-19 เนื่องจากขอจำกัด

ในการเดินทางของลูกคาและมาตรการการปองกันโรคระบาด (Baum & Hai, 2020) ทำใหธุรกิจได                 

รับผลกระทบในทางลบจนตองปดกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก (Bartik et al., 2020) แตจาก                        

การสัมภาษณพบวารอยละ 54 ของผูใหขอมูลหลักยังคงดำเนินกิจการในชวงชีวิตวิถีใหม  

A2 “...ยังไมเลิกทำรานกาแฟ แตอาจจะเพ่ิมผลิตภัณฑเปนยี่หอรานเรา ให Line man   

ไปสงคอย ๆ ขยับไปทำอาหารสำเร็จรูปยี่หอของเรา สงขายตามหาง ตามเซเวน เพ่ือเพ่ิมรายได แตตองดู

ชองทางดี ๆ เพราะมีความเสี่ยง”  

A10 “...คิดวาตองเพ่ิมชองทาง Delivery เพราะดวยความท่ีเรามีเครื่องดื่มและอาหาร

บางสวนอยูแลว และเพ่ิมการโปรโมตผานสื่อสังคมออนไลน แลวก็อาจจะมีการทำ ผลิตภัณฑเพ่ิมเปน 

Snack Box สงขาย ตอนนี้คอย ๆ เริ่มพัฒนาแพ็กเกจ ท่ีสำคัญคือตองลดตนทุนแหละ เซฟรานใหได            

มากท่ีสุด แตยังคงใหของท่ีคุณภาพดีกับลูกคา”  

แตยังคงไปเนนในเรื่องคุณภาพของสินคาบริการ (Dsouza & Sharma, 2020) เพ่ือกอให  

เกิดความพึงพอใจของลูกคาและสงผลตอการสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา โดยตราสินคาตอง  

มีความชัดเจน รวมถึงความสะอาดและปลอดภัยในเรื่องการบริการ (Kaushal & Srivastava, 2021) ใน    

ชวงชีวิตวิถีใหม 

A 15 “…มีการจัดอุปกรณตามมาตรฐาน ผูทำกาแฟ (Barista) ตองใสแมส ใชเจลลางมือ 

ทำความสะอาดโตะ ลูกคาไปก็เอาแอลกอฮอลเช็ดทำใหลูกคาเห็น มีการจัด Space เวนระยะหาง” 

A 8 “…. คิดวาเปนเรื่องสุขอนามัยเปนหลัก เพราะเราก็ไมอยากใหลูกคาไดโรคภัยไขเจ็บ

กลับไป แลวเราก็ไมอยากไดโรคกลับมาดวย เราก็พยายามปองกันทุกทาง แตวามันก็ไดเทาท่ีเราทำไดใน   

การทำใหปลอดภัย รานก็ตองดำเนินตอไป”  

จากท่ีกลาวมา แนวโนมของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหมตองใหความสำคัญในเรื่อง

ความปลอดภัยและความสะอาดท่ีจะแสดงถึงการสรางความเชื่อม่ันในแกลูกคาในการมารับบริการ รวมถึง

การปรับกลยุทธในการขายสินคาผานสื่อออนไลน โดยจะเปนการเพ่ิมรายไดของธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม 

แมวาธุรกิจรานกาแฟจะไดรับผลกระทบคอนขางมาก แตการท่ีจะดำเนินธุรกิจไปไดภายใตวิกฤติการณ            

โควิด-19 ผูประกอบการตองสรางความแตกตางของสินคา อาทิ คุณภาพของพนักงาน ความสะอาดและ

ความปลอดภัยของราน รวมถึงการทำการตลาดออนไลน 

 



แนวทางพัฒนาโดยใชนวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟภายใตวกิฤติการณโควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจรานกาแฟในเขตพระนคร 

 
 958  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาของธุรกิจรานกาแฟในชวงสถานการณโควิด-19 โดยเลือกกลุมตัวอยาง คือ 

ผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจสวนใหญ

ไดรับผลกระทบตอรายไดรวมถึงจำนวนยอดขายแทบท้ังสิ้นอันเปนสาเหตุมาจากการปดประเทศ                  

มาตรการการเวนระยะหางทางสังคม การกักตัวอยูบาน สงผลตอความกลัวของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน ธุรกิจรานกาแฟสวนมากใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน              

การขายสินคา รวมถึงการสงของผานแอปพลิเคชัน แตเนื่องจากคาคอมมิชชั่นจากธุรกิจใหบริการสงอาหาร

ท่ีมีราคาสูง ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองมีการปรับตัวซ่ึงจะมีผลตอยอดขายและกำไรในการดำเนินธุรกิจ ธุรกิจ

รานกาแฟสวนใหญนิยมใชตลาดออนไลนในการโฆษณาและขายสินคา โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน                

และ เฟซบุก เพราะไดรับการยอมรับวาเปนสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีประสิทธิภาพในการโปรโมตราน                

การสั่งอาหาร รวมถึงการสงสินคา ในขณะเดียวกัน รานกาแฟสวนมากยังคงใหความสำคัญกับคุณภาพ               

การบริการ อาทิ พนักงาน คุณภาพอาหาร ความสะอาดและความปลอดภัย โดยคุณภาพการบริการจะมี             

ผลตอความพึงพอใจของลูกคาและการสรางความภักดีในตราสินคา โดยถือวาเปนสวนหนึ่งของกลยุทธใน

การสรางความแตกตาง และจะเปนการสรางอำนาจในการตอรองผูบริโภค ทำใหรานกาแฟสามารถข้ึน   

ราคาสินคาได หากมีตราสินคาท่ีเดนชัดและแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน โดยงานวิจัยของ Debastiani 

และคณะ (2019) พบวา ธุรกิจกาแฟควรมีการสรางตราสินคาท่ีชัดเจน เพราะจะทำใหธุรกิจอยูเหนือคูแขง 

เนื่องจากสินคากาแฟเปนสินคาท่ีทดแทนไดและมีทรัพยสินทางปญญาท่ีคอนขางนอย จึงทำใหสินคา

สามารถถูกลอกเลียนแบบกันไดงาย ดวยเหตุนี้ เอง รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชสจะมีอิสระใน                     

การปรับตัวและการสรางตราสินคาคอนขางงาย เพราะไมไดถูกจำกัดหรือบังคับจากระบบแฟรนไชส 

ภายใตสถานการณของการระบาดของโควิด-19 กอใหเกิดมาตรการตาง ๆ อาทิ การเวนระยะหาง

ทางสังคม การกักตัวอยูบาน มาตรการจำกัดการเดินทาง กอใหเกิดขอจำกัดในการใชนวัตกรรม รวมท้ัง

นวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไป ทำใหธุรกิจตองปรับตัวตามสถานการณ 

ท้ังนี้ ผูประกอบการตองมีทักษะในการปรับตัวตอสถานการณ หรือการสรางภูมิคุมกันในตัว (Resilience) 

(Khan, Bibi, Lyu, Latif, & Lorenzo, 2020) ซ่ึงเปนทักษะในการฝกความสามารถในการปรับตัวและจิตใจ

ไมยอทอและหวั่นไหวตออุปสรรคและปญหา รวมถึงการเตรียมตัวใหพรอมกับผลกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความเปนไปไดของสถานการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

โดยมีสาเหตุมาจากการระบาดของโควิด-19 การสรางภูมิคุมกันในตัวจะสอดคลองกับแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของรัชกาลท่ี 9 โดยจะเปนขอเสนอแนะจากงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากการระบาดของ          

โควิด-19 สงผลตอการดำเนินธุรกิจภายใตความผันผวนท่ีมีอยูตลอดเวลา รวมถึงจะตองใชระยะเวลานาน



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 

 
              

                   959      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 

The advance of information technology has affected changes in tourist behavior 

and the pattern of interaction or business transaction in tourism and hospitality sectors. In 

particular, the emergence of innovative Smart Technology that has gradually replaced the 

traditional electronic tourism system (E-tourism). As a result, the business sector and 

tourism promotion agencies recognize the importance of promoting the application of 

smart technologies to support growth trends in the industry under a “New Normal Travel”. 

This article aims to study the application of smart tourism technology and smart tourism 

ecosystem development mechanisms to enhance the new tourism experience, to 

promote business networks and increase the tourism competitiveness by developing 

smart tourism destinations 
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หลักการและเหตุผล 

รัฐบาลภายใตการนำของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชามีเปาหมายและมาตรการสงเสริม            

สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทำใหเกิด

เจริญเติบโตทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน ยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ เพ่ือกระจายโอกาส

ทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไปเพ่ือรองรับการขยายตัวของประชากรในเขตเมือง  โดยมุงเนนการ

พัฒนาเมืองใหเปนเมืองท่ีมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียว และการลงทุน ชวยลดการกระจุกตัว             

การพัฒนาในเมืองหลวง หรือเมืองหลักในแตละภูมิภาค และขณะเดียวกันก็เปนการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน ดังนั้นการดำเนินงานนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐจึงมีทิศทางท่ีนำไปสู

การปฏิรูปและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเปนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation-driven 

Economy) และใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพความรูความสามารถของบุคลากรการทองเท่ียวและ

บริการใหเปดโลกทัศน พัฒนาศักยภาพของตนเพ่ือใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ไดแก กระแสโลกาภิวัตน 

ความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digitalization) ท่ีสงผลใหวิถีชีวิต พฤติกรรม การดำเนินธุรกิจ 

และสัมพันธภาพระหวางเจาบานและนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม การปรับเปลี่ยนและรู เทาทัน             

เทคโนโลยีจะทำใหการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองสามารถพัฒนาควบคูกันไปกับการยกระดับ

ประสบการณการทองเท่ียวและการปรับตัวของภาคธุรกิจใหสามารถตอบสนองรูปแบบการทองเท่ียววิถีใหม 

(New Normal)  

           หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงท่ีใหญท่ีสุดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีไมเพียงแตเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท้ังหมดและวิธีการในอุตสาหกรรมท่ี

ดำเนินการ (Buhalis & Law, 2008) แตยังเปลี่ยนประสบการณของนักทองเท่ียวอีกดวย (Neuhofer, 

Buhalis, & Ladkin, 2012; Tussyadiah & Fesenmaier, 2009) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกำเนิดข้ึนมา 

ของสมารทโฟนท่ีมีผลกระทบตอรูปแบบประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางไป (Wang et al., 2016) 

อาทิ ประสบการณการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต รีวิวสื่อสังคมออนไลนท่ีมีตอการรูปแบบสื่อสาร พฤติกรรม

และการตัดสินใจของนักทองเท่ียวออนไลน (Bigne, Andreu, Hernandez, & Ruiz, 2018; Leung, Law, 

van Hoof, & Buhalis, 2013)  

ประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะจึงนับเปนหนึ่งในสามองคประกอบสำคัญของการทองเท่ียว

อัจฉริยะ ไดแก จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ ระบบนิเวศธุรกิจ ประสบการณ อัจฉริยะ (Buhalis & 

Amaranggana, 2015) 
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             จากเหตุผลขางตนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลไกสำคัญใน             

การขับเคลื่อน การยกระดับการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม (สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม            

การลงทุน, 2560) จึงเปนภารกิจท่ีถูกผสานและบูรณาการ ตอยอดอยางสรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิม                

รวมการพัฒนาตลาดทองเท่ียว 4.0 ยุคใหม ท่ีจะนำระบบสมารทเทคโนโลยีมาปรับใชในธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการเพ่ือการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือการประชาสัมพันธ การดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ดานการตลาด

การทองเท่ียวท่ีจะชวยขับเคลื่อนการสงมอบผลิตภัณฑการทองเท่ียวและบริการตลอดหวงโซคุณคา                 

เพ่ือเพ่ิมรายไดและโอกาสทางการทองเท่ียว ท่ีชวยสงเสริมเศรษฐกิจ ซ่ึงการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขางตน 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเชิงบูรณาการจึงมี              

ความจำเปน ท่ีจะชวยผลักดันรูปแบบการทองเท่ียว 4.0 ท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ระบบดิจิทัล เพ่ือ               

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางแรงดึงดูดจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ  

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการทองเท่ียวอัจฉริยะและการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว             

เพ่ือรองรับแนวโนมการเติบโตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในปจจุบันและอนาคต 

2. เพ่ือวิเคราะหการพัฒนาระบบนิเวศนและกลไกขับเคลื่อนการเปนเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ 

(Smart Tourism) เพ่ือยกระดับประสบการณการทองเท่ียววิถีใหม  

3. เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ ระดับ

เครือขายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว

อัจฉริยะ  

  ประเด็นท่ี 1 แนวโนมการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเพ่ือรองรับแนวโนม            

การเติบโตการทองเท่ียวอัจฉริยะในรูปแบบการเดินทางทองเท่ียววิถีใหม (Smart Tourism)  

           การเกิดข้ึนของรูปแบบการทองเท่ียวอัจฉริยะไดเขามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ             

ผูคนและการเปดรับประสบการณทางการทองเท่ียว จนกลายเปนกระแสนิยมท่ีจะรวมกันพัฒนา             

การทองเท่ียวควบคูกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แนวคิดของการทองเท่ียวอัจฉริยะ            

จึงเปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาตอยอดจากรูปแบบการจัดการเมืองอัจฉริยะ ซ่ึง Ma and Liu (2011) 

ไดใหคำจำกัดความวา เปนแพลตฟอรมท่ีบูรณาการรวมกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากร             

การทองเท่ียว เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud 

Computing) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) ท่ีใหการบริการดานขอมูลการทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิผลอยางชัดเจนตอนักทองเท่ียวในทุกหน ทุกแหง ท่ีมีการติดตั้งอุปกรณ หรือ วัตถุ โดยอุปกรณ
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เหลานั้น สามารถสื่อสารกับอุปกรณตัวอ่ืน ๆ ไดหลายตัว ผานเครือขาย (Network) ในการสื่อสารสราง

ขอมูลขนาดใหญจำนวนมากท่ีสามารถจัดเก็บและประมวลผลบนการบริการกลุมเมฆ (Cloud service)    

โดยเครื่องมือของการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Kaur and Kaur, 2016)   

  Yao and lu (2013) ใหคำนิยามวาการทองเท่ียวอัจฉริยะ คือ รูปแบบการรวมกันระหวางขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยกับการบริการการทองเท่ียว ผานการจัดการการทองเท่ียวและการตลาด

ทองเท่ียว โดยเพ่ิมประสบการณนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทำใหทรัพยากรการทองเท่ียวและขอมูลการทองเท่ียว

สามารถบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ โดยการพัฒนาดังกลาวสามารถนำไปใชเพ่ือบริการแกสาธารณะ 

องคกรเอกชน และรัฐบาล ท่ีชวยใหองคกรเหลานั้นเขาสูข้ันตอนใหมของ สารสนเทศทางการทองเท่ียว 

(Tourism Informationization)  

 นอกจากนั้น Li, Hu, Huang and Duan (2017) ไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา การทองเท่ียว

อัจฉริยะยังมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงการบริการขอมูลสารสนเทศการทองเท่ียวระหวางกระบวนการ          

การเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงการบริการขอมูลสารสนเทศการทองเท่ียว ไมไดจำกัดอยูเฉพาะขอบเขต

ของการทองเท่ียวอัจฉริยะ แตขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะใหบริการกับนักทองเท่ียวสวนบุคคลผาน             

ความตองการพิเศษแตละบุคคล (customization) ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา การพัฒนาจุดหมาย           

ปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Destination) คือการจัดการนวัตกรรมการบริการ

ระดับสูง ประกอบดวย กระบวนการบูรณาการ (Integration) และการออกแบบการบริการรวมกันเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิต ของท้ังผูอยูอาศัยในทองถ่ินและนักทองเท่ียว ซ่ึงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ

ครอบคลุมท้ังองคประกอบดานเทคโนโลยี คน และประสิทธิภาพในการเชื่อมตอโครงขายของจุดหมาย 

ปลายทางการทองเท่ียวเพ่ือการใชงานของผู มีสวนไดสวนเสียในชุมชน ผานแพลตฟอรมท่ีมีพลวัต 

ประสิทธิภาพ การลื่นไหลของการสื่อสารและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีชวยทำใหเกิดการยกระดับ

ประสบการณ การทองเท่ียวท่ีสามารถชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและความพึงพอใจของ

ผูบริโภค โดยมีการนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชเพ่ือการสรางคุณคารวมกันเพ่ือสรางประสบการณการบริการ

แบบไรรอยตอ (Seamless Service) ใหกับนักทองเท่ียว โดยแนวคิดเทคโนโลยีการทองเท่ียวอัจฉริยะจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและจำแนกกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ี มีความตองการท่ี

เฉพาะเจาะจง ซ่ึงอาจจะถือไดวาเปน “นักทองเท่ียววิถีปกติใหม” ซ่ึงความตองการหลักของนักทองเท่ียว              

ในกลุมดังกลาวในยุคของขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย (Dey and Sarma, 2010) 

1. การเดินทางสวนตัวตามความชอบ 

2. เนนความคุมคาดานเวลา และ ความไมเต็มใจท่ีจะรอ หรืออดทนกับความลาชา 

3. การคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเดินทางผานอินเตอรเน็ต 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 970  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4. การจองตั๋วเครื่องบินและการจองหองผานระบบออนไลน 

5. การซ้ือของผานระบบออนไลน 

6. การเปรียบเทียบราคาท่ีแตกตางกันของเว็บไซตการเดินทาง 

7. การสื่อสารออนไลนในกลุมชุมชนการเดินทาง 

8. การเสนอบรกิารผานระบบดานการปรบัปรุงมาตรฐาน 

9. ขอรับการบริการดานมัลติมีเดีย 

10. การจัดเตรียมความสะดวกของมือถือและแอพพลิเคชั่น เชน ระบบwi-fi บริการสงขอความสั้น 

บริการสงขอความมัลติมีเดีย 
   

   องคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

            นอกจากนั้น Gretzel et. al., (2015) ไดจำแนกองคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ มิติการพัฒนา

สมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวซ่ึงใน 3 มิติ ไดแก ประสบการณ (smart experience) ระบบนิเวศอัจฉริยะ 

(Smart business ecosystem) และ ลักษณะของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 

ภาพท่ี 1: องคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ท่ีมา: Gretzel, et. al. (2015) 
 

องคประกอบท่ี 1 จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ (Smart Destination) 

Lopez de Avila (2015) ไดใหคำนิยามจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ วาเปนจุดหมายปลายทางท่ี

สงเสริมนวัตกรรมท่ีสรางข้ึนบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีและตอบสนอง

ความตองการและอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ใหสามารถเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวก จาก             

การบูรณาการขอมูลในการมีปฏิสัมพันธแกผูมาเยือน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของประสบการณ ณ จุดหมาย

ปลายทางและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูอยูอาศัย โดยลักษณะสำคัญของ จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ คือ 

การบูรณาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขากับโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การใหบริการ



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      971 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นักทองเท่ียวเมือง Barcelona รถโดยสารท่ีสามารถใหขอมูลแบบตอบโต ไมเพียงแตจัดบริการขอมูล              

การเดินและเวลาเดินทางถึงของรถบัส แตยัง มี พอรต USB สำหรับการชารตอุปกรณมือถือ นอกจากนี้               

ยังมีจักรยานใหบริการท่ัวเมือง และนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบสถานท่ีเหลานั้นผาน แอพพลิเคชั่น            

บนมือถือ เพ่ือสงเสริมการขนสงท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรอบเมือง(http://smartcity.bcn.cat/en/ 

bicing.html สืบคนเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2563) เปนตน 

องคประกอบท่ี 2 ระบบนิเวศธุรกิจ (Smart Businesss Ecosystem) 

รูปแบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบดวยระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีมีความซับซอน ท่ีสรางและสนับสนุน

การแลกเปลี่ยนของทรัพยากรการทองเท่ียว และการสรางคุณคารวมของประสบการณการทองเท่ียว 

Buhalis and Amaranggana (2014) อธิบายวา องคประกอบของการทองเท่ียวอัจฉริยะ มีลักษณะท่ีมี  

การเชื่อมตอแบบพลวัตกับผูมีสวนไดสวนเสียผานกระบวนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) ในกระบวน               

การทางธุรกิจหลักและองคประกอบธุรกิจอัจฉริยะท่ี เก่ียวของ ผานกระบวนการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล 

(Digitalization) ของกระบวนการทางธุรกิจหลักและความคลองตั วขององคกร รวมถึงการประสาน                     

ความรวมมือระหวางรัฐบาลกับเอกชน 

องคประกอบท่ี 3 ประสบการณอัจฉริยะ (Smart Experience) 

Buhalis and Amaranggana (2015) ไดกลาวา ประสบการณอัจฉริยะมุงเนนไปท่ีประสบการณ

การทองเท่ียวผานตัวกลางเทคโนโลยีและการเพ่ิมประสิทธิภาพผานสวนบุคคล บริบท และการตอบโต  

อยางทันทวงที โดย Neuhofer et al. (2015) ระบุวา รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีเชื่อมโยง แพรหลาย 

แบบเรียลไทม เปนตัวขับเคลื่อนหลักของประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะ โดยประสบการณ               

การทองเท่ียวอัจฉริยะ ท่ีมีประสิทธิภาพจะเต็มไปดวยขอมูลท่ีมีประโยชน และใหโอกาสแกนักทองเท่ียว 

เปนผูมีสวนรวมในการสรางขอมูล (user generated contents) นักทองเท่ียวไมเพียงแตบริโภค หรือ              

รับการบริการ แตยังสามารถสรางเนื้อหา บันทึกยอ หรือเพ่ิมขอมูลพ้ืนฐานของประสบการณ เชน การ              

อัปโหลดรูปรูปภาพ ผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram กับการติดแฮทแท็กกับสถานท่ี

ทองเท่ียว (Hashtags) อีกท้ังนักทองเท่ียวยังสามารถใชสมารทโฟนเพ่ือท่ีจะเขาไปยังโครงสรางของขอมูล

สารสนเทศท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทาง หรือสถานท่ีทองเท่ียวจริง 

เพ่ือท่ีจะเพ่ิมคุณคาตอประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวอัจฉริยะท่ีครอบคลุมท้ังสาม

องคประกอบจะทำให เกิดขอมูลสารสนเทศเทศอัจฉริยะ (Smart information) ท่ีแปลงมาจากการเก็บ 

รวบรวมขอมูล การแลกเปลี่ยนอัจฉริยะ (Smart exchange) ระหวางการเชื่อมตอ และกระบวนการ

ประมวลผลอัจฉริยะ (Smart processing) ซ่ึงสามารถนำมาบูรณาการ และใชงานขอมูลอัจฉริยะ (Tu and 

Liu, 2014)  



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 
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ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวาแนวคิดสมารทเทคโนโลยีไดถูกนำมาตอยอดจากเทคโนโลยีดิจิทัล            

ในระดับของการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสหรือการตลาดดิจิทัล (E-tourism or Digital Marketing) ท่ีเนน

เชื่อมโยงธุรกรรมผานเทคโนโลยี ตั้งแตระดับการทำธุรกรรมระหวางธุรกิจหรือนักทองเท่ียว ระดับ

ปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวผานเว็ปไซด สูระดับการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยี           

การทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงลักษณะทางกายภาพกับระบบดิจิทัลเพ่ือใหเกิดบรรยากาศการเปนเมืองทองเท่ียว

อัจฉริยะ ท่ีเนนหลักการอินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง ( Internet of Things) ท่ีทำใหระบบการปฏิบัติการอุปกรณ

ตาง ๆ สิ่งตาง ๆ ไดถูกเชื่อมโยงการทำงานสูโลกอินเตอรเน็ต ผานระบบ wi-fi ระบบเครื่องควบคุม

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ระบบการจัดเก็บอภิมหาขอมูล (Big Data) รวมถึงดานฮารดแวร ซอฟทแวรและ

เครือขายเทคโนโลยีเพ่ือประโยชนในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ท่ีไมใชระบบเทคโนโลยีเชิงเดี่ยวแตเนน            

การเชื่อมโยง (Interconnection) ความทำงานท่ีผสมผสาน (Synchronization) และการทำงานรวมกับ

เทคโนโลยีระบบอ่ืน ๆ ในลักษณะการทำงานรวมกัน (Co-creation) ในการรวบรวม ประมวลและ

แลกเปลี่ยนขอมูล ภายในระบบนิเวศนเทคโนโลยีอัจฉริยะตาง ๆ ของโครงสรางพ้ืนฐาน (Smart Tourism 

Ecosystem) เพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันในแหลงทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีศึกษา เพ่ือสรางคุณคาในแก

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและสรางประสบการณท่ีดี ท่ีสุดระหวางการเดินทาง 

(Personalization) และกระบวนการทำงานรวมกัน ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายระหวางบริษัท และหนวยงานหรอื สถาบัน อ่ืน ๆ (Koo, Lee and Park, 2017)   

จากการศึกษาของ Boe, Buhalis and Inversini (2015) ไดกลาวถึงวิวัฒนาการการทองเท่ียว

รูปแบบดิจิตอลและสามารถจำแนกความแตกตางระหวางการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสแบบดั้งเดิม                    

(E-tourism) และสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว (Smart Tourism Technology) ไดอยางชัดเจนในระดับ

ขอบเขตและแนวคิดตอยอดการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการดังแสดง

ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวดิจิทัลและสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวอิเลคทรอนิกส สมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

ขอบเขต ระบบดิจิตอล การเชื่อมโยงระบบดิจิตอลและลักษณะ

ทางกายภาพ 

เทคโนโลยีหลัก เวปไซด ระบบเซ็นเซอร และการใชสมารทโฟน 

ชวงเวลาการเดินทาง กอนและหลังการเดินทาง ระหวางการเดินทาง 

ประเภทขอมูลสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลขนาดใหญ (big data) 

กระบวนทัศน กิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางเพ่ือสราง

กิจกรรมรวมกัน (co-creation) 

โครงสราง หวงโซคุณคา และการมีคนกลาง ระบบนิเวศการทองเท่ียว 

ระดับธุรกรรม ระดับ B2B B2C C2C ระดับความรวมมือภาครัฐ เอกชน และ

นักทองเท่ียว 
 

ท่ีมา: Gretzel, Sigala, Xiang and Koo (2015) 
 

ประเด็นท่ี 2 การพัฒนาระบบนิเวศเมืองอัจฉริยะสูกลไกขับเคล่ือนการเปนเมืองทองเท่ียว

อัจฉริยะ (Smart connected tourism) เพ่ือยกระดับประสบการณการทองเท่ียววิถีใหม 

 การเชื่อมตออัจฉริยะการทองเท่ียวและการบริการ ในเมืองอัจฉริยะและจุดหมายปลายทาง 

อัจฉริยะ หมายถึง การเก็บรวบรวม และการใชขอมูล จากโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ การเชื่อมตอทาง

สังคม รัฐบาล และองคกรตาง ๆ ท่ีถูกสรางโดยเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง เชน แอปพลิเคชัน สื่อสังคม

มีเดีย และ เว็บไซต เพ่ือท่ีจะแปลงรูปขอมูลนั้นสูประสบการณ (Gretzel, Koo, Singala and Xiang, 

2015) เชน แอปพลิเคชันท่ีรองรับตอการเคลื่อนยาย การจัดใหประชาชนเขาถึงการบริการประเภทตาง ๆ 

ของการขนสงไดทันที เชน แท็กซ่ี รถไฟ รถยนต และรถจักรยาน เปนตน ในความเปนจริงแลว มีธุรกิจ

ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพมากสำหรับนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเขาถึงจุดหมายปลายท่ีเจาะจงและสามารถ

เคลื่อนยายท่ีไดโดยสะดวก (Gretzel, Koo and Lamsfus,2015) ชวงชั้นของการเชื่อมตออัจฉริยะ ของ           

ตัวเมืองและการทองเท่ียว เปนปรากฏการณทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการบรรจบกันของการดำเนินชีวิต 

ประจำวันของประชาชนในระบบนิเวศธุรกิจ (Kim, Lee, and Han, 2010) โดยในระบบนิเวศการทองเท่ียว 

ประกอบดวยชวงชั้นของการทองเท่ียวอัจฉริยะและระบบบริการการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการไหล                

ของการแลกเปลี่ยนของขอมูลและสารสนเทศ ซ่ึงข้ึนอยูกับการพ่ึงพาและการมีปฏิสัมพันธกับระบบ    

ภายนอก เชน การขนสง สถานรักษาดานสุขภาพ และระบบการจาย เปนตน ตลอดจนการรวมแบงปน



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 974  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยผานเทคโนโลยีข้ันสูงในพ้ืนท่ีระบบนิเวศ ภายใตการสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาลและการบูรณาการระบบในพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย (Gretzel, et. al., 2015) ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ชวงชั้นการเชื่อมตออัจฉริยะของเมืองอัจฉริยะและการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ท่ีมา: (Gretzel, Koo and Zhong, 2015) 

 

ระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Ecosystem) 

แนวคิดเรื่องระบบนิเวศของการทองเท่ียวอัจฉริยะถูกเสนอโดย Zhang, li and Liu (2012) กลาว

วาแนวคิดพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอัจฉริยะ ข้ึนอยู กับเง่ือนไข การพัฒนาการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก นักทองเท่ียว รัฐบาล ทัศนียภาพ ธุรกิจ และศูนยกลางการแลกเปลี่ยน

ขอมูลสารสนเทศ ซ่ึง Gretzel et. al., (2016) ไดพัฒนารูปแบบซ่ึงประกอบดวย การบริโภคของนักทองเท่ียว 

(นักทองเท่ียว) การบริโภคของผูอยูอาศัย (ผูอยูอาศัย) อุปทานการทองเท่ียว (ธุรกิจทองเท่ียว) และอุปทาน

จากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (หนวยงานรัฐบาล สื่อมีเดีย องคกรจัดการดานการทองเท่ียว และเทคโนโลยีดิจิทัล) 

ภายใตจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ซ่ึงการอธิบายองคประกอบดังกลาวถูกเสนอโดย Perfectto and 

Vargas-Sánchez, 2018 กลาววาสามารถแบง ระบบอุตสาหกรรมธุรกิจอัจฉริยะไดสามชั้น ดังรูปภาพท่ี 3 
 



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      975 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 3 The Smart Industrial Heritage Tourism Business Ecosystem 

ท่ีมา: Perfectto and Vargas-Sánchez, 2018 
 

ชั้นแรก ชั้นแกนธุรกิจ (The core business layer) ประกอบดวยทุกฝายท่ีเปนหัวใจหลักของ

ธุรกิจในธุรกิจแบบดั้งเดิมบริษัทจะใชชั้นนี้ หรือหวงโซอุปทานจะถูกประสานงานโดยบริษัท 

 ชั้นท่ีสอง ชั้นขยายขององคกร (The extended enterprise layer) เปน การขยายมุมมองของ

หวงโซอุปทานของบริษัท รวมถึง ลูกคา ผูสรางผลิตภัณฑรวม (Complementors) และอุปสงคในลำดับท่ี

สอง (Second-layer suppliers) รวมท้ังการกำหนดมาตรฐานในการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงหรือ

เก่ียวของกันรวมท้ังการตั้งคามาตรฐานในดานการทองเท่ียวหรือท่ีเก่ียวของ 

 ชั้นท่ีสาม กลุมของบทบาทท่ีแตกตางกัน (Other different groups of actors) ในชั้นสุดทาย                

มีการเพ่ิมข้ึนของสมาคมอุตสาหกรรมสหภาพแรงงาน มหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยอ่ืน ๆ นักลงทุน 

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ของระบบนิเวศทางธุรกิจ 

    กลไกการพัฒนาระบบนิเวศเมืองอัจฉริยะสูเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ          

            การพัฒนาดานเทคโนโลยี เปนกลไกสำคัญ  ในแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือเพ่ิม            

ขีดความสามารถในการแขงขันของเมืองและรองรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานมุงสูการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

(smart cities) ประกอบดวย  ดานการกำกับของรัฐ (smart governance) สิ่งแวดลอม (smart environment) 

การเคลื่อนยาย(smart mobility) ระบบเศรษฐกิจ (smart economy) บุคลากร (smart people) และ

คุณภาพชีวิต (smart living) โดยสงเสริมการลงทุนดานการพัฒนาทุนมนุษย ทุนสังคม การคมนาคมขนสง 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 976  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุก ๆ มิติ ไดแก มิติสังคม เศรษฐกิจ               

และสิ่งแวดลอมซ่ึงจะตองประกอบดวยศูนยกลางในการดำเนินการ การประกอบการ การสรางนวัตกรรม                  

การสงเสริมเครือขายประชารัฐ (triple-helix model- public and private agencies, academicians and 

residents) และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและชุมชนเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจและขับเคลื่อน              

การเปนเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะรวมกัน  (Buhalis and Amaranggana, 2015)    

 วิวัฒนาการจากรูปแบบการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการทำ

ธุรกรรมระหวางธุรกิจ หรือระหวางนักทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวในการเขาถึงขอมูลเพ่ือการสำรวจ 

(exploration) เพ่ือคนหาทางเลือกประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และเพ่ือใหไดการบริการ               

ท่ีดีท่ีสุด (exploitation)  โดยนำไปสูการเปลี่ยนแปลงในการใชขอมูลสารสนเทศผานระบบดิจิทัลเพ่ือ                

การคนหาประสบการณจากการทองเท่ียวท่ีดี ท่ีสุดสำหรับตนเอง (personalization) ดวยสมารท            

เทคโนโลยีการทองเท่ียวเชิงระบบ ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกัน ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว            

ผานการเชื่อมตอดวยระบบอินเตอรเน็ตระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ประกอบดวยธุรกิจหลัก       

ธุรกิจตอเนื่อง และภาคสวนอ่ืน ๆ ในองคประกอบทรัพยากรการทองเท่ียว 6 ดาน ไดแก แหลงทองเท่ียว 

(attraction) กิจกรรมการทองเท่ียว (activity) ท่ีพัก (accommodation) การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว 

(accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก (amenities) และการบริการตอเนื่องอ่ืน ๆ (ancillary services)  

ท่ีตองรวมกันสงเสริมการทองเท่ียว จากการรวมมือกัน (cooperation and collaboration) ในระดับทองถ่ิน

และระดับภูมิภาค โดยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังดานอุปสงคและอุปทานโดยการนำเทคโนโลยี           

ท่ีมีอยูไปใชอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ (smart tourism 

destination)  ดังนั้นกระแสการพัฒนาสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด               

การทองเท่ียวและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงควรจะพัฒนาไปควบคูกับการเติบโตดาน           

โครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว  

            Neuhofer et al. (2015) กลาววากลไกการสรางประสบการณอัจฉริยะ ประกอบดวย อันดับแรก

ผูประกอบการจำเปนท่ีจะตองทำการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวในแพลตฟอรม

สวนกลาง อันดับท่ีสอง ควรเพ่ิมการเชื่อมตอกับมือถือในทุกหนทุกแหง โดยมีการเชื่อมตอระบบเพ่ือ          

ความสะดวกตอประสบการณสวนบุคคลแบบพลวัต และสุดทาย ความตองการในการประสานเวลาจริง 

(real-time synchronization) ท่ีสรางการเชื่อมตอกับความสามารถของโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ท่ีสงผานและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเรียลไทมเพ่ืออำนวยความสะดวกในประสบการณ               

ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในบริบทท่ีถูกตองและในเวลาท่ีเหมาะสม (Neuhofer et al., 

2015) กอนการเดินทาง ระหวางการเดินทาง และเพ่ิมประสบการณโดยการใหขอมูลเชิงลึกหลังจาก              

การเดินทาง (Buhalis & Amaranggana, 2015) เชน การอัปโหลดรูปภาพบนสื่อสังคมออนไลนเก่ียวของ



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      977 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กับจุดหมายปลายทางนั้น ๆ การสรางรูปแบบ การตอบสนอง พรอมใหขอมูล ท่ีเก่ียวเนื่อง เชื่อมโยงกับ

สิ่งแวดลอมท่ีอยูไดอยางถูกตอง (Context-awareness) และ การปรับเนื้อหาและการแสดงผลใหเขากับ

ผูอานแตละคนแบบทันทีทันใด (Real-Time Personalization) โดยกระบวนการเกิดประสบการณ  

อัจฉริยะ Hyun, Lee and Hu (2009) วิเคราะหการใชงานของเว็บไซตขอมูลการทองเท่ียวและแบงประเภท

ของเว็บไซตเปนพอรทัลเว็บไซต (Portal sites) ตัวแทนทองเท่ียวเว็บไซต (Travel agency websites 

ชุมชนออนไลน (Online community sites) เว็บไซตสาธารณะ (Public institution sites) และเว็บไซต

อ่ืน ๆ โดย Park and Fesenmaier (2007) แนะนำวา ขอมูลท่ีสื่อสารระหวางผูใชท่ีแตกตางกันในดาน              

การทองเท่ียวชนิดของเว็บไซตจะเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีถูกนำเสนอ ซ่ึงข้ึนอยูกับการไหลของขอมูล 

โดยแบงเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวออกเปนสองกลุมคือ เว็บไซตการเดินทาง (Travel websites) 

และเว็บไซตทองเท่ียว (Tourism websites) Vogt and Fesenmaier (1998) แบงแหลงขอมูลการทองเท่ียว 

เปนเว็บไซตเครือขายสังคม (Social Networking Services (SNS) เว็บไซตสวนบุคคล (personal blogs) 

เว็ปไซดสาธารณะ (public websites) เว็บไซตการตลาดบริษัท  (company websites) ดังรูปภาพท่ี 4 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4: แหลงท่ีมาของขอมูลออนไลนและคุณสมบัติของเว็บไซดในการสรางประสบการณอัจฉริยะ 

ท่ีมา: Gajdosik, 2018 
 

อยางไรก็ตาม กลไกการสงเสริมเครือขายระดับธุรกิจ มีกรอบการทำงานมีจุดมุงหมายเพ่ือเปน

สื่อกลางของระบบการทองเท่ียวอัจฉริยะ รวมถึงสามารถยืนยันไดวาระบบนิเวศสรางข้ึนจากบทบาท ทักษะ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผานการบูรณาการทรัพยากร) บนพ้ืนฐานของการจัดการทางสังคม ดวย

แพลตฟอรมทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะสามารถแบงออกไดอีก 3 ระดับ 

ดังนี้ 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 978  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 1. ระดับของผูบริโภค (The consumer level) 

 ระดับผูบริโภคจะมุงเนนไปท่ีการใหการสนับสนุนท่ีชาญฉลาดทันทีทันใด (Real-time) และ         

ความเขาใจท่ีครอบคลุมของประสบการณของนักทองเท่ียว (Xiang & Fesenmaier, 2017) ท่ีสามารถ           

เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูอยูอาศัย กลุมนักทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart tourist) ท่ีมีความสนใจดาน  

ความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอจุดหมายปลายทางท่ีไดไปเยือน และตองการมีปฏิสัมพันธกับ            

จุดหมายปลายทาง เพราะวาตองการท่ีจะมีสวนรวม กลายเปนสวนหนึ่งของผูรวมสรางและผูรวมผลักดัน

ของจุดหมายปลายทางนั้น ๆ (Gahr, Rodríguez, & Hernández-Martín, 2014) รวมแบงปนขอมูลและ

นวัตกรรมรวมกัน ใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ การปฏิสัมพันธแบบพลวัตกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย จึงรวมกัน            

สรางประสบการณของนักทองเท่ียว ในมุมมองของผูอยูอาศัย ควรจัดใหการบริการท่ีดีข้ึน เพ่ือนำไปสู

ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีตอสังคมท่ีเพ่ิมข้ึน (Femenia-Serra, Neuhofer, & Ivars-Baidal, 

2019) 

 2. ระดับของธุรกิจ (The business level) 

 ระดับธุรกิจข้ึนอยูกับการเขาถึงขอมูลท่ีแบงใชรวมกันเพ่ือสงเสริมความรวมมือและการแบงปน

ทรัพยากรระหวางองคกร (Xiang & Fesenmaier, 2017) ซ่ึงรวมขอมูลภายในองคกรและการใชเทคโนโลยี

ใหมลาสุดเพ่ือสนับสนุนการตลาด (Marketing) ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และความได             

เปรียบในการแขงขัน (Competitiveness) เชนเดียวกับขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีนำมาสนับสนุน 

การแบงปนขอมูล 

 ธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) เปนความสามารถบูรณาการอยางเต็มท่ี ท้ังภายในและ            

ภายนอกของการใชงานและการแลกเปลี่ยนขอมูลจากจากระบบคลาวดเพ่ือใหไดขอมูลแบบทันทีทันใด 

(Real time) และขอมูลรายละเอียดท่ีจำเปน ท่ีถูกเก็บมากอนหนานี้ (Historical data) จากฐานขอมูล

ขนาดใหญ (Big data) โดยใชระบบท่ีเชื่อมตอและทำงานรวมกัน จะสนับสนุนการเชื่อมตอของระบบคุณคา

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานรวมกัน ความสามารถในการทำกำไรของ             

ระบบนิเวศทางธุรกิจ และสรางความแข็งแกรงสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ (Buhalis & Leung, 2018) 

 3. ระดับของจุดหมายปลายทาง (The destination level) 

 ระดับของจุดหมายปลายทางมาพรอมกับระดับของผูบริโภค ระดับของธุรกิจกอนหนานี้ โดย              

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสียท้ังหมด, รวมท้ังผูท่ีอาศัย            

และนักทองเท่ียว (Boes et al., 2015) บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีมีอยู ความคิดริเริ่มการทองเท่ียวอัจฉริยะ

ชวยองคกรจัดการดานการทองเท่ียว รัฐบาลทองถ่ิน และธุรกิจการทองเท่ียวในการตัดสินใจแบบทันทีทันใด 

และปรับตัวไดอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง การแบงปนขอมูลในจุดหมายปลายทาง             

การทองเท่ียวตองใชระบบขอมูลอันชาญฉลาดท่ีเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียท้ังหมดในจุดหมายปลายทาง             



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      979 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

บูรณาการขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีแตกตางกัน ชวยใหการแบงปนแบบพลวัต และการตัดสินใจแบบ                 

ทันที ทันใด (Buhalis & Amaranggana, 2015; Gajdošík, 2019) 

 ระบบการทองเท่ียวอัจฉริยะมีองคประกอบสำคัญ  5 ปจจัย ไดแก ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล 

นักทองเท่ียว รัฐบาล แหลงดึงดูดใจ และภาคธุรกิจ  โดยท่ัวไปแลวระบบจะเริ่มจากความตองการของ

นักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ เชน สงคำขอ หรือคนหาขอมูล การจองตั๋ว การจองท่ีพัก ไปยังศูนยกลาง        

ของขอมูล (IEC) หลังจากนั้นจึงมีการตอบสนองขอมูลท่ีตองการและการประมวลผลไปยังนักทองเท่ียว 

รวมถึงยังมีหนาท่ีในการติดตามและรวบรวมขอมูลและสถิติขอมูลของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวไปยัง

ศูนยกลางขอมูล (IEC) สำหรับการวิเคราะหและการจัดเก็บขอมูลสถิติจะถูกสะทอนกลับไปยังเจาหนาท่ี             

ของภาครัฐในการบริหารจัดการ เพ่ือกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรข้ันตอไป สำหรับในภาคธุรกิจ 

เชน โรงแรม รานอาหาร ความบันเทิง  สามารถขอขอมูลจากศูนยกลางขอมูล (IEC) เพ่ือการโฆษณาหรือ

โปรโมชั่นใหกับนักทองเท่ียวและในขณะเดียวกันผลการใชงานของนักทองเท่ียวจะถูกสงกลับไปท่ีธุรกิจ             

เพ่ือจัดการตอไป (Zhu et al., 2014)  

  ประเด็นท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ 

และระดับเครือขายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาจุดหมายปลายทางการ

ทองเท่ียวอัจฉริยะ  

            การท องเท่ี ยวอัจฉริยะมีองคประกอบหลักได แก  1. การใช เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล 2. ผู บริ โภค                

(นักทองเท่ียว และผูอยูอาศัย) 3.ธุรกิจ (ธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ีมาจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ) และ                  

4.จุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (รัฐบาล และองคกรจัดการดานการทองเท่ียว)การแบงปนขอมูลของ

ประสบการณสวนบุคคล คือหนึ่งในคุณสมบัติหลักของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ เปนความสามารถ ใน

การใชขอมูลเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณ สวนบุคคล ผานการใชประโยชนของขอมูล               

(Buhalis and Amaranggana, 2015) Neuhofer et al. (2012) พบวา การบูรณาการผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการสรางคุณคารวมกัน ประสบการณไมเพียงแตจะเกิดข้ึนในทางกายภาพ           

บนเว็บไซตโดเมน แตยังอยูใน โลกเสมือนบนออนไลนในเวลาเดียวกัน สำหรบัจุดหมายปลายทาง หมายถึง 

การสรางเครือขายของผูดำเนินการ จนกลายเปนการเชื่อมตอระหวางกัน ในระบบนิเวศการทองเท่ียว              

เพ่ืออำนวยความสะดวก และ การสรางคุณคาประสบการณรวมดานการทองเท่ียว         

 3.1) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางขีดความสามารถการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ  

 Xiang & Fesenmaier (2017) กลาววา ความสำเร็จในการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีระดับ

ธุรกิจข้ึนอยูกับการเขาถึงขอมูลท่ีแบงใชรวมกันเพ่ือสงเสริมความรวมมือและการแบงปนภายในและระหวาง

องคกรเพ่ือสนับสนุนการตลาด ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และความไดเปรียบใน             



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 980  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การแขงขัน (Competitiveness) เชนเดียวกับขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีนำมาสนับสนุนการแบงปน

ขอมูลซ่ึงกันและกัน 

 ธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) เปนความสามารถบูรณาการอยางเต็มท่ี ท้ังภายในและ              

ภายนอกของการใชงานและการแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบคลาวดเพ่ือใหไดขอมูลแบบทันทีทันใด                

(Real time) และขอมูลรายละเอียดท่ีจำเปนท่ีถูกเก็บมากอนหนา (Historical data) จากฐานขอมูล            

ขนาดใหญ (Big data) โดยใชระบบท่ีเชื่อมตอและทำงานรวมกัน เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมตอของระบบใน           

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานรวมกัน เพ่ือการทำกำไรจากระบบนิเวศทางธุรกิจ และสรางความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ (Buhalis & Leung, 2018) 

           ดังนั้นการทองเท่ียวอัจฉริยะยังตองพ่ึงพาเทคโนโลยี ท่ีเกิดข้ึนใหม เชน โซเชียลมีเดียและ    

เทคโนโลยีมือถือ อุปกรณ อัจฉริยะตาง ๆ เพ่ือรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยูเปนจำนวนมาก    

สิ่ งเหลานี้ เก่ียวของกับความสามารถในการแขงขันของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (tourism  

destination) ซ่ึงสวนใหญข้ึนอยูกับการสรางความรูและการประยุกตใชโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ การบริการ ขอมูล องคความรูจำนวนมาก ท่ีสามารถนำมาแปลงเปนเปน

สินทรัพยท่ีสามารถแขงขันกันได ซ่ึงขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) ประกอบดวยชุดขอมูลท่ีสามารถ                

นำมาวิเคราะหโดยแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1) ขอมูลท่ีเก่ียวกับโลกทางกายภาพ (เปนขอมูล

ท้ังหมดท่ีไดจากเซ็นเซอร การสังเกตทางวิทยาศาสตร ฯลฯ) และ 2) ขอมูลท่ีเก่ียวกับสังคมมนุษย (ท้ังหมด  

ท่ีไดรับจากเครือขายสังคม ออนไลน อินเทอรเน็ต การตลาด ฯลฯ) 

 ดังนั้น การแปลงขอมูลท่ีไมมีระบบใหกลายมาเปนขอมูลท่ีมีระบบเปนสิ่งจำเปนใน การแปลง   

ขอมูลจำนวนมหาศาลท่ีถูกสรางข้ึนท่ัวโลกใหกลายเปนมูลคาขององคกรใหได  โซเชียลและอินเทอรเน็ตนั้น               

เปนเครื่องมือสำคัญในการทำใหเกิดจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ ท่ีมีการเชื่อมตออยางมีพลวัต 

เชน เทคโนโลยีทำใหเกิดการสรางเครือขาย สื่อสังคมออนไลนถือเปน แหลงขอมูลการทองเท่ียวท่ีมี

ประโยชนและหลากหลาย ประกอบดวยการรวบรวมชุมชนออนไลนของผูคนเพ่ือแบงปนขอมูล ความรูและ

ความคิดเห็นจากการสนทนา อีกท้ังยังเปนแหลงสำคัญ ท่ีมีสวนสำคัญในการตัดสินใจ ซ่ึงมีประโยชนกับ            

การทองเท่ียวในแงของการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงลึกและขอมูลท่ีเก่ียวของของลูกคา ไมวาจะเปนขอมูลท่ีได              

จากประสบการณ ความรูสึก ความสนใจ ความคิดเห็น พฤติกรรม ความพึงพอใจ ฯลฯ อาทิ การใช

เครื่องมือ (Social Listening) การเฝาติดตามการพูดถึงสถานท่ีทองเท่ียวในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะได 

ขอมูลเชิ งลึ กเพ่ื อนำขอมูลไปใชประโยชนด วยการวิ เคราะห ข อมูลด วยปญญาประดิษฐ (Artificial              

Intelligence (AI) การรวบรวมขอมูลขนาดใหญ (Big Data) อยางไรก็ตามเทคโนโลยีดังกลาวไมสามารถ

สรางความฉลาด (smartness) ของการทองเท่ียวไดเองโดยอัตโนมัติ แตยังตองประกอบไปดวยมิติ          

ทางดานการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวอีกดวย โดยรวมแลว Big Data สามารถเพ่ิมชวยสรางมูลคาของ



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      981 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคกรในการทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญ อาทิ การใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกิจกรรม (Activity) ความสนใจ 

(Interest) และทัศนคติ (Opinion) ของนักทองเท่ียวท่ีทำให เขาใจไลฟสไตล หรือลักษณะจิตพิสัย 

(psychographic) ของนักทองเท่ียวเพ่ือนำมาปรับปรุงสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ข้ึน อีกท้ังชวยภาครัฐในการกำหนดนโยบายการสงเสริมการตลาดจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองยิ่งข้ึน 

เนื่องจากนักทองเท่ียวสามารถรับรูและเปรียบเทียบเรื่องการเดินทาง มีการแบงปนและเรียนรูจาก

นักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปดโอกาสในการรับฟงขอมูลยอนกลับเพ่ือรักษาความสัมพันธนักทองเท่ียว

เพ่ือใหกลับมาทองเท่ียวซ้ำหลังจากการเดินทางไดสิ้นสุดลง   

 3.2) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางขีดความสามารถในระดับเครือขายธุรกิจเพ่ือพัฒนา 

จุดปลายทางทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

 การผลักดันจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ  Tran, Huertas, & Moreno (2019) 

อธิบายรายละเอียดดังนี้ สิ่งดึงดูดใจอัจฉริยะ (Smart attractions) ความสามารถในการเขาถึงอัจฉริยะ

(Smart accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวกอัจฉริยะ (Smart amenities) การใหการบริการเสริมอัจฉริยะ

(Smart ancillary) กิจกรรมอัจฉริยะ (Smart activities) และ โปรแกรมการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart 

available packages) จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดขางตนสามารถแสดงเปนรูปภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5: ระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะ (The smart tourism ecosystem) 

ท่ีมา: Gajdosik, 2018 
 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 982  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การส งเสริมจุดหมายปลายทางอัจฉริยะจำเปนท่ีจะตองมุ งเนนการเพ่ิมประสบการณ ของ           

นักทองเท่ียว ผานผลิตภัณฑและการบริการสวนบุคคล (Buhalis and Amaranggana, 2015) โดยการใช

เทคโนโลยีและบูรณาการขอมูลขนาดใหญของการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน เขาสูศูนยกลาง

เดียวกัน แพลตฟอรมแบบทันทีทันใด (real-time) ท่ีจะชวยเพ่ิมการตัดสินใจดีข้ึนและเพ่ิมประสบการณ

ส วนตั ว  (Buhalis and Amaranggana, 2014; Xiang and Fesenmaier, 2017) เพ่ื อให ได รับ ข อ มูล           

มากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เชน ความคิดเห็น

เก่ียวกับสังคมออนไลน การเคลื่อนไหวเชิงพ้ืนท่ี คาใชจาย กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน ท่ีเปนขอมูล               

เชิงลึกท่ีมีประโยชนเก่ียวกับความชอบและความตองการ และเปดโอกาสใหบริการเฉพาะบุคคลแบบ

เรียลไทม (Choe and Fesenmaier, 2017) อาทิ การทองเท่ียวแบบโซโลโม (SoLoMo) เปนกระแสของ

การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจะสื่อสารหาขอมูลผาน เครือขายสังคมออนไลน หรือ Social networks และ 

ตองการท่ีจะไดขอมูลในพ้ืนท่ีท่ีตนเองเดินทางไป (Local area) โดยอาศัยเครื่องมือสื่อสารแบบพกพาได 

หรือ Mobile devices เชน โทรศัพทมือถือ โดยเฉพาะ Smart Phone หรือ Tablets ท่ีสามารถเขาหา

ขอมูลผาน Internet ผาน Applications ตาง ๆ 

 แนวคิดของการทองเท่ียวอัจฉริยะจึงนำไปสูการเติมเต็มความคาดหวังของผูมาเยือนโดยนำเสนอ

สินคาและสิ่งใหมท่ีเปนปจเจกบุคคล จึงเปนสิ่งทาทายในธุรกิจการทองเท่ียวและองคกรดานการจัด            

การทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะเก็บขอมูลและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผลิตภัณฑ และวัตถุประสงค

หลักของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะคือการเพ่ิมประสบการณของนักทองเท่ียวผานผลิตภัณฑและ                

การบริการสวนบุคคล (Buhalis & Amaranggana, 2015) และมีความรวมมือสรางคุณคารวมกันอยางมี

พลวัต (Boes et al., 2015) จุดมุงหมายนี้ คือการเติมเต็มโดยการผสานของการใชเทคโนโลยีและ               

บูรณาการขอมูลขนาดใหญของการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันเขาสูศูนยกลางเดียวกันกับ

แพลตฟอรมแบบทันทีทันใด (Real-time) ท่ีชวยเพ่ิมการตัดสินใจดีข้ึนและเพ่ิมประสบการณ (Buhalis & 

Amaranggana, 2015; Xiang & Fesenmaier, 2017) ซ่ึงประสบการณสวนตัวการไดรับขอมูลมากท่ีสุด

เทาท่ีเปนไปไดเก่ียวกับการเดินทางเปนข้ันตอนสำคัญ ซ่ึงหมายความวาการวัดความรูสึกและพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับสังคมออนไลน การเคลื่อนไหวเชิงพ้ืนท่ี คาใชจาย กิจกรรมบน            

สื่อสังคมออนไลน เปนตน จะใหขอมูลเชิงลึกท่ีมีประโยชนเก่ียวกับความชอบและความตองการ และจะ            

เปดโอกาสใหบริการเฉพาะบุคคลแบบทันทีทันใดและสรางความสามารถในการรับรูสถานการณได (Choe 

& Fesenmaier, 2017) 

 

 



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      983 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ดังนั้นผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียวจึงควรใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Exchange Knowledge) การประสานงาน (Collaboration) และการสรางคุณคารวม (Co-Creation) ใน

สภาพแวดลอมการทองเท่ียวอัจฉริยะ โดยการผนึกกำลังของขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันกับ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมุงเนนท่ีนวัตกรรม (Innovation oriented) ขององคกรดานจัดการทองเท่ียวท่ี

สามารถเพ่ิมศักยภาพของจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวและเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ใหกับองคกรธุรกิจและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวได  

           ดังนั้นแนวคิดของระบบนิเวศการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีไมใชเรื่องใหม เนื่องจากกระบวนการสราง

ประสบการณจากการทองเท่ียว จำเปนจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการภายในอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะรูปแบบการทองเท่ียวจะพ่ึงพาโครงสรางพ้ืนดานดิจิทัลเปนหลัก ซ่ึงระบบของเทคโนโลยีเปน

สิ่งจำเปนภายในระบบนิเวศในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสียภายในระบบ และการสรางคุณคาประสบการณ 

ใหกับนักทองเท่ียว (Werthner & Klein, 1999) ซ่ึงจากกระบวนของหวงโซคุณคาดานการทองเท่ียวท่ี 

แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานดวยระบบอินเทอรเน็ต สามารถทดแทนและลดข้ันตอน

ของการเขาถึงชองทางการจัดจำหนายแบบเดิมไดดีมากยิ่งข้ึน 
 

 

ภาพท่ี 6:  Smart destinations: Technology typology and interaction 

ท่ีมา: Femenia-Serra (2018) and Ivars Baidal et al. (2017) 
 

   



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 984  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 ซ่ึงในภาพ Smart destinations: Technology typology and interaction  แสดงใหเห็นวาจาก

แนวคิดของ ซ่ึงพัฒนามาจาก Femenia-Serra (2018) and Ivars Baidal et al. (2017) as cited in 

FemeniaSerra and Neuhofer (2018) การจำแนกประเภทของเทคโนโลยี ท่ี มีอยู เพ่ือนำมาใช ใน            

จุดหมายปลายทางอัจฉริยะท่ีแตกตางกันจากสื่อสังคมออนไลน สมารทโฟน และเทคโนโลยีโทรศัพท               

มือถืออ่ืน ๆ ซ่ึงคอนขางข้ึนอยูกับผูใชงาน (User) จะไดรับการเปดใชงานใหกับผูซ่ึงมีเครือขายเชื่อมโยงกับ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีองคกรจัดการดานการทองเท่ียวจัดไว โดยอางถึง การแกไขปญหาอยางอัจฉริยะ    

(Smart solutions) รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เชน Wi-Fi สาธารณะ เว็บไซตทางการของ

จุดหมายปลายทาง (Destination official website) แอพพลิเคชั่นบนมือถือ และเพ่ือใหทันสมัยมากข้ึน 

เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณหรือปริมาณทางฟสิกส (Sensor) เครื่องมือความเปนจริงเสมือน และ วัตถุ

เสมือน (Virtual Reality และ Argument Reality) เทคโนโลยีการสงขอมูลระยะสั้นท่ีใชพลังงานต่ำ 

(Beacons) นักวิชาการบางคนจึงเนนศักยภาพสำหรับการสงเสริมประสบการณของนักทองเท่ียว ณ 

จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ (Femenia-Serra, Perles-Ribes, & Ivars-Baidal, 2019; Huang, Goo, 

Nam, & Yoo, 2017; Koo, Park, & Lee, 2017) ผานการจำแนกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักทองเท่ียว และองคกรจัดการดานการทองเท่ียวมีปฏิสัมพันธกันในจุดหมายปลายทางอัจฉริยะและ              

สรางประสบการณคุณคารวมกันตอเทคโนโลยีและการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอยางไรก็ตาม                  

การปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวและองคกรจัดการดานการทองเท่ียว ผานเทคโนโลยีเปนเพียงหนึ่ง              

ในข้ันตอนในการสรางของประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะแบบองครวมท่ีคาดวาจะได 

 กลาวไดวา Smart Tourism Destinations หรือ จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะเปน

พ้ืนท่ีจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวซ่ึงครอบคลุมสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนท้ังหมด เชน ท่ีพัก 

ภัตตาคารและสถานบันเทิง ท้ังนี้จุดหมายปลายทางท่ีประสบความสำเร็จตามแนวคิด 6As ของจุดหมาย

ปลายทางการทองเท่ียว มีโครงสราง ดังนี้  

  1) สถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ภูเขา สิ่งอำนวยความสะดวก เชน สวนสนุก หรือประเพณี

และวัฒนธรรม เชน เทศกาลดนตรี  

  2) การเขาถึง ซ่ึงหมายถึง ระบบการขนสงท้ังหมดภายในจุดหมายปลายทางซ่ึงประกอบดวย

เสนทางและถนนหนทางท่ีมีอยูท่ัวถึงและระบบขนสงสาธารณะท่ีเพียงพอ  

  3) สิ่งอำนวยความสะดวกซ่ึงครอบคลุมลักษณะบริการท้ังหมดท่ีอำนวยความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึง ท่ีพัก รานอาหารและกิจกรรมสันทนาการ ไดอยางสะดวกสบาย  

  4) แพคเกจท่ีพรอมใชงาน หมายถึง ความพรอมใชงานของกลุมบริการโดยตัวกลาง เพ่ือดึงดูด  

ความสนใจของนักทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว  



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      985 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  5) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในจุดหมายปลายทางซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมเสริม

เพ่ิมเติมท่ีนาดึงดูดเพ่ือใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสถานท่ีและบริการเสริม 

  6) บริการเสริมอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนบริการท่ีใชในชีวิตประจำวันและไมได มุ งเนนเพ่ือตอนสนอง               

ความตองการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน การใหบริการธนาคาร การใหบริการไปรษณียและ

โรงพยาบาล ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับจุดหมายปลายทาง เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันของจุดหมาย

ปลายทางใหครบคลุมท้ังองคประกอบของ 6A ใหมีความสามารถในการแขงขันสูงในอุตสาหกรรม                

การทองเท่ียว 

  นอกจากนี้ จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Destinations) จะตอง          

มีจุดติดตอหลายจุดซ่ึงสามารถเขาถึงไดผานอุปกรณปลายทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะสนับสนุนการสราง              

และอำนวยความสะดวกใหกับประสบการณการทองเท่ียวแบบเรียลไทม และปรับปรุงประสิทธิภาพของ     

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวในจุดหมายท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค ดังนี้  

  1) สภาพแวดลอมเทคโนโลยี  

  2) กระบวนการตอบสนองในระดบัจุลภาคและมหภาค  

  3) อุปกรณการใชงานซ่ึงเหมาะสำหรับผูใชงานหลากหลายกลุม  

  4) ผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีสวนรวมใชแพลตฟอรมแบบไดนามิก โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด คือ               

การใชประโยชนจากระบบเพ่ือเพ่ิมประสบการณดานการทองเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด               

การทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ปจจัยการสงเสริมการทองเท่ียวอัจฉริยะ ข้ึนอยูกับระดับความสามารถในการเขาถึงของขอมูล 

(Accessibility) ความปลอดภัย (Security) ความนาเชื่อถือของขอมูล (Informativeness) การมีปฏิสัมพันธ 

(Interactive) และ การตอบสนองความตองการระดับปจเจกบุคคล (Personalization) การท่ีนักทองเท่ียว

สามารถเขาถึงและใชงานแหลงขอมูลทองเท่ียวออนไลนไดอยางงาย ความปลอดภัย (Security) ความ

นาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับบุคคลในการปองกันขอมูลสำหรับผูใชงาน ความนาเชื่อถือของ              

ขอมูล (Informativeness) เปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นการรับรูของผูใชงานในระดับของความไววางใจท่ี

เก่ียวของกับขอมูลท่ีจัดเตรียมไวในแหลงขอมูลทองเท่ียวออนไลน การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เปน

ปจจัยท่ีอำนวยความสะดวกในการดำเนินการไดทันที เชน การตอบสนองทันทวงที การตอบสนองตอขอ

ซักถาม การแบงปนขอมูลหรือความคิดระหวางผูใชกับผูดูแลระบบ ระดับปจเจกบุคคล (Personalization) 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 
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แสดงใหถึงขอบเขตท่ีผูใชสามารถขอรับขอมูลท่ีเฉพาะเพ่ือตอบสนองการความตองการสวนบุคคล ซ่ึงใน

การศึกษาของ Huang, et. al. (2017) แล ะLee, Jimin Lee, Namho Chung & Chulmo Koo (2018) 

พบวา ปจจัย ความนาเชื่อถือของขอมูล (Informativeness) การเขาถึงของขอมูล (Accessibility) การมี

ปฏิสัมพันธ (Interactive) และ การใหบริการระดับปจเจกบุคคล (Personalization) สงผลตอการรับรู

เทคโนโลยีการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

 ดังนั้นปจจัยท่ีไดกลาวมาขางตน นักทองเท่ียวยังพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ ดังนั้น               

การปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว ผูประกอบการและผูกำหนดนโยบายดานการสงเสริม            

การทองเท่ียวอัจฉริยะ ควรคำนึงถึง คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ (Information Quality) คือ ความ

หลากหลาย ขอบเขต การไหลเวียนขอมูล ความกระชับและความถูกตองของขอมูล ความนาเชื่อถือ               

และความแตกตางของขอมูล การใชงานงาย (Ease of Use) โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนในการใชงาน 

ความสามารถในการเขาถึงภาพท่ีปรากฏ (Visual Appearance) อาทิ สิ่งดึงดูดความสนใจ สื่อภาพ 

สุนทรียศาสตร รวมท้ังความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของขอมูล เปนตน 
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การกำกับดูแลและใหบริการสาธารณะอยางเหมาะสม นับเปนหนึ่งในภารกิจหลักขององคการ

ภาครัฐ ซ่ึงองคการภาครัฐแตละแหงตางก็มุงเนนท่ีจะพัฒนาบริการสาธารณะใหดีข้ึน เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มท่ี เครื่องมือท่ีสำคัญอยางหนึ่งของผูบริหารงานภาครัฐท่ี

สามารถนำมาปรับใชเพ่ือสรางความแตกตางและคุณูปการแกผูใหและผูรับบริการสาธารณะก็คือ นวัตกรรม 

ซ่ึงการเลือกใชนวัตกรรมนั้นตองสอดคลองกับกลยุทธขององคการ เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ

ปจจุบัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปน นวัตกรรมเชิงกลยุทธ โดยบทความนี้ไดศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ี

ภาครัฐไดนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 

โดยมุงเนนไปท่ีนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญตามแผนยุทธศาสตรชาติ 

รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) จากการศึกษาพบวา 

องคการภาครัฐตาง ๆ เลือกใชนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชตามภารกิจของแตละหนวยงาน 

เพ่ือพัฒนางานบริการสาธารณะแกประชาชนใหดีข้ึน ท้ังในแงความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 

นอกจากนี้การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในการนำนวัตกรรมมาใชรวมกันในการพัฒนางาน

บริการสาธารณะ ไดแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการ

ภาครัฐ โดยอาศัยนวัตกรรมเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ แตยังขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ

ตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมหรือแนวทางการพัฒนาอยางเพียงพอ รวมถึงไดขอคนพบวาในชวงสถานการณท่ี

มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยตั้งแตตนป พ.ศ.2563 นั้นนับเปนปจจัยสำคัญท่ีเรงให             

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเจาหนาท่ีรัฐ ในการเขาหาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการปรับตัวใน

การศึกษาและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนอยางชัดเจน  
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Strategic Innovation for Sustainable Development in  
Public Services 

 
 

Ploy Suebvises * 

   

Abstract 
 

Proper supervision and provision of public services are one of the main missions of 

government organizations. Each government organization has focused on developing 

better public services in order to fully respond to the needs of the people. One of the 

most important tools for the public sector to make a contribution to public service is 

innovation. The choice of innovation must be in line with organizational strategies. This 

article examines the innovations that the government has applied to work focusing on 

digital technology innovation. Government organizations use digital technology innovations 

according to the mission of each agency emphasis the development of public services of 

government organizations. Using strategic innovation as a tool still lacks participation from 

the public in deciding on the choice of innovation or sufficient development approach. 

During the situation of the COVID-19 outbreak in Thailand since the beginning of 2020, 

strategic innovation has been a key factor in accelerating the change in behavior of 

government officials as well as in the provision of services. In approaching digital 

technology there has clearly been an increase in digital technology education and the 

usage of digital technology. 

 

Keywords: strategic innovation, public service, COVID-19, digital technology 
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1. บทนำ 

การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ ไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรมาอยางตอเนื่องยาวนาน เห็นไดจากงานวิจัยท่ีบงบอกถึงพัฒนาการใน

การบริการงานภาครัฐท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังในรูปแบบท่ีภาครัฐดำเนินการเอง การใหภาคเอกชน

มารวมดำเนินการ การใหสิทธิ์ในการดำเนินการแกภาคเอกชน  นอกจากนี้แนวคิดในการจัดการภาครัฐก็              

ไดพัฒนาจากการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีมุงเนนการควบคุมและดำเนินการเอง ตอมาไดนำการหลักบริหาร 

แบบภาคเอกชนมาใชท่ีเรียกวา New Public Management ซ่ึงเปนการจัดการสาธารณะแนวใหมท่ีได

สนับสนุนวิสัยทัศนของผูบริหารงานภาครัฐในฐานะผูประกอบการ เนนปรับขนาดรัฐบาลใหมใหมีขนาด             

เล็กลงและมีการแปรรูปกิจการท่ีภาครัฐดำเนินการไปเปนของเอกชนมากข้ึน นอกจากนี้ยังเนนคุณคาของ

การดำเนินงานดวย จนถึงในปจจุบันท่ีการบริการสาธารณะไดใหความสำคัญกับความเปนพลเมืองใน 

ระบอบประชาธิปไตย ชุมชนและประชาสังคมท่ีเรียกวา New Public Service โดยมุงเนนบทบาทในการรับ

ใชประชาชนของภาครัฐและเนนการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ 

ประชาชน (Denhardt and Denhardt, 2000) ตามแผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมุงประโยชนของประชาชนสวนรวม จึงพยายามพัฒนาองคการใหมี

สมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 

ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน ทำใหนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมายท่ีสามารถ

นำมาปรับใชในงานบริการสาธารณะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว               

ลดคาใชจายในการดำเนินการท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดเปน อยางดี เชน นวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลดานการสื่อสารไรสายบนแพลตฟอรม

ออนไลนตาง ๆ เทคโนโลยีบล็อกเชน เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ท่ีมีใชในวงการทางการเงิน การศึกษา  

การสาธารณสุข และการคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน นวัตกรรมเหลานี้ไดถูกนำมาใชในภาคเอกชน

แลว จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาวา องคการภาครัฐจะสามารถนำนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชในงานบริการสาธารณะไดอยางไรบาง และการตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมท่ีจะนำมาใชใน

งานบริการสาธารณะนั้นประชาชนมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม 

  



พลอย สืบวิเศษ 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการใชนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ 

2. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช                 

ในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ 

3. ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมภาครัฐ 

สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดนิยาม นวัตกรรมภาครัฐ คือ การนำเสนอแนวทาง           

การปฏิบัติงานหรือการบริการใหม ท่ีนำไปสูการเพ่ิมคุณภาพของการใหบริการประชาชน และตอบสนอง      

ตอความตองการของสังคม โดยมีองคประกอบสำคัญสำหรับการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐประกอบดวย  

(1) มีแนวทางหรือรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิม (Novelty) 

(2) สามารถท่ีจะนำมาปฏิบัติใชงานไดจริง (Implementation) 

(3) มีการใชประโยชนเพ่ือประชาชน เพ่ือสังคม และเพ่ือรัฐ (Utilization) 

นอกจากนี้ สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) ยังไดจัดแบงรูปแบบนวัตกรรมใน

ภาครัฐออกเปน 4 รูปแบบคือ (1) นโยบาย (2) กฎระเบียบ (3) กระบวนการ (4) บริการ (ธีรีสา มัทวพันธ, 

2563) 

นวัตกรรมภาครัฐมีความสำคัญอยางยิ่ง ตอการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางาน

บริการสาธารณะของภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถยกระดับความพึงพอใจ              

ในบริการสาธารณะของประชาชนและสามารถสรางความยั่งยืนแกสังคมไทย โดยนวัตกรรมการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม สามารถชวยใหรัฐบาลสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยภาครัฐมีบทบาทในการสงเสริมการสรางนวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจ เชน กำหนดกฎระเบียบตางๆใหชัดเจนและเปนท่ียอมรับ เพ่ือชวยดึงดูดการลงทุนท้ังในประเทศ

และตางประเทศ นอกจากนี้การรักษาคนท่ีมีทักษะความรู ความสามารถไวแลวผลักดันใหกลุมคนเหลานี้ได

แสดงความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือชวยขับเคลื่อนใหเกิดความคิดสรางสรรคและเกิดการสราง

นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงการเปดรับการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 
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แนวทางในการดำเนินงานดานนวัตกรรมของภาครัฐ 

• ยกระดับความสามารถทางนวัตกรรม (Upgrade Innovation Capabilities) 

• การเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) 

• การสรางคุณคาใหมในการบริการสาธารณะ (New Value) 

• การคิดคนแผนธุรกิจใหมเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ (New Business Model 

• การสรางมาตรฐานใหมในการใหบริการสาธารณะและสังคม (New Standard) 

• การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภาครัฐใหเขาถึงการพัฒนานวัตกรรม (HR Development) 

Koch and Hauknes (2005) ไดเสนอรูปแบบการคิดเก่ียวกับนวัตกรรมของภาครัฐควรให

ความสำคัญตอการสรางความเขาใจวาองคการภาครัฐท่ีจะสรางสรรคนวัตกรรมตองเขาใจถึง (1) ธรรมชาติ

ของงานบริการสาธารณะของภาครัฐ (2) บริบทท่ีองคการภาครัฐดำเนินการอยู และ (3) การเชื่อมตอกับ                 

ผูมีบทบาทอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการภาครัฐ 

Kelly et al. (2002) ไดระบุสามรูปแบบของการสรางคุณคาในภาครัฐคือ บริการ (Services) 

ผลลัพธทางสังคม (Social Outcomes) และความไววางใจ (Trust) โดยการสรางคุณคาในการบริการเพ่ิมข้ึน

อาจเกิดข้ึนจากประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน คุณภาพท่ีดีข้ึน ความพึงพอใจของผูใช การใชบริการท่ีมากข้ึน และ            

มีความเสมอภาคในการใหบริการหรือมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ดานผลลัพธทางสังคมท่ีแสดงถึงจุด              

มุงหมายหลักของบริการสาธารณะ เชน การทำงานรวมกันทางสังคม ความเสมอภาค การกระจาย             

ความม่ังค่ังหรือลดความยากจน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ประชากรมีการศึกษาดีข้ึนหรือสุขภาพ

ท่ีดีข้ึน ดานความไววางใจ ความนาเชื่อถือและความชอบธรรม ถูกระบุวาเปนวัตถุประสงคสาธารณะท่ี

สำคัญ เนื่องจากจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการสาธารณะและความสามารถของภาครัฐ              

ในการบรรลุเปาหมายทางสังคมท่ีกวางข้ึน วัตถุประสงคในท่ีนี้ ไดแก การรับรูของสาธารณชนท่ีดีข้ึน  

เก่ียวกับสถาบันบริการสาธารณะ ความรับผิดชอบของสถาบันบริการสาธารณะในการตอบสนอง                  

ความตองการของประชาชน และความเชื่อวากิจกรรมของภาครัฐสอดคลองกับวัตถุประสงคทางสังคมท่ี  

ระบุไว 

Bloch and Bugge (2013) เห็นวา นวัตกรรมของภาครัฐ มีความแตกตางท่ีสำคัญจากภาคเอกชน

คือ โดยหลักการแลวองคการภาครัฐมักไมดำเนินงานตามกรอบทางการตลาด และไมไดขับเคลื่อนดวย

แรงจูงใจในการแสวงหาผลกำไร ผูใชบริการสาธารณะในหลาย ๆ กรณีไมมีความเปนไปไดท่ีจะเปลี่ยน               

ผูใหบริการไปเปนผูใหบริการรายอ่ืนได สวนนวัตกรรมของภาคเอกชนมีประสิทธิผลสูงกวา ทำใหภาครัฐ              



พลอย สืบวิเศษ 
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มีแนวโนมท่ีจะมีการแปรรูปหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน หรือมี               

การนำนวัตกรรมจากภาคเอกชนมาปรับใชในองคการภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริการสาธารณะของภาครัฐ 

การบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นมีความสำคัญตอภาคการผลิต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนาของประเทศ แตปริมาณและคุณภาพของบริการสาธารณะนั้นแตกตางกันอยางมาก สวนหนึ่ง

เปนผลมาจากความไมสมดุลของตนทุนการทำธุรกรรมท่ีสูงและความออนแอของภาครัฐ ดวยเหตุนี้แนวโนม

อยางหนึ่งในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาคือ การเติบโตของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและการขยายตัว              

ของความครอบคลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกล  

(Aker and Blumenstock, 2014; Aker, Ghosh and Burrell, 2016) 

การแพรกระจายของเทคโนโลยีสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายของโทรศัพทมือถือ 

นับเปนโอกาสใหมสำหรับครัวเรือนในชนบท ท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี

หลากหลาย การใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลสาธารณะท่ีมีศักยภาพในการเพ่ิมการเขาถึงขอมูลสาธารณะ         

และเสริมสรางความเปนสวนตัวของประชาชน การปรับปรุงการประสานงานระหวางประชาชน โดยอำนวย

ความสะดวกในการรวบรวมขอมูล เพ่ือจัดสรรสินคาสาธารณะใหดีข้ึนและปรับปรุงการเขาถึงบริการทาง

การเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีผานโทรศัพท มือถือ (เชน Mobile Banking, Mobile 

Payment, Mobile Wallet) นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการออกแบบ การบริการ   

และการตรวจสอบการชำระภาษี ซ่ึงชวยใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของเงินทุนสำหรับบริการสาธารณะ 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา มีการพัฒนาและเผยแพรความคิดริเริ่มดานบริการสาธารณะแบบ              

ดิจิทัลจำนวนมากท้ังโดยภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมีโครงการประมาณ 400 โครงการท่ีถูกนำไปใชใน

หลากหลายประเทศท่ัวโลกในป พ.ศ.2560 โครงการเหลานี้สวนใหญถูกริเริ่มในประเทศกำลังพัฒนาและ

ประเทศเกิดใหมโดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม การศึกษาและการสาธารณสุข ซ่ึงการเพ่ิมมากข้ึนของ

โครงการเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดริเริ่มดังกลาวสง               

ผลตอการประสบความสำเร็จ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะเปนอยางยิ่ง               

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การใหบริการสาธารณะในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการจะถูกกำหนดดวยตนทุนท่ี              

ต่ำกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการดูแลคุมครองทางสังคม อยางไรก็ตามระบบดังกลาวมักตองใชตนทุน

คงท่ีจำนวนมาก ในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีจำเปน ท้ังการจัดหาเทคโนโลยีใหกับประชาชน

และการพัฒนาแพลตฟอรมท่ีจำเปนตาง ๆ (Nakasone, Torero and Minten, 2014) 
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การพัฒนาท่ีย่ังยืนกับการมีสวนรวมของประชาชน  

การพัฒนาท่ียั่งยืนดานรัฐประศาสนศาสตรในมุมมองของการพัฒนาองคการภาครัฐ จึงเปน                

การนำเอานวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑหรือบริการ (วิธีการปฏิบัติ) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ

ภาครัฐใหมีคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดและบรรลุเปาหมายใน    

การพัฒนาประเทศเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับการบริหารราชการตามกระบวนทัศนใหมท่ีเรียกวา “New 

Public Governance ห รื อ  New Public Service” (Denhardt and Denhardt, 2 0 0 0 ; Osborne, 

2010) ซ่ึงมุงเนนไปท่ีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหความสำคัญ

กับการทำงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีรัฐและประชาชน สรางแรงจูงใจในการประสานความรวมมือ              

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะใหดีข้ึน (Suebvises, 2018) ดังนั้นการนำเอานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชในหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม ยอมจะชวยใหเกิดความรวมมือ 

ระหวางภาคประชาชนและภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน ตัวอยางเชน การใหขอมูลเก่ียวกับโครงการภาครัฐท่ีจะ

ใหบริการใหมผานสื่อสังคมออนไลน การเปดชองทางใหแกนักวิชาการหรือผูมีสวนไดเสียภาคสวนตาง ๆ                 

ในการใหความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการเพ่ิมการติดตามดูแลและ               

ความใกลชิดระหวางผูบริหารระดับสูงของภาครัฐกับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงานและประชาชน โดยผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนการแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการทำงาน                

การยอมรับการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ การใหความสำคัญกับความตองการของประชาชน ซ่ึงลวนเปน     

การสงเสริมใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกันในสังคม (Social Trust) และกอใหเกิดเครือขายทางสังคม (Social 

Network) ท่ีใหความสนใจกับการมีสวนรวมในการบริหารกิจการสาธารณะ ซ่ึงการไวเนื้อเชื่อใจกันใน            

สังคมและการมีเครือขายทางสังคมตางเปนองคประกอบสำคัญของทุนทางสังคม (Social Capital) นั่นเอง 

(Putnam, 2002; Putnam and Goss, 2002) 

4. แนวทางในการศึกษา  

 ในการศึกษาองคการภาครัฐท่ีนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการพัฒนางานบริการ

สาธารณะนี้จะมุงเนนไปท่ีหนวยงานท่ีใหบริการประชาชนในวงกวาง เชน หนวยงานจัดหารายได หนวยงาน

บริการสาธารณสุขเปนหลักกอน เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการนำมาใชวามุงเนนไปท่ีการเพ่ิมคุณคาใน          

การบริการแกประชาชน หรือเพ่ือความสะดวกสบายในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงสำรวจการมี          

สวนรวมของประชาชนหรือผูเก่ียวของในการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยทำการรวบรวมเอกสารท้ัง             

จากขาวสารสาธารณะ บทความวิชาการ สารสนเทศจากหนวยงานราชการและสื่อออนไลนตาง ๆ มา

วิเคราะหเก่ียวกับนวัตกรรมทางดิจิทัลท่ีหนวยงานภาครัฐไดนำมาใชในงานบริการสาธารณะ และทำ                



พลอย สืบวิเศษ 
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การสำรวจเบื้องตนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูใหบริการและผูรับบริการงานบริการสาธารณะท่ีภาครัฐ

ไดนำนวัตกรรมทางดิจิทัลมาปรับใช 

5. วิธีการศึกษา  

 การวิจัยช้ินนี้ เปนงานวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพใชในการศึกษาความเปนมาของการใชนวัตกรรมดิจิทัลในภาครัฐ และ             

ในการวิเคราะหความคิดเห็นจากคำถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นในการใชนวัตกรรมดิจิทัล ดวย               

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสำรวจ โดยการแจกแบบสอบถาม จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช              

ในงานบริการสาธารณะ ความพรอมในการใชงาน และการมีสวนรวมของประชาชน 

ผลจากการใชระเบียบวิธีวิจัยท้ังสอง จะนำไปสูขอสรุปเบื้องตนเก่ียวกับแนวทางในการนำนวัตกรรม

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ และนำไปเปรียบเทียบกับรูปแบบ

กรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร ตามกระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เพ่ือให

สามารถอธิบายและตอบคำถามการวิจัยไดวา องคการภาครัฐสามารถนำนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชในงานบริการสาธารณะไดอยางไรบาง และการตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมท่ีจะนำมาใชใน

งานบริการสาธารณะนั้นประชาชนมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม 

6. ผลการศึกษา  

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐไดนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน             

หลายหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเงินการคลัง เชน กรมบัญชีกลาง 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต รวมถึงธนาคารกรุงไทยท่ีรัฐวิสาหกิจในกำกับของ

กระทรวงการคลัง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและบล็อกเชน (Block Chain) ซ่ึงเปนนวัตกรรมทางดิจิทัลมา

ปรับใชในการใหบริการ เชน การบริการหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนของ

ธนาคารกรุงไทย (Krungthai e-LG on Blockchain) ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและประหยัดเวลาในการออก

หนังสือค้ำประกัน จากเดิมใชเวลาประมาณ 1 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ลูกคายังสามารถ

ดำเนินการไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมงผานชองทางออนไลน 
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กรมบัญชีกลางไดนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาปรับใชในการดำเนินงานของ ระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement : e-GP) ไดแก การขอออกหนังสือ

รับรองวงเงินสินเชื่อดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (e-Credit Confirmation) ซ่ึงจะใชประกอบในการขอ           

ข้ึนทะเบียนของผูประกอบการ ชวยลดภาระของผูประกอบการในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ สำหรับ             

การขอข้ึนทะเบียนผูประกอบการ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงกับระบบของสถาบันการเงินและระบบ              

การประเมินคุณภาพผูประกอบการท่ีรวมงานกับภาครัฐไดอีกดวย นอกจากนี้ยังมีการใหผูประกอบการท่ี

เปนผูคากับภาครัฐ สามารถขอหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารผานเทคโนโลยีบล็อกเชน                

(e-Letter of Guarantee) ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยลดข้ันตอน ลดการจัดทำเอกสารท่ีเปนกระดาษ 

และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของหลักประกันท่ีผูประกอบการ

นำมาใชไดอีกดวย (โพสตทูเดย, 20 พ.ย. 2562). 

กรมสรรพสามิตรวมมือกับธนาคารกรุงไทย นำระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช                

ในการคืนภาษีการสงออกน้ำมันและผลิตภัณฑน้ำมัน (Tax Refund Blockchain) การวางหลักทรัพย                  

ค้ำประกันคาภาษีสรรพสามิต (e-Bank Guarantee) และการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปจำหนาย

สุรา ยาสูบ ไพ (License Renewal) เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการคืนภาษีและสามารถตรวจสอบได            

ในทุกข้ันตอน รวมถึงปองกันปญหาการรั่วไหลของภาษีท่ีจัดเก็บเนื่องจากขอมูลมีความปลอดภัยและ

นาเชื่อถือสูง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 14 พ.ย. 2562). 

การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน ในการนำนวัตกรรมมาใช

รวมกันในการพัฒนางานบริการสาธารณะ เชน การนำระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช

ใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเท่ียวผาน Mobile Application ของกรมสรรพากร ภายใต                

ความรวมมือกับกรมศุลกากร สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) และธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือ

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมแกนักทองเท่ียวท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ                    

ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใหความสำคัญในการบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีจัดหา

รายไดเขารัฐ (Profit Center) และการต่ืนตัวในการแขงขันของหนวยงานภาครัฐในการนำนวัตกรรม             

ทางดิจิทัลมาปรับใชเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหสูงข้ึน (สำนักขาวอีไฟแนนซไทย, 17 ม.ค. 2563). 

ดานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดพยายามนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน               

การพัฒนาแพลตฟอรมดานการศึกษาโดยเฉพาะ ภายใตความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการและ

ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) เชน แพลตฟอรมดานการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ หรือ DEEP (Digital 

Education Excellence Platform) ท่ีมุงขยายโอกาสและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูผานเทคโนโลยี เพ่ือ

ผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษากวา 10 ลานคนท่ัวประเทศ โดยรวบรวมหลักสูตรท่ีหลากหลายใหเปน



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  999      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคความรูของประเทศ ตอบโจทยการเรียนรูตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนาภาคการศึกษาไทย             

สูความเปนเลิศ (ฐานเศรษฐกิจ, 8 ก.ย. 2563) 

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐท่ีมีการนำนวัตกรรมทางดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช ในการพัฒนาการบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่องและชัดเจนคือ หนวยงานดานสาธารณะสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ                

ท่ีมีการนำนวัตกรรมทางการแพทยท่ีทันสมัยมาใชอยางมากมาย ไดแก นวัตกรรมท่ีชวยในการวินิจฉัยโรค

ดวยเครื่องวิเคราะห ท่ี ทันสมัย ไดแก  เครื่องตรวจวินิจฉัยโรคดวยคลื่นแม เหล็กไฟฟา (Magnetic 

Resonance Imaging - MRI) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสำหรับตรวจอวัยวะภายในรางกาย โดยอาศัยหลักการ

ของคลื่นแมเหล็กไฟฟาในการสรางภาพ ซ่ึงสามารถใหรายละเอียดภาพท่ีคมชัด และสามารถตรวจหา             

ความผิดปกติของอวัยวะตาง ๆ ไดอยางดี การตรวจดวยวิธีนี้ใชเวลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ข้ึนอยู

กับอวัยวะท่ีตองการตรวจ ซ่ึงชวยลดเวลาและเพ่ิมความแมนยำในการวิเคราะหโรค สามารถตรวจพบ            

ความผิดปกติแมเพียงเล็กนอยทำใหสามารถทำการรักษาโรคไดตั้งแตระยะแรกกอนจะลุกลาม รวมถึง              

ลดความเสี่ยงในการรักษาอีกดวย หรือเครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร (Computerized Tomography            

scan - CT scan) ท่ีเปนการตรวจหาความผิดปกติอวัยวะตาง ๆ ในรางกายดวยลำแสงเอกซ โดยฉาย  

ลำแสงเอกซผานอวัยวะท่ีตองการตรวจในแนวตัดขวาง และใหคอมพิวเตอรสรางภาพ ภาพท่ีไดจึงเปน

ภาพตัดขวางสวนท่ีตองการตรวจอยางละเอียด ซ่ึงเทคโนโลยีในท่ีใชในการตรวจจะซับซอนกวาเอกซเรย

ธรรมดามาก โดยจะใหภาพเปน 3 มิติ และยังสามารถแยกภาพอวัยวะออกเปนแผนบาง ๆ ในภาพตัดขวาง

ไดหลายสิบแผน จึงชวยใหแพทยอานความผิดปกติของอวัยวะนั้น ๆ ไดละเอียดและแมนยำมากข้ึน และ

ดวยความสามารถในการสรางภาพท่ีมีสวนประกอบของเนื้อเยื่อ กระดูก และระบบหลอดเลือดอยูรวมกัน 

ทำใหแพทยทราบรายละเอียดไดเกือบทุกสวนของรางกาย ตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา สามารถวินิจฉัยโรค

เก่ียวกับหัวใจและหลอดเลือด โรคกระดูก ตลอดจนการแพรกระจายของโรคมะเร็งไดแมนยำมากยิ่งข้ึน      

จากตัวอยางนวัตกรรมในการตรวจวินิจฉัยโรคขางตน ท่ีเกิดจากภาคเอกชนไดคิดคนและผลิตเครื่อง MRI 

หรือเครื่อง CT scan ออกจำหนายแกสถานพยาบาลตาง ๆ สรางผลกำไรแกบริษัทผูผลิตมากมาย                   

ในขณะเดียวกันองคการภาครัฐก็ไดนำนวัตกรรมเหลานั้นมาใชในการรักษาผูปวย และสงผลใหประสิทธิผล

ในการรักษาเพ่ิมสูงมากข้ึน รวมถึงสามารถลดคาใชจาย คาเสียเวลา กำลังคนและทรัพยากรท่ีใชใน                

การวิเคราะหแบบเดิมท่ีมีประสิทธิภาพต่ำกวาลงอยางมากมาย  

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหคนไทยตองใชชีวิตแบบรักษาระยะหาง          

ทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับ บมจ.   

ทรู คอรปอเรชั่น ไดพัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic เพ่ือยกระดับสาธารณสุขในยุคดิจิทัล โดยเริ่มใชงาน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย และจะขยายการใชงานไปยังโรงพยาบาลอ่ืน ๆ อีกหลายแหง          

ท่ัวประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลในแพลตฟอรม Teleclinic นี้จะชวยบุคลากรทางการแพทยทำการคัดกรอง



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
1000  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผูสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19 ในเบื้องตน โดยประชาชนใชงานผานแอพพลิเคชั่น Chula Teleclinic และ 

ตอบแบบสอบถาม ระบบจะชวยประเมินความเสี่ยงในเบื้องตน สามารถคลายความกังวลจากอาการ

เจ็บปวยและสามารถติดตอสื่อสารกับแพทยไดโดยไมตองเสี่ยงติดเชื้อจากการเดินทางไปโรงพยาบาล 

สำหรับการใชงานของโรงพยาบาล แพลตฟอรม Teleclinic มีระบบบริหารจัดการดานการแพทยท่ีรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลจากผูใชแอพพลิเคชั่น เชื่อมโยงเขาสูข้ันตอนการนัดปรึกษาแพทยผานระบบสนทนา

ออนไลน (Chat) และประชุมผานวิดี โอ (Video Conference) การนัดเขารับการตรวจและติดตาม              

การรักษา โดยมีการแสดงผลขอมูลเชิงสถิติผาน Dashboard จึงชวยแกไขปญหาการมีบุคลากรทาง

การแพทยท่ีมีจำกัด ชวยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรทางการแพทย และชวย              

ใหโรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการบุคลากรทางการแพทยไดเหมาะสมกับจำนวนผูปวยอีกดวย นับเปน

อีกตัวอยางของความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและเอกชนในการรวมกับพัฒนางานบริการสาธารณะ          

โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มติชนออนไลน, 5 พ.ค. 2563). 

ผลสำรวจเบื้องตนจากกลุมตัวอยาง 200 รายพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 44 

เพศหญิงรอยละ 56 มีอายุอยูระหวาง 20-29 ปรอยละ 40.5 ระหวาง 30-39 ปรอยละ 35.5 ระหวาง               

40-49 ปรอยละ 19 และอายุระหวาง 50-59 ปรอยละ 5 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีรอยละ 

85 และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 15 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ คิดเปนรอยละ 88 และ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 12  

ผลสำรวจเก่ียวกับการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงาน เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหดีข้ึน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทำงานหรือใหบริการประชาชน สวนใหญมีความเห็นใน            

เชิงบวก โดยเห็นวาเปนเครื่องมือท่ีดี มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.8 แตมีความเห็นวาควรมี                

การสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความรูเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชและการฝกอบรมในการใชงานเพ่ิมข้ึน 

คิดเปนรอยละ 86.8 ของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ

นำมาใชในการพัฒนางานบริการแกประชาชนนั้น ผูตอบแบบสอบถามเห็นวายังมีการใหโอกาสประชาชน 

มามีสวนรวมนอย เพราะเห็นวาสวนใหญเปนระบบท่ีมีการใหบริการในรูปแบบเดิม เพียงแตนำเทคโนโลยี

ใหมมาทดแทนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดข้ันตอนบางสวนท่ีใชกระดาษเอกสารลง โดยจัด              

สงและจัดเก็บขอมูลเอกสารในรูปดิจิทัลแทน นอกจากนี้ยังเห็นวา หากประชาชนจำนวนมากมามีสวนรวม

ในการออกแบบจะทำใหเกิดความสับสน วุนวายและเกิดความลาชาในการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ตองการมาปรับใช คิดเปนรอยละ 90.8 แตมีความเห็นอีกสวนหนึ่งเห็นวาในมุมมองของผูใชบริการ หากมี

การนำความตองการและความพรอมของประชาชนไปประกอบการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรม ก็อาจ

ทำใหปญหาในการใชบริการมีนอยลง เนื่องจากมีการเตรียมความพรอมของผูใชงานกอนนำนวัตกรรมมาใช 



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  1001      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือมีการกำหนดทางเลือกใชบริการแบบอ่ืนรองรับประชาชนท่ียังไมพรอม ซ่ึงความเห็นในการสราง

ทางเลือกแกผูใชบริการนี้คิดเปนรอยละ 96.3 

ในสถานการณท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีการทำงานท่ีบานของเจาหนาท่ีรัฐและขาราชการ 

มีการเวนระยะหางทางสังคมเพ่ือลดโอกาสการติดตอและแพรเชื้อโรคโควิด-19 นั้น ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นวาสถานการณดังกลาวเปนแรงผลักดันใหมีการศึกษา การใชงานระบบคอมพิวเตอรออนไลนและ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการสื่อสาร ประชุมงาน รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาและบริการออนไลนตาง ๆ มาใชใน

ครอบครัว นับเปนโอกาสท่ีดีในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ คิดเปนรอยละ 85.5  

สิ่งท่ีนาสนใจประการหนึ่งท่ีไดจากการสำรวจความคิดเห็นดานความพรอมในเรื่องของ ระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชในการติดตอสื่อสารและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ผูตอบแบบสอบถาม               

สวนใหญเห็นวายังมีความแตกตางกันระหวางในเมืองกับชนบทบาง ซ่ึงเปนปญหาหนึ่งท่ีทำใหการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดความไมติดขัด ไมสะดวก ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 96.3 ของ    

ผูตอบแบบสอบถาม แตอยางไรก็ตามการขยายตัวของเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนกวาในอดีต             

และเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยข้ึน ทำใหขอบเขตการใชงานดีข้ึนท้ังเรื่องการขาดหายของสัญญาณท่ี             

ลดลง ความชัดเจนมากข้ึน รับสงขอมูลไดหลากหลายและเร็วข้ึนกวาในอดีตมาก แมจะมีความแตกตาง

ระหวางในเมืองกับในชนบทบาง 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปในเบื้องตนไดวา หนวยงานภาครัฐไดพยายามนำนวัตกรรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมาปรับใชในหลายหนวยงาน สอดคลองตามแผน

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำนวัตกรรมดิจิทัล

จากภาคเอกชนมาปรับใชในหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะดานการเงิน การศึกษา และการสาธารณสุข               

ในบางกรณีก็มีการรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรมมาใชในงาน

บริการสาธารณะ ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลัก และเพ่ิมประสิทธิภาพ                

ในการดำเนินงานของภาครัฐใหเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย โดยมุงเนนไปท่ีหนวยงานท่ีมีความพรอมและเปน              

การพัฒนาตอยอดจากบริการเดิมท่ีมีการบริการแกประชาชนกอน แตอยางไรก็ตามเจาหนาท่ีรัฐผูใหบริการ

ก็ยังตองการใหมี การสื่อสารและฝกอบรมเก่ียวกับนวัตกรรมใหมท่ีจะนำมาใชเพ่ิมข้ึน 

 

 



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
1002  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในการศึกษาพบวา ดานการสาธารณสุขของไทยท่ีโรงพยาบาลของภาครัฐพยายามสรางนวัตกรรม

หรือนำนวัตกรรมจากภาคเอกชน MRI, CT scan, Teleclinic  มาปรับใชในการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชน เพ่ือให มีประสิทธิผลในการตอบสนองตอความตองการของประชาชนเพ่ิมมากข้ึนนั้น               

สอดคลองกับความเห็นของ Bloch and Bugge (2013) ท่ีวาองคการภาครัฐมีแนวโนมท่ีจะนำนวัตกรรม

จากภาคเอกชนท่ีมีประสิทธิผลมากกวามาปรับใช เพ่ือบรรลุเปาหมายในการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน และสอดคลองกับ Koch and Hauknes (2005) ท่ีวารูปแบบนวัตกรรมท่ีภาครัฐนำมาใช               

ควรสอดคลองกับ ธรรมชาติของงานบริการสาธารณะและบริบทท่ีองคการภาครัฐดำเนินการอยู 

สวนดานการเงินการคลัง หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการหาจัดหารายไดเขารัฐ พยายามนำ

นวัตกรรมดิจิทัลท่ีทันสมัย เชน เทคโนโลยีบล็อกเชน มาปรับใชในการพัฒนางานบริการแกประชาชน

ผูใชบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึนนั้น สะทอน

ใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอความตองการของประชาชนและการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                

ใหบรรลุภารกิจ โดยมุงเนนการสรางคุณคาในการบริการ การใสใจตอผลลัพธทางสังคม และสราง                

ความไววางใจใหเพ่ิมมากข้ึน ดวยระบบการปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความนาเชื่อถือ โปรงใส 

ตรวจสอบได สอดคลองกับความเห็นของ Kelly et al. (2002) 

นอกจากนี้ยังเห็นถึง การบูรณาการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในการนำนวัตกรรมมา

ใชรวมกันในการพัฒนางานบริการสาธารณะท่ีเก่ียวเนื่องกัน เชน การนำระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain) มาใชใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเท่ียวผาน Mobile Application ของกรมสรรพากร 

ภายใตความรวมมือกับกรมศุลกากร สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) และธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ               

โดยอาศัยนวัตกรรมเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ               

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมุงประโยชนของประชาชนสวนรวมและพรอมท่ีจะปรับตัวให              

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับ ธีรีสา มัทวพันธ (2563) ในเรื่อง

องคประกอบสำคัญสำหรับการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐท่ีประกอบดวย (1) มีแนวทางหรือรูปแบบใหมท่ี

แตกตางจากเดิม (2) สามารถท่ีจะนำมาปฏิบัติใชงานไดจริง และ(3) มีการใชประโยชนเพ่ือประชาชน                 

เพ่ือสังคม และเพ่ือรัฐ  

ในการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใชนั้น นอกจากการพิจารณาความพรอมดานบุคลากรท้ังผูใหบริการ

และผูรับบริการแลว ความพรอมของระบบก็เปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะความพรอมของระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ท่ีใชในการสื่อสารและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น จากผลการศึกษาเห็นวา ความพรอมของ

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกันบางระหวางพ้ืนท่ีในเมืองและชนบท แตการขยายตัวของ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนกวาในอดีต และเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยข้ึน ทำใหขอบเขตการใช



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  1003      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

งานดีข้ึนท้ังเรื่องการขาดหายของสัญญาณท่ีลดลง ความชัดเจนมีมากข้ึน การรับสงขอมูลไดหลากหลาย  

และเร็วข้ึนกวาในอดีตมาก รวมถึงพ้ืนท่ีใชงานท่ีมีสัญญานครอบคลุมมากข้ึนดวย ทำใหความแตกตางนั้น              

ไมสงผลตอการใชงานมากนัก ซ่ึงความแตกตางดานความพรอมของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อาจเกิดข้ึน

จากการลงทุนในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีจำเปนนั้น ไดใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีในเมือง

มากกวาชนบท เพราะความหนาแนนของประชากร ความตองการในการใชสัญญาณสื่อสาร ความคุมคา      

ทางเศรษฐศาสตร และขอจำกัดดานการลงทุน สอดคลองกับ Nakasone, Torero and Minten (2014)                 

ท่ีกลาววา การใหบริการสาธารณะในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการจะถูกกำหนดดวยตนทุนท่ีต่ำกวา และ

สอดคลองกับ Aker, Ghosh and Burrell (2016) ท่ีเห็นวา ปริมาณและคุณภาพของบริการสาธารณะท่ี

แตกตางกันอยางมาก สวนหนึ่งเปนผลมาจากความไมสมดุลของตนทุนการทำธุรกรรมท่ีสูงและความออนแอ

ของภาครัฐ ดวยเหตุนี้แนวโนมการเติบโตของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและการขยายตัวของ           

ความครอบคลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกลจะชวย 

ลดความแตกตางดังกลาวได 

ในดานการมีสวนรวมของประชาชนผูใชบริการสาธารณะในการเลือกใชนวัตกรรมนั้น พบวา

ประชาชนมีโอกาสในการมีสวนรวมนอย ท้ังนี้ในมุมมองของผูใหบริการเห็นวา เปนเพียงการนำเทคโนโลยี

ใหมมาทดแทนระบบท่ีมีการใหบริการในรูปแบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงการดำเนิน             

การสวนใหญเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ แตหากมองในองครวมจะเห็นไดวา การนำความตองการและ           

ความพรอมของประชาชนไปประกอบการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรม จะชวยใหปญหาในการใชบริการ

มีนอยลง เนื่องจากมีการเตรยีมความพรอมของผูใชงานกอนนำนวัตกรรมมาใช หรือมีการสรางทางเลือกใช

บริการแบบอ่ืนรองรับประชาชนท่ียังไมพรอม หรือมีระบบใหความชวยเหลือประชาชนท่ีไมพรอมใช     

ในชวงแรก ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ท่ีมุงเนนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีรัฐและ

ประชาชนโดยสรางแรงจูงใจในการประสานความรวมมือ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะ           

ใหดีข้ึน (Denhardt and Denhardt, 2000; Osborne, 2010; Suebvises, 2018) 

สิ่งท่ีคนพบสำคัญประการหนึ่ง คือ ในสถานการณท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 เปนสถานการณ

ท่ีสรางแรงผลักดันใหเจาหนาท่ีรัฐ พยายามทำการศึกษาการใชงานระบบคอมพิวเตอรออนไลนและ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน นับเปนตัวเรงท่ีดีท่ีทำใหเกิดการปรับพฤติกรรมในการเขา

หาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะ  

 จากการท่ีภาครัฐมีแผนยุทธศาสตรในการนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชในงาน

บริการสาธารณะของภาครัฐ โดยมีการประสานความรวมมือท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันและพัฒนา

รวมกับภาคเอกชน รวมถึงการพยายามนำมาใชในหนวยงานท่ีมีความพรอมในการบริการประชาชนโดย            

มุงพัฒนางานและตอบสนองความตองการของประชาชน เปนการแสดงใหเห็นถึงการดำเนินงานอยางมี           

กลยุทธท่ีมุงพัฒนาการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก แตจาก           

ผลการศึกษาและประเด็นท่ีคนพบ ผูวิจัยมีความเห็นวา การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน            

การออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรมดิจิทัลท่ีจะนำมาใชในงานบริการสาธารณะ จะเปนประโยชนใน            

การออกแบบระบบดวยมุมมองและความรูท่ีแตกตาง รวมท้ังทราบถึงความพรอมของผูใชบริการจริงวา             

ตองมีการสื่อสารใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจะนำมาใชในเรื่องใดบาง ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะ วา... 

1. ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานท่ีเชื่อมตอกันระหวางหนวยงานใหอยูบน

แพลตฟอรมเดียวกันหรือบนแพลตฟอรมท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงาย สะดวกรวดเร็ว และมีเสถียรภาพ            

ในระบบสูง 

2. การออกแบบแอปพลิเคชันควรมีความเปนมิตรกับผู ใชงาน เพ่ือใหผู ใชงานสามารถทำ                

ความเขาใจและใชงานไดงาย มีการสื่อสารใหความรูแกผูใชงานลวงหนา มีระบบใหความชวยเหลือและ             

มีผูดูแลระบบท่ีมีใจบริการ (service mind) 

3. ในการพัฒนาระบบ ควรใหผูใชงานท้ังผูใหบริการและผูใชบริการมีสวนรวมในการออกแบบ 

เพ่ือใหไดขอมูลตองการท่ีแทจริงของผูใชงานสวนใหญ และผูออกแบบระบบควรมีความเชี่ยวชาญ              

อยางแทจริง เพ่ือใหไดการออกแบบระบบท่ีสมบูรณ ตอบสนองตอความตองการของผูใหบริการและ

ผูใชบริการสูงสุด มีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การสื่อสารและสรางการมีสวนรวมในการเปนเจาของนวัตกรรมดิจิทัลท่ีนำมาใช จะทำให              

ท้ังผูใหบริการและผูรับบริการสาธารณะนั้น ไดมีโอกาสการแลกเปลี่ยนขอมูลในการใชงานท่ีเปนประโยชน

ตอการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะใหมีประสิทธิผลสูงอยางยั่งยืน 
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ความสำเร็จและความทาทายของประเทศเอสโตเนีย 

 

 

ดนุวัศ สาคริก*  

กนก กาญจนภู1**  

 
บทคัดยอ 

 
สาธารณรัฐเอสโตเนีย (เอสโตเนีย) เปนประเทศในทวีปยุโรปตอนเหนือท่ีมีความโดดเดนดาน           

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการอยางเต็มรูปแบบ                

ท้ังในมิติของการบริการสาธารณะ การสรางเศรษฐกิจดิจิทัล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลท่ีทรง

ประสิทธิภาพ จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) 

จากนานาประเทศ อยางไรก็ตาม เสนทางการเปลี่ยนผานจากอดีตประเทศท่ีเคยอยูภายใตสหภาพโซเวียต           

ท่ีเพ่ิงไดรับเอกราชเม่ือป ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ซ่ึงในขณะนั้น นับเปนประเทศเกิดใหมท่ีมีขนาดเล็ก                

มีจำนวนประชากรจำนวนนอย ท้ังยังขาดจุดแข็งและทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเดนและมีมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ตามท่ีอางอิงขอมูลจากธนาคารโลก (World Bank) เพียง 

2,681.81 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 1993 ไปสูการเปนประเทศผูนำดานการบริหารราชการดิจิทัลท่ี

มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ถึง 23,723.31 ดอลลารสหรัฐ (USD)              

ในป ค.ศ. 2019 นั้น นับเปนบทเรียนความสำเร็จท่ีมีความนาสนใจ ท้ังในมิติของการกำหนดทิศทาง           

การปฏิรูป การพัฒนาศักยภาพเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนการกาวขามความทาทายตาง ๆ 

ในการนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงบทเรียนความสำเร็จดังกลาว ยอมสามารถนำไปวิเคราะห           
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เพ่ือประยุกตแนวคิดท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาการบริหารราชการแผนดินดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ             

การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารกิจการภาครัฐ การบริการสาธารณะท่ีตอบโจทยความคาดหวังและวิถีชีวิต             

ของประชาชนในปจจุบัน ตลอดจนการสรางคุณคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไปใน
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Abstract 

 
The Republic of Estonia, a country in Northern Europe, is one of leading countries 

in digital government with almost fully digitalized public administration in many aspects 

i.e. public services, digital economy, and highly efficient data connectivity. Nevertheless, 

Estonia had been through a huge path of transformations. When Estonia declared an 

independent from the Soviet Union in 1991, it was a new country with small population 

and still lack of key strengths and natural resources. According to the World Bank, 

Estonia’s GDP per Capita in 1993 was only 2,681.81 USD. However, in 2019, Estonia’s GDP 

per Capita was drastically risen to 23,723.31 USD which was increased by nearly eight times. 

Indeed, the risen of Estonia towards leading country in digital society and its path of 

transformations are very interesting case study in various perspectives, including: the goal 

setting for digital reforms, the competitive advantage developments, and the strategic 

executions. Therefore, this paper focuses on reviewing this case study as well as analyzing 

its key success factors and challenges to be a lesson-learned on digital transformation in 
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public administration that can meet citizen’s expectations as well as lead to future 

economic prosperity with great value to the whole society. 
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1. บทนำ 

สาธารณรัฐเอสโตเนีย (เอสโตเนีย) เปนประเทศในทวีปยุโรปตอนเหนือท่ีมีความโดดเดนดาน               

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการอยางเต็มรูปแบบ ท้ัง           

ในมิติของการบริการสาธารณะ การสรางเศรษฐกิจดิจิทัล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลท่ีทรง

ประสิทธิภาพ จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) 

จากนานาประเทศ อยางไรก็ตาม หากศึกษาและมองยอนไปในอดีต การการพัฒนาและกาวไปสูความเปน

ผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) ของเอสโตเนียนับไดวามีกระบวนการพัฒนา

ยุทธศาสตรเชิงนโยบายไวอยางเปนระบบ ตลอดจนมีการดำเนินการเพ่ือปฏิรูปและวางรากฐานมา                

อยางตอเนื่อง  

ท้ังนี้ การเปลี่ยนผานจากอดีตประเทศท่ีเคยอยูภายใตสหภาพโซเวียตท่ีเพ่ิงไดรับเอกราชเม่ือ               

ป ค.ศ. 1991 ท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ตามท่ีอางอิงขอมูล               

จากธนาคารโลก (World Bank) เพียง 2,681.81 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 1993 ไปสูการเปน

ประเทศผูนำดานการบริหารราชการดิจิทัลท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) 

ถึง 23,723.31 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 2019 นั้น ไมไดเริ่มจากความม่ังมีและเฟองฟูทางเศรษฐกิจ 

หากแตเริ่มมาจากขอจำกัดดานทรัพยากรท่ีเปนอุปสรรคมากมาย ท้ังการท่ีเปนประเทศท่ีเพ่ิงไดรับ              

เอกราชเนื่องมาจากการลมสลายของสหภาพโซเวียต การท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัดแคเพียง 45,227 ตารางกิโลเมตร 

และประชากรเพียงประมาณ 1.5 ลานคนในขณะนั้น อีกท้ังยังไมไดมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเดน              

มากมายเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม รัฐบาลเอสโตเนียในขณะนั้น ไดมีวิสัยทัศนและ

เล็งเห็นถึงความจำเปนท่ีเอสโตเนียตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของตนเอง หากตองการดำรงอยู

ไดอยูเขมแข็งในระยะยาว ดังนั้นขอจำกัดท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ จึงกลายเปนแรงกระตุนในการพัฒนาประเทศสู                  

การสรางความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสงครามและการเปนอาณานิคมของสหภาพโซเวียตมายาวนาน ประกอบกับโอกาสจากปจจัย

เชิงมหภาคในยุคสมัยนั้น ไดแก กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ทำใหการเคลื่อนยาย

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แรงงาน และขอมูลขาวสาร สามารถทำไดสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย
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มากข้ึน ซ่ึงชวยเพ่ิมโอกาสทางการคาและความสามารถในการแขงขันใหประเทศท่ีมีศักยภาพและ

ดำเนินการคาแบบตลาดเสรี ตลอดจนพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวโลกในชวงทศวรรษท่ี 90 ท่ีเริ่มมี

แนวโนมของการเติบโตท่ีชัดเจนมากข้ึน เปนสาเหตุใหมีการนำเสนอเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ       

จำนวนมาก อาทิ สมารทโฟน กลองดิจิทัล อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซอฟทแวรคอมพิวเตอรใหม ๆ    

ประเด็นตาง ๆ เหลานี้ ทำใหรัฐบาลเอสโตเนียในขณะนั้นมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการบริหารประเทศ 

โดยกาวเดินรวมไปกับกระแสการความกาวหนาของเทคโนโลยี และริเริ่มยุทธศาสตรการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส 

(e-Revolution) อยางเปนรูปธรรม 

2. ทิศทางและนโยบายภายใตการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) 

การปรับปรุงระบบราชการของประเทศเอสโตเนียในชวงท่ีผานมา มุงเนนการดำเนินงานตาม            

แผนปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) ท่ีรัฐบาลประกาศใชในชวงทศวรรษท่ี 90 หลังจากไดรับ            

เอกราชจากสหภาพโซเวียตเม่ือป ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) โดยรัฐบาลในขณะนั้นตระหนักถึงขอจำกัด             

ท่ีวาเอสโตเนียเปนประเทศเกิดใหม มีขนาดเล็ก มีประชากรนอย อีกท้ังยังไมมีทรัพยากรธรรมชาติหรือ             

จุดแข็งทางเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถแขงขันกับชาติอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกันได จึงไดกำหนดแผน

ยุทธศาสตรสงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technologies: ICT)  เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีจะใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพและความแข็งแกรงใหแกประเทศ พัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน (competitive 

advantage) ข้ึนใหม ควบคูไปกับปฏิรูประบบบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส           

มากยิ่งข้ึน สวนหนึ่งเพ่ือเปนไมใหเกิดปญหาการทุจริตคอรรัปชัน ซ่ึงถือเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอการพัฒนา

ประเทศ  

นโยบายดังกลาวสงผลใหเอสโตเนียในเวลาตอมากลายเปนหนึ่งในประเทศผูนำดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) และสังคมแหงขอมูล (Information Society) ท่ีมีความกาวหนามากท่ีสุด            

แหงหนึ่งของโลก (Larsson, 2019) ดวยเหตุนี้ จึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาการท่ีระบบบริหารงานราชการ 

(Public Management) และระบบการใหบริการสาธารณะ (Public Services) ของประเทศเอสโตเนีย                

ในปจจุบันมีความทันสมัยและมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปใชในกระบวนการตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนหนึ่งเปนผลมาจากการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกสดังกลาวขางตน โดยมีปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ 

อาทิ บุคลากรภาครัฐท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีความกระตือรือรนท่ีจะใชประโยชนจากเทคโนโลยี                  

อยางจริงจัง รวมถึงความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

นโยบายปฏิรูปดังกลาว สงผลใหกวารอยละ 99 ของบริการสาธารณะในเอสโตเนีย สามารถรองรับการใช
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บริการผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  ครอบคลุม และอำนวยความสะดวกแกการทำธุรกรรมท่ีสำคัญ

ทุกดานของประชากร 

ท้ังนี้จากการศึกษา สามารถสรุปนโยบายและโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิรูประบบบริหาร

ราชการของประเทศเอสโตเนียได 3 สวนหลัก ๆ ดังนี้  

2.1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิค (Development of Technical Infrastructure) 

ปจจัยสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสคือ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคใหมีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงขาย

ขอมูลภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย โดยในชวงแรกของการดำเนินนโยบายปฏิรูป รัฐบาล

เอสโตเนียไดจัดใหมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ ดังตอไปนี ้

ระบบระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกส (e-Identification) และบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

ID Card) ในป ค.ศ. 2002 รัฐบาลเอสโตเนียไดกำหนดใหประชาชนทุกคนท่ีมีอายุมากกวา 15 ป                  

ตองมีบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชเปนหลักฐานในกระบวนการระบุตัวตนเม่ือตองติดตอทำธุรกรรม

กับภาครัฐและเอกชน อาทิ การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งออนไลน (i-Voting) การจดทะเบียนนิติบุคคล                     

(e-Business Register) ยืนยันการทำธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ผานระบบดิจิทัล (Digital Banking) 

ตรวจสอบขอมูลสวนตัวทางการแพทยและประวัติการรักษาพยาบาล (e-Health and e-Prescription) 

รวมท้ังใชเปนเอกสารยืนยันตัวตนในการเดินทางในเขตยูโรโซนอีกดวย ท้ังนี้การทำงานของระบบ                   

e-Identification อาศัยการตรวจสอบรหัสผานสวนบุคคลของผูถือบัตรเพ่ือยืนยันตัวตนเพ่ือปองกันบุคคล

อ่ืนนำไปแอบอางใชงาน ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการกำกับดูแลระบบดังกลาวคือ RIA (Estonian 

Information Systems Authority) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 12: บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีมา: Vassil (2016) 
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E-Government Portal รัฐบาลเอสโตเนียไดจัดใหมีการพัฒนา e-Government Portal ข้ึน 

เพ่ือเปนชองทางการใหบริการประชาชน ท่ีรวบรวมขอมูลและการใหบริการของหนวยงานภาครัฐไว              

อยางสมบูรณแบบและมีระบบรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยประชาชน ผูประกอบการ และ

ขาราชการสามารถเขาใช งานบริการ e-Government Portal ได โดยการล็อกอินเขาสู ระบบดวย                      

e-Identification Card 

EEBone รัฐบาลเอสโตเนียไดริ เริ่มโครงการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี มีชื่อวา             

EEBone หรือ “Peatee” ข้ึนในป ค.ศ. 1998 เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลคอมพิวเตอรในหนวยภาครัฐท่ัวประเทศ

เขาดวยกัน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดาน IT infrastructure ภายในหนวยงานตาง ๆ ผานการเขาถึง

ระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตได ระบบดังกลาวเปรียบเสมือนการพัฒนาเซิรฟเวอรกลางของรัฐบาล             

ท่ีทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

2.2)  The Tiger Leap Foundation 

โครงการ The Tiger Leap ในป ค .ศ . 1997 กอตั้งข้ึนโดยเอกอัครราชทูตเอสโตเนียประจำ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และประธานาธิบดีในขณะนั้น ไดแก นาย 

Toomas Hendrik Ilves นาย Jaak Aaviksoo และ Lennart Georg Meri ตามลำดับ  โดยมีจุดประสงค

เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาใหมากข้ึน ผานการมอบคอมพิวเตอรและอุปกรณ   

ใหแกโรงเรียนท่ัวประเทศ รวมท้ังจัดใหไดรับการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึง เพ่ือสงเสริม               

การเรียนรูของนักเรียน อีกท้ังยังสงเสริมใหมีการปฏิรูประบบการศึกษาโดยเสนอใหมีการเรียนการสอนวิชา

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรมต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษา นอกจากนี้ โครงการ

ดังกลาวยังสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย อาทิ โครงการพัฒนา

ครูคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม ความสำเร็จของโครงการดังกลาวสงผลใหนักเรียนชาวเอสโตเนียน

ในปจจุบันมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรตั้งแตอายุยังนอย ซ่ึงนับวาเปน                  

การวางรากฐานทางการศึกษาท่ีสำคัญ ท่ีจะชวยใหประชากรในอนาคตสามารถสานตอแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศดวยการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบ                 

การบริหารจัดการขอมูลไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2.3) โครงขายเช่ือมโยงขอมูลแหงชาติ: The X-Road Platform  

รัฐบาลเอสโตเนียริเริ่มโครงการ X-Road ข้ึนในป ค.ศ. 2001 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนโครงขาย

เชื่อมโยงและถายโอนขอมูลดานการบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะในรูปแบบ e-Services ใน

แตละหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการทำงานรวมกัน กลาวคือ X-Road 

เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (Data Exchange Platform) โดยขอมูลท่ีเชื่อมโยง
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ผานระบบ X-Road ประกอบดวย ขอมูลท้ังของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงรวมไปถึงฐานขอมูล

ทะเบียนราษฎรท่ีเก็บขอมูลสวนตัวของประชากรตั้งแตแรกเกิดจนถึงปจจุบัน ในดานความปลอดภัย                

การใชงานระบบ X-Road มีความปลอดภัยสูงมากเนื่องจากไมไดถูกออกแบบใหเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ

ขอมูล จึงจะไมมีฐานขอมูลสำหรับจัดเก็บขอมูลท้ังหมดไว ณ จุดใดจุดหนึ่ง แตเปนการเชื่อมโยงฐานขอมูล

ของทุกหนวยงานในระบบเขาดวยกัน และการเขาถึงขอมูลของหนวยงานหนึ่ง ๆ นั้น ผูใชงานท่ีมีใบอนุญาต

จะตองไดรับการยืนยันตัวตนผานระบบ e-Identification กอนทุกครั้ง ประกอบกับการท่ีหนวยงานท่ี             

เปนสมาชิกของโครงการ X-Road จะตองผานการตรวจสอบวามีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได               

ตองติดตั้งเครื่อง Server ท่ีมีความปลอดภัยสูงในการเก็บรักษาขอมูล ดวยเหตุนี้ ระบบ X-Road จึงสามารถ

ปองกันความเสี่ยงจากการแทรกแซงหรือการโจรกรรมขอมูลไดอยางสมบูรณแบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 13 โครงขาย X-Road 

ท่ีมา: RIA (2014) 
 

จากการนโยบายและทิศทางในการปฏิรูประบบราชการใหกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของเอสโตเนีย              

จะเห็นไดวาเอสโตเนียไดใหความสำคัญกับการเก็บขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล              

โดยเริ่มจากหนวยท่ีเล็กท่ีสุดคือระดับปจเจกบุคคล ผานระบบ e-Identification และบัตรประชาชน

อิเล็กทรอนิกส ท่ีเปนพ้ืนฐานในการเริ่มดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจนการสรางพ้ืนฐานความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหประชาชนทุกกลุมและจัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี
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ท่ัวถึงและเพียงพอ ซ่ึงเม่ือประชาชนเขาใจกระบวนการทำงาน ม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการยืนยัน

และระบุตัวตน ตลอดจนไดประโยชนจากการรับบริการภาครัฐผาน E-Government Portal อีกท้ังภาครัฐ

ยังสามารถเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพการทำงานผานการใชเครือขาย EEBone ยอมทำให             

การทำธุรกิจและธุรกรรมตาง ๆ บนระบบดิจิทัลกลายเปนเรื่องปกติ จนในระยะยาวสามารถขยายผลไปสู               

การเชื่อมโยงขอมูลระดับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน และการแบงปนขอมูลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ               

ใชประโยชนรวมกัน 

3. กลไกการกำกับดูแลและรับผิดชอบงานดานการปฏิรูประบบราชการ 

 การท่ีทิศทางและนโยบายในการปฏิรูประบบราชการจะประสบผลสำเร็จไดอยางยั่งยืนนั้น                  

การกำหนดกลไกและหนวยงานเจาภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบบทบาทและภารกิจในการขับเคลื่อน

นับเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ซ่ึงรัฐบาลเอสโตเนียไดกำหนดกลไกดังกลาวโดยมีหนวยงานท่ีมีบทบาท

สำคัญในการรับผิดชอบการการปฏิรูประบบราชการ ดังตอไปนี้ 

กระทรวงการเศรษฐกิจและการส่ือสาร (Ministry of Economic Affairs and Communication) 

รับผิดชอบดานกลยุทธและนโยบายหลักดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ท้ังนี้ นอกเหนือจากการพัฒนา            

นโยบายจัดการขอมูลภาครัฐแลวยังมีหนาท่ีรางกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การพัฒนาระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานการจัดการขอมูลภาครัฐ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง และระเบียบวาดวย        

นโยบายขอมูลขาวสารแหงรัฐ (Principles of Estonian Information Policy) (Larsson, 2019) 

สำนักงานระบบขอมูลขาวสารแหงรัฐ (Department of State Information Systems: 

RISO) ซ่ึงในป ค.ศ. 1993 รัฐบาลเอสโตเนียไดจัดตั้ง เปนหนวยงานภายใตสำนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให               

ทำหนาท่ีกลั่นกรองและใหความเห็นชอบตอนโยบายขอมูลสารสนเทศและแผนงานท่ีเก่ียวของตามท่ี

หนวยงานตาง ๆ เสนอตอคณะรัฐมนตรี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีดำเนินงานตรวจสอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดซ้ือจัดจาง ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐดานมาตรฐานของระบบงาน และความ

รวมมือระหวางประเทศดานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐดวย 

สำนักงานพัฒนาบริการสังคมแหงขอมูล (Department of Information Society Services 

Development) เปนหนวยงานภายใตกำกับดูแลของกระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร ท่ีมีอำนาจ

หนาท่ีในการประสานงานดานการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ โดยจะจัดทำแนวปฏิบัติ

และคูมือ กำหนดปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการ ออกแบบวงจรการพัฒนางานดานการใหบริการ 

รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการใหบริการแกประชาชนใหมีประสิทธิภพมากข้ึน 
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สำนักงานระบบบริหารขอมูลแหงชาติ (Estonian Information System Authority: RIA) 

เปนหนวยงานภายใตกระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร มีหนาท่ีประสานความรวมมือระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ พัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศของรัฐ รวมถึงดูแลระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันไมใหเกิดปญหา 

ทางเทคนิคหรือความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) ท่ีอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระบบ              

ตาง ๆ 

 ศูนยบริการลงทะเบียนและระบบสารสนเทศ (Centre for Registers and Information 

Systems: RIK) ซ่ึงถูกจัดตั้งข้ึนโดยกระทรวงยุติธรรมเพ่ือการกำกับดูแลใหระบบจัดการขอมูลภาครัฐ  

เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางแทจริง ตลอดจนสราง

สภาพแวดลอม ดานนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ และกำหนดนโยบายทาง

อาญาและกฎหมายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ท่ีผานมา RIK ไดพัฒนาและสรางระบบการบริหารจัดการและระบบ

ลงทะเบียนในเรื่องตาง ๆ ท่ีสำคัญใหแกท้ังภาครัฐและเอกชน ตัวอยางไดแก e-Business Register,                

e-Notary System, e-Land Register, ระบบบริหารจัดการขอมูลของศาล (Information System of 

Courts), ระบบระเบียนนักโทษ (Prisoners Register), ฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Records) และ

ระบบ e-File เปนตน จน RIK ไดรับการยกยองวาเปนหนวยงานท่ีมีนักพัฒนาและนักบริหารจัดการ            

ระบบสารสนเทศท่ีมีศักยภาพและมีประสบการณเปนอันดับตน ๆ ของเอสโตเนีย 

4. บทเรียนปจจัยแหงประสบความสำเร็จ (Key Success Factors) 

การปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) ของเอสโตเนีย โดยการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน

ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแกนหลักใหเกิดคุณคาสูงสุด ซ่ึงนับเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญ                 

ท่ีกระตุนใหเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีดังกลาว นับเปนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรท่ีสำคัญอันนำ              

ไปสูผลลัพธแหงความสำเร็จท่ีชัดเจนในปจจุบัน อยางไรก็ดี นอกเหนือจากการกำหนดยุทธศาสตรท่ี                  

เฉียบคม กับความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนแลว ยังมีปจจัยแหงความสำเร็จอีกหลายประการ ซ่ึง              

เปนผลจากการกำหนดกลยุทธและกลไกการบริหารงานใหเพ่ือใหบรรลุยุทธศาสตรดังกลาว ซ่ึงจากศึกษา                    

แนวทางการปฏิรูประบบราชการของเอสโตเนีย (Vassil, 2016; Roonemaa, 2017) พบวามีบทเรียนปจจัย

แหงประสบความสำเร็จ (Key Success Factors) ท่ีสำคัญอยูหลายประการ ไดแก  

การวางรากฐานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี (Technological Infrastructures) การวาง  

รากฐานท่ีแข็งแรงดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี นับเปนจุดเริ่มตนท่ีสำคัญยิ่งของเอสโตเนียใน               

การปฏิรูประบบการบริหารราชการและระบบใหบริการสาธารณะ ซ่ึงสนับสนุนใหกระบวนการพัฒนา             

ในข้ันตอไปสามารถทำไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก การจัดใหมีหนวยงานเฉพาะกิจ   
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เพ่ือดำเนินนโยบายตามแผนปฏิรูปอยางตรงเปาหมายดังท่ีไดกลาวไปข้ันตน การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน

อิเล็กทรอนิกส (e-Identification) ตั้งแตเริ่มตนซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการใหบริการ 

สาธารณะอ่ืน ๆ ตอมา และการสงเสริมการพัฒนาประชากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของประชากร

ตั้งแตวัยเยาวท้ังบรรจุหลักสูตรการเขียนโปรแกรมตั้งแตระดับประถม ไปจนถึงการเสริมสรางความรูดาน

เทคโนโลยีใหแกประชากรท่ีอยู ในวัยกลางคนและผูสูงอายุใหสามารถเขาใจและมีทักษะในการใช

คอมพิวเตอร เพ่ือขยายการเขาถึงเทคโนโลยีและลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีระหวางวัย 

การสรางกลไกการประสานความรวมมือ (Collaborative Environment) การทำงานรวมกัน    

อยางจริงจังของทุกภาคสวน ดวยความมุงม่ันท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศให             

หลุดพนจากความยากจน สงผลใหการปฏิรูประบบบรหิารราชการและระบบบริการสาธารณะของเอสโตเนีย  

ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดจากการท่ีโครงการตาง ๆ ท่ีตองอาศัยการเชื่อมโยงและ             

แบงปนขอมูลจากทุกภาคสวนระหวางภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชนและภาคประชาชน อาทิ 

โครงการ X-Road เปนตน ไดมีการไหลเวียนของขอมูลจำนวนมหาศาล และเกิดการถายโอน แบงปนและ

วิเคราะหขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกฝายท่ีตองการนำขอมูลไปใช ซ่ึงการสรางกลไกดังกลาว                    

ยังสอดคลองกับแนวคิดภาครัฐสมัยใหม อาทิ แนวคิดรัฐบาลเปด (Open Government) และขอมูลเปด 

(Open Data) ซ่ึงมุงเนนความโปรงใสและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ตลอดจนการเชื่อมโยงและใช

ประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

การสรางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกประชาการ (Digital Literacy)             

แมปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน ทิศทางของรัฐบาล และระบบซอฟทแวรจะกาวหนาเพียงใดก็ตาม               

แตหากประชาชนขาดทักษะและความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเหลานั้น ยอมไมสามารถใช

ประโยชนจากโครงการของรัฐไดเต็มประสิทธิภาพ และเม่ือขาดความเขาใจในการใชงาน ยอมขาดแรงจูงใจ

ในการเขามามีสวนรวมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังนั้น เพ่ือมิใหมีประชาชนกลุมใดถูกท้ิงไวขางหลัง       

โดยไดจัดใหมีโครงการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหแกประชากร โดยเฉพาะกับกลุม

ประชากรรุนใหม ท่ีจะไดรับการศึกษาวิชาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตั้งแตวัยเยาว โดยรายงาน                

จาก UNESCO ระบุวาประชากรชาวเอสโตเนียนมีอัตราการอานออกเขียนได (Literacy Rate) อยูท่ีรอยละ 

99.8 ซ่ึงถือวาอยูในกลุมท่ีดีท่ีสุดในโลกอีกดวย (Fourtane, S, 2020) 

ระบบนิเวศสตารทอัพดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Ecosystem) ความสำเร็จของบริษัท              

Start-ups ดานเทคโนโลยีสามารถสงเสริมการพัฒนาระบบบริหารราชการ และระบบการใหบริการ

สาธารณะ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลสามารถใชประโยชนจากผลิตภัณฑและบริการ
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ของ Start-ups เหลานั้นผานการกำหนดโครงการความรวมมือตาง ๆ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนได               

ซ่ึงจะสงผลดีตอระบบบริหารราชการและพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้หากกลาวถึงจุดเริ่มตน

ของความสำเร็จดังกลาว อาจยอนความไปถึงชวงตนทศวรรษท่ี 1990 และตนทศวรรษ 2000 ท่ีเทคโนโลยี

การสื่อสารผานเสียงทางอินเทอร (Voice over Internet Protocol: VoIP) เขามามีบทบาทสำคัญใน              

การติดตอสื่อสาร ประกอบกับกระแสโลกภิวัฒนท่ีการคาระหวางประเทศเฟองฟู ผูคนเริ่มติดตอสื่อสาร           

กับในโลกท่ีไรพรมแดน ทำใหเปนโอกาสท่ีบริษัทสตารทอัพสัญชาติเอสโตเนีย ไดแก Skype ไดถือกำเนิดข้ึน

ในป ค.ศ.2003  สามารถดำเนินและตอยอดกิจการไดประสบความสำเร็จในเวลาตอมา จึงเปนจุดเริ่มตน

สำคัญท่ีกระตุนใหรัฐบาลเรงสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและระบบนิเวศสตารทอัพ           

(Start-ups Ecosystem) ควบคูไปกับการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ เพ่ือสงเสริมการลงทุน

ในภาคเอกชน และพัฒนาจุดแข็งผานการใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ซ่ึงการมีบริษัท

สตารทอัพท่ีประสบความสำเร็จอยางสูงในระดับนานาชาติ นอกจากผลประโยชนในทางเศรษฐกิจและ            

เม็ดเงินท่ีเขาประเทศแลว ยังเปนตนแบบใหกับผูประกอบการและเยาวชนไดมี เกิดแรงบันดาลใจใน              

การตอยอดพัฒนาศักยภาพ ตนเองและกาวเดินสูความสำเร็จในอนาคต  

ท้ังนี้ จากการเริ่มตนและพัฒนาสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและระบบนิเวศสตารทอัพ               

(Start-ups Ecosystem) มาอยางตอเนื่อง สงผลใหในป ค.ศ. 2018 ประเทศเอสโตเนียไดรับการจัดอันดับ

โดย Index Venture ใหเปนประเทศท่ีมีความเปนมิตรตอกิจการเริ่มตนใหม (Startup Friendliness)               

มากท่ีสุดอันดับ 1 ในโลก เนื่องจากมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

ท่ีครบครัน มีมาตรฐาน และสามารถอำนวยความสะดวกใหแกการทำธุรกิจไดอยางดี ดวยเหตุนี้จึง                 

ทำใหมี Startup Unicorn หรือบริษัทเกิดใหมท่ีมีศักยภาพมีความโดดเดน และไดรับการระดมทุนจำนวน

มหาศาล อยู ถึง 4 บริษัท จากจำนวน Startup ท้ังหมดมากกวา 1,000 แหงในประเทศเอสโตเนีย 

นอกจากนี้ สถิติดานแรงงานยังระบุวา รอยละ 5.9 ของจำนวนแรงงานท้ังหมดในเอสโตเนีย ทำงานอยูใน

ภาค ICT  ท้ังนี้ ตัวอยาง Startup Unicorns จากประเทศเอสโตเนียท่ีประสบความสำเร็จในระดับโลก 

ไดแก Skype, Transferwise, Taxify และ Playtech (e-Estonia, n.d.) 
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ภาพท่ี 14: ระบบนิเวศสตารทอัพของเอสโตเนีย 

ท่ีมา : e-Estonia (n.d.) 
 

ความชัดเจนของนโยบายภาครัฐ (Policy Direction) การใหความสำคัญและผลักดันนโยบาย                 

โดยรัฐบาลอยางจริงจังเปนปจจัยสูความสำเร็จของการดำเนินนโยบายสาธารณะ หากภาครัฐในฐานะ                    

ผูกำหนดนโยบาย มีทิศทางท่ีความชัดเจนและมีการผลักดันนโยบายอยางเปนรูปธรรมและมีการสื่อสาร            

กับผู มีสวนเก่ียวของเก่ียวกับผลกระทบหรือประโยชน ท่ีจะไดรับจากการดำเนินนโยบายดังกลาว                 

อยางตรงไปตรงมาเพ่ือกำหนดแนวทางรวมกัน ยอมทำใหนโยบายนั้น ๆ ไดรับการสนับสนุนและการตอบรับ

ท่ีดีจากทุกภาคสวน ซ่ึงเอสโตเนียไดผลักดันนโยบายปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) เปนวาระ

แหงชาติ นับวาเปนการกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนอยางยิ่ง ซ่ึงนอกเหนือจากการกำหนดยุทธศาสตร              

รัฐบาลเอสโตเนียยังไดมีการสรางกลไกการดำเนินยุทธศาสตรท่ีเปนรูปธรรม ตลอดจนมีนโยบายและ               

แนวทางการนำไปสูเปาหมายอยางเปนข้ันเปนตอน รวมถึงการนำทุกภาคสวนเขามารวมในกระบวน               

การขับเคลื่อน จึงนำไปสูการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโครงการอ่ืน ๆ ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

5. บทเรียนอุปสรรคและความทาทาย (Challenges and Obstacles) 

แมวาในชวง 30 ปท่ีผานมา เอสโตเนียจะประสบความสำเร็จกับการปฏิวัติ อิเล็กทรอนิกส                  

(e-Revolution) และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาระบบราชการและบริการสาธารณะ

อยางเต็มรูปแบบ อยางไรก็ตาม เสนทางสูความสำเร็จดังกลาวยอมมีอุปสรรคและความทาทายหลาย

ประการท่ีตองเผชิญ ซ่ึงสามารถสรุปบทเรียนอุปสรรคและความทาทายหลัก ๆ ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
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การโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack) การเชื่อมโยงขอมูลสำคัญของหนวยงานระดับชาติ 

ขอมูลภาคเอกชนและท้ังขอมูลสวนของประชาชนเขามาเพ่ือใชขอมูลเปนศูนยกลาง (Data Centric)                   

ในการบริหารราชการ ยอมมีความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล แมวารัฐบาลเอสโตเนียจะตระหนัก  

ถึงความเสี่ยงดังกลาวและมีแนวทางการปองกันท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม ในป 2007 ระบบบริหารราชการ

แบบอิเล็กทรอนิกสถูกโจมตีอยางรุนแรงจากอาชญากรไซเบอรนิรนาม เว็บไซตของหนวยงานสำคัญ                  

อาทิ เว็บไซตรัฐสภา เว็บไซตของกระทรวง ธนาคาร และสำนักขาวตาง ๆ ลวนถูกโจมตีและไมสามารถใช

งานไดเปนเวลานาน นอกจากนี้ การท่ีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการเคลื่อนยายอนุสาวรีย              

ทหารสหภาพโซเวียตในเมืองหลวงของเอสโตเนีย ออกไปจากพ้ืนท่ีเดิม จึงมีการคาดเดาวาการโจมตี                

ทางไซเบอรดังกลาวเปนฝมือของผูไมเห็นดวยกับการเคลื่อนยายครั้งนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึงชาวเอสโตเนีย

เชื้อชาติรัสเซียท่ีออกมาประทวงการเคลื่อนยายอนุสาวรียดังกลาวดวย (Schulze, E, 2018) ท้ังภายหลัง

การแกไขสถานการณดังกลาว เอสโตเนียไดเขารวมเปนสมาชิก NATO Cyber Defense Centre of 

Excellence เพ่ือศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศ 

เพ่ือยกระดับการปองกันปญหาดังกลาว  

การเปล่ียนผานมาสูระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services Transformation) ดวย

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดในชวงแรก ทำใหรัฐบาลเอสโตเนียไมสามารถเปลี่ยนวิธีการใหบริการ            

สาธารณะเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดในคราวเดียว ดังนั้น จึงเกิดปญหาเก่ียวกับความไมสอดคลองกัน              

ของระบบการใหบริการภาครัฐในชวงแรกของการดำเนินนโยบายปรับปรุงระบบบริหารราชการ กลาวคือ 

ขณะท่ีรัฐบาลสงเสริม Paperless e-Government และ e-Tax ยังมีบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานอีก 

จำนวนมากท่ีไมรองรับการบริการผานชองทางออนไลน อาทิ การบริการดานใบขับข่ี ท่ีในขณะนั้นยัง

จำเปนตองพิมพและกรอกแบบฟอรมใบสมัครดวยการเขียนมือ อีกท้ังผูรับบริการยังตองเดินทางไป               

ติดตอท่ีหนวยงานดวยตนเอง จนกระท่ังป 2007 จึงจะมีการเปดใหสงแบบฟอรมและเอกสารอ่ืน ๆ                 

ผานชองทางอีเมลได จนพัฒนาสูการใชชองทาง e-Services ในทายท่ีสุด จากตัวอยาง แสดงใหเห็นไดถึง

ความทาทายในการพัฒนาระบบ e-Services แบบครบวงจร ซ่ึงแนนอนวาแตละหนวยงานและกระบวน    

งานบริการสาธารณะอาจมีความพรอมท่ีแตกตางกันในการเปลี่ยนผานจากกระบวนการแบบ Analog                

ไปสูกระบวนการแบบ Digital จึงเปนสาเหตุใหเกิดความทาทายในการตอบโจทยความคาดหวังของ

ประชาชนผูรับบริการ อันเนื่องมาจากมาตรฐานท่ีไมสอดคลองกันของการบริการจากแตละหนวยงาน 

ตลอดจนอาจมีการติดขัดของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ซ่ึงรัฐบาลเอสโตเนียไดมีการพัฒนา              

และปรับปรุงกระบวนงานภาครัฐอยางตอเนื่อง จนในปจจุบัน ระบบบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานของ

เอสโตเนียรองรับการใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตถึงรอยละ 99 ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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ความลาชาในการกำหนดใชกฎหมาย (Law & Regulation Enforcement) ในชวงแรก              

ของการดำเนินนโยบายปฏิรูป e-Revolution รัฐบาลเอสโตเนียยังไมไดจัดต้ังหนวยงานเฉพาะกิจดาน                 

การพัฒนาสังคมแหงขอมูลขาวสาร (Information Society) อยางเปนรูปธรรม ทำใหไมมีผูผลักดันและ             

ยกรางกฎหมายท่ีเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชกำกับดูแลการดำเนินงานดานดังกลาว ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ  

ในขณะนั้นลวนใหความสำคัญกับการติดตั้งระบบตาง ๆ มากกวาการกำหนดกฎระเบียบ เนื่องจาก

หนวยงานมองวากฎหมายและกฎระเบียบอาจทำใหเกิดความยุงยากซับซอนในการบริหารจัดการ ซ่ึงแมวา

แนวทางดังกลาวจะทำใหเกิดการพัฒนาระบบและโครงสรางพ้ืนฐานไดอยางรวดเร็วในชวงแรก แตการไมมี

กฎหมายและกฎระเบียบรองรับยอมเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีอาจเกิดกับประชาชน อาทิ ความเปนสวนตัว

ของขอมูล หรือการระบุตัวตน อยางไรก็ตาม ตั้งแต ป ค.ศ. 2000 กฎหมายฉบับสำคัญท่ีเก่ียวของกับ              

การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส ไดเริ่มมีการบังคับใช เชน กฎหมาย

ขอมูลสาธารณะ (Public Information Act) ท่ีบังคับใชตั้งแตป 2001 และมีปรับปรุงครั้งลาสุดในป ค.ศ. 

2015 และกฎหมายการระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Identification and Trust Services for Electronic Transaction Act) ท่ีประกาศใชเม่ือป ค.ศ. 2016 

(Vassil, 2016) เปนตน 

ความสามารถในการปรับตัวเขาสูโลกดิจิทัลของประชาชนบางสวน (Digital Migration)                    

ความทาทายประการสำคัญของการเปลี่ยนแปลงสูเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การท่ีประชาชนบางสวนไม 

สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุและประชาชนในพ้ืนท่ี

ชนบทท่ีหางไกล ซ่ึงปญหาหลักท่ีพบ ไดแก การขาดทักษะ และขาดความเชื่อม่ันในการใชงานเทคโนโลยี

ใหม ๆ ของภาครัฐ ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากโครงสรางพ้ืนฐาน (Hardware) และ

ระบบปฏิบัติการ (Software) จะเปนประเด็นสำคัญ การสรางและพัฒนาความรูแกผูใชงาน (Peopleware) 

ก็สำคัญไมแพกัน ซ่ึงในชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง สำหรับในกรณีของเอสโตเนียไดประสานความรวมมือ

กับภาคเอกชนในการกอตั้งมูลนิธิ Look@World เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีระหวางวัย โดย                

มีการสรางความตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี และสงเสริมความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร 

เพ่ือใหประชาชนกลุมดังกลาวไดลดชองวางทักษะทางดานดิจิทัลเม่ือเปรียบเทียบกับเด็กและเยาวชน                

รุนใหม ท่ี มีการบรรจุหัวขอทางดิจิ ทัลและเทคโนโลยี เขาไปในหลักสูตร (Mari Roonemaa, 2017) 

นอกจากนั้น ในชวงแรก ระบบใหบริการสาธารณะอนนไลนยังถูกพัฒนาข้ึนโดยใชเอสโตเนียเปนภาษา

ทางการ จึงเปนสาเหตุใหประชาชนท่ีใชภาษารสัเซียเปนหลักในชีวิตประจำวันประสบอุปสรรคในการใชงาน 

อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวไดถูกแกไขและระบบในปจจุบันสามารถรองรับไดท้ังภาษาเอสโตเนีย               

ภาษารัสเซีย และภาษาอังกฤษ เพ่ือตอบสนองความความหลากหลายและความถนัดของผูใชงาน  
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 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเรื่อง พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี โดยมี

วัตถุประสงคในศึกษาโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี แรงงานตางดาวท่ีไดรับ ใบอนุญาตทำงานใน

จังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648  คน สำหรับพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีเปนพฤติกรรมเก่ียวกับ 

การขามแดนเขาไทย การขอ VISA และตอ VISA  การสมัครงาน การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียน

แรงงานตางดาว การรายงานตัวประจำทุก 90 วัน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยายนายจาง             

การหาท่ีพักอาศัย การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และ 

วัฒนธรรม การใชบริการดานสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว การกลับออกไป

จากประเทศ ขอเสนอแนะสำหรับการสมัครงาน การขอวีซา การขอรับใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียน

นายจาง ภาครัฐควรมีแพลตฟอรมท่ีนายจางและลูกจางสามารถใชไดสะดวก ควรเพ่ิมจุดบริการเบ็ดเสร็จ

ตามจุดผานแดนจังหวัดตาง ๆ และ ควรใหบริการแบบเบ็ดเสร็จสำหรับการรายงานตัว รวมท้ังควรการเพ่ิม

โทษใหกับนายจางและลูกจางในกรณีท่ีลูกจางออกนอกพ้ืนท่ีท่ีไดรับอนุญาต  
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Abstract 

 
This research was a research study for Foreign Labor Dynamics in Chonburi Province. 

The objectives were the foreign labor structures and the dynamics of foreign workers in 

Chonburi Province. The results of the research were as follows: Foreign labor in Chonburi 

received work permits about  114,648 people .The dynamic of migrant workers behavior  

was studied  about the cross-border entry to Thailand, VISA and VISA renewal applications, 

obtaining work permits foreign labor registration, 90-day identification, new workplace 

relocation request and employer relocation  ,finding a place to stay ,traveling outside the 

area within Thailand ,  religious, traditional and cultural activities , using of public health 

services  and  educational services . The public sector should have a platform that employers 

and workers can easily use. One stop service should be added at provincial border 

crossings, and a turnkey service for reporting should be provided. It should also increase 

the penalties for employers and employees in the event that the employee leaves the 

permitted area. 
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ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 
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บทความนี้เปนการศึกษาวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี การนำเสนอผลการวิจัยนี้ 

ประกอบดวย 7 ประเด็น คือ 1) ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 2) วัตถุประสงคการวิจัย                   

3) ขอบเขตการวิจัย 4) ระเบียบวิธีการวิจัย 5) การทบทวนวรรณกรรม และกรอบความคิดการวิจัย                  

6) ผลการวิจัยซ่ึงประกอบดวย โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และ วิเคราะหพลวัตรแรงงาน    

ตางดาวชลบุรี 7) สรุปและขอเสนอแนะ รายละเอียด ดังนี้ 

1.ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

          จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมปโตเลียม 

ชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกสเปนศูนยกลางทางคา การลงทุน และธุรกิจบริการ รวมท้ังมีท่ีพักโรงแรม

ขนาดใหญเหมาะแกการจัดประชุมสัมมนาและใหบริการนักทองเท่ียวมีทาเรือขนาดใหญท่ีสำคัญ คือ                

ทาเรือแหลมฉบัง ทำใหมีโอกาสเปนศูนยกลางคมนาคม เพ่ือการนำเขาและสงออกทางทะเลท่ีสำคัญ    

รวมท้ังเสนทางเชื่อมโยงการขนสงไปสูภูมิภาคตาง ๆ มีสภาพภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมและปลอดภัย (ศูนย

พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ , 2562 : ขอมูลพ้ืนฐานจังหวัดชลบุรี) 

ในชวงเวลาหลายทศวรรษท่ีผานมา เกิดการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขามาสู จังหวัดชลบุรี 

เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะแรงงานตางดาวจาก 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีมีจำนวน     

มากท่ีสุด ปจจุบันมีจำนวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ เขามาทำงานในจังหวัดชลบุรีมากกวา 114,648 คน 

ซ่ึงแรงงานตางดาว 3 สัญชาติดังกลาว มีการกระจายตัวทำงานอยูในกิจการทางเศรษฐกิจประเภทตาง ๆ          

ท่ีไดรับอนุญาตใหทำงาน ดังนั้นการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท้ัง 3 สัญชาติ จึงมีความสำคัญและ               

มีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไดในหลายดาน ท้ังนี้ในยุคโลกาภิวัตน ไดมีการเปดเสรี

ทางการคาและการลงทุนมากข้ึนรวมท้ังการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 

โดยเฉพาะจากประเทศพัฒนาแลวไปสูประเทศกำลังพัฒนาและในกรณีท่ีประเทศหนึ่ง ๆ เปนท้ังประเทศ       

“ผูสง”และ”ผูรับ” แรงงานไปพรอมกัน เชน ประเทศไทยมีแรงงานสวนหนึ่งไปทำงานในตางประเทศ               

แตในขณะเดียวกันมีแรงงานไรฝมือจากประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมา เขามาปดชองวางการขาดแคลน

แรงงานไรฝมือในไทยอยางไรก็ดี (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี , 2563 : รายงานสถานการณแรงงาน 

ไตรมาส 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) :หนา 7) 

       ท้ังนี้การเคลื่อนยายแรงงานในภูมิภาคอาเซียนในปจจุบันสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะไทย กัมพูชา ลาว เมียนมา เปนการเคลื่อนยายผานชายแดน โดยมี             

ไทยเปนประเทศผูรับแรงงานตางชาติท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาค และคาจางแรงงานในไทยยังสูงกวาในประเทศ

เพ่ือนบาน นอกจากนี้ความตองการจางงานในไทยก็เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศ ซ่ึงมีขนาดใหญกวาขนาดเศรษฐกิจของกัมพูชา ลาว และ เมียนมา สวนใหญเขามาทำงาน                

ในภาคการผลิต การเกษตร ประมง กอสรางและคนรับใชในบาน โดยมีปจจัยสนับสนุนจากมาตรการกระตุน

เศรษฐกิจและการลงทุนของภาครัฐท่ีขยายตัวสูง การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญของรัฐ                   

ภายใตแผนปฏิบัติการดานการคมนาคมขนสงระยะเรงดวนท่ีมีความพรอมอยางตอเนื่อง การพัฒนาพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจพิเศษ ไดแก โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 

Development: EEC) สงผลใหเกิดปญหาการลักลอบหลบหนีเขาเมือง เกิดกระบวนการคามนุษย ปญหา

การใหบริการสาธารณสุข ท่ีเกิดจาก ความจำเปนตองผอนผันแรงงานตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองใหอยูใน

ประเทศ ปญหาการใหบริการการศึกษาของบุตรแรงงานตางดาวท่ีเกิดในประเทศไทย  ความจำเปนตอง

ผลักดันแรงงานตางดาวกลับเม่ือสิ้นสุดสัญญาจาง ฯลฯ ผูวิจัยจึงเกิดคำถามการวิจัยเก่ียวกับ โครงสราง

แรงงานตางดาว ในจังหวัดชลบุรีเปนอยางไร และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีเปนอยางไร   

2. วัตถุประสงคการวิจัย     

     (1)  เพ่ือศึกษาโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี  

         (2)  เพ่ือศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี  

3. ขอบเขตการวิจัย  

           การวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาท่ีเก่ียวกับ               

การรับสมัครงาน และ วิธีการสมัครงาน การขอ VISA และการตอ VISA การขามจุดผานแดนเขา               

ประเทศไทย การขอใบอนุญาตทำงาน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง การจัดหา                

ท่ีพักอาศัย การข้ึนเบียนแรงงานตางดาว การรายงานตัว การดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย                   

การจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม การใชบริการสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษา                    

แกบุตรคนตางดาว การจายคาจางคาตอบแทน สิทธิคนตางดาวตามกฎหมายของแรงงานตางดาว สัญชาติ 

เมียนมา ลาว และกัมพูชาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ประชากรท่ีเก่ียวของไดแกเจาของกิจการและ               

แรงงานตางดาว กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมง                 

แปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการกอสราง กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรกรรม  

กิจการรีไซเคิล กิจการเกษตรและปศุสัตว กิจการอูซอมรถลางอัดฉีด กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม กิจการผูรับใชในบาน กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑ อิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาระหวางเดือน 

มิถุนายน 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2563 ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก 
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4. ระเบียบวิธีการวิจัย   

 การศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

เนื่องจากการเขาถึงขอมูลการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวมีความซับซอนตองศึกษาแบบเจาะลึก                

ขยายผล ท้ังขอมูลในลักษณะปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิ (Primacy Data) เปนการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญไดแก เจาของกิจการและลูกจางแรงงานตางดาวท้ัง 10 ประเภท                

ในเขตจังหวัดชลบุรี ประเภทละ 2 คน สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลดังนี้ เอกสาร บทความ หนังสือทางวิชาการ วารสาร งานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต  ใชการจำแนกและจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) และวิเคราะหสวนประกอบ 

(Componential Analysis) และวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) ตามองคประกอบ 

ตัวแปรในการศึกษา 

5. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบความคิดการวิจัย    

การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้จะพิจารณา 6 ประเด็น ประกอบดวย โครงสรางแรงงานตางดาว    

ในจังหวัดชลบุรี ความตองการแรงงาน นโยบายการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี                   

การเคลื่อนยายแรงงาน การใหบริการสาธารณสุข กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางคนตางดาว

รายละเอียดดังนี้  

ความตองการแรงงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของการผลิตและเปนท่ีตองการของผูผลิตหรือผูประกอบการ    

ซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนนายจางนายจางเหลานี้เองก็ประสงคจะวาจางแรงงาน ณ ระดับคาจางตาง ๆ ท่ีนายจาง

ไดกำหนดในชวงเวลาหนึ่งความตองการจางแรงงานนี้อาจเกิดข้ึนไดเม่ือมีตำแหนงวางหรือมีการลงทุนใหม

หรือเม่ือมีการลงทุนการผลิตเพ่ิมเติมซ่ึงท้ังสองกรณีหลังนี้ก็จะมีตำแหนงวางงานอุปสงคแรงงานเปน            

อุปสงคท่ีสืบเนื่อง หมายถึง การเกิดข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคแรงงานเปนผลสืบเนื่องมาจาก             

อุปสงคอ่ืนหรือเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับแรงงานนั่นก็คือ อุปสงคสินคาและบริการเพ่ิมข้ึนจึง                 

มีความตองการจางแรงงานเขามาทำงานเพ่ิมข้ึน การลงทุนขยายงานเพ่ิมข้ึนเม่ือเปนเชนนี้การท่ีจะผลิต

สินคาและบริการมากข้ึนจึงมีความตองการจางแรงงานเขามาทำงานมากข้ึนอุปสงคของแรงงานนั้นแบงเปน 

อุปสงคแรงงานในระยะสั้น คือ ในระยะท่ีผูผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยแปรผันไดเทานั้นสวนปจจัยคงท่ี

ผูผลิตจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดดังนั้นการเพ่ิมหรือลดระดับการผลิตจึงข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงจำนวน

ปจจัยผันแปร และอุปสงคแรงงานในระยะยาว คือ ผูผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ังแรงงานและเครื่องจักร

อยางไรก็ ตามในระยะยาวนี้ถาอัตราคาจางเพ่ิมข้ึนผูผลิตจะลดคนงานมากกวาในระยะสั้นในทางตรงกันขาม

ถาอัตราคาจางลดลงนายจางก็จะจางคนงานมาเปนจำนวนมากกวาระยะสั้น 



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 
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วิลาวรรณ รพีพิศาล  (2550 : 79) กลาววา การสรรหาเปนหนาท่ีหนึ่งของการบริหารงานบุคคลท่ี

ตองอาศัยวิธีการแสวงหาและจูงใจใหบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเชิงศักยภาพ ทัศนคติ และคุณสมบัติ

ตาง ๆ ท่ีตรงตามความตองการขององคการ เขามารวมปฏิบัติงานในตำแหนง ท่ีเหมาะสม และสามารถ

นำพาองคกรใหบรรลุผลสำเร็จตามทิศทาง และเปาหมายท่ีกำหนดไวไดและท่ีสำคัญการสรรหาตองวางอยู

ในกรอบของความตองการและความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน และ Milkovich and Glueck (อางใน สำรวจ  

ทวีชัย, 2551: 46) กลาวถึงการพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีลักษณะตรงตามลักษณะงานโดยสิ่งท่ีตอง   

พิจารณาในการสรรหาประกอบดวย 3 สวน ดวยกัน คือ แหลงท่ีมาของบุคลากร กระบวนการสรรหา และ

การประเมินผลการสรรหา โดยรูปแบบการสรรหาจะเปนแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน   

เชน ภาวะเศรษฐกิจ โครงสรางองคการ ลักษณะเฉพาะของงาน เปนตน จากความหมายท่ีนักวิชาการ             

ไดใหไวดังท่ีกลาวมานั้น จะเห็นไดวามีการใหความหมายท่ีความคลายคลึงกันโดยตางใหนิยามของ              

การสรรหาวาเปนกระบวนการ ท่ีจะตองดำเนินการอยางมีข้ันตอน มีระบบระเบียบ และมีกฎเกณฑ มี             

การวางแผนอยางชัดเจน เพ่ือใหไดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความตองการขององคการ รวมถึง

วิธีการตาง ๆ ในแตละข้ันตอนจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง เหมาะสม และยุติธรรม ดังนั้นผูวิจัย  

จึงสรุปความหมายของการสรรหา ไดวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการของการกลั่นกรอง และคนหา

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถตรงตามตำแหนงงาน และมีทัศนคติตรงตามท่ีองคการตองการ รวมไปถึง

การจูงใจใหบุคคลนั้นเขาสมัครงานในองคกรโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทขององคการ  

โดยอยูในกรอบความตองการ และมีความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน (วรพงศ เข่ือนปญญา. 2559 : ปจจัยท่ีมี

ผลกระทบ ตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในจังหวัดชลบุรี) 

แรงจูงใจในการทำงาน สามารถแบงทฤษฎีของแรงจูงใจในการทำงานได 2 รูปแบบ คือ 1) เชิงเนื้อหา

อธิบายถึงเนื้อหาของงานเนนความทาทายความเจริญกาวหนาโอกาสและความรับผิดชอบตอหนาท่ี                

ในการทำงานของพนักงาน 2) เชิงกระบวนการอธิบายถึงกระบวนการในการทำงานไมเนนท่ีการทำงาน 

โดยตรงแตคอนขางท่ีจะเนนท่ีการรับรูความเขาใจท่ีมีตอการทำงานและการตัดสินใจสามารถแบงออก               

เปนทฤษฎีตาง ๆ ไดดังนี้ ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's hierachy of needs)    

มาสโลว (Maslow, 1954) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมทฤษฎีของเขาไดชื่อวาทฤษฎีลำดับความตองการ

โดยอธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลำดับข้ัน ซ่ึงพบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองการ                

ข้ันต่ำสุดกอนเม่ือไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการข้ันสูงข้ึนไปตามลำดับ 

การเคลื่อนยายแรงงานในปจจุบันข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐบาลแตละประเทศโดยมีกฎหมายและ

ระเบียบควบคุมการเขาเมืองซ่ึงบางประเทศมีกฎหมายไมใหมีการเคลื่อนยายผูใชแรงงานเขาหรือออกนอก

ประเทศเด็ดขาดแตประเทศหลาย ๆ ประเทศก็อนุญาตใหผูยายถ่ินสามารถอาศัยอยูอยางถูกตองตาม

กฎหมายไดเพียงชั่วคราวเพ่ือประกอบธุรกิจ ศึกษา ทำงาน หรือ วัตถุประสงคอ่ืน ๆ จึงเกิดการพ่ึงพิงระหวาง
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กันในกลุมประเทศตาง ๆ (ไตรวุฒิ อางถึงใน Kritz,1987) ซ่ึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจยายถ่ินฐาน      

มี 2 ระดับ คือระดับมหาภาคและระดับจุลภาค ซ่ึงลวนแลวมีรากฐานมาจากทฤษฎีปจจัยผลักและปจจัย

ดึ งดูด  (push-pull factors hypothesis) ทฤษฎี ทุนมนุษย  (human capital bypothesi) หรือการ

วิเคราะหถึงทุนและประโยชนท่ีไดรับ และทฤษฎีลักษณะเลือกสรร (selecivily hypothesi) ซ่ึงการศึกษา

ปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดการยายถ่ินจะตั้งอยูบนหลักของการแสวงหาประโยชนสูงสุดของแตละบุคคล 

(uiiymaximization) (Green wood 1975 397-422) ขณะท่ี Donald J. Bogue (1969.12-17) กลาววา 

การเคลื่อนยายแรงงานเกิดจาก 2 ปจจัย คือ  ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ปจจัยผลักดันท่ีมีอิทธิพล              

ตอการเคลื่อนยายแรงงานออกจากจุดเริ่มตน โดยเปนปจจัยท่ีสงผลใหแรงงานไมอยากทำงานท่ีเดิมและ

เคลื่อนยายไปสูประเทศอ่ืนเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา สวนปจจัยดึงดูดมีอิทธิพลใหแรงงานเคลื่อนยายเขา     

ประเทศ เม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลวจะพบวาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดเปนสิ่งเดียวกันเพียงแตวา

ปจจัยนั้นแสดงคาเปนบวกในประเทศใหมและแสดงเปนลบในประทศท่ีอาศัยอยู เดิม เชน แรงงาน              

อพยพออกจากประเทศท่ีมีอัตราคาจางต่ำ  เนื่องจากรายไดไมพียงพอ ซ่ึงเปนปจจัยผลักดันใหแรงงาน

เคลื่อนยายไปทำงานในประเทศท่ีมีอัตราคาจางสูงกวาประเทศเดิม (ซ่ึงเปนปจจัยดึงดูด) ท้ังนี้ปจจัย             

ผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีสำคัญ ไดแก คาจาง โอกาสในการมีงานทำ สภาพทางเศรษฐกิจและปจจัยทาง  

การเมืองและสังคม เปนตน (Donald J. Bogue (1969.12-17) อาจกลาวไดวาสิ่งท่ีเปนสาเหตุผลักดัน            

ใหแรงงานเคลื่อนยายออกจากพ้ืนท่ีนั้น มักเก่ียวของกับสาเหตุดังตอไป คือ อัตราการวางงานสูงและการทำงาน

ต่ำ ระดับการวางงานหรือการทำงานต่ำระดับเกิดข้ึน ระดับคาจางและเงินเดือนต่ำ ขาดสิ่งจูงใจสำหรับ

ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยทางสังคมและการเมือง คานิยมทางสังคม (พิมพวลัญช ศรีบุญ อางถึงใน                  

ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา) 

การเขาถึงบริการสุขภาพโดยระบบบริการสุขภาพสำหรับแรงงานตางดาวไดถูกพัฒนาเพ่ือให                

เกิดการบริการอยางเทาเทียมและเสมอภาคกันในทุก ๆ เชื้อชาติภายใตแนวคิดสิทธิมนุษยชน โดย

ประวัติศาสตรของสิทธิมนุษยชน เริ่มข้ึนจากท่ีการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ สมัยท่ี 3            

ในวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2491 ณ ประเทศฝรั่งเศส ในการประชุมดังกลาวไดมีขอมติรับรองปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงถือวาปฏิญญาดังกลาวนั้นเปน

เอกสาร ประวัติศาสตร ในการวางรากฐานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศฉบับแรกของโลกและถือเปน 

มาตรฐานท่ีประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดรวมกันจัดทำเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน                  

ของประชาชนท่ัวโลก โดยในปฏิญญาฉบับนี้มีเนื้อความท่ีเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชนในดานสุขภาพอยูใน    

ขอท่ี 25 (1) ท่ีกลาววา “ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสำหรับสุขภาพและความ อยูดี

ของตนและของครอบครัว รวมท้ังอาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยและการดูแลรักษาทางการ แพทยและ

บริการสังคมท่ีจำเปนและมีสิทธิในหลักประกันยามวางงาน เจ็บปวย พิการ หมาย วัยชรา หรือปราศจาก



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1030  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การดำรงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอมนอกเหนือการควบคุมของตน” (United Nations, 2015) ซ่ึงปฏิญญา

ฉบับนี้เปนพ้ืนฐานของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนทุกฉบับท่ีมีอยู ในปจจุบัน (วรวิทย            

มิตรทอง, 2560 : การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ในโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

: 13 -14) 

สำหรับงานดานสุขภาพสำหรับแรงงานตางดาว ประเทศไทยเริ่มมีมาตรการทางดาน สาธารณสุขท่ี

เก่ียวกับแรงงานตางดาวใน ป พ.ศ.2539 โดยบังคับใหแรงงานตางดาวทุกคนตองตรวจ รางกายกอน          

เขามาทำงานในประเทศไทยและเนื่องจากผลการตรวจสุขภาพของแรงงานตางดาวพบ โรคติดตอท่ีสำคัญ

และเปนปญหาทางดานสาธารณสุขของประเทศไทย จึงทำใหในป พ.ศ.2541 ประเทศไทยไดเริ่มมีการขาย

บัตรประกันสุขภาพใหกับแรงงานตางดาวตามความสมัครใจในอัตรา คนละ 500 บาทตอป เพ่ือนนำเงิน          

คาประกันสุขภาพมาเปนคาใชจายสำหรับการรักษาพยาบาลแรงงาน ตางดาว ตอมาในป พ.ศ.2547 

กระทรวงสาธารณสุขไดมีการปรับราคาสำหรับการประกันสุขภาพ แรงงานตางดาว โดยคิดคาประกัน

สุขภาพในอัตรา 1,300 บาทตอคนตอปและเสียคาตรวจสุขภาพอีก คนละ 600 บาท รวมเปน 1,900 บาท 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2548)  จากการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการเมืองของประเทศไทยภายใต                

การดูแลของ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2557 คณะรักษาความสงบแหงชาติไดมี

คำสั่งใหจัดตั้งศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานตางดาวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ข้ึนท่ัวประเทศ 

เพ่ือใหเกิดการจดทะเบียนและประกันสุขภาพแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายอยาง ครอบคลุม

และใหแลวเสร็จภายในจุดเดียว โดยเปนการบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวงมหาดไทย กระทรวง

สาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน เปนตน และเพ่ือเปนการเพ่ิมความครอบคลุมในการ เขาถึงหลักประกัน

สุขภาพของแรงงานตางดาว กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมีการลดราคาคาตรวจ สุขภาพแรงงานตางดาว                 

ลงโดยเสียคาตรวจสุขภาพคนละ 500 บาทและเสียคาประกันสุขภาพในอัตรา 1,600 บาทตอคนตอป                

โดยท่ีการประกันสุขภาพในครั้งนี้แรงงานตางดาวท่ีประกันสุขภาพจะไดรับการ คุมครองในเรื่องของ               

การรักษาโรคท่ีมีคาใชจายสูง (High Cost) เพ่ิมข้ึน โดยประกาศฉบับนี้ครอบคลุม ไปถึงบุตรของแรงงาน  

ตางดาวท่ีมีอายุไมถึง 7 ปบริบูรณ ท่ีจะเสียคาประกันสุขภาพในอัตรา 365 บาท ตอคนตอปและไมเสีย             

คาตรวจสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดใช อัตราคาบริการนี้เรื่อยมา

จนถึงปจจุบัน โดยแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาสูระบบประกันสุขภาพ ดังกลาวไดคือแรงงานตางดาว

สัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา รวมถึงบุตรท่ีมีอายุไมถึง 18 ปบริบูรณ ท่ีเคยไดรับการผอนผันใหอยู                

ในประเทศไทยไดเปนการชั่วคราวตามนโยบายของคณะรักษาความสงบ แหงชาติ หลังจากเขาสูระบบ

ประกันสุขภาพแลวแรงงานตางดาวจะไดรับสิทธิประโยชนและบริการ ทางการแพทยครบถวนท้ังในดาน

รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการ ฟนฟูสภาพ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไข

ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) นอกจากสิทธิบัตรประกันสุขภาพ แรงงาน



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1031 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตางดาวสามารถเขาถึงระบบบริการสุขภาพ โดยผานระบบประกันสังคมของกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเริ่มมี                  

ข้ึนในป พ.ศ.2553 โดยมีขอกำหนดวา แรงงานตางดาวท่ีจะเขาสูระบบประกันสังคมจะตองผานการพิสูจน

สัญชาติ มีใบอนุญาตการทำงาน และมีหนังสือเดินทางหรือหนังสือเดินทางชั่วคราวท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

โดยคาใชจายในการเขาสู ระบบประกันสังคมตั้งแตป พ.ศ.2557 เปนตน (วรวิทย มิตรทอง, 2560 :                  

การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในโรงพยาบาลสมุทรสาคร : 2-3) 

กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการจางคนตางดาว 

พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ 2522  กลาววา บุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป              

นอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทาง ดานตรวจคนเขาเมือง เขตทา สถานี        

หรือทองท่ีตามกำหนดเวลา หามมิใหคนตางดาวซ่ึงมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ เขามาใน

ราชอาณาจักร ไมมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและยังสมบูรณอยู                

หรือมีแตไมไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเชนวานั้นจาก

สถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศหรือจากระทรวงการตางประเทศ เวนแตกรณีท่ีไมตองมีการตรวจ                   

ลงตราวีซาสำหรับคนตางดาว บางประเภทเปนกรณีพิเศษ (พระราชบัญญัติ ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

(ฉบับพิเศษ ราชกิจจานุเบกษา เลม96 ตอนท่ี 25 ,1 มีนาคม 2522  หนา 51 ,52 ))พระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทำงานลวงเวลาในวันทำงานใหนายจางจาย                    

คาลวงเวลาใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทำงานตามจำนวน

ชั่วโมงท่ีทำหรือไมนอยกวาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอหนวยในวันทำงานตามจำนวน ในกรณีท่ีนายจาง

ใหลูกจางทำงานลวงเวลาในวันหยุด ใหนายจางจาย คาลวงเวลาในวันหยุดใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา

สามเท าของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทำงาน  (พระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541.                 

ราชกิจจานุเบกษา. เลม 155, ตอนท่ี  8 , 20 กุมภาพันธ 2541 

พระราชกำหนด การบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 กลาววา คนตางดาวท่ี

ทำงานกับนายจางตามกฎหมาย ถาออกจากงานกอนครบสัญญาจางจะทำงานกับในทางอ่ืนใดไมไดเวน                

แตพิสูจนใหนายทะเบียนเห็นวาการท่ีตนออกจากงานเปนเพราะความผิดของนายจางหรือไดชำระ

คาเสียหายใหนายจางเดิมแลวในกรณีเชนนั้นใหนายทะเบียนออกใบอนุญาตทำงานใหมหรือสลักหลัง

ใบอนุญาตทำงานเพ่ือแสดงถึงสิทธิ์ในการเปลี่ยนนายจาง คนตางดาวท่ีมีสิทธิเปลี่ยนนายจาง  ตองทำงาน     

กับนายจางรายใหมภายใน 30 วันนับแตวันท่ีเลิกทำงานกับนายจางรายเดิมและในกรณีท่ีคนตางดาวนั้น

ทำงานประเภทท่ีนายจางตองวางหลักประกัน นายจางรายใหมตองวางหลักประกันตออธิบดี ภายใน 15 วัน

นับแตวันท่ีจางคนตางดาวนั้น (พระราชกำหนดการบริหารการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 .                  

ราชกิจจานุเบกษา. เลม 134 ตอนท่ี 65ก . 20 กุมภาพันธ 2560)  
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กฎกระทรวงวาดวยการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจง การทำงานของคน                

ตางดาวพ.ศ. 2563 กลาววา ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรเขามาทำงานใน               

กิจการของตนในราชอาราจักรจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาวนั้นก็ได  

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.2533 กลาววา ใหลูกจางซ่ึงมีอายุไมต่ำกวา 15 ปบริบูรณและ

ไมเกิน 16 ปบริบูรณเปนผูประกันตนลูกจางซ่ึงเปนผูประกันตนอยูแลวตามวรรคหนึ่งเม่ือมีอายุครบ 60 ป

บริบูรณและยังเปนลูกจางของนายจางซ่ึงอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ใหถือวาลูกจางนั้นเปน

ผูประกันตนตอไป 

บันทึกความเขาใจเพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวาง รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย กับรัฐบาล

แหงราชอาณาจักรกัมพูชา และ รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐเมียนมา กลาววา สัญญาจาง

งานท่ีไดรับการรับรองโดยหนวยงานผูมีอำนาจของประเทศผูรับจะมีกำหนดระยะเวลาการจางงานระหวาง

นายจางและลูกจางในระยะเวลาสองประยะของระยะของสัญญาจางงานสามารถขยายไดอีกสองป                 

หากมีความจำเปนภายหลังจากครบกำหนดระยะเวลาการจางงานแลวคนงานจะตองเดินทางกลับไปยัง

ประเทศตนทาง ในกรณีการสมัครเขารับการจางงานในประเทศผูรับอีกครั้งรายงานจำเปนตองเดินทางกลับ

ประเทศตนทางแลวเปนเวลา 30 วันจึงจะสามารถทำการสมัครเขารับการจางงานใหมได (บันทึกความเขาใจ

เพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวาง รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย กับรัฐบาลแหงราชอาณาจักรกัมพูชา 

คนเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2563 จาก https://www.doe.go.th)  

คูมือและแนวปฏิบัติ  สำหรับการจัดการศึกษาแกบุคคล ท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมี

สัญชาติไทย (ฉบับปรับปรงุใหม พ.ศ. 2560) วางหลักเกณฑไวดังนี้  

1) การขยายโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทย              

ท่ีเดิมเคยจำกัดกัดไวใหบางกลุม บางระดับการศึกษา เปนการเปดกวางใหทุกคนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย

สามารถเขาเรียนไดโดยไมจำกัดกัดระดับ ประเภท หรือพ้ืนท่ีการศึกษา ท้ังการรับเขาเรียน ลงทะเบียน

นักเรียน นักศึกษา และการออกหลักฐานทางการศึกษา เม่ือสำเร็จการศึกษาแตละระดับตามรางระเบียบ ฯ 

และแนวปฏิบัติ  

 2) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนเปนคาใชจายรายหัวใหแกสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาใหแก              

กลุมบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทย ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในอัตราเดียวกันกับคาใชจายรายหัวท่ีจัดสรรใหแกเด็กไทย 

   



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 
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จากการการทบทวนวรรณกรรมสามารถสังเคราะหเปนกรอบความคิดไดดังนี้ 

กรอบความคิดการวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวความคิดขางตน ตัวแปรตนเปนการศึกษา โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี 

ท้ังในสวนท่ีเปนประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว ประเภทและจำนวนแรงงาน

ตางดาว ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว ประเภทและจำนวนตำแหนงแรงงานตางดาว  

และระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเก้ือกูล สวนตัวแปรตาม พิจารณาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัด

ชลบุรีเก่ียวกับการสมัครงาน การขามแดนเขาไทย การขอ VISA และตอ VISA การข้ึนทะเบียนแรงงาน              

ตางดาว การหาท่ีพักอาศัย การรายงานตัวประจำทุก 90 วัน การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย  

การขอใบอนุญาตทำงาน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยายนายจาง การจัดกิจกรรมทางศาสนา 

โครงสรางการจางแรงงานตางดาว 

ในจังหวัดชลบุรี 

................................................... 

 ประเภทและจำนวนสถาน

ประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนแรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใช

แรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนตำแหนงแรงงาน

ตางดาว 

 ระบบคาจางคาตอบแทนและ

ประโยชนเก้ือกูล 

 

พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี

......................................................... 

 การขามแดนเขาไทย 

 การขอ VISA  และตอ VISA 

 การสมคัรงาน 

 การขอใบอนุญาตทำงาน 

 การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว  

 การรายงานตัว ประจำทุก 90 วัน  

 การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยาย

นายจาง  

 การหาท่ีพักอาศัย 

 การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศ

ไทย  

 การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และ 

วัฒนธรรม 

  การใชบริการดานสาธารณสุข 

 การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตาง

ดาว  

 การกลับออกไปจากประเทศ   
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ประเพณี และวัฒนธรรม การใชบริการดานสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว  

การจายคาจาง การกลับออกไปจากประเทศ   

6. ผลการวิจัย  

           ผลการวิจัยในท่ีนี้จะนำเสนอพิจารณา 2 ประเด็นหลัก คือ โครงสรางแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

และวิเคราะหพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี รายละเอียด ดังนี้  

6.1 โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี  

การนำเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีพิจารณาเปน 5 ประเด็น 

ดวยกัน 1) ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว 2) ประเภทและจำนวนแรงงาน       

ตางดาว 3) ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว 4) ประเภทและจำนวนตำแหนงงานแรงงาน

ตางดาว 5) ระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเก้ือกูล รายละเอียด ดังนี้ 

6.1.1 ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว   

           ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีแยกเปน

กิจการ รายละเอียดดังนี้ 1) กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูปรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,182 แหง 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทางทะเล  

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 787 แหง 3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวมจำนวน

สถานประกอบการท้ังสิ้น 2,626 แหง 4) กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรรวมจำนวนสถาน

ประกอบการท้ังสิ้น 555 แหง 5) กิจการรีไซเคิลรวมจำนวนสถานประกอบการ ท้ังสิ้น 376 แหง 6) กิจการ

เกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่องปศุสัตวรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,511 แหง 7) กิจการ                

อูซอมรถ ลาง อัดฉีดรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 283 แหง 8) กิจการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,990 แหง 9) กิจการผูรับใชในบานรวมจำนวนสถานประกอบการ

ท้ังสิ้นแหง 1,828 แหง 10) กิจการผลิตหรือจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสรวมจำนวนสถานประกอบการ 

ท้ังสิ้น 424 แหง (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563: 32) 

6.1.2 ประเภทและจำนวนแรงงานตางดาว   

          การใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 แรงงานตางดาว

ท่ีไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648 คน จำแนกกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ 1) คนตางดาว 

ตลอดชีพ ไดแกคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรและทำงานตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

(ในจังหวัดชลบุรีไมมีคนตางดาวประเภทนี้) 2) คนตางดาวมาตรา 9 ประเภทท่ัวไป ไดแกคนตางดาวท่ีมีถ่ินท่ี
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อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาในราชาอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวย               

คนเขาเมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตให เขามาในฐานะนักทองเท่ียวหรือผู เดินทางและไม มีลักษณะ                

ตองหามตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงจำนวน 11,907 คน 3) คนตางดาวมาตรา 9 นำเขาตาม MOU ไดแก 

คนตางดาวสัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาทำงานตามความตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ             

รัฐบาลประเทศตนทางจำนวน 42,146 คน 4) คนตางดาวมาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน ไดแก                

คนตางดาวท่ีเขามาทำงานในราชาอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (พระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520) หรือกฎหมายอ่ืนไดแกพระราชบัญญัตินิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติปโตเลียม พ.ศ. 2514 เชน นักลงทุน ชางฝมือ ผูชำนาญการจำนวน           

3,182 คน 5) ประเภทชนกลุมนอยไดแกคนตางดาวท่ีไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ            

และกระทรวงมหาดไทยไดออกเอกสารเพ่ือรอพิสูจนสถานะยื่นขอใบอนุญาตทำงานจำนวน 1,883 คน                

6) คนตางดาวสัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชาตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 จำนวน 

55,530 คน (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563: 7) 

6.1.3 ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว  

           ประเภทและจำนวนนายจาง ท่ีใชแรงงานตางดาว ในจังหวัดชลบุรี แยกเปนกิจการ

รายละเอียดดังนี้ 1) ประเภทกิจการคาสง คาปลีก แผงลอยและผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูปรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,182 กิจการ 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทาง

ทะเลรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 787 กิจการ 3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,626 กิจการ 4) กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรรวม             

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 555 กิจการ 5) กิจการรีไซเคิลรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 376   

กิจการ 6) กิจการเกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่องปศุสัตวรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,511  

กิจการ 7) กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีดรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 283 กิจการ 8) กิจการ    

จำหนายอาหารและเครื่องดื่มรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,990 กิจการ 9) กิจการผูรับใชในบาน

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,828 กิจการ 10) ประเภทกิจการผลิตหรือจำหนายผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกสรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 424 กิจการ (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563). 

6.1.4 ประเภทและจำนวนตำแหนงงานแรงงานตางดาว   

            ประเภทและจำนวนตำแหนงงานของแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีโดยแยกเปนจำนวน

ตำแหนงงานแรงงานตางดาวรายละเอียดดังนี้  1) กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนาย

เสื้อผาสำเร็จรูปตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 6,522 คน เมียนมา 4,508 คน            

ลาว 1,017 คน และกัมพูชา 3442 คน 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทางทะเลรวม
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จำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น  2,173 คน  เมียนมา 839 คน  ลาว 208 คน  และกัมพูชา 1,443 คน                    

3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 24,826 คน เมียนมา             

9,280 คน ลาว 683 คน และกัมพูชา 14,863 คน 4) กิจการเกษตรกรรมหรือ ตอเนื่องการเกษตร ตำแหนง

งานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 14,771 คน เมียนมา 5,000 คน ลาว 1,034 คน และ 

กัมพูชา 8,737 คน 5) กิจการรีไซเคิลตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 3,072  คน               

เมียนมา 1,228 คน ลาว 286 คน และกัมพูชา 1,558 คน 6) กิจการเกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่อง                

ปศุสัตวตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 10,840 คน เมียนมา 3,223 คน ลาว  

1,097 คน และกัมพูชา 6,520 คน 7) กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด ตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงาน

ตางดาวท้ังสิ้น 1,026 คน เมียนมา 368 คน ลาว 218 คน และกัมพูชา 440 คน 8) กิจการจำหนายอาหาร

และเครื่องด่ืมตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 13,724 คน เมียนมา 4,836 คน               

ลาว 2,996 คน และกัมพูชา 5,892 คน 9) กิจการผูรับใชในบานตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงาน

ตางดาวท้ังสิ้น 2,931 คน เมียนมา 1,483 คน ลาว 645 คน และกัมพูชา 803 คน  10) กิจการผลิตหรือ

จำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 5,208 คน                 

เมียนมา 2,650 คน ลาว 155 คน และกัมพูชา 2,403 คน (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563)  

6.1.5 ระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล    

ความหมายและความสำคัญของคาจาง (วรพงศ เข่ือนปญญา, 2559 ) ไดใหความหมาย 

ไววา คือ เงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในการทำงานตามสัญญาจางสำหรับ

ระยะเวลาการทำงานปกติเปนรายชั่วโมงรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือระยะเวลาอ่ืนหรือจายให               

โดยคำนวณตามผลงานท่ีลูกจางทำไดในเวลาทำงานปกติของวันทำงานและใหความหมายความรวมถึงเงินท่ี

นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาท่ีลูกจางไมไดทำงานเนื่องจากผลตอบแทนการทำงานไมใช

เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนเทานั้นพิจารณาผลตอบแทนการทำงานตามหลักการดังกลาวจึงมีการแบง

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1) ตองเปนเงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายในปจจุบันมีการจายคาจางเปน           

เงินเทานั้นดังนั้นสิทธิ์ ท่ีประโยชนอยางอ่ืนท่ีไมใชตัวเงินจึงไมถือเปนคาจาง เชน รถประจำตำแหนง                    

ชุดเครื่องแบบพนักงาน หองพัก ประกันภัย อุปกรณปองกันภัย รองเทา ถุงมือ เปนตน ซ่ึงการตกลง

กฎหมายไมไดกำหนดแบบหลักเกณฑไว ดังนั้นการตกลงไมวาจะตกลงดวยวาจาหรือเปนหนังสือหรือโดย

พฤติกรรมหรือโดยปริยายก็ไดผูจายตองเปนนายจางผูรับตองเปนลูกจาง ดังนั้นผูอ่ืนหรือบุคคลท่ีไมได             

รับมอบอำนาจหรือมีอำนาจกระทำการแทนนายจางจายคาจางแทนนายจางไมไดไมถือวาเปนการจาย

คาจางในทางตรงกันขามผูรับตองเปนลูกจาง คาจางถือเปนสิทธิ์เฉพาะบุคคลพนักงานคนอ่ืนบุคคลอ่ืนรับ
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หรือรับคาจางโดยชอบเวนแตการรับมรดกของทายาท 

2) จายเปนคาตอบแทนการทำงานตามสัญญาจางเปนการจายเพ่ือตอบแทนการทำงาน

ของลูกจางตามท่ีตกลงในสัญญาจางตามตำแหนงหนาท่ีนั้น ๆ การจายเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนไมถือวาเปน                  

การจายคาจางเชน จายเพ่ือเปนสวัสดิการเปนเงินจูงใจ กรณีถือวาจายไปเพ่ือตอบแทนการทำงาน เชน                   

คาของชีพท่ีจายเปนประจำแนนอนทุกเดือน คาเบี้ยเลี้ยงทำงานตางจังหวัด และคาท่ีพักสำหรับพนักงาน

ทำงานตางจังหวัดโดยเหมาจายเปนเงินจำนวนแนนอนเปนประจำทุกเดือน คาน้ำมันรถ คาโทรศัพท                

เหมาจายประจำทุกเดือน คาตอบแทนการขายจายเปนเปอรเซ็นตจากยอดขายท่ีทำไดในแตละเดือนเปน

ประจำเดือนมากนอยข้ึนอยูกับยอดขายท่ีทำไดแตละเดือนถือเปนคาจาง สวนกรณีไมถือวาจายเพ่ือตอบ

แทนการทำงาน เชน เงินเบี้ยเลี้ยงพิเศษ คาเบี้ยเลี้ยงตางจังหวัด ท่ีนายจางจายใหแกลูกจางเม่ือออกไป

ทำงานตางจังหวัด คายังชีพท่ีนายจางจายใหแกลูกจางในระหวางหยุดกิจการ กรณีจายเปนสวัสดิการจาย

เพ่ือจูงใจในการทำงานหรือจายเปนคาใชจายในการปฏิบัติงานไมถือวาจายเพ่ือตอบแทนการทำงานไมเปน

คาจาง เชน สวัสดิการคาเชาบาน เงินคาท่ีพักสำหรับพนักงานท่ีไมมีท่ีพักเปนของตัวเอง เงินเพ่ิมจูงใจใน  

การทำงานเพ่ือตอบแทนคุณงามความดีของพนักงานเปนเงินท่ีนายจางจายใหเปนกำลังใจในการทำงานตอบ

แทนความดีของลูกจาง เงินเพ่ิมท่ีนายจางตกลงจายใหแกลูกจางท่ีไมขาดงานเลยในเดือนหนึ่งๆ เบี้ยขยัน 

เงินคารับรอง เงินคาภาษีและประกันสังคม คาเบี้ยเลี้ยง คาสวัสดิการตาง ๆคาน้ำมันรถ คาท่ีพักอาศัย เงิน

ชวยเหลือตาง ๆ เงินคาน้ำและคาไฟท่ีลูกจางจะเบิกไดตองมีใบเสร็จไปแสดงและเบิกไดไมเกินท่ีนายจาง

กำหนด 

3) จายเพ่ือตอบแทนสำหรับระยะเวลาการทำงานปกติเปนเงินท่ีจายเพ่ือตอบแทน                  

การทำงานตามระยะเวลาทำงานปกตินั้นอาจเปน รายวัน รายสัปดาห หรือ รายเดือน หรือตามผลงานตาม

ระยะเวลาท่ีทำงานในวันทำงานปกติ เงินอ่ืนท่ีจายนอกเวลาทำงานปกติ ไมถือวาเปนคาจาง เชน คาทำงาน

ลวงเวลาคาทำงานในวันหยุด เปนตน 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหความหมายของคำวา คาตอบแทนหมายถึงรางวัล

ท้ังหมดท่ีองคการจายใหแกพนักงาน ไดแก คาจางเงินเดือน โบนัสคานายหนา สวัสดิการท่ีอยูอาศัย                 

การรักษาพยาบาล วันหยุดวันลา ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงสัมพันธกับ

การปฏิบัติงาน  ปจจุบันมีการประกาศใชกฎหมายคุมครองแรงงาน เพ่ือใหเกิดการจางงานอยางเปนธรรม

และถูกตองกฎหมายฉะนั้นนายจางและลูกจางทุกประเภทกิจการตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

เชน ลูกจางซ่ึงไดสิทธิหรือประโยชนตามกฎหมายคุมครองแรงงานแลวยอมเรียกรองสิทธิหรือประโยชน                

ตามกฎหมายอ่ืนไดอีก  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1038  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

           พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไดมีการกำหนดใหแรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูประกันตน      

จะไดรับสิทธิดานการรักษาพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลหรือเครือขายของสถานพยาบาล

นั้นโดยไมตองเสียคาใชจายโดยตองข้ึนทะเบียนและจายเงินสมทบเขาสู ระบบประกันสังคมตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม                     

พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ดังนี้ 

 1) กองทุนประกันสังคม แรงงานตางดาวตองข้ึนทะเบียนกับสำนักงานประกันสังคมและจาย                

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในอัตรา 5% ของคาจางนายจางจายสมทบ 5% รัฐบาล 2.75% ไดรับ               

สิทธิประโยชน 7 กรณีคือกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ทุพพลภาพ ตาย ซ่ึงไมเนื่องจากการทำงาน

รวมท้ังกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน  

2) กองทุนเงินทดแทนนายจางของแรงงานตางดาวเปนผูจายสมทบฝายเดียวในอัตรา 0.2-1%   

ของคาจางตามความเสี่ยงของกิจการโดยไดรับสิทธิประโยชนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย                  

ทุพพลภาพสูญหายหรือตายเนื่องจากการทำงาน กลุมแรงงานตางดาวนำเขาตาม MOU ท่ีทำงานใน

ประเภทงานรับใชในบาน เกษตร ปศุสัตว ประมง คาขายท่ีมิใชธุรกิจ ไมตองเขาสู ระบบประกันสังคม                   

แตสามารถเขาสูระบบประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขโดยการซ้ือประกันสุขภาพ 1,600 บาทตอป  

           สิทธิประกันสุขภาพ รักษาพยาบาลตามระบบประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขแรงงาน   

ตางดาวตองเขารับการตรวจสุขภาพและทำประกันสุขภาพกับสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุข

ประกาศกำหนดซ่ึงตองชำระคาตรวจสุขภาพ 500 บาทและคาประกันสุขภาพ 1,600 บาท ตอปจึงจะได       

เขาสูระบบประกันสุขภาพถวนหนาเชนเดียวกับคนไทยการขอรับบริการตามโครงการประกันสุขภาพนั้น 

สามารถเลือกสถานพยาบาลท่ีตองการเขารับการรักษาพยาบาลแรงงานตางดาวสามารถใชสิทธิเขารับ                 

การรักษาพยาบาลได ณ สถานพยาบาลท่ีแจงไวในครั้งแรก (วรวิทย มิตรทอง ,2560) 

           การจายคาจางคาตอบแทนและสิทธิ ตามกฎหมาย ประเภทกิจการ กิจการคาสง คาปลีก                     

แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการ   

เกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตร กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส กิจการกอสราง                   

กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการรีไซเคิล กิจการผูรับใชในบาน วิธีจายคาจางและคาตอบแทนใน                  

การทำงานแบบรายวัน โดยกำหนดจากอัตราคาจางข้ันต่ำของทองท่ีจังหวัดชลบุรี สวนคาจางทำงาน

ลวงเวลาในวันทำงานปกติ คาจางทำงานในวันหยุดและคาจางทำงานลวงเวลาในวันหยุด ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำหนดไว สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใด นายจาง  

ตกลงจายใหกับแรงงานตางดาวเทาเทียมกับการจางแรงงานไทยทุกประการ สวนกิจการ กิจการเกษตรและ

ปศุสัตว กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม นายจางตกลงจายคาจางใหกับลูกจางในอัตรา                  



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1039 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เหมาจายรายเดือนตามแตตกลงกันสำหรับสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใดนายจางจายให   

เหมือนกันทุกประการกับการจางแรงงานไทย จึงสรุปวาลักษณะการจายคาจางคาตอบแทนของนายจาง                   

มี 2 แบบ คือแบบรายวันและรายเดือน สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใดนายจางตกลงจายใหกับ

แรงงานตางดาวเทาเทียมกับการจางแรงงานไทยทุกกิจการ   

        6.2 วิเคราะหพลวัตรแรงงานตางดาวชลบุรี   

        ผลการศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ คือ  เมียนมา ลาว และ กัมพูชา ในจังหวัดชลบุรี 

เปนการวิเคราะหพลวัตร 14 ประเด็นสำคัญ คือ การสมัครงาน การขามจุดผานแดน การขอ VISA และ    

การตอ VISA การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว การหาท่ีพักอาศัย การรายงานตัว 

การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง            

การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม การใชบริการสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษา

แกบุตรคนตางดาว การจายคาจางคาตอบแทนและสิทธิตามกฎหมาย การกลับออกไปนอกประเทศ 

รายละเอียดดังนี้ 

          6.2.1 การขามจุดผานแดนเขาประเทศไทย แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา ทุกกิจการ              

จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัด  

สระแกว เปนจุดผานแดนหลักเพราะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงานเพ่ือเขารับการฝกอบรม

ใหความรู เก่ียวกับการทำงานและใชชีวิตอยูในประเทศไทย พรอมตรวจสอบคัดกรองแรงงานตางดาว                   

กอน อนุญาตใหเดินเขามาทำงานในประเทศไทย แรงงานตางดาวสัญชาติ (เท็ต กัมพูชา, 21 ตุลาคม 2563) 

แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ.จุดผานแดนอำเภอ               

แมสอด จังหวัดตาก เปนจุดผานแดนหลักพรอมเขารับการฝกอบรมศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุด              

การทำงาน (ยุพา,24 ตุลาคม 2563) สวนแรงงานตางดาว สัญชาติลาว พบวา จะเดินทางสัญจร เขา–ออก 

ประเทศไทย ณ.จุดผานอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เปนชองทางหลักในการผานแดน (เดือน ,10 

พฤศจิกายน 2563) 

         ผลการวิเคราะหวิธีการขามจุดผานแดนของแรงงานตางดาวท้ัง 3 สัญชาติ สอดคลองกับมาตรา 11 

แหงพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ.2522 บัญญัติวา บุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป                 

นอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทางดานตรวจคนเขาเมืองเขตทา สถานี หรือ

ทองท่ีตามกำหนดเวลา ท้ังนี้ตามท่ีรัฐมนตรีจะไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตจากการเก็บขอมูลพบวา

แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชาจะสัญจร เดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ.จุดผานแดน บานคลองลึก 

อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก    



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1040  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ประเทศไทย ณ.จุดผานแดนอำเภอแมสอด จังหวัดตาก สัญชาติลาว พบวาจะเดินทางสัญจร เขา–ออก 

ประเทศไทย ณ.จุดผานอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

         6.2.2 การขอ VISA และการตอ VISA แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตาม

บันทึกขอตกลง (MOU) สัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา จะตองขอลงตราวีซา (VISA) ประเภทคน               

อยูชั่ วคราว (Non-Immigrant L-A) เทานั้น  โดยกรมการจัดหางานประเทศไทยจะออกหนังสือถึง              

สำนักงานตรวจคนเขาเมืองแหงชาติและสถานทูตประเทศไทยประจำประเทศตนทางของแรงงานตางดาว

เพ่ือขอใหลงตราวีซา (Calling Visa) ใหแกแรงงานตางดาว ลูกจางกิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่อง          

การเกษตรกรรม กลาววา ตนเองเขามาทำงานในกิจการนี้ดวยรูปแบบของการนำแรงงานตางดาวท่ี               

เขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) กระบวนการขอลงตราวีซาประเภทคนอยูชั่วคราว 

(Non-Immigrant L-A) บริษัทจัดหางานจะเปนผูดำเนินการใหท้ังหมดตามกระบวนการนำแรงงานตางดาว

ท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) อายุวีชา (VISA) กำหนดคราวละ 2 ป (ซาลุน กน,                

วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) สวนแรงงานตางดาว กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง                  

และกลุมบัตรสีชมพูเม่ือผานการตรวจสัญชาติจะไดรับเอกสารเดินทาง (Travel Document : TD) และ

ขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) ณ.ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ตามนโยบายการบริหารจัดการทำงานของแรงงานตางดาวในประเทศไทย วันท่ี 16 มกราคม 

2561 นายจางจะพาตนเองไปดำเนินการตรวจพิสูจนสัญชาติ และขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภท            

คนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) ณ.ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ.อำเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี จึงสรุปถึงวิธีการขอลงตราวีซา (VISA) ของแรงงาน มี 2 แนวทางคือ แรงงานดาวท่ีเขามา

ทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ขอลงตราวีซาจากสถานทูตไทยประจำประเทศตนทาง             

และการเขาตรวจพิสูจนสัญชาติพรอมขอลงตราวีซา (VISA) วัตถุประสงคประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-

Immigrant L-A) เทานั้น ตามพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ.2522 คาธรรมเนียมในการขอลงตรา              

วีซา (Visa) แรงงานตางดาวจะตองเปนออกคาใชจาย   (ส ุสวน ,19 ตุลาคม 2563 ) 

           ผลการวิเคราะหวิธีการขอลงตรา VISA และการตอ VISA สอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา 

12   พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หามมิใหคนตางดาวซ่ึงมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด

ดังตอไปนี้เขามาในราชอาณาจักร ไมมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและ             

ยังสมบูรณอยู หรือมีแตไมไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเชนวา

นั้น จากสถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศหรือจากกระทรวงการตางประเทศ เวนแตกรณีท่ีไมตองมี              

การตรวจลงตราวีซาสำหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ประกอบนโยบาย การผอนผันแรงงาน

ตางดาวเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว และ กัมพูชา ของรัฐบาลไทย โดยคณะรับมนตรีมีมติเห็นชอบตามมติ

คณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (กบร.) กำหนดให  กระทรวงการตางประเทศ 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1041 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดำเนินการมอบอำนาจใหสำนักงานตรวจคนเขาเมืองมีอำนาจในการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว 

(Non-immigrant-LA) แกแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา รวมท้ังตรวจลงตราในลักษณะ

ผูติดตามแกบุตรของแรงงานตางดาวดังกลาวอายุไม เกิน 15 ป ซ่ึงไดรับหนังสือเดินทางชั่วคราว 

(Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) โดยใหมีอำนาจการตรวจ   

ลงตรา (Visa) ณ ดานตรวจคนเขาเมืองหรือสถานท่ีท่ีกรมการจัดหางานกำหนด ในการประชุม กบร. ครั้งท่ี 

3/2555 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2555 จากการเก็บขอมูลพบวา แรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศ

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) นายจางจะยื่นขอออกใบอนุญาต ทำงาน (Work Permit) แทน  สวนแรงงาน

กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง และกลุมบัตรสีชมพู ขอใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) ณ ศูนย ใหบริการเบ็ดเสร็จทุกข้ันตอน ณ จุดเดียว (One stop service)  ในประเทศไทย ตาม

นโยบายการจัดการแรงงานตางดาว ของภาครัฐ  

           6.2.3 การรับสมัครงาน นายจางใชวิธีการรับสมัครแรงงานตางดาวเขามาทำงานของ                   

ในสถานกิจการ มีดังนี้ ประชาสัมพันธผานกลุมแรงงานตางท่ีทำงานอยูในสถานประกอบการนี้อยูแลววา

กิจการ ตองการรับสมัครแรงงาตางดาวเพ่ิม ก็จะแนะนำญาติ พ่ีนอง เพ่ือนฝูงท่ีทำงานอยู ท่ี อ่ืน ๆ                     

ใหมาสมัครงาน กิจการไดนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และ                

มีแรงงานตางดาวจำนวนหนึ่งท่ีทำงานอยูในประเทศไทยอยูแลวแตประสงคจะยายสถานท่ีทำงานใหม                      

มาทำงานกับกิจการแหงนี้ ก็เขาสมัครงานโดยตรงกับกิจการ ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการ                      

รับสมัครแรงงานตางดาวในกิจการกอสราง กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการ                     

ผลิตหรือ จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส กิจการเกษตรกรรม

หรือตอเนื่องการเกษตรกรรม (ปณณวิชญ, 24 ตุลาคม 2563) กิจการผูรับใชในบาน แรงงานตางดาวท่ี

ทำงานอยูในกิจการแหงนี้จะมาสมัครเขาทำงานโดยเพ่ือนแรงงานตางดาวดวยกันท่ีทำงานอยูท่ีนี้กอนแลว

ชักชวนใหมาสมัครเพ่ือท่ีจะไดทำงานเปนเพ่ือนกันโดยไมนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศ                

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) (ชนกพร, 16 ตุลาคม 2563) วิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาว มี

รายละเอียดดังนี้ เพ่ือนแรงงานตางดาวท่ีทำงานอยูกับสถานประกอบการนี้กอนแลวจะชักชวนแนะนำให                  

มาสมัครงานในกิจการนี้เม่ือไดทราบถึงประกาศรับสมัครงานวากิจการนี้เปดรับสมัครแรงงานตางดาว               

เขาทำงานเพ่ิม ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาวในกิจการคาสง                 

คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำ หรือ ตอเนื่องประมง 

กิจการกอสราง กิจการรีไซเคิล กิจการเกษตรและปศุสัตว กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการผลิตหรือ

จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม และกิจการผูรับใชในบานกิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรกรรม 

(ทวย, 10 พฤศจิกายน 2563) แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และ

ไดไปสมัครงานกับบริษัทจัดหางานท่ีประเทศกัมพูชา ซ่ึงเปนตัวแทนการรับสมัครงานของกิจการนี้ โดย



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1042  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทราบถึงขาวการรับสมัครงานของกิจการจากการประชาสัมพันธของบริษัทจัดหางานตัวแทนกิจการท่ี

ประเทศกัมพูชา เม่ือพิจารณาถึง คาจางและสวัสดิการอ่ืนใดแลวจึงตัดสินใจสมัครมาทำงานในกิจการนี้ ซ่ึง

ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาวในกิจการตอเนื่องการเกษตร กิจการ

กอสราง กิจการผลิต หรือ จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำ หรือ ตอเนื่องประมง                  

กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (ยี่ กาสี, 17 ตุลาคม 2563)    

          ผลการวิเคราะหกรณีการรับสมัครงานของนายจาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ 

วรพงศ เข่ือนปญญา (กุมภาพันธ 2559) อธิบายวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการคนหาบุคคล                 

ท่ีมีความเหมาะสมกับตำแหนงท่ีองคกรตองการจากแหลงตาง ๆ ท่ีใหสนใจสมัครเขารวมงานกับองคกร 

เหมาะสมกับงานภายใตขอจำกัดของระยะเวลาและคาใชจายโดยท่ัวไปนายจางหรือผูประกอบการจะ                 

ทำการสรรหาพนักงานก็ตอเม่ือมีพนักงานลาออกปริมาณเพ่ิมข้ึน ตองการขยายธุรกิจ ประกอบกับยัง

สอดคลอง กับทฤษฎี อุปสงคแรงงาน กลาววา ความตองการแรงงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของการผลิตและ 

เปนท่ีตองการของผูผลิตหรือผูประกอบการซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนนายจางนายจางเหลานี้เองก็ประสงคจะ

วาจางแรงงาน  ณ ระดับคาจางตาง ๆ ท่ีนายจางไดกำหนดในชวงเวลาหนึ่งความตองการจางแรงงาน เม่ือมี

ตำแหนงวาง หรือมีการลงทุนใหม หรือเม่ือมีการลงทุนการผลิตเพ่ิมเติมซ่ึงท้ังสองกรณีนี้ก็จะมีตำแหนง

วางงานแตอยางไร แตจากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการรับสมัครงาน จะเปนการบอกตอในกลุมเพ่ือน ญาติ พ่ี

นอง การนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU)  และ แรงงานตางดาว

สมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ และวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาว สอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีวาดวยการเคลื่อนยายถ่ินฐาน ของ  Donald J. Bogue (1969.12-17)  การเคลื่อนยายแรงงาน            

เกิดจาก 2 ปจจัย คือ ปจจัยผลักดัน และ ปจจัยดึงดูด แรงงานตางดาวจะอพยพออกจากประเทศหรือ

กิจการ ท่ีมีอัตราคาจางต่ำ เนื่องจากรายไดไมพียงพอ ยายไปทำงานในประเทศหรือกิจการท่ีมีอัตราคาจาง

สูงกวาประเทศเดิม และวีรศักดิ์ นาทะสิริ ( 2557:) อธิบายวา นโยบายของรัฐบาลไทยท่ีกำหนดคาแรง               

ข้ันต่ำวันละ 300 ไดกลายเปนแรงจูงใจใหแรงงานตางดาวตองการท่ีจะเขามาทำงานในประเทศไทย              

เพ่ิมมากข้ึนเพราะมุงหวังท่ีจะไดรับคาแรงงานท่ีสูงกวาคาแรงงานในประเทศของตน และยังสอดคลอง                

กับหลักทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน ตามทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's hierachy 

of needs) มาสโลว (Maslow, 1954) อธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลำดับข้ัน ซ่ึงพบวาบุคคลมัก               

ดิ้นรนตอบสนองความตองการข้ันต่ำสุดกอนเม่ือไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการข้ันสูง        

ข้ึนไปตามลำดับในยุคแรกของมาสโลว (Maslow) แตจากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการรับสมัครงานของ

ลูกจาง แนะนำบอกตอในกลุมเพ่ือน แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1043 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

           6.2.4 การขอใบอนุญาตทำงาน แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึก

ขอตกลง (MOU) นายจางจะดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) แทนแรงงานตางดาวตาม

บัญชีรายชื่อ (Name List) ท่ีบริษัทจัดหางานฝงประเทศตนทางสงให กำหนดอายุในการอนุญาตคราวละ                 

2 ป คาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืนใดนายจางเปนผูออกคาใชจายใหซ่ึงแรงงานตางดาวจะสามารถรับ

ใบอนุญาตทำงานได ณ. ศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน ณ. ดานตรวจคนเมือง ท่ีผานเขามา

ประเทศไทย (นัททิดา, 21 ตุลาคม 2563) สวนแรงงานตางดาว กลุมท่ีผานการคัดกรองความสัมพันธ

นายจางลูกจาง และ กลุมบัตรสีชมพู สามารถดำเนินการขอรับใบอนุญาตทำงานท่ีศูนยบริการเบ็ดเสร็จได       

ในวันตรวจพิสูจนสัญชาติแรงงานตางดาว คาใชจายคาธรรมเนียมอ่ืนใดแรงงานตางดาวเปนผูรับผิดชอบ 

กำหนดใบอนุญาต (Work Permit)  ทำงานคราวละ 2 ป ตามความเห็นของ (กุญชร, 19 ตุลาคม 2563)   

-          ผลการวิเคราะหวิธีการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ซ่ึงสอดคลองกับกฎกระทรวง

วาดวยการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจงการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2563 ขอ 10 

ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักร เขามาทำงานในกิจการของตนในราชอาราจักร                 

จะยื่นคำขอรับใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาวนั้นก็ได ประกอบกับนโยบายการผอนผัน

แรงงานตางดาวเขาเมือง 3  สัญชาติ (เมียนมา ลาว และ กัมพูชา) ของรัฐบาลไทย โดยคณะรัฐมนตรี                 

มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (กบร) กำหนดใหกรม             

การจัดหางาน ดำเนินการรับคำขออนุญาตทำงานตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติการทำงานของคน                

ตางดาว พ.ศ.2551 (ตท.2) และจัดเก็บคาธรรมเนียมในอัตราท่ีกฎหมายกำหนด ในการประชุม กบร.             

ครั้งท่ี 3 / 2555 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2555 จากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการขอใบอนุญาตทำงานใหแก

แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) หากเปนการนำแรงงานตางดาวเขามาทำงาน                  

กับนายจางในประเทศตามบันทึกขอตกลง MOU นายจางจะดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) แทนแรงงานตางดาว สวนแรงงานตางดาว กลุมท่ีผานการคัดกรองความสัมพันธ นายจางลูกจาง 

และ กลุมบัตร สีชมพู แรงงานตางดาวจะตองดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ณ.

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานตางดาวของภาครัฐ  

          6.2.5 การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง จะตองไป                

ขอจัดทำประวัติทางทะเบียนราษฎร และเขารับ การตรวจสัญชาติถึงจะไดรับเอกสารเดินทาง (Travel 

Document: TD) และขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่ วคราว  (Non-Immigrant L-A) ณ .

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตามนโยบายการบริหารจัดการทำงานของแรงงานตางดาวใน

ประเทศไทย วันท่ี 16 มกราคม 2561 (กุญชร, 19 ตุลาคม 2563) 



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 
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ผลการวิเคราะหการจดทะเบียนแรงงานตางหลบหนีเขาเมือง นายจางและลูกจาง

ดำเนินการสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 เมษายน 2554 เห็นชอบตามมาตรการแกไขปญหา

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองท้ังระบบ ดังนี้ 1) มาตรการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี               

เขาเมืองท่ีลักลอบทำงานอยูในประเทศไทย 2) มาตรการปองกันสกัดก้ัน และปราบปรามจับกุม ดำเนิน                      

คดีกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3) มาตรการนำเขาแรงงานตางดาวรายใหมอยางถูกกฎหมายโดย    

ใหดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2548 4) มาตรการปรับโครงสรางคณะกรรมการ 

บริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 5) มาตรการยกระดับหนวยงานเลขานุการเพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองไดอยางเบ็ดเสร็จท้ังระบบ โดยใหตางดาวท่ีได                   

รับการผอนผันจดทะเบียนแลวไปพิสูจนสัญชาติ การนำเขาแรงงานตางดาว 3 สัญชาติตาม MOU                  

ความคาดหวัง ท่ีจะมีการนำเขาแรงงานตางดาวนอกเหนือจาก 3 ประเทศเพ่ือนบาน  

                6.2.6 การรายงานตัว 90 วัน แรงงานตางดาวจะเดินทางไปแจงรายงานตัว 90 วันตอ 

สำนักงานตรวจคนเขาเมืองดวยตนเองเสมอโดยนำเอกสาร หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตทำงาน และ                 

เอกสารการรับแจงไปแสดงตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ. สำนักงานตรวจคนเขาเมืองเขตพัทยา (นอ ที คุ,            

16 ตุลาคม 2563) และ แรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปดำเนินการแทนแรงงาน   

ตางดาวได (ทวย, 10 พฤศจิกายน 2563)   

            ผลการวิเคราะหวิธีการแจงอยูอาศัยเกิน 90 วัน สอดคลองกับ พระราชบัญญัติตรวจ              

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 37(5) คนตางดาว ซ่ึงไดรับอนุญาตใหอยู ในราชาอาณาจักรเปน                        

การชั่วคราวตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ถาอยูในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน คนตางดาวผูนั้นตองมีหนังสือแจง                 

ใหพนักงานเจาหนาท่ี ณ กองตรวจคนเขาเมืองทราบถึงท่ีพักอาศัยของตนโดยมิชักชาเม่ือครบระยะ                  

เกาสิบวัน และตอไปใหกระทำเชนเดียวกันทุกระยะเกาสิบวัน ถาทองท่ีใดมีท่ีทำการตรวจคนเขาเมือง               

ตั้งอยูจะแจงตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ. ท่ีทำการตรวจคนเขาเมืองแหงนั้นก็ได การแจงตามมาตรานี้               

คนตางดาวอาจไปแจงดวยตนเองหรือมีหนังสือแจงตอพนักงานเจาหนาท่ีก็ได ท้ังนี้ ตามระเบียบกำหนด        

จากการเก็บขอมูลพบวาการ แจงอยูอาศัยเกิน 90 วัน แรงงานตางดาวสามารถดำเนินการไปแสดงตัวแจง   

อยูอาศัยเกิน 90 วัน ดวยตนเองหรือแรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปแจงแทน 

            6.2.7 การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง แรงงานดาวท่ีเขามาทำงาน

ในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) จะไมสามารถดำเนินการขอเปลี่ยนยายนายจาง ยายสถานท่ีทำงาน 

หรือทองท่ีทำงานได ถาไมเขาเง่ือนไข 6 กรณี 1) นายจางเสียชีวิต หรือกิจการลมละลาย 2) นายจางทำราย

รางกาย/กระทำทารุณกรรมลูกจาง 3) นายจางไมจายคาจางหรือไมปฏิบัติตามสัญญาจาง 4) ใหลูกจาง

ทำงานในสภาพอันตรายตอชีวิตหรือสุขอนามัย  5) นายจางใหม/คนตางดาว ยินยอมชดใชคาเสียหาย                

ใหนายจางเดิม 6) หากแรงงานตางดาวนั้นเปนบุคคลท่ีนายจางเปนคนนำเขามานายจางใหมตองวาง



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1045 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักประกัน 1000 บาท ตอคน ท้ังนี้แรงงานตางดาวตองขออนุญาตทำงานกับนายจางใหมภายใน 30 วัน 

นับจากออกจากนายจางเดิม (ยี่กา สี , 17 ตุลาคม 2563) แรงงานตางดาวกลุมผานการคัดกรอง

ความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพู สัญชาติ กัมพูชา เมียนมา และลาว ซ่ึงไดรับการพิสูจน

สัญชาติสามารถดำเนินการเปลี่ยนยายนายจางไดภายใตเง่ือนไข เปลี่ยนไดเม่ือออกจากนายจางเดิม                 

โดยมิใชความผิดของตนเอง 1) ถูกเลิกจางโดยไมมีเหตุอันสมควร เชนนายจางขาดสภาพคลอง ลดพนักงาน                 

2) นายจางเสียชีวิต เลิกกิจการ 3) นายจางทำรายรางกาย กระทำทารุณกรรมลูกจาง 4) นายจางไมจาย

คาจางหรือไมปฏิบัติตามสัญญาจาง 5) ใหลูกจางทำงานในสภาพอันตรายตอชีวิตหรือสุขอนามัย ท้ังนี้

เง่ือนไขการดำเนินการ ภายใน 15 วันนับจากออกจากนายจางเดิม (ยา,19 ตุลาคม 2563) 

           ผลการวิเคราะห จากการศึกษาสอดคลองบทบัญญัติแหงพระราชกำหนดบริหารจัดการ

ทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 มาตรา 51 ในกรณีดังตอไปนี้ นายจางตองแจงตออธิบดีตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศกำหนด (1) นายจางเลิกจางคนตางดาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร (2) นายจาง                 

ไมสามารถดำเนินกิจการตอไปได (3) คนตางดาวลาออกจากงานอันเนื่องจากนายจางผิดสัญญาจาง                

หรือฝาฝนกฎหมาย 

            ในกรณีตามวรรคหนึ่ง หากคนตางดาวประสงคจะทำงานกับนายจางรายอ่ืน นายจาง              

รายอ่ืน ซ่ึงประสงคจะนำคนตางดาวดังกลาวมาทำงานกับตนนั้นตองวางหลักประกันตามมาตรา ๔๖ และ   

ไดรับอนุญาตจากอธิบดีใหนำคนตางดาวมาทำงานกับตน ท้ังนี้ คนตางดาวนั้นตองทำงานกับนายจางรายอ่ืน

ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีเลิกทำงานกับนายจางรายเดิมในกรณีท่ีคนตางดาวไมไดทำงานกับนายจาง                  

รายอ่ืนภายในเวลาท่ีกำหนดไวตามวรรคสองใหนายจางรายเดิมจัดสงคนตางดาวนั้นกลับไปยังประเทศ                       

ตนทางภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว และใหนายจางแจงตออธิบดีตามแบบท่ี

อธิบดีประกาศกำหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร จากการเก็บ

ขอมูลพบวาแรงงานดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และแรงงานตางดาว               

กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพูและไดรับการพิสูจนสัญชาติ                

สามารถดำเนินการเปลี่ยนยายนายจางไดตามเง่ือนไข   

               6.2.8 การหาท่ีพักอาศัย แตละกิจการไดมีการจัดเตรียมท่ีพักท่ีอาศัยไวสำหรับแรงงาน 

ตางดาวแรงงานตางดาวไมตองชำระคาเชาท่ีพักท่ีอาศัยแตอยางไร ท้ังนี้แรงงานตางดาวจะตองเปน

ผูรับผิดชอบ ชำระคา น้ำ คาฟา รวมท้ังคาสาธารณูปโภค อ่ืน ๆ (ซาลุน กน วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) 

แรงงานตางดาวจัดหาท่ีพักท่ีอาศัย ชำระคาน้ำ คาไฟฟาเองท้ังหมด เนื่องจากการเขามาทำงานในสถาน

ประกอบการดังกลาว มีญาติ พ่ีนอง เขามาทำงานกับสถานประกอบการดังกลาวอยูกอนแลว (เว็น สุภา, 

วันท่ี 17 ตุลาคม 2563)  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1046  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

            ผลการวิเคราะหการหาท่ีพักอาศัยสอดคลองสัญญาจางแรงงาน กรมการจัดหางาน    

บันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานระหวางรัฐบาลแหงราชอาราจักรไทย กับ รัฐบาลแหงคูภาคี ขอ 7               

ท่ีพัก “นายจางตกลงจะจัดหาท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย และถูกสุขลักษณะใหแกลูกจาง โดยคาใชจายเรื่อง               

ท่ีพักตกลงกันเองระหวางนายจางลูกจาง” และนายจางบางกิจการไมไดจัดท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย และ                     

ถูกสุขลักษณะใหแกลูกจางซ่ึงไมเปนไปตามสัญญาจางแรงงาน จากการเก็บขอมูลพบวานายจางผูจัดหา               

ท่ีพักอาศัยไวสำหรับแรงงานตางดาวแลว และแรงงานตางดาวเปนผูหาท่ีพักอาศัยและรับผิดชอบคาเชา               

คาน้ำ คาไฟฟา      

            6.2.9 การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย ทุกกิจการไมวาการเดินทางภายใน

จังหวัดเดียวกันหรือ ตางทองท่ีกันแรงงานตางดาวสามารถเดินทางไดอยางอิสระโดยแนวทางปฏิบัติใน              

การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีของแรงานตางดาว โดยแรงงานตางดาวจะตองนำหนังสือเดินทาง ใบอนุญาต

ทำงานติดประจำตัวไวเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารแสดงตอเจาหนาท่ีไดหากมีการขอตรวจสอบโดยไมปรากฏวา 

แรงงานตางดาวจะตองดำเนินการขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ี จากหนวยงานท่ีเก่ียวของแตอยางไร (จอย,             

21 ตุลาคม 2563)   

               ผลการวิเคราะหวิธีการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย พบวาไมสอดคลองกับ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตใหคนตางดาวบางจำพวกเขามาอยูในราชอาณาจักรเปน   

กรณีพิเศษ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2561 ขอ 4(3) วางหลักไววา “ออกนอกเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดท่ีไดจัดทำทะเบียนประวัติหรือจังหวัดท่ีไดรับอนุญาตใหทำงาน                      

(ก) ไดรับอนุญาตทำงานรับใชในบานใหเคลื่อนยายออกนอกเขตทองท่ีจังหวัดท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือติดตาม

นายจาง (ข) ไดรับอนุญาตทำงานในกิจการประมงหรือขนถายสินคาทางน้ำ (ค) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ เปนพยานศาล ไดรับหมายเรียกจาก พนักงานสอบสวน มีหนังสือเรียกตัวจากหนวยงาน

ของรัฐในสังกัดกระทรวงแรงงานหรือเพ่ือการรักษาพยาบาลโดยมีหนังสือหรือเอกสารท่ีราชการออกให             

มาแสดงแลวแตกรณี (ง) ไดรับอนุญาตใหทำงานกับนายจางใหมหรือใหเพ่ิมทองท่ีการทำงานไปยังทองท่ี

จังหวัดอ่ืน (จ) กรณีแรงงานตางดาวขอไปทัศนศึกษาหรือสันทนาการในเขตทองท่ีจังหวัดอ่ืนโดยนายจางแจง

ใหนายทะเบียนอำเภอหรือนายทะเบียนทองถ่ินทราบกอนวันเดินทางจากการเก็บขอมูลพบวาการเดินทาง

ออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทยของแรงงานตางดาวเปนอิสระ ไมตองขอนุญาติจากหนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของในการเดินทาง 

             6.2.10 การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม แรงงานตางดาวสัญชาติ

กัมพูชา ไมมีการรวมกลุมกันจัดกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ประจำทองถ่ินแตอยางไร 

หากแต เขารวมกิจกรรมสำคัญ ๆ กับสถานประกอบการท่ีตนเองประจำทำงานอยูเทานั้น เนื่องจาก

ประเพณีวัฒนธรรมคลายคลึงกันมาก (เว็น สุภา, 17 ตุลาคม  2563 ) แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา       



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1047 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หากมีกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาก็จะไปทำบุญท่ีวัดละแวกใกลท่ีพักอาศัย งานปใหมก็จะเขารวมกับ

โรงงาน สงกรานต ก็จะลานายจางกลับบานท่ีพมา (นอ ที คุ, 16 ตุลาคม 2563) แรงงานตางดาวสัญชาติ

ลาว วันสำคัญทางศาสนาก็จะไปรวมทำบุญท่ีวัดแถวบาน ปใหม สงกรานต ก็จะลากลับบานบางแตสวนมาก

ไมคอยไดกลับเลย (ปน, 19 ตุลาคม 2563) จาการเก็บขอมูลพบวาแรงงานตางดาวไมไดมีการจัดกิจกรรม 

การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม ในประเทศไทยแตอยางไร 

             6.2.11 การรับบริการสาธารณสุข วิธีการเขารับบริการดานสาธารณสุขของแรงงาน                    

ตางดาวมีความเห็นวาจะเขารับบริการทางดานสาธารณสุขตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลตนเอง

หรือนายจางไดเลือกสถานพยาบาลไวใหแลวในข้ันตอนการแจงเขาเปนผูประกันตนตามระเบียบ

ประกันสังคมและการเขารับบริการทางดานสาธารณสุขตามบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล ไมมีคาใชจาย 

(บอย, 17 ตุลาคม 2563)  และในชวง 3 เดือนแรกของการเขามาทำงาน และแจงเขาเปนผูประกันตน 

(กลาวคือ สิทธิประกันสังคม ลูกจางจะใชสิทธิตามบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล ได เม่ือสงเงินสมทบ                   

ครบ 3 เดือน) นายจางจะใชวิธีเลือกซ้ือประกันสุขภาพใหแกแรงงานตางดาวทุกคนหากในชวงระยะ 3 เดือน

แรกสิทธิการรักษาพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลยังไมสามารถใชสิทธิรักษาพยาบาล                   

ได ลูกจางสามารถใชสิทธิประกันสุขภาพแทนได โดยไมมีคาใชจายในการเขารับบริการทางดานสาธารณสุข 

(ซาลุน กล, 10 พฤศจกิายน 2563)   

            ผลการวิเคราะหการเขารับบริการดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาวสอดคลองกับ  

พระราชบัญญัติประกันสังคม 2533 ซ่ึงวางหลักไวใน มาตรา 33 ใหลูกจางซ่ึงมีอายุไมต่ำกวา 15 ป บริบูรณ 

และไมเกิน 60 ป บริบูรณ เปนผูประกันตนลูกจางซ่ึงประกันอยูแลว ตามวรรคหนึ่ง เม่ือมีอายุครบ 60 ป 

บริบูรณ และยังเปนลูกจางของนายจาง ซ่ึงอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ใหถือวาลูกจางนั้น                    

เปนผูประกันตนตอไป และความสิ้นสุดการเปนผูประกันตน ตามมาตรา 38 ความเปนผูประกันตนตาม

มาตรา 33 สิ้นสุดลงเม่ือ (1) ตาย (2) สิ้นสภาพการเปนลูกจาง จากการเก็บขอมูลพบวา การเขารับบริการ

ทางดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาวจะเขารับบริการทางดานสาธารณสุข ตามบัตรรับรองสิทธิ                     

การรักษาพยาบาลหลังจากสามารถใชสิทธิตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลได        

            6.2.12  การบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว ท่ีเกิดในระหวางการทำงานอยูใน

ประเทศไทย ไมพบวาประเภทกิจการ กิจการ คาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือ จำหนายเสื้อผา

สำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

กิจการกอสราง กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการรีไซเคิล กิจการผูรับใชในบาน มีบุตรเกิดข้ึนระหวาง              

การทำงานอยูในประเทศไทยแตอยางไร หากแตถาแรงงานตางดาวมีบุตรเกิดข้ึนระหวางการทำงานอยูใน

ประเทศไทยจะนำบุตรท่ีเกิดข้ึนในระหวางท่ีทำงานอยูในประเทศไทยกลับไปยังประเทศบานเกิด ไมไดให  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1048  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เขารับการศึกษาในประเทศไทยแตอยางใด (ยี่ กาสี, 17 ตุลาคม 2563) และหากมีบุตรเกิดข้ึนในระหวาง

ทำงานอยูประเทศไทยและไมไดนำบุตรกลับประเทศบานเกิดกัมพูชา จะยังคงสงเสียบุตรใหไดรับศึกษา               

ในสถานการศึกษาของประเทศไทยเรื่อยมาจนถึงปจจบุันนี้ (ยา, 19 ตุลาคม 2563 )   

            ผลการวิเคราะหการเขารับบริการศึกษาแกบุตรคนตางดาวสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี 

วันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เรื่องการจัดการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎร หรือไมมี

สัญชาติไทย ขอ 1. การขยายโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติ

ไทยท่ีเดิมท่ีเคยจำกัดไวใหบางกลุม บางระดับการศึกษา เปนการเปดกวางใหทุกคนท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทยสามารถเขาเรียนไดโดยไมจำกัดระดับ ประเภท หรือพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังการรับเขาเรียน ลงทะเบียน

นักเรียน นักศึกษาและการออกหลักฐานทางการศึกษา เม่ือสำเร็จการศึกษาแตละระดับตามรางระเบียบฯ 

และแนวปฏิบัติ ขอ 2. การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนเปนคาใชจายรายหัวใหแกสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา

ใหแกกลุมบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทยตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอัตราเดียวกันกับคาใชจายรายหัวท่ีจัดสรรใหแกเด็กไทยจากการเก็บขอมูล             

พบวาแรงงานตางดาวสงบุตรใหไดเขารับการศึกษาในสถานบันการศึกษา ในจังหวัดชลบุรี 

            6.2.13  วิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักร เม่ือครบสัญญาจางแลวแรงงานตางดาว

จะตองกลับออกไปนอกประเทศไทย โดยนายจางจะเปนผูไปสงแรงงานตางดาวกลับประเทศท่ีหนา            

จุดผานแดน หากแรงงานตางดาวประสงคจะทำงานตอจะตองสมัครเขามาทำงานใหมในตามกระบวนการ

ของแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) (อัมพร, วันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2563) ภายใน 2 เดือนกอนท่ี อายุวีซา (VISA) และใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) จะสิ้นสุดลง ฝาย

นายจางและลูกจางจะแจงความประสงคตอกัน หากนายจางประสงคจะจางแรงงานตางดาวตอไป              

นายจางจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารนำแรงงานเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

ใหมและเม่ือข้ันตอนทางเอกสารเสร็จสิ้นแลวแรงงานตางจะตองกลับออกไปนอกราชอาณาจักรเสียกอน 

เพ่ือไปขอรับลงตราวีซาประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A)เขามาประเทศไทยใหมอีกครั้งตาม

กระบวนการของกฎหมายแตหากแรงงานตางดาว ไมมีประสงคจะทำงานกับนายจางตอไป เม่ือครบ           

สัญญาจางแลวจะตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักร วิธีการออกนอกราชอาณาจักร สามารถเดินทาง             

กลับดวยตนเอง  หรือนายจางจัดหาพาหนะในการเดินทางหรือนายจางไปสงแรงงานตางดาวท่ีหนาจุด              

ผานแดน จึงสามารถสรุปไดวา หากท้ังสองฝายประสงคจะจางงานและทำงานตอจะตองจัดทำเอกสาร              

ตามข้ันตอนการนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ใหมและหาก               

ฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคจะทำงานและจางงานกันตอไป แรงงานตางดาวจะตองเดินทางกลับออกนอก

ราชอาณาจักรไทย นับตั้งแตวันท่ีวีซา (VISA) และใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) สิ้นอายุ (นัททิดา, 

วันท่ี 21 ตุลาคม 2563) 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1049 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

            ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักร สอดคลองกับบันทึก              

ความเขาใจเพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงราชอาณาจักร

กัมพูชา และรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ   

เมียนมา วางหลักเกณฑในสัญญาการจางงานไววา “สัญญาจางงานท่ีไดรับการรับรองโดยหนวยงาน         

ผูมีอำนาจของประเทศผูรับจะมีกำหนดระยะเวลาการจางงานระหวางนายจางและลูกจางในระยะเวลา              

สองป ระยะของสัญญาจางงานสามารถขยายไดอีกสองปหากมีความจำเปนภายหลังจากครบกำหนด

ระยะเวลา   การจางงานแลวคนงานจะตองเดินทางกลับไปยังประเทศตนทางในกรณีการสมัครเขารับ           

การจางงานในประเทศผูรับอีกครั้งแรงงานจำเปนตองเดินทางกลับประเทศตนทางแลวเปนเวลาสามสิบวัน ” 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  

     จากการศึกษาใน 3 ประเด็น ไดแกนโยบายและการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี 

โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได                  

ดังนี้ นโยบายและการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี ตามคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี                     

26 เมษายน 2554 ใหดำเนินการดังนี้ 1) ดำเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองท่ีอยู                 

ในประเทศไทยรวมท้ังผูติดตาม 2) กำหนดมาตรการปองกันสกัดก้ันและปราบปรามจับกุมแรงงานตางดาว

หลบหนีเขาเมือง โดยเนนการสกัดก้ันและปองกันการเขามาใหมอยางเด็ดขาด จริงจัง และตอเนื่อง                   

3) กำหนดมาตรการนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

          โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี การใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี ขอมูล ณ วันท่ี 

30 กันยายน 2563 แรงงานตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648 คน 

จำแนกกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ คนตางดาวมาตรา 9 ประเภทท่ัวไปจำนวน 11,907 คน คนตางดาวมาตรา 9 

นำเขาตาม MOU จำนวน 42,146 คน คนตางดาวมาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน จำนวน 3,182 คน 

ประเภทชนกลุมนอย ไดแก คนตางดาวจำนวน 1,883 คน คนตางดาวตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 12) 

จำนวน  55,530 คน  (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, รายงานสถานการณแรงงาน  ไตรมาส 3    

(กรกฎาคม – กันยายน 2563 ,หนา 7)) 

          พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังตอไปนี้ 1) วิธีการรับสมัครงานของนายจาง

สรุปไดวา มี 3 วิธีคือ การบอกตอ การนำแรงงานตางดาวเขา (MOU) รับสมัครคนงานตางดาวโดย            

สถานประกอบการ โดย 1) การสมัครงานของแรงงานตางดาวจากการแนะนำบอกตอในกลุมญาติ พ่ีนอง 

เพ่ือนฝูง เขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU)  และสมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ 

2) วิธีการขอลงตราวีซา (VISA) สรุปไดวาแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง 
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(MOU) จะขอลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) คราวละ 2 ป ณ สถานทูต

ไทยประจำประเทศตนทาง สวนแรงงานตางดาว กลุม ผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง            

และกลุ มบัตรสีชมพูขอรับลงตราวีซ า (VISA) ประเภทคนอยู ชั่ วคราว  (Non-Immigrant L-A) ณ                  

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  3) การขามจุดผานแดน สรุปไดวาแรงงานตางดาวสัญชาติ

กัมพูชาจะสัญจรขามจุดผานแดน ณ.จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะขามจุดผานแดนอำเภอแมสอด จังหวัดตาก แรงงานตางดาว             

สัญชาติลาว จะเดินทางสัญจร ขามจุดผานแดนอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 4) วิธีขอใบอนุญาตทำงาน 

สรุปไดวาแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) นายจางจะยื่นขอออก

ใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) แทน สวนแรงงานกลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง 

และ กลุมบัตรสีชมพูขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ณ ศูนยใหบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) 

5) การจัดท่ีพักอาศัยของแรงงานตางดาว สรุปไดวา กิจการสวนใหญจะเปนผูจัดหาท่ีพักอาศัยไวสำหรับ           

แรงงานตางดาวโดยไมมีคาเชาแตจะตองเปนผูรับผิดชอบในการชำระคา น้ำ คาไฟฟาดวยตนเอง และ               

มีบางกิจการแรงงานตางดาวเปนผูหาท่ีพักอาศัยและรับผิดชอบคาเชา คาน้ำ คาไฟฟา ดวยตนเอง 6) การ

ข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว สรุปไดวานายจางและลูกจางไดปฏิบั ติตามคำสั่งของคณะกรรมการ               

บริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติ ไดมีมติเสนอตอคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 

2554 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามมาตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง                  

7) บทสรุปวิธีการรายงานตัวสามารถดำเนินการดังนี้ แรงงานตางดาวจะตองไปแสดงตัวดวยตนเอง และ

แรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปดำเนินการแจงอยูอาศัยแทน  8) การเดินทาง            

ออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทยของแรงงานตางดาว สรุปไดวาแรงงานตางดาวสามารถเดินทางภายใน

จังหวัดเดียวกันหรือตางทองท่ีไดอยางอิสระ โดยไมตองขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ีกับหนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของแตอยางไร 9) การขอยายสถานท่ีทำงานและการยายนายจางของแรงงานตางดาว สรุปไดวา

แรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ไมสามารถดำเนินการขอเปลี่ยนยาย

นายจางได สวนแรงงานตางดาวกลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพู 

สามารถเปลี่ยนยายนายจางไดเง่ือนไข 10) การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมของ  

แรงงานตางดาวทุกสัญชาติ สรุปไดวาแรงงานตางดาวไมมีการรวมกลุมกันจัดกิจกรรมในประเทศไทยแต

อยางไร 11) วิธีการเขารับบริการดานสาธารณสุขและคาใชจาย สรุปไดวาแรงงานตางดาวสามารถเขารับ

บริการทางดานสาธารณสุขตามสิทธิการรักษาพยาบาลของรัฐตามท่ีไดรับ อาทิ สิทธิการรักษาพยาบาล

ประกันสุขภาพและสิทธิประกันสังคม โดยไมมีคาใชจาย 12) การเขารับการศึกษาของบุตรแรงงานตางดาว  

ท่ีเกิดในประเทศไทย สรุปไดวาบุตรสามารถเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาจังหวัดชลบุรีได                 

ตามเกณฑอายุและตามระเบียบของรัฐท่ีกำหนด 13) วิธีการจายคาจาง คาตอบแทนใหแกแรงงานตางดาว



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1051 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ของนายจาง สรุปไดวามีการจายคาจาง แบบรายวันและรายเดือน การจายสวัสดิการและผลประโยชน

เก้ือกูลอ่ืนใดนายจางจายใหเทาเทียมกับการจางแรงงานไทย 14) วิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักรเม่ือ

ทำงานครบสัญญาจางสรุปไดวา แรงงานตางดาวตองกลับออกนอกประเทศ หากนายจางและแรงงาน             

ตางดาว ทำงานตอไป นายจางจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารนำแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศ

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) ใหม  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

    1) ควรมีกฎหมายดานแรงงานตางดาวเปนการเฉพาะ เพ่ือปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะ 

นำนโยบายหรือกฎหมายนั้นมาประกาศใช และประชาสัมพันธใหผูมีสวนเก่ียวของมีความเขาใจอยางแทจริง

เก่ียวกับวัตถุประสงค ประโยชนท่ีจะพึงไดรับ และผลกระทบท่ีจะตามมา ท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาด              

ในการบริหารจัดการในอนาคต 

2) ควรจัดทำแผนแมบทการบริหารจัดการแรงงานตางดาวระยะยาวท่ีครอบคลุมและรองรับ              

ความเปลี่ยน แปลงในอีก 10-20 ปขางหนา โดยมีการระดมสมองและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อาทิ 

กระทรวงท่ีเก่ียวของ แรงงานไทย แรงงานตางดาว นายจางและผูประกอบการ องคกรพัฒนาเอกชน   

องคกรระหวางประเทศ และนักวิชาการ เพ่ือใหไดมุมมองท่ีหลากหลายและกอเกิดแนวทางท่ีเปนผลดี             

ตอสังคมไทย และกำหนดใหมีองคกรเจาภาพบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร  

3) ควรนำเทคโนโลยีการประมวลขอมูล Big Data และ เทคโนโลยีคลาวด (Cloud Technology) 

ท้ังสวนท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลสวนบุคคล ปริมาณและคุณภาพ ความถนัด ประสบการณ ทักษะ การวางงาน 

การเปลี่ยนงาน การมีงานทำ สาขาอาชีพ ฯลฯ จะสามารถจัดทำแผนท่ีแรงงานท่ีมีการวิเคราะหแบบ             

Real-time เพ่ือแกปญหาและการวางแผนแรงงานไดถูกตองมากยิ่งข้ึน 

4) จัดอบรมทักษะฝมือแรงงานข้ันพ้ืนฐานและใหสวัสดิการท่ีจำเปนใหแกแรงงานตางดาว           

เนื่องจาก SME มีการจางแรงงานตางดาวจำนวนมาก ทำใหไมสามารถท่ีจะดูแลไดท่ัวถึงในขณะท่ีทักษะ 

ของแรงงานเปนปจจัยท่ีสำคัญในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ SME 

 5) ภาครัฐควรสราง platform หรือ แอพพลิเคชั่น สำหรับ การสมัครงาน การขอวีซา (VISA) และ

การตอ (VISA) การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว การขอยายสถานท่ีทำงานใหม            

และการขอยายนายจาง เพ่ือใหนายจางและแรงงานตางดาวสามารถทำธุระกรรม ผานระบบอินเตอรเน็ต              

ในการสมัครงาน แรงงานตางดาวสามารถกรอกขอมูลคุณสมบัติของตนเองในใบสมัครงานออนไลนท่ี

ประเทศของตนเองได เพ่ือใหนายจางการสามารถคัดเลือกแรงงานตางดาวท่ีมีคุณสมบัติตามนายจาง

ตองการได 
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     6) การขามจุดผานแดน ภาครัฐควรจัดตั้งศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงานใหครบทุก      

จุดผานแดนเนื่องจากปจจุบันพบวาแตละสัญชาติจะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน                

เพียงจุดผานแดนหลัก ๆ เทานั้น เชน แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา จะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุด                   

การทำงานท่ี จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เทานั้น ถาหากแรงงาน                   

ตางดาวสัญชาติกัมพูชา เดินทางขามจุดผานแดน อำเภอบานแหลม จังหวัดจันทบุรี จะตองเดินทางตอมา      

ยังศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน ณ จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว เพ่ือเขารับการฝกอบรมตามกระบวนการ ทำใหเสียเวลาและคาใชจาย และเปนการเพ่ิมภาระ

เจาหนาท่ี ตรวจคนเขาเมือง อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว มากเกินไป  

     7) การรายงานตัว อยูเกิน 90 วัน ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดใหมีแฟลตฟอรม                

ในการแสดงตัวรายงานอยูเกิน 90 วัน ผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือลดภาระข้ันตอนของเจาหนาท่ีและ                  

การเดินทางของแรงงานตางดาว  

     8) การเดินทางภายในประเทศ ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรบังคับใชกฎหมายอยาง

เครงครัดและควรมีบทกำหนดความรับผิดชอบหากแรงงานตางดาวเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมได               

รับอนุญาต นายจางตองรวมรับผิดชอบหรือกำหนดใหมีการรายงานตัวในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี 

ปลายทางพ้ืนท่ีแรงงานตางดาวเดินทางไป 
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ถนัด แกวเจริญไพศาล*  

ภวรัญชน บุญรอด1

**  

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือ             

ศึกษาโครงสรางผูประกอบการธุรกิจStartup ศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย และศึกษา

ความสำเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย ผลการศึกษาพบวาในสวนของโครงสรางธุรกิจ 

Startup ไทย 4 ประเภทท่ีทำการศึกษา ไดแก ธุรกิจ Start up อาหาร โลจิสติกส  การประกันภัย และสุขภาพ 

โดย บริษัทท่ีทำการศึกษามีทุนจดทะเบียนอยูในชวง 1,000,000 - 30,000,000,บาท และทำการเปด

ใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป พบวามีการกำหนดวิสัยทัศนท่ีมุงเนนเปนผูนำในการใหบริการ และ               

มีพันธกิจใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงบริการไดโดยงาย มีการกำหนดยุทธศาสตรทำงานรวมกันเปนทีม        

เพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค มอบหมายงานตามความสามารถของบุคคลและจะมีการประเมินผล             

การปฏิบัติงานและสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน ในสวนของความประสบความสำเร็จตองมี             

ความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจ มีสินคาหรือบริการเชิงนวัตกรรมท่ีอยูในรูปของดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมี             

การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชและจะตองมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังเคยรับเงินทุน

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน มีอัตราการเติบโตสูงมากกวา 100% ในชวง 1-3 ปแรกและมี

อัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา 50% ในปถัด ๆ ไปและสินคาหรือบริการจะตองเปนท่ีนาพอใจแกลูกคา               

เกิดการใชบริการซ้ำและบอกตอ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือควรมีการศึกษาวิเคราะห ใหเขาใจและพัฒนา

แผนแมบทเพ่ือกำหนดแนวทางการจัดการผลกระทบท้ังในภาพรวมของ Start up สราง Startup 

 
*  คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล: t2556k@gmail.com 
** บริษัท เอสเอ็น คอนสตรัคชั่น แอนด ซัพพลาย จำกัด 

   8/1 หมู 1 ตำบลหนองปลาไหล อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

   อีเมล: pawaran.b@gmail.com 
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SandBox สนับสนุนใหสวนราชการรัฐวิสาหกิจมีนโยบายในการสนับสนุน Startup ไทย Matching   

สตารทอัพไทย กับ บริษัทเอกชนขนาดใหญท่ีประสบความสำเร็จ  เรียกเก็บภาษีจาก Service ตางประเทศ 

และลดภาษีของ Startup Service ในประเทศ ขอเสนอแนะการจัดการธุรกิจ Start up ไทย จำเปนตอง                 

รวมขีดความสามารถการแขงขันทางของธุรกิจ Start up ไทยท้ังดานตลาดและแบงปนการจัดการตนทุน                   

(Cost Sharing) โดยการจัดการเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจ ควรจะมี Coach ท่ีมีความเชี่ยวชาญและ

ชำนาญเฉพาะทาง เปนพ่ีเลี้ยงจำเปนตองสรางระบบการจัดการความรู  ควรนำระบบ OKR : Objective & 

Key result คือการตั้งเปาหมายใหแตละคน โดยเปาหมายของทุกๆคนสอดคลองกันท้ังองคกร ควรมี                 

ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply Chain Operations : SCOR Model) การติดตามและประเมินผล

ผานระบบตัวชี้วัด Key Result ใชระบบ Visual Control ควบคุมการทำงาน 

 

คำสำคัญ:  ตัวแบบ  การจัดการ  Startup 
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The structure of entrepreneurs and startups 
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Pawaran Boonrod**  

 
Abstract 

 
This research is qualitative research. Objectives of the study are to study the structure 

of entrepreneurs and startups  and to study the model of Thai startup business management 

and  the success of Thai startup businesses. The results of the four types of Thai startup 

businesses revealed of food, logistics, insurance and health. The study companies have 

registered capital in the range of 1,000,000 - 30,000,000 baht and have been open for service 

in the past 2-11 years. The study found that their visions focuses on being a leader and to 

easily access their services. The models of Thai startup business management strategies are 

working together as a team and to highlight the benefits for consumers, assigning tasks based 

on individual capabilities and performance. In terms of success, there must be continuity of 

action. There are innovative products or services in the modern digital technologies and 

platforms. It also were used to receive funding from government agencies or private sectors. 

Their growth rate were more than 100% in the first 1-3 years and more than 50% in 

subsequent years. Their products and services must be satisfactory to customers resulting in 

repeated use of the services. The policy suggestion should be studied and analyzed to 

understand and develop a master plan to formulate guidelines for impact management as 

well as overview of startups, creating a startup sandbox, encouraging government agencies 
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ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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and state enterprises to have a policy to support Thai startups, matching Thai startups with 

any large private companies that are successful including to collect taxes from foreigner 

startup services but to reduce taxes for local startups. Suggestions for the models of business 

management, Thai startups need to combine their competencies for marketing and cost-

sharing by managing networks and business partners. There should have managerial coach as 

a mentor, it is necessary to create a knowledge management system, applying the OKR: 

Objective & Key Result system, The goals of everyone are consistent. The entire organization 

should have a Supply Chain Operations Model (SCOR Model), monitoring and evaluation 

through the Key Result metric system. 

 

Keywords:  Management, Model Startup, Business 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสามารถรังสรรคนวัตกรรมสมัยใหม เพ่ือชวยใหการดำเนินชีวิตประจำวันมี               

ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงนำไปสูการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปนอยูของมนุษยท้ังในดาน                

กิจวัตรประจำวัน การทำงาน และการดำเนินธุรกิจ ผูประกอบการจะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หลายๆธุรกิจท่ีปรับตัวไมไดก็ตองปดตัวลง ไมวาจะเปนธุรกิจ Start up อาหาร                

โลจิสติกส การประกันภัย และ สุขภาพ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไมเวนแมแตในเรื่องใกลตัวการดำเนินธุรกิจ

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะตองอาศัย              

เทคโนโลยีสมัยใหมไมวาจะเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ, หุนยนต, การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และ 

อ่ืน ๆ เขามาชวยในการทำธุรกิจ ถึงอยางไรก็ตามการใชเพียงแคเทคโนโลยีนั้นไมเพียงพอจะตองอาศัย              

การกำหนดวิสัยทัศนของผูนำในองคกรเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จซ่ึงธุรกิจท่ีประสบ

ความสำเร็จโดยมากมักจะมีจุดเริ่มตนจากการทำธุรกิจ Startup มากอน   

ธุรกิจ Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบใหมท่ีสอดคลองกับยุคปจจุบันซ่ึงการทำธุรกิจ Startup              

คือ การท่ีมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคนสวนมากแลวสรางโมเดลธุรกิจเพ่ือมาแกไขปญหาโดยใช               

เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของดวยวิธีการท่ีแตกตางจากเดิม และธุรกิจจะตองสามารถสรางผลตอบแทนเพ่ิม

ผูใชงานและสามารถเติบโตข้ึนไดอยางรวดเร็วภายในเวลาอันสั้น ธุรกิจ Startup มีจุดเริ่มตนท่ี ซิลิคอน             

แวลลีย (Silicon Valley) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงถือเปนศูนยกลางแหงเทคโนโลยีและแหลงรวมตัว             

ของบริษัทดานไอทีชั้นนำตางๆของโลกมากมายท้ังผูท่ีสนใจเปดบริษัทใหม นักลงทุน จะรวมตัวกันอยูท่ีนี่ 
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โดยตัวอยางบริษัทดานไอทีชื่อดังหลายแหงท่ีดำเนินธุรกิจอยู ท่ี ซิลิคอนแวลลีย ไดแก Facebook, 

Instagram, Amazon หรือแมกระท้ัง Twitter ก็เริ่มตนจากการเปน Startup มากอน ปจจุบันนักลงทุน   

เริ่มใหความสนใจกับธุรกิจ Startup มากข้ึน เพราะ Startup มีแนวโนมท่ีจะเติบโตไดแบบกาวกระโดด      

เม่ือเทียบกับการทำธุรกิจแบบในอดีตท่ีตองใชเวลาและเงินลงทุนจำนวนมากในการขยายธุรกิจใหเติบโต               

ในประเทศไทยมีกลุมสตารทอัพ ท่ีประสบความสำเร็จและเปนตัวอยางท่ีดีอยูหลายองคกร ซ่ึงสวนใหญ                

แลวมักจะมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจอีกท้ังยังมีการวางแผนการ                

ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับบริบทของสังคม ในยุคปจจุบันถึงอยางไรก็ตามธุรกิจ Startup ในประเทศไทย

เม่ือเทียบสัดสวนการประสบความสำเร็จ กลับพบวา  มีอัตราการประสบความสำเร็จอยูนอยเม่ือ

เปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยจากผลสำรวจ Startup ในไทยจะประสบความสำเร็จเพียง 1%                

ในขณะท่ี ธุรกิจ Startup ตางประเทศจะมีอัตราการประสบความสำเร็จถึง 10% ท้ังนี้การดำเนินธุรกิจ              

แบบ Startup ใหประสบความสำเร็จจะตองมีปจจัยหลายๆอยางประกอบกันไมวาจะเปนไอเดียท่ี             

แปลกใหมไมซ้ำกับผูอ่ืนอาจเปนเรื่องของการแกไขปญหาของคนจำนวนมากซ่ึงมักมีความนาสนใจในตัว              

อยูเสมอ การมองหาวิธีแกปญหาถึงแมวาปญหานั้นจะเปนเพียงปญหาเพียงเล็กนอยก็ตาม อีกท้ังยังตอง

อาศัยความเพียรพยายามอดทนในการดำเนินธุรกิจเม่ือประสบปญหาในดานตาง ๆ รวมถึงใชทุกศาสตร                

ทุกองคท้ังความรูเพ่ือผลักดันใหธุรกิจดำเนินอยูไดถึงแมท่ีสุดแลวไอเดียท่ีคิดอาจจะไมไดเปนไปอยางท่ี              

คาดไวก็ตามและจำเปนจะตองยอมรับความคิดตางขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงหรือมองหาไอเดียใหม ๆ      

จนกวาคนเจอไอเดียท่ีดีท่ีสุด ผลิตออกมาเพ่ือใหตอบโจทยแกผูใชงานและเปนท่ีนาจับตามองแกนักลงทุน  

Startup ในประเทศไทยมีอยูมากมายหลายดานโดยแตละดานจะมีการสรางสรรคนวัตกรรมและ

สินคาออกมาจำหนายและเผยแพร มีรูปแบบการบริหารงานและการจัดการกำลังคน การกำหนดโครงสราง

ของบริษัทเปนของตนเอง อีกท้ังยังมีการกำหนดวิสัยทัศน แผนงานและนโยบายใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท้ังนี้การดำเนินธุรกิจยอมประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวเปนเรื่องปกติ   

ซ่ึงตัวชี้วัดความสำเร็จและความลมเหลวของการดำเนินธุรกิจ Startup มีตัวชี้วัดท่ีหลากหลายแตกตางกัน

และยังไมไดมีการศึกษาอยางแนชัด หากมีการศึกษาใหทราบถึงตัวแบบความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ 

Startup ไทยท่ีชัดเจนอันจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจจะดำเนินธุรกิจในรูปแบบ Startup ใน

อนาคต 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1) เพ่ือศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย 

2.2) เพ่ือศึกษาความสำเร็จของธุรกิจ Startup ไทย 

3. ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup ไทย  ประกอบดวย ธุรกิจ Start up อาหาร                 

โลจิสติกส  การประกันภัย และ สุขภาพ โดยวิเคราะหเนื้อหาและทำการศึกษา ในสวนของ ขอมูลพ้ืนฐาน                     

ผูประกอบ Startup ไทย ประกอบดวย ประเภทธุรกิจ, ขนาดเงินทุนจดทะเบียนและอายุของกิจการ,                  

ตัวแบบการจัดการภายนอกองคการประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณและการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการและการจัดการเครือขาย

และพันธมิตรและ ตัวแบบการจัดการภายใน ประกอบดวยโครงสรางทีมงาน / บุคลากร, ผลิตภัณฑและ

บริการ, การจัดการและสงเสริมตลาด, แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน, การมอบหมายงานและสรางขวัญ

แรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน, การจัดการหวงโซอุปทาน, การติดตามและการควบคุมงาน, 

การประเมินผลการดำเนินงานและในสวนความสำเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย

ประกอบดวย นวัตกรรม, รายได, อัตราเติบโต, ความตอเนื่องการดำเนินกิจการ, อุปสรรคในการดำเนิน

กิจการ, ความพอใจของลูกคาการศึกษาตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup ไทย จะดำเนินการศึกษาใน

เขตพ้ืนท่ีในประเทศไทยเทานั้นโดย มีระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือน 

พฤศจกิายน 2563 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูล ถอดบทเรียน 

Clip VDO บทสัมภาษณของ ผูประกอบการ ในธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร ดาน    

โลจิสติกส ดานประกันภัย และ ดานสุขภาพเก็บขอมูลธุรกิจประเภทละ 3 บริษัทจาก ผูใหขอมูลสำคัญ               

รวม 12 ทาน ใชเกณฑการคัดเลือกจาก บริษัทท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ผานการคัดกรองไดรับ

การสนับสนุนระดมทุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ตามโครงการตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนภายในประเทศ และ                

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วิเคราะห จำแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy) และวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis) การจัดการท้ังภายนอก

และภายในองคการ และวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis)ตามองคประกอบตัวแบบ

ในการจัดการ 
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5. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจัย 

Startup หมายถึงธุรกิจเกิดใหมท่ีตั้งข้ึนโดยบุคคลหรือกลุมคนเพ่ือสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม

ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความไมแนนอนดวยแนวคิดท่ีแตกตางไมเหมือนใครสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสรางธุรกิจเพ่ือแกไขปญหาหรือสรางความตองการใหมเปน              

สำคัญสามารถทำซ้ำและขยายตัวไดงายเพ่ือใหสามารถเติบโตไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นโดย            

ปกติมีอายุหรือระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจอยูระหวาง 3-7 ปกอนท่ีจะออกจากธุรกิจ (เหมือนเผาพงษ,                

การจัดการธุรกิจ MICE, 2563) ท้ังนี้สิ่งแรกท่ีสำคัญท่ีสุดในการดำเนินธุรกิจแบบ Startup จะตองมี                   

การกำหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ 

การกำหนดวิสัยทัศนท่ีดีในธุรกิจ Startup เปนเรื่องสำคัญท่ีจะตองปฏิบัติเปนอันดับแรกใน              

การจัดตั้ง Startup โดยวิสัยทัศน (สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2554) หมายถึง             

การมองภาพอนาคตของผูนำและสมาชิกในองคกร และกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจ 

คานิยม และความเชื่อเขาดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางท่ีตองการตองชัดเจน 

พันธกิจ (Mission) (เหมือนเผาพงษ , การกำหนดทิศทางขององคกรธุรกิจ, 2561) หมายถึง               

ความมุ งหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้ งขององคการ ท่ี จะดำเนินการในระยะยาว หรือเปนขอบเขตใน                         

การดําเนินงาน ขององคการหรือบริษัทก็ได ดังนั้นพันธกิจจะบงบอกวาธุรกิจขององคการคืออะไร อะไรคือ 

สิ่งท่ีองคการตองการจะเปน และ บางครั้งอาจจะแสดง สิ่งท่ีองคการกําลังใหบริการแกลูกคาอยูท้ังผลิตภัณฑ 

และบริการ 

นโยบาย (เพชรนอย, 2555) หมายถึง ความฉลาดและการใชดุลยพินิจท่ีหลักแหลมในทางการเมือง 

ศิลปะแหงการดำเนินกิจการของบานเมือง การดำเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ แนวทางการดำเนินการของ

รัฐบาลพรรคการเมือง เปนตน 

แผนยุทธศาสตร (ศิริวรรณ , แนวคิด ความสำคัญ และกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร,               

2563) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน 

(Vision) และเปาประสงคขององคการ (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตรท่ีดีนั้น จะตองถูกกำหนด                  

ข้ึนตามวิสัยทัศนขององคการ อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีไดทำงานรวมกัน

หรือจะทำงานรวมกัน  
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ระบบโครงสรางแผนงาน (พิสิฏฐศักดิ์, 2557)  (Program Structure) เปนการจัดระบบการวางแผน 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  โดยแบงแผนออกเปนสวนยอยของแผนตาม 

ลำดับชั้นสวนยอย ๆ เหลานั้นจะเปนกรอบกำกับในการจัดกลุมงาน กลุมกิจกรรมและโครงการไวอยาง          

เปนระบบ  

เม่ือดำเนินข้ันแรกเสร็จแลวผูประกอบธุรกิจ Startup จะตองมีการจัดต้ังทีมงานเพ่ือพัฒนา              

สินคาและบริการ โดยการกำหนดโครงสรางและสรางทีมงาน ผูบริหารทรัพยากรมนุษยจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและรูปแบบการทำงานของบุคลากร ท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลงและ               

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ไดแก ลดระดับสายการบังคับบัญชา, ยืดหยุนดานเวลาและสถานท่ีทำงาน ในการ

ปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาไดกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหนาท่ี (Assignment of Responsibility 

and Authority) หรือเปนการกระจายงานในหนาท่ี (Responsibility) และใหอำนาจในการตัดสินใจ 

(Authority) กายในขอบเขตท่ีกําหนดใหผูรวมงานหรือ ผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ การมอบหมายงาน              

เปนลักษณะการมอบหมายงานบางสวนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติเปน การแบงเบาภาระงานของ

ผูบังคับบัญชา ในขณะเดียวกันเปนการเพ่ิมภาระผูกพันแกผูใตบังคับบัญชา (สมบูรณ, 2562)  

โดยการดำเนินงานจะตองมีการสื่อสารในองคกรซ่ึงเปนเครื่องสรางความเขาใจ และสราง   

วัฒนธรรมตลอดจนสามารถสรางความม่ันคงใหกับองคกรนั้น ๆ  เปนศูนยรวมใหองคกรนั้น ๆ ทำงาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิผล โดยผู ใชจะตองเขาใจและเขาถึงกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี เปน                

การติดตอระหวางบุคคลในองคการ มีลักษณะเปนเครือขาย (Network) ซ่ึงอาจกระทำไดโดยใชเครื่องมือ    

ในการสื่อความหมายดวยการพูด การเขียน การใชสัญลักษณ เพ่ือใหผูอ่ืนรับทราบได (ชัยยิ้ม, 2558)  

เม่ือไดรับมอบหมายแลวจะตองมีการติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสำคัญของกระบวน             

การบริหาร และกระบวนการวางแผน ทำใหการดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายท่ีกำหนด                

ไวการติดตามและการควบคุมนั้นเปนกิจกรรมทีเก่ียวเนื่องกัน (นามเดช, 2557) เม่ือดำเนินการติดตามและ

ควบคุมงานเสร็จสิ้นแลวจะตองมีการประเมินผลการดำเนินงาน ผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมหลายรายท่ี              

วัดประสิทธิภาพผล ประกอบการโดยใชการประเมินจากมิติดานการเงินเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน ในดานของกำไร ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลสัมฤทธิ์จากเปาหมายทาง        

การเงิน รวมถึงผูจัดการอาวุโสของธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดยอมตางก็มีแนวทางในการประเมินผล 

ประกอบการของธุรกิจโดยการเปรียบเทียบกับคูแขง ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันในมิติทางดานการเงิน เชน 

การเติบโตของผลกำไร มูลคาทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคาและพนักงานในองคการ ความเปนอยู

ของผูคนในสังคม (Juliana Bonomi Santos, 2555) 
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การทำ Start up สินคาท่ีสวนใหญ มักจะมีลักษณะท่ีเปนสินคาเชิงนวัตกรรม (Innovation)                

(ชัยรัตน, 2547) กลาวคือเปนการทำสิ่งใหมข้ึนมาโดยมีการการนำแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจาก              

สิ่งท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทำใหเกิดสินคาและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของ                 

ผูบริโภคได  

เม่ือนำสินคาออกสูตลาดผูประกอบการจำเปนตองดำเนินการ สงเสริมการตลาด (Promotion)                 

ซ่ึงเปนสวนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคาและการจำหนายท่ีใช              

เพ่ือการติดตอสื่อสารทางการตลาด กับผูมุงหวัง ท้ังในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพ่ือแจง        

ขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำใหเกิดความเชื่อถือหรือเพ่ือสรางเจตคติ การรับรู การเรียนรู               

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพลักษณ ท่ีดีแกกิจการ (modal, 2553)  

โดยกระบวนการต้ังแตผลิตสินคาจนถึงการขายเราจะเรียกวาหวงโซอุปทานซ่ึงเปนเครือขาย              

ขององคการและกระบวนการธุรกิจในการจัดหาวัตถุดิบ การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบใหเปนสวนประกอบของ

สินคาหรือสินคาท่ีพรอมใชงาน และการกระจายสินคาท่ีผลิตข้ึนมาแลวไปยังลูกคา หวงโซอุปทานจะ

เชื่อมโยงผูสนับสนุนวัตถุดิบ โรงงานการผลิต ศูนยกระจายสินคา รานขายปลีก และลูกคา เขากับหวงโซ    

ของสินคาและบริการ จากแหลงผลิตไปจนถึงผูบริโภค วัตถุดิบ ขาวสาร และคาสินคา จะถูกปอนเขาสู             

หวงโซอุปทาน กลายเปนขอมูลท่ีไหลเวียนอยูในระบบ สินคาเริ่มตนจากการเปนวัตถุดิบ และเดินทาง               

ผานกระบวนการขนสงและกระบวนการผลิตจนกระท่ังไปถึงมือลูกคา สินคาท่ีถูกสงคืนจะไหลเวียนใน

ทิศทางตรงกันขามจากผูซ้ือกลับมาท่ีผูขาย (พัฒนโอภา, 2559)  

สิ่ งขาดมิได ในการดำเนินธุรกิจ Startup คือการจัดหาแหลงเงินทุนและการบริหารการเงิน                 

เนื่องจาก ธุรกิจสตารทอัพเกิดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูริเริ่มกอตั้งธุรกิจ ซ่ึงอาจมีเงินทุนหรือ

ทรัพยากร จำกัด และไมมีหลักประกันเพียงพอตอการกูยืมจากสถาบันการเงิน ผู ท่ีจะประกอบธุรกิจ              

สตารทอัพจึงจำเปนตองแสวงหาเงินทุนจากนักลงทุน (Investor) (วรพงษดี, 2561)  

GIRARDI (2559) ไดทำการสำรวจอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ Start up โดยเฉลี่ยท่ัวโลก 

พบวาในชวงปแรกจะมีอัตราการเจรอญเติบโต 177.98% ในปท่ีสองจะมีอัตราความสำเร็จลดลงมาอยูท่ี 

100% และในปท่ี 3 จะมีอัตราความสำเร็จลดลงมาเหลืออยู ท่ี 71.43% แตอาจจะลดลงเหลือ 50%                  

ในธุรกิจบางประเภทท่ีมีความเสี่ยงสูง ท้ังนี้อัตราการเจริญเติมโตอาจจะลดลงมากกวานี้ในปถัด ๆ ไปบริษัท

ท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ Startup สวนมากมักจะมีอัตราการเจริญเติมโตเหมือนดังเชน

คาเฉลี่ยใน 3 ปแรกและจะคงท่ีอัตราการเติมนี้ในเชิงบวกเรื่อย ๆ  
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ในสวนของรายได ไดทำการวิเคราะหและนำเสนอถึงรายไดของธุรกิจ Startup ท่ีประสบความสำเร็จ

ท่ัวโลกพบวาบริษัทท่ีประสบความสำเร็จเหลานี้ มักจะมีรายไดจากการขายสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน                

อยางตอเนื่อง ซ่ึงรายไดนี้จะเก่ียวของโดยตรงกับผลดำเนินงาน (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถวิเคราะหตัวแปรสำคัญท่ีเก่ียวของกับตัวแบบ                   

การจัดการของธุรกิจ Startup ไทย และสังเคราะหเปนกรอบความคิดเพ่ือการวิจัยได ดังนี้   

 
กรอบความคิดการวิจัย การจัดการของธุรกิจ Start up ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตัวแบบการจัดการภายในองคการ 

------------------------------------ 

- โครงสรางทีมงาน / บุคลากร 
- ผลิตภณัฑและบริการ 
- การจัดการและสงเสริมตลาด 
- แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน 
- การมอบหมายงานและสรางขวัญ

แรงจูงใจ 
- การสื่อสารและประสานงานภายใน 
- การจัดการหวงโซอุปทาน 
- การติดตามและการควบคุมงาน 
- การประเมินผลการดำเนินงาน 

ความสำเร็จ 

------------------------------------ 

 นวัตกรรม 

 รายได 

 อัตราการเติบโต 

 ความตอเน่ืองการดำเนินกิจการ 

 ความพอใจของลูกคา 

 

ตัวแบบการจัดการภายนอกองคการ 

------------------------------------ 

- การวิเคราะหสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม 

- วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/
ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ 

- การจัดการเครือขายและพันธมิตร 
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จากกรอบแนวคิดขางตน การศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup จำเปนตองศึกษาท้ัง               

การจัดการภายนอกและภายในองคกร การจัดการภายนอกองคกรประกอบไปดวย การวิเคราะห

สถานการณและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน                

และโครงการ และการจัดการเครือขายและพันธมิตร ในสวนของการจัดการภายในองคกรนั้น ประกอบ               

ไปดวยโครงสรางทีมงาน ,บุคลากร, ผลิตภัณฑและบริการ, การจัดการและสงเสริมการตลาด, แหลงเงินทุน

และการบริการเงิน, การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน,                

การจัดการหวงโซอุปทาน, การติดตามและการควบคุมงานและการประเมินผลการดำเนินงาน ตัวแบบการ

จัดการสง ผลใหเกิด ความสำเร็จของธุรกิจ Startup ไทย พิจารณาความสำเร็จจาก นวัตกรรม, รายได, 

อัตราการเติบโต, ความตอเนื่องของการดำเนินกิจการและความพอใจของลูกคา 

6. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาตัวแบบความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย สรุป ใน 2 ประเด็นหลัก    

คือ 1) โครงสรางธุรกิจ Startup ไทย ท่ีศึกษา 2) ตัวแบบการจัดการ และ 3) ความสำเร็จในการจัดการ

ธุรกิจ  รายละเอียด ดังนี้ 

6.1 โครงสรางธุรกิจท่ีศึกษา 

จากการศึกษาโครงสรางผูประกอบการ Startup ในประเทศไทยการดำเนินธุรกิจ Startup    

เริ่มแรกผูประกอบการจะไดรับคำแนะนำ ความรูและขอเสนอแนะจากศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business 

Incubation Center) (สวทช., 2563) และเม่ือพรอมดำเนินในรูปธุรกิจเต็มรูปแบบจะทำการจดทะเบียนใน

รูปแบบบริษัทท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคา โดยสามารถจำแนกธุรกิจ Startup ตามดานการดำเนินได

ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร ดานโลจิสติกส ดานประกันภัย และ ดานสุขภาพ 

สอดคลองกับนิยาม Start up ของ (Phokachai, 2559) ท่ีไดกลาววาผูประกอบการท่ีสามารถประยุกต              

ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือมาสรางธุรกิจให เติบโตอยางรวดเร็วและสอดคลองกับ

ขอกำหนดของภาครัฐภาครัฐ (สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2559) ท่ีไดใหนิยามธุรกิจ Startup มีการใช

เทคโนโลยีอยางชาญฉลาดมาสรางผลิตภัณฑและไดประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสรางบริการ ซ่ึงใน           

แตละดานท่ีทำการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานอาหาร เชน บริษัท วงใน มีเดีย จำกัด, บริษัท                  

อ๊ีตแล็บ จำกัดและ บริษัท อินดี้ ดิช จำกัด โดยบริษัทในดานนี้จะมีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท 

และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 
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บริษัท ท่ีดำเนินธุรกิจ  Start up เทคโนโลยีด านโลจิสติกส  เชน  บริษัท  จิซ ทิกซ  จำกัด ,                       

บริษัท อี-เอ็มพาวเวอรเมนท จำกัด และ บริษัท สกูตตาร บียอนด จำกัด โดยบริษัทในดานนี้จะมีทุน                  

จดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 3-6 ป 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานการประกันภัยเชน บริษัท เอนนี่แวร ทู โก จำกัด, 

บริษัท แฟรดี โบรกเกอร ประกันภัย จำกัด และ บริษัท แอพแมน จำกัดโดยบริษัทในดานนี้จะมีทุน                

จดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-10 ป 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานสุขภาพ เชน บริษัท อรินแคร จำกัด ,บริษัท                 

เมดิซี จำกัด และบริษัท อมรชีวิน จำกัดโดยบริษัทในดานนี้จะมีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท 

และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 3-4 ป 

จากการศึกษาโครงสรางผูประกอบการ Startup ในประเทศไทย โดยสามารถจำแนกธุรกิจ 

Startup ตามดานการดำเนินธุรกิจไดท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร, ดานโลจิสติกส, 

ดานประกันภัย, และดานสุขภาพ โดยบริษัทในทุกดานจะมีทุนจดทะเบียนอยูในชวง 1,000,000 - 30,000,000

บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 

6.2 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย  

ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย สามารถจำแนกได 2 สวนคือการจัดการภายนอกองคกร

และการจัดการภายในองคการ โดยการจัดการภายนอกองคกรประกอบไปดวย การวิเคราะหสถานการณ

และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ                 

และการจัดการเครือขายและพันธมิตร ในสวยของการจัดการภายในองคกรประกอบไปดวย โครงสราง

ทีมงาน / บุคลากร, ผลิตภัณฑและบริการ, การจัดการและสงเสริมตลาด, แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน, 

การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน,การจัดการหวงโซอุปทาน, 

การติดตามและการควบคุมงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน จากผลการศึกษา ธุรกิจ Startup                

ท้ัง 12 บริษัท สามารถจำแนกได ท้ังหมด 4 ดานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.1 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานอาหาร 

ธุรกิจ Startup ดานอาหารเปนธุรกิจท่ีนำเสนอการคนหาอาหาร สูตรอาหาร รานอาหาร, 

การรีวิวรานอาหารและสั่งอาหารในรูปแบบเดลิเวอรี่ เปดบริการในลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอรม                    

รูปแบบเว็บไซตและแอปฯ บนมือถือและยังมีการใช AI เขามาชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ 

ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาไดแก Wongnai, Indy Dish และ Eatlab ในสวนของแหลงเงินทุน 

Wongnai ไดรับเงินการระดมทุนจากภาคเอกชนคือกลุม. Recruit Strategic Partners, บริษัท อินทัช      



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1067 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โฮลดิ้ งส  จำกัดและกลุม  BRV Capital Managementในขณะท่ี  Indy Dish ไดรับเงินระดมทุนจาก       

โครงการ dtac Accelerate และกลุม500 TukTuksในสวนของ Eatlab นั้นไดรับเงินสนับสนุนจากทาง

ภาครัฐภายใตโครงการ depa Digital Startup Fund เพ่ือนำไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนดแหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561)ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไป

ดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตางๆ โดยธุรกิจดานอาหารมีวิสัยทัศน                  

จะมุงเนนไปในเรื่องการใหบริการดานอาหารใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยงาย และจะมีพันธกิจท่ี

มุงม่ันในการเปนผูนำในดานแพลตฟอรมท่ีเก่ียวกับรานอาหารและสงเสริมผูผลิตอาหารไทยใหกลายเปน    

ผูนำโลก อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค ทำงานรวมกันเปนทีมและ                   

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง                

ดีเยี่ยม ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

WONGNAI, Indy 

Dish 

พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใหบริการใหมี

ความสมบูรณและเก็บรวบรวมขอมูล

เชนฐานขอมูลรานอาหาร, ลูกคา เปนตน 

-มีการขยายสาขาและสรางความรวมมือกับธุรกิจ  

Start up ดานอ่ืน ๆ  

Eatlab เพ่ิมFeatureเพ่ือรองรับกลุมตลาดใหม 
 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานของธุรกิจStartupดานอาหารมี           

การขยายธุรกิจตามแผนท่ีวางไวในอนาคต และในดานอุปสงคมีการเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการ

โดยสรางความรวมมือไปยังธุรกิจดานอ่ืนเชน Wongnai และ Indy Dish ไดเพ่ิมบริการสงอาหารเดลิเวอรี่ 

ดวย Line Man เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการดวยระบบชำระคาบริการผานชองทางออนไลน 

โครงสรางทีมงาน / บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาด              

ขององคกร ตัวอยางธุรกิจ Wongnai มีพนักงานมากถึง 400 คนในขณะท่ี Indy Dish และ Eatlab มี

จำนวนสมาชิกไมถึง 100 คน ลักษณะการทำงานมีการทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงานตาม

ความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน                

จากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตัวอยางในธุรกิจ Wongnai ไดมีการใหโบนัสตามผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน เปนตน โดยในการทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกัน                

ผานทางชองทางตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมายและ

กำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561)การจัดการหวงโซอุปทานของ

ธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกไดตามตารางดังนี้ 

 



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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   กลุมผูใหขอมูล 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

WONGNAI,  สรางฐานขอมลูของ

รานอาหาร,อาหาร

และการรีวิวของ

ผูใชงาน 

การนำขอมูลไปใช 

บนแพลตฟอรม 

การจัด content 

ใหมีความนาสนใจ 

การเผยแผแพลตฟอรม

บนชองทางออนไลน 

Eatlab, Indy Dish วัตถุดิบสดใน     

การทำอาหาร 

การแปรรปูจาก

วัตถุดิบใหเปนอาหาร 

การบรรจุอาหาร 

ลงในภาชนะหีบหอ 

การจัดสงสินคาตาม

คำสั่งซื้อดวยบริการ        

เดลเิวอรี่  
 

ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาและบริการตาม                

ความเหมาะสมของชวงเวลาและเทศกาลอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือ

นำมาปรับปรุง การใหบริการและมีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการ

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี (รัตนสนธิ, 2544)ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาด        

เปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิดการรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.2.2  ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานโลจิสติกส 

ธุรกิจ Startup ดานโลจิสติกสเปนการบริการดานการขนสงสินคา ตัวอยางธุรกิจ           

ท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย GIZTIX, SKOOTAR, My Cloud Fulfillment โดยธุรกิจ GIZTIX ไดรับ

เงินจากการระดมทุนจากภาคเอกชนคือกลุม AddVenger by SCG, 500Tuktuk และ บริษัท DTAC               

เพ่ือนำไปใชในการขยายธุรกิจ ในขณะท่ี SKOOTAR ไดรับการสนับสนุนจากกลุมทุนระดับโลกอยาง 500 

Startups, Galaxy Ventures, และ dtac Accelerated ในสวนของ My Cloud Fulfillment นั้นไดรับ

เงินทุนจากภาคเอกชนคือกลุมผูลงทุน ไดแก ECG-RESEARCH, Gobi Partners, NVest Venture และ 

SCB 10X    โดยนำเงินท่ีไดจากการระดมทุนไปพัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ              

มากยิ่งข้ึน และขยายธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซในประเทศซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนด

แหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561) ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับ

ธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจดานโลจิสติกส มีวิสัยทัศน ท่ีตองการใหใชงานงาย               

สามารถทำใหบุคคลท่ัวไปเขาถึงไดและมีพันธกิจท่ีตองมีความสามารถในการแขงขันทัดเทียมกับ

ผูประกอบการอ่ืน ๆ และมุงท่ีจะสรางงานดานบริการใหครอบคลุมมากท่ีสุด อีกท้ังยังมีการกำหนด

ยุทธศาสตรโดยโฟกัสไปท่ีปญหาของผูบริโภค ทำใหผูบริโภคสามรถเขาถึงบริการและขอมูลไดมากข้ึน                

เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ในขณะเดียวกันกลุมของธุรกิจ Startup โดย 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1069 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มากมีการลงมือทำงานรวมกันเปนทีม เพ่ือสรางความม่ังค่ังดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให               

ตนทุนการผลิตและใหบริการต่ำและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 
 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

GIZTIX, SKOOTAR เพ่ิมเครือขายการใหบริการ ขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ 

My Cloud Fulfillment พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใหมีความสมบูรณ พัฒนาโซลูช่ันใหมเพ่ือตอบสนองความตองการ

ลูกคามากข้ึน 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานมีการพัฒนาดำเนินการขนสงสินคา              

และในดานอุปสงคอำนวยความสดวกแกลูกคาใหใชบริการอยางงายดาย โดยโครงสรางทีมงาน / บุคลากร 

โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร ตัวอยางธุรกิจ My Cloud Fulfillment 

มีพนักงานมากกวา 180 คนในขณะท่ี SKOOTAR มีพนักงานมากถึง 400 คน โดยลักษณะการทำงานมี          

การทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน และติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผล              

การปฏิบัติงานใชเปนเกณฑในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการ            

ของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมายและกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถ

ประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) ตัวอยาง SKOOTAR ไดมีการใหโบนัสตามเวลาการทำงานโดยในการ เพ่ือ

สรางความเขาใจตอกันผานทางชองทาง ตาง ๆ การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจ Startup ดานอาหาร

สามารถจำแนกไดตามตาราง ดังนี้ 
 

   กลุมผูใหขอมูล 
การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

GIZTIX 

SKOOTAR 

เครือขายผูสง

สินคา 

-การจัดสงคา -การแพ็คสินคา  

-ขอมูลการจดัสง 

บริการเดลเิวอรี ่

My Cloud Fulfillment ออเดอรจากลูกคา สตอคสินคาออนไลน ใหธุรกิจขนสง เปนผูสง 
 

ท้ังนี้ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาและบริการ                 

ตามความเหมาะสมของระยะทางท่ีขนสงอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือ

นำมาปรับปรุง การใหบริการและการสงเสริมการขายใหดียิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี 

(รัตนสนธิ, 2544)ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิด           

การรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
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6.2.3 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานการประกันภัย 

ธุรกิจStartupดานประกันภัยเปนธุรกิจท่ีชวยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือรับประกันตอ  

ความสูญเสียหรือความเสียหายตอบุคคลหรือกลุมบุคคล ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย 

Claim Di, FairDee, AppMan โดยบริษัท ในสวนของแหลงเงินทุน Claim Di ไดรับรางวัลชนะเลิศจาก

โครงการ Dtac AccelerateBatch2 อีกท้ังยังมี กองทุน  500 สตารทอัพ ท่ี เปนนักลงทุนระดับโลก              

กองทุน 500 ทุเรียน เปนนักลงทุนระดับเอเชีย และกองทุน 500 ตุกตุก จากประเทศไทย รวมท้ังยังมี 

บริษัท โกลเดน เกต เวนเจอร, บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ, บริษัท ดีแทค ในสวยของ FairDee ไดรับเงินระดมทุน              

ได 25 ลานจากกลุมทุนนานาชาติ อยาง GREE Ventures และ AppMan ไดรับเงินลงทุน กวา 139              

ลานบาท จาก 5 ผูรวมลงทุน โดยนำเงินท่ีไดจากการระดมทุนไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึน และสนับสนุนขยายและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนด  

แหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561) ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับ

ธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจ Startup ดานประกันภัยมีวิสัยทัศนจะมุงเปนผูนำทาง           

ดาน Insur Tech และจะมีพันธกิจท่ีมุงเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากกระดาษเปนดิจิทัลแพลตฟอรม              

อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรใหเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยีการประกันภัย   

และนำองคความรูนั้นไปพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัยในดานตาง ๆ เพ่ือสรางนวัตกรรมเชื่อมโยงเพ่ิม              

การใหบริการภาคประชาชนมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 
 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

Claim Di 

FairDee 

AppMan 

มีการพัฒนาแพลตฟอรมดานประกันภัย

ใหมีการบริการใหมีความสมบูรณ 

-ขยายงานดานการบริการขนสงเจาะกลุมลูกคาท่ีไมได

อยูในแพลตฟอรม 

-เรงสราง API หรือชุดคำสั่งในการใชงานโปรแกรมใหกับ

บริษัทประกันภยัท้ังหมด 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานธุรกิจStartup ดานประกันภัยคือ               

สรางหลักประกันคุมครองชีวิตของลูกคาและในดานอุปสงคคือสรางความปลอดภัยและความม่ันคง              

ในชีวิตซ่ึงโครงสรางทีมงาน / บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร 

ตัวอยางธุรกิจ Claim Di มีพนักงานประมาณ 180 คน ลักษณะการทำงานมีการทำงานรวมกันเปนทีม มี

การมอบหมายงาน ตามความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมิน             

ผลการปฏิบัติงานจากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑ

ในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตัวอยางในธุรกิจ Claim Di ไดมีการใหโบนัสตามผล                

การประเมินการปฏิบัติงานเปนตน โดยในการทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจ



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1071 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตอกันผานทางชองทางตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมาย

และกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) การจัดการหวงโซอุปทาน

ของธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกไดตามตารางดังนี้ 
 

 

กลุมผูใหขอมลู 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

Claim Di 

FairDee AppMan 

การกำหนด

กรมธรรม 

กรรมธรรม การจัด content 

ใหมีความนาสนใจ 

การเผยแผแพลตฟอรม

บนชองทางออนไลน 

 

ท้ังนี้ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดกรมธรรมท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังมีการเก็บ

ขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนการใหบริการและมีการประชาสัมพันธ

ผานชองทางตางๆใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี 

(รัตนสนธิ, 2544) ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิด              

การรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.2.4 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานสุขภาพ 

ธุรกิจStartupดานสุขภาพเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพโดยบุคลากรทาง

การแพทยในโรงพยาบาลและจากหนวยบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ครอบคลุมถึงกิจกรรมดูแลสุขภาพ ตลอดจน

การจัดหาท่ีพักสำหรับการดูแลสุขภาพ การสังคมสงเคราะหโดยไมตองใชบุคลากรทางการแพทย รวมถึง 

การจัดบริการการดูแลรักษา ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย Arincare, Remote-Care 

และ Medisee ในสวนของแหลงเงินทุน Arincare มีการระดมทุนจากกลุมผูกอตั้ง อีกท้ังยังไดรับเงินทุน   

จากโครงการ ทรู อินคิวบ เพ่ือนำไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

ขอกำหนดแหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561)ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะ

สำหรับธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจดานสุขภาพมีวิสัยทัศนจะมุงเนนเรื่องการสราง 

ความเขมแข็งใหกับรานขายยาและเภสัชชุมชนโดยมีการประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และจะ              

มีพันธกิจมุงเนนการสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายรานขายยาและเภสัชชุมชน อีกท้ังยังมีการกำหนด

ยุทธศาสตรเพ่ือเนนใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลดานสุขภาพไดมากข้ึน ตลอดจนการเชื่อมตอไปยังผูใหบริการ

สุขภาพตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 

 

 
 



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 

 
1072  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

-Arincare 

-Remote-Care  

-Medisee 

พัฒนาระบบบริหารรานขายยาครบวงจร 

ซื้อ ขาย และจัดการคลังสินคา 

ขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานของธุรกิจ Startup ดานสุขภาพคือ               

การเปดบริการแพลตฟอรมสำหรับรานขายยา ดานอุปสงคมีความตองการความสะดวกสบายและมี              

สุขภาพท่ีดี โครงสรางทีมงาน / บุคลากร จะมีลักษณะการทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน ตาม

ความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน              

จากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยจะมีการใหโบนัสตามผลการประกอบการ โดยในการทำงานจะมี                 

การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกันผานทางชองทางตาง ๆซ่ึงจะสอดคลองกับ        

หลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการต้ังเปาหมายและกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถ

ประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกได

ตามตารางดังนี้ 

 

กลุมผูใหขอมลู 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

-Arincare 

-Remote-Care  

-Medisee 

ฐานขอมูลราน

ขายยา 

ซอฟตแวรดูแลการสั่งซื้อ 

เก็บขอมูล จัดการคลังยา 

และบริการ 

แพลตฟอรมท่ี

ใชบริการฟร ี

ใชงานบนเว็บไซตและ

แอพพลิเคช่ัน 

 

ท้ังนี้ ในสวนของการสงเสริมการตลาดคือเปดใหแพลตฟอรมท่ีเปนระบบรานขายยาใชงานฟรี             

ไมมีหมดอายุอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุง การใหบริการ 

และมีการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

หลักการการตลาดท่ี (รัตนสนธิ, 2544) ไดกลาวไว คือ การสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ          

เตือนความจำ เพ่ือใหเกิดการรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.3 ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย 

ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทยสามารถระบุความสำเร็จและความลมเหลวจาก     

ตัวแปร นวัตกรรม, รายได, อัตรารเติบโต, ความตอเนื่องการดำเนินกิจการและความพอใจของลูกคา                

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1073 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในท่ีนี้สามารถวิเคราะหความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทย ท้ัง 4 ดาน 

รายละเอียด ดังนี้ 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานอาหารโดย นวัตกรรม ท่ีเปน   

ผลิตภัณฑ ของ Wongnai, Indy Dish และ Eatlab พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จในการสราง

ผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป             

มีความตอเนื่อง ในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จ

เชนกัน โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือจำนวนผูใชงานมีปริมาณนอยในชวงแรกเริ่มอันเนื่องมาจาก             

ความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมซ่ึงปญหานี้เริ่มลดลงเม่ือเปดใหบริการในระยะเวลาท่ีนานพอสมควร               

ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จในการจัดการกับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จใน

ดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากการเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

  



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานโลจิสติกสโดย นวัตกรรมท่ีเปน

ผลิตภัณฑของ GIZTIX, SKOOTAR, My Cloud Fulfillment พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จ               

ในการสรางผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน              

ตลอด 2-3 ป มีความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวา 

ประสบความสำเร็จเชนกัน ปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือในชวงแรกของการพัฒนาไดมุงเนนไปท่ีระบบ ERP 

เพ่ือใชในองคกรแตดวยราคาซอฟตแวรท่ีสูง ทำให SME ไมสามารถเขาถึงไดจึงตองพัฒนาข้ึนมาเอง              

ซ่ึงถือวาประสบควาสำเร็จในการจัดการกับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จ             

ในดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากการเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานการประกันภัยโดย นวัตกรรมท่ี       

เปนผลิตภัณฑของ Claim Di, FairDee, AppMan พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จในการสราง  

ผลิตภัณฑ เชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป มี             

ความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จ

เชนกัน โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือยังไมเปนท่ีรูจักจึงทำใหมีการใชแอพพลิเคชั่นยังนอยอยู ซ่ึง            

ปญหานี้เริ่มลดลง เม่ือเปดใหบริการในระยะเวลาท่ีนานพอสมควรซ่ึงถือวาประสบควาสำเร็จในการจัดการ

กับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จในดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจาก

การเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานสุขภาพโดย นวัตกรรมท่ีเปน               

ผลิตภัณฑ ของ Arincare, Remote-Care และ Medisee พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จใน              

การสรางผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได SkillLane และ Vonder มีรายได

เพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป  มีความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวา

ประสบความสำเร็จ ในขณะท่ี Arincare มีรายไดท่ีลดลง ซ่ึงถือวามีความลมเหลว 

7. บทสรุป และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ดังนี้  

7.1 สรุป สามารถพิจารณา 3 ประเด็นท่ีสำคัญคือ  

1) โครงสรางธุรกิจ Startup พบวาผูประกอบการจะไดรับคำแนะนำ ความรูและขอเสนอแนะจาก

ศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) และเม่ือพรอมดำเนินในรูปธุรกิจเต็มรูปแบบจะทำ  



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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การจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคา บริษัททุกดานมีทุนจดทะเบียนอยูใน                

ชวง 1,000,000 - 30,000,000, บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 

2) ตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup พบวาบริษัทจะมีมีสินคาและบริการดิจิทัลแพลตฟอรม             

ท่ีนำเทคโนโลยีสมัยใหมอยางชาญฉลาดเขามาชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทยตอความตองการ                   

ของลูกคา โดยบริษัทจะตองมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถสรางรายรับท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ัง             

ยังไดรับเงินทุนภาคเอกชนหรือไดรับเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐภายใตโครงการตาง ๆ ในการกำหนด

วิสัยทัศนจะมุงเนนไปในเรื่องการใหบริการดานอาหารใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยงาย และจะมี   

พันธกิจท่ีมุงม่ันในการเปนผูนำในดานแพลตฟอรมท่ีเก่ียวกับรานอาหารและสงเสริมผูผลิตอาหารไทย                 

ใหกลายเปนผูนำโลก อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค โครงสรางทีมงาน / 

บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและมีลักษณะการทำงานมี              

การทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน ตามความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผล                

การดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงานจากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพ               

ตามแผนท่ีวางไว อีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบั ติงาน โดยใน              

การทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน ขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกันผานทางชองทางตาง ๆ ในสวน                 

ของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่น ลดราคาสินคาและบริการตามความเหมาะสมของชวงเวลา               

และเทศกาลอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูล ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุง การใหบริการ              

และมีการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน 

3) ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup พบวา บริษัทท่ีประสบความสำเร็จจะตองมี              

ความตอเนื่องการดำเนินกิจการคือมีการเปดดำเนินการอยูและมีการสรางสินคาและบริการเชิงนวัตกรรม              

ท่ีอยูในรูปของดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมีการนำเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

หรือ ขอมูลขนาดใหญ (Big data) มาใชในการสรางผลิตภัณฑ ในสวนของรายไดจะมีรายไดเพ่ิมข้ึน              

อยางตอเนื่องตั้งแตเปดดำเนินการมาอีกท้ังยังเคยรับรับเงินทุนสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน     

ในสวนของอัตราการเติบโตสูงมากกวา 100% ในชวง 1-3 ปแรกจากนั้นจะมีอัตราการเจริญเติบโต                

ลดลงอยางตอเนื่องในชวงหลังจาก 3 ปแตจะมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา 50 % เสมอ และสินคาและ

บริการจะตองเปนท่ีนาพอใจแกลูกคา ลูกคากลับมาใชบริการซ้ำและมีการบอกหรือแนะนำสินคาตอไป                

ยังผูอ่ืน 
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7.2 ขอเสนอแนะ พิจารณา เปน 2 ลักษณะ ดวยกันคือ  

           7.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการศึกษาวิเคราะห ให เขาใจและพัฒนาแผนแมบทเพ่ือกำหนดแนวทาง                    

การจัดการผลกระทบท้ังในภาพรวมของ Start up โลก / ภาพรวมของประเทศ / และภาพยอยของ                

Start up ในแตละดาน ทดแทน การพัฒนาท่ีแยกสวน และซับซอน ขาดการตอยอดของนวัตกรรม  

2) รัฐควรสราง Startup SandBox เพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีการทดลองนวัตกรรมตาง ๆ ข้ึน                 

จริง และพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยีใหทัดเทียมกับตางชาติได ปลดล็อคทางกฎหมายโดยไมถูกจำกัด                 

ดวยกฎหมายทางธุรกิจท่ีลาสมัย เนนผลผลิตนวัตกรรมนำกฎหมาย เม่ือคงตัวตอยอดพัฒนากฎหมาย                  

ใหเหมาะสม สำหรับการควบคุมมาตรฐาน คุณภาพ และ ความจำเปนอ่ืนนำไปสูธรรมาภิบาลของธุรกิจ

สังคม (Social Enterprices)  

3) สนับสนุนใหสวนราชการรัฐวิสาหกิจมีนโยบายในการสนับสนุน Startup ไทย                       

ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การใชบริการ สตารทอัพ  พัฒนา Product/Service โดยมีจุดประสงคเพ่ือลดคาใชจาย

ในการพัฒนาเทคโนโลยี ลดความเสี่ยง ในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือกระตุนใหเกิดรายไดกับธุรกิจ

สตารทอัพ  

4) Matching สตารทอัพไทย กับ บริษัทเอกชนขนาดใหญท่ีประสบความสำเร็จ และ             

มีกำไรเกิน 1,000 ลานบาทตอป ใหมีสวนรวมในการสนับสนุนการเจริญเติบโตของสตารทอัพ ในประเทศ

ไทย โดยรัฐบาลมีสวนชวยจัดกิจกรรม Business Matching และอาจมีแรงจูงใจ (Incentive) ใหแก

ผูเขารวม สนับสนุนและกระตุนการลงทุนใหเกิด Matching Fund เพ่ือกระตุนใหมีการลงทุนจากนักลงทุน

มืออาชีพ โดยไมตองลงทุนเองโดยตรง 

4) เปด Open API Platform เพ่ือใหสตารทอัพไทย สามารถใช Infrastructure ใน             

การดำเนินธุรกิจ โดยท่ีไมตองเสียเวลาและเสียตนทุนในการใช Gateway platform อ่ืน ๆ  

5) เรียกเก็บภาษีจาก Service ตางประเทศ และลดภาษีของ Startup Service ใน

ประเทศเพ่ือปองกันตลาด ตัวอยาง: เก็บภาษี กับ Platform ตางประเทศเชน Alibaba และลดภาษีให                 

กับ  Startup ไทยใน เรื่องของ VAT (อาจดำเนิ นการผ าน  BOI) ถาไมสามารถเก็บจาก platform 

ตางประเทศได ก็ตองงดเวน Platform ของไทยเพ่ือใหอัตราการแขงขันเทากัน ลดภาษีสำหรับสตารทอัพ               

ท่ีดึงรายไดเขาประเทศจากตางประเทศได เพ่ิมมาตรการสนับสนุนสตารทอัพ ในการเปดตลาดตางประเทศ

เชน การทำ Service ในการจด Trademark ในประเทศอ่ืน ๆ ให หรือ กองทุนใหกูยืมในการไปจดทะเบียน               

ในตางประเทศ (บางประเทศ จะตองมีเงินทุนเพ่ือการเปดบริษัทในกรณีท่ีเปน บริษัทตางชาติ) 
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7.2.2 ขอเสนอแนะการจัดการธุรกิจ Start up ไทย 

  พิจารณาองคประกอบตัวแบบการจัดการของธุรกิจ  ดังนี้  

1) ควรมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย สถานการณและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม            

ของธุรกิจ Start up ไทยในแตละดาน และกำหนด วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน และ

โครงการเพ่ือมีตัวแบบการจัดการภายนอกท่ีสามารถแขงขันได กอนท่ีจะลงทุน หรือ ไดรับทุน เพ่ือ

พัฒนาการจัดการภายในองคกร มีแนวคิดปองกันดีกวาแกไขปญหาดานบริหารจัดการความเสี่ยงดานตนทุน 

การลงทุน การเลือกผูรวมทุน เนื่องจาก Start up ไทยสวนใหญยังขาดภูมิคุมกัน เก่ียวกับ ขอมูล ความรู 

ความเขาใจ และทักษะการวิจัย   

2) จำเปนตองรวมขีดความสามารถการแขงขันทางของธุรกิจ Start up ไทยท้ังดาน                

ตลาดและแบงปนการจัดการตนทุน (Cost Sharing) โดยการจัดการเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจ 

3) การจัดการโครงสรงทีมงาน / บุคลากรของธุรกิจ Start up ไทยยังขาดการออกแบบ

การจัดการบุคลากรท่ีไดดุลยภาพเพ่ือใหมีความสามารถและความพรอมท้ังการจัดการภายในองคกร                 

และและการจัดการภายนอกในขับเคลื่อนธุรกิจ ควรจะมี Coach ท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญและชำนาญเฉพาะ

ทางเปนพ่ีเลี้ยงจำเปนตองสรางระบบการจัดการความรู หรือ KM และระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานเพ่ือทดแทน

ภาวะขาดงานท้ังท่ีทราบและมิอาจทราบลวงหนาท้ังปจจุบันและอนาคต สรางบุคลากรเปนตัวแทน 

(Successor) อยางเปนระบบลักษณะถายทอดแบบ Knowledge Management (KM) ใหสามารถศึกษา      

เรียนรูไดตลอดเวลา และจัดทำการทดสอบประเมินทักษะการปฏิบัติงานจริง และกระตุนจูงใจใหรางวัล       

ความดีความชอบใหกาวหนาเพ่ือสรางทายาททางธุรกิจท้ังจากในตระกูลและทีมงานแตละระดับ  

4) ควรมีการพัฒนาผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมีความโดดเดนและมีความแตกตาง             

จากผลิตภัณฑจาก Start up อ่ืน ๆ  อาทิ ใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ิน สินคาตองมีอัตลักษณเฉพาะกลุม  

5) จัดการและสงเสริมตลาดเปาหมายใหชัดแจงเปนรูปธรรมท้ังในสวนของการกำหนด

ตำแหนงของผลิตภัณฑ ยอดขาย สวนแบงตลาด (Market Share) และเปาหมายกำไร (Profit) ในระยะ              

2-3 ปแรก พัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานการจัดจำหนาย วางแผนกิจกรรม

ทางการตลาดในระยะยาว  

6) การเขาถึงเงินทุนสามารถพิจารณา ไดหลายดวยวิธี อาทิ วิธี Bootstrap คือ ใชเงินเก็บ

ท่ีมาจากการทำงาน ครอบครัวและผูรวมกอตั้ง  สวน Angel  investor และ Venture  capital โดย                  

การแนะนำจากคนรูจัก หรือสมัครเขารวมการแขงขันหรือ Pitching เพ่ือเขาถึงแหลงทุน สามารถเพ่ิม
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โอกาสทางการเงินได นอกจากนี้ ยังสามารถสมัครเขารวม Accelerator โดยสงขอความตรงหานักลงทุน

เปนอีกวิธีหนึ่ง หรือใช Crowd funding โดยผานทางเว็บไซต 

7) ระดมทุนแบบ Crowdfunding ไดตามท่ีตองการและกำหนดเกณฑเฉพาะใหปฏิบัติ   

เชนการมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลตามระดับท่ีเหมาะสมการจำกัดจำนวนการลงทุนของผูลงทุนรายยอยเพ่ือ

จำกัดความเสียหายจากการสูญเสียเงินลงทุนหรือการใหผูลงทุนตองรับรูถึงความเสี่ยงท่ีสำคัญและ

ผลกระทบสูง  

8) การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจในธุรกิจ Start up ควรนำระบบ OKR : 

Objective & Key result คือการตั้งเปาหมายใหแตละคน โดยเปาหมายของทุกๆคนสอดคลองกันท้ัง

องคกร โดยตั้ง Objective ท้ัง Actionable Goal ท่ีทีม หรือระดับบุคคลสามารถทำไดจริง Challenging  

และ Sweet Spot คืออัตราความสำเร็จอยูท่ี 70–80% ท้ังนี้ หัวหนาทีมงาน ควรทำงานบริหารจัดการเปน

หลัก เพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานทุกงานไดครบถวน สิ่งสำคัญของข้ันตอนนี้คือการวางแผนวาจะแบงงาน

ใหกับลูกทีมแตละคนยังไง ดวยการพิจารณาจากความสำคัญของแตละงานเปนหลัก เลือกคนใหเหมาะ              

กับงาน บอกหนาท่ีใหชัด เลาหรือ อธิบายใหลูกทีมเขาใจไดวาหนาท่ีของพวกเขาสำคัญยังไง สนับสนุน           

ลูกทีมในการทำงานอยางเต็มท่ี 

9) การสื่อสารและประสานงานภายในประกอบดวย ผูสงสาร ซ่ึงไดแก บุคคล องคกร  

สาร ไดแก เรื่องราว ตัวเขารับสาร ไดแก คำพูด ทาทาง สัญญาณ คอมพิวเตอร การแปลงสาร ไดแก             

การแปลงความหมายของขาวสาร ผูรับ ซ่ึงตองมีทักษะการสื่อสารเรื่องเดียวกับผูสง จึงจะสามารถ                 

ชวยใหการสื่อสารบรรลุผลอยางสมบูรณ ปฏิกิริยาของผูรับสารและการสนองตอบ คือ ปฏิกิริยาสนองตอบ

ตอสารนั้นอยางใดอยางหนึ่ง เชน เห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตาม หรือตอตาน ดังนั้น การสื่อสารท่ีดีจะ    

ตองชัดเจน สมบูรณ กะทัดรัด  เปนรูปธรรม เหมาะสมกับโอกาส ถูกตอง นาเชื่อถือและสรางจิตสำนึกใน            

การทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

10) การจัดการหวงโซอุปทาน ควรมีตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply Chain 

Operations : SCOR Model) ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในโซอุปทาน โดยกำหนดความสัมพันธ

ระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส

ทุก ๆ กิจกรรม จะรวมถึงการประสานงานกัน การเชื่อมโยงกันระหวางผูจำหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง                    

ผูใหบริการขนสง และลูกคา ท้ัง 6 องคประกอบคือ การวางแผน (Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source)                

การผลิต (Make) การสงมอบ (Delivery) การสงคืน (Return) และการวางแผนและการสนับสนุนดำเนินงาน 

(Enable) อยางเปนระบบ 
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11) การติดตามและประเมินผลผานระบบตัวข้ีวัด Key Result ควรกำหนดตัวชี้วัดท่ี

สามารถทำไดมีความสอดคลองกับ Objective ท่ีตั้งไวมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน สามารถใชระบบ Visual 

Control ควบคุมการทำงานซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเขาใจข้ันตอนการทำงาน เปาหมาย ผลลัพธ              

การทำงานไดงายและชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติตาง ๆ และแกไขไดอยางรวดเร็วโดยใช ภาพ บอรด  

ปาย กราฟ แสง สี เสนแบบตางๆ  รวมถึง สัญลักษณอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารในการทำงานและปองกันปรับปรุง

การทำงานตั้งแตตนน้ำกอนท่ีจะกลายเปนปญหาท่ีปลายน้ำ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวดั

นครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี 

 
 

สกล บุญสิน0

*  

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ              

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดข้ึนของจุดตัดทางรถไฟท่ี                 

ไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนใน  

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาจำนวน 9 จุดตัดทางรถไฟท่ีไมได               

รับอนุญาต (ทางลักผาน) ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสุราษฎรธานี และวิเคราะหขอมูล   

โดยการวิเคราะหแบบอุปนัยโดยการตีความสรางขอสรุป ผลการวิจัยพบวา สาเหตุการเกิดข้ึนของทาง             

ลักผาน มีดังนี้ 1) การขยายตัวของชุมชนหรือเมือง 2) ความเจริญในพ้ืนท่ี 3) ความหนาแนนของประชากร                 

4) เสนทางการจราจรในชุมชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 1) ผลประโยชนทับซอนทาง

ธุรกิจ 2) มีไฟสองสวางเวลากลางคืน 3) ใชสัญจรในชีวิตประจำวัน 4) ระยะทางใกลและประหยัด              

คาใชจาย 5) การสนับสนุนจากวัด/ผูนำทองถ่ิน/เอกชน 6) มาตาม GPS 7) ทางเขาบานท่ีเขาทางอ่ืนไมได

เลย 8) งายตอการกลับรถ 9) เลี่ยงตำรวจได   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคือ 1) ทองถ่ินควรวางแผนการพัฒนาชุมชนหรือเมืองภายใตอำนาจ             

หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงเขตทางรถไฟเพ่ือมิใหความเจริญเติบโตของเมือง การขยายตัวของ        

เมือง สงผลตอการสรางถนนไปยังแนวเขตทางรถไฟ 2) ทองถ่ินควรวางแผนการสรางบริการสาธารณะ  

โดยเฉพาะการสรางถนนอยางรัดกุม เพ่ือไมใหมีเสนทางท่ีทำใหเกิดทางลักผานในอนาคตได 3) การรถไฟ

แหงประเทศไทย รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางการยกระดับ และทางลอด เพ่ือปองกัน

อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน และทำใหทางลักผานเหลือนอยลงจนไมมีเลย 
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Factor effecting to use illegal crossing of people in    
Nakhon Si Thammarat and Surat Thani Province 

           

 

Sakon Bunsin* 

 

Abstract 
 

This research has two objectives: 1) to study the occurrence of illegal crossing in 

Nakhon Si Thammarat Province; 2) to study the Factors effecting to use illegal crossing of 

people And analyze the data By means of inductive analysis by interpretation, make 

conclusions. The results of the research were as follows: The reasons for the occurrence 

of the latches are as follows: 1) the expansion of the community or the city 2) To study 

the factors affecting the use of stealth of people in Nakhon Si Thammarat Province. Using 

qualitative research By using a case study of 9 unauthorized railway intersections (bypasses)                   

in Nakhon Si Thammarat Province.  And Surat Thani Province And analyze the data By 

means of inductive analysis by interpretation, make conclusions.The results of the research 

were as follows:  The reasons for the occurrence of the latches are as follows:  1 )  the 

expansion of the community or the city 2 ) the prosperity in the area 3 ) the population 

density 4) the traffic routes in the community The factors that affect the stealth use are       

1) business conflicts, 2 ) lighting at night, 3 ) daily use, 4 ) short distances, and cost saving             

5) support. From temples / local / private leaders 6) Follow GPS 7) the entrance to the 

house that cannot be entered at all 8) Easy to make a U-turn 9) Can avoid the police. 
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Suggestions for research are:  1)  the local community or urban development             

plan should be within the authority and responsibility.  Taking into account the railway 

zone To prevent the growth of the city Urban expansion Affect the construction of roads 

to the rail line. 2) Local public service plans should be planned. In particular, to build a 

concise road So as not to have a route that can cause a passageway in the future 3) State 

Railway of Thailand Cooperate with relevant agencies to create elevations and underpasses 

to prevent any possible accidents. And made the passageways less than none. 

1. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ในปจจุบันการคมนาคมขนสงมีหลากหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก การขนสงทางน้ำและ

การขนสงทางอากาศ ซ่ึงระบบการขนสงตาง ๆ ลวนแตมีความสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษยเปน             

อยางยิ่ง เม่ือมีระบบการขนสงมีหลากหลายทำใหประชาชนสามารถท่ีจะเลือกใชรูปแบบการขนสงตาง ๆ  

ไดตามความตองการ ซ่ึงการขนสงโดยรถไฟถือไดวาเปนรูปแบบท่ีสามารถขนสงไดท้ังบุคคลและสินคา            

ไดเปนจำนวนมาก  

การรถไฟแหงประเทศไทยมีโครงขายรถไฟท่ัวประเทศมีความยาวท้ังสิ้น 4,507.884 กิโลเมตร              

โดยจะมีการแบงออกเปน เสนทางการเดินรถในทางสายใต จากสถานีธนบุรี - สถานีสุไหลโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส ความยาว 1,144.140 กิโลเมตร ทางแยกสถานีปาดังเบซาร ความยาว 43.502 กิโลเมตร ทางแยก

สถานีสุพรรณบุรี ความยาว 78.090 กิโลเมตร ทางแยกคีรีรัฐนิคม ความยาว 31.250 กม. ทางแยกกันตัง 

ความยาว 92.802 กิโลเมตร และทางแยกนครศรีธรรมราช ความยาว 35.081 กิโลเมตร รวมท้ังสิ้น 

1,424.865 กิโลเมตร โดยมีการตัดผานจังหวัดตาง ๆ จำนวน 47 จังหวัด แตระบบการขนสงในเเตละ

รูปแบบอาจมีขอจำกัดท่ีแตกตางกันไป ไมวาจะเปนในเรื่องของ ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง การเขาถึง 

การบริการ หรือแมเเตดานความปลอดภัย ซ่ึงจะเห็นไดวา การเดินทางโดยรถไฟ เปนการขนสงอีกรูปแบบ

หนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมของประชาชนท่ีเลือกใชในการเดินทาง การขนสงซ่ึงการขนสงเเตละรูปแบบจะมีลักษณะ               

ท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการขนสงระบบรางถือไดวาเปนการขนสงอีกรูปแบบท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชนและ       

เปนอีกระบบท่ีมีความปลอดภัยสูง การขนสงระบบรางมีโครงขายทางรถไฟท้ังประเทศ 4043 กิโลเมตร          

ผาน 47 จังหวัด (การรถไฟเเหงประเทศไทย) และการเกิดอุบัติเหตุท่ีจุดตัดทางรถไฟกับถนนท่ีปจจุบันมี              

ท้ังจุดตัดท่ีไดรับอนุญาตและจุดตัดท่ีไมไดรับอนุญาตหรือท่ีเรียกวา “ทางลักผาน” ถือไดวาเปนหนึ่งในสิ่งท่ี

ทำใหเกิดอุบัติเหตุของการเดินทางโดยรถไฟ 
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ทางลักผาน เปนในทางตัดผานทางรถไฟท่ีเปนทางเขา-ออกประจำของเอกชนหรือผูอยูอาศัยท่ีอยู

บริเวณนั้นผูทำทางตัดผานอาจจะเปนประชาชนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาล องคการ

บริหารสวนตำบล เเตไมไดรับการอนุญาตทำทางตัดผานจากการรถไฟเเหงประเทศไทยหรือไมไดรับ            

การอนุญาตจากการรถไฟเเหงประเทศไทย จึงเปนทางตัดผานท่ีไมมีการควบคุมความปลอดภัย ซ่ึงจุดตัด

ทางรถไฟกับถนนจะเเบงออกเปน 2 ประเภท คือ จุดตัดท่ีไดรับอนุญาตจะมีท้ังสิ้น 1981 เเหง และจุดตัด               

ท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) จะมีท้ังสิ้น 676 แหง  

ซ่ึงในปจจุบันทางลักผานมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนของทางลักผานอาจจะมาจากหลาย ๆ ปจจัย เชน 

การเจริญเติบโตของเมือง การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร 

บานเรือน มีสิ่งอำนวยความสะดวกดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน เมืองจึง

เปนท่ีอยูอาศัยของพลเมืองจำนวนมาก มีความหนาแนนของประชากรอยูในระดับสูง ประกอบไปดวย

ประชากรท่ีตางเพศ ตางวัย ตางสถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานของประชากรเมืองไมใชเกษตรกรรม เมืองจะมี

ระบบการบริหารและการปกครองเปนของตนเอง และยังเปนศูนยรวมของขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ 

อีกท้ังกระบวนการท่ีชุมชนกลายเปนเมือง หรือการเคลื่อน ยายของผูคนหรือการดำเนินกิจการงานเขาสู

บริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไปทางพ้ืนท่ีการเพ่ิมจำนวนประชากร หรือในการดำเนินกิจการ

งานตาง ๆ มากข้ึน มีการกระจายของประชากรคือ การกระจายตัวของสมาชิกในกลุมประชากรในบริเวณท่ี

อาศัย ลักษณะการกระจายของสิ่งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ทำใหมีทางลักผาน

เกิดข้ึนจำนวนมากจากการขยายตัวของเมือง โครงสรางทางประชากร อีกท้ังหนึ่งในภารกิจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน และหนึ่งในนั้นคือ                 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เม่ือมีการเจริญเติบโตของเมืองหรือชุมชนความจำเปนท่ีใชเสนทางในการสัญจรท่ี

เพ่ิมข้ึนตามไปดวย  

ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการเกิดข้ึนของทางลักผาน และปจจัยท่ีสงผลตอการใชทาง              

ลักผานของประชาชนในจังหวดันครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี    

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดข้ึนของจุดตัดทางรถไฟท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ                  

สุราษฎรธานี   

 

 



สกล บุญสิน 

 
              

      1087 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. คำถามในการวิจัย 

1) ทำไมทางลักผานจึงเกิดข้ึน ณ จุดนี้ 

2) ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

4. ประโยชนคาดวาจะไดรับ 

1) เพ่ือใหสามารถแกปญหาท่ีสาเหตุอันจะทำใหเกิดทางลักผานนอยลง หรือการปดทางลักผาน

นั้นเพ่ือความปลอดภัยในการเดินรถ  

2) เพ่ือเปนสารสนเทศใหกับการรถไฟแหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการวางแผน

สรางทางลอด ทางยกระดับ เพ่ือใหประชาชนไมใชทางลักผาน และกันไปใชทางท่ีถูกกฎหมาย  

5. การทบทวนวรรณกรรม  

5.1 ความหมายของคำวา เมือง  

พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของคำวาเมืองไววา เมือง 

หมายถึง เขตซ่ึงเปนท่ีชุมชนและเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดซ่ึงในครั้งกอนถาเปนเมืองใหญหมายถึง               

เขตภายในกำแพงเมือง ขณะท่ีสมชาย เดชะพรหมพันธุ (2522) ใหความหมายวาเมือง หมายถึง กลุมของ

การตั้งถ่ินฐานของประชากร ท่ีมารวมกลุมกันในบริเวณใดบริเวณหนึ่งซ่ึงประชากรสวนใหญประมาณ              

สองในสามมีอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม ขณะท่ีวิไล วงศสืบชาติ (2535) ไดใหความหมายวาเมือง 

หมายถึง การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร บานเรือน มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน สวนเสนห ญาสาร (2544) ไดให

คำนิยามไววา เมือง หมายถึงบริเวณท่ีมีคนรวมกลุมอาศัยอยูดวย กันอยางหนาแนนกวาพ้ืนท่ีท่ีอยู                 

โดยรอบ โดยมีวิถีชีวิตท่ีผิดแผกแตกตางไปจากชนบท กลาวคือ ประชากรสวนใหญของเมืองประกอบอาชีพ

ทางดานการคา การบริการ กิจการ สำนักงานและการอุตสาหกรรม 

เมือง  หมายถึง พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากรมารวมกัน เปนพ้ืนท่ีท่ีมี

ประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ โดยมีสิ่งปลูกสรางถาวร               

สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับความเปนอยูของ ประชากรใน

พ้ืนท่ีมีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีต้ังศูนยรวมของการปกครองของ ทองถ่ินนั้น ๆ  

ประชากรสวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท  และการประกอบอาชีพสวน มากเปนการประกอบ

อาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม 
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5.2  การกลายเปนเมือง  

ราชบัณฑิตยสถาน (อางใน ปกรณปกรณ เมฆแสงสวย, 2548) ไดใหความหมายของคำวา ไววา

ความเปนเมือง หมายถึง กระบวนการท่ีชุมชนกลายเปนเมือง หรือการเคลื่อนยายของผูคนหรือการดำเนิน

กิจการงานเขาสูบริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไปทางพ้ืนท่ีการเพ่ิมจำนวนประชากร หรือ              

ในการดำเนินกิจการงานตาง ๆ มากข้ึน  

เอกรินทร อนุกูลยุทธธน (2530) ไดกลาววากระบวนการกลายเปนเมืองคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

จากการท่ีคุณคา หรือคุณลักษณะของเมืองไดถูกเผยแพรออกไป มีการเคลื่อนยายของ ประชากรออก             

จากชนบทสูเมือง นอกจากนี้ยังรวมถึงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีปฏิบัติทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ี                   

ถูกเปลี่ยนแปลงไปใหมีลักษณะเหมือนคนเมือง 

ความหมายของ เมืองไดวาเมือง หมายถึง พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากร               

มารวมกัน เปนพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ               

โดยมีสิ่งปลูกสราง ถาวร สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับ               

ความเปนอยูของประชากรในพ้ืนท่ี มีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีตั้งศูนยรวมของ             

การปกครองของ ทองถ่ินนั้น ๆ ประชากรสวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท และการประกอบ

อาชีพสวนมากเปนการประกอบอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม 

      5.3 การเติบโตของประชากรเมือง  

กฤษณา บัวเข็มทอง (2547) เสนอวา ประกอบไปดวย 1) การเพ่ิมตามธรรมชาติคือ จำนวน             

การเกิดการตาย 2) การยายถ่ินสุทธิเขาสูอาณาบริเวณนั้น ๆ 3) การเพ่ิมข้ึนของขนาดในอาณาบริเวณ                   

ท่ีไดรับการกำหนดเปนเขตเมืองในการทำสำมะโนแตละครั้ง 4) การลดขนาดของอาณาบริเวณท่ีไดรับ                    

การกำหนดใหเปนเขตเมืองครั้งแรก 5) การเพ่ิมข้ึนและลดลงของจำนวนประชากร เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงเขตขนาดของเมืองในชวงของการทำสำมะโนประชากร  

จากการสำรวจของสำานักงานสถิติกลางสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติระหวางป พ.ศ. 2503-2543 พบวาการเติบโตของประชากรเมืองสูงกวาชนบท ท้ัง ๆ ท่ีอัตราเพ่ิม 

ตามธรรมชาติของประชากรในชนบทสูงกวาประชากรเมืองทุกชวงเวลา แสดงวามีการยายถ่ินสุทธิจาก             

เขต ชนบทเขาสูเขตเมือง รวมท้ังการเพ่ิมข้ึนของอาณาบริเวณท่ีไดรับการยกฐานะเปนเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 

      5.4 การกระจายของประชากร  

การกระจายของประชากรคือการกระจายตัวของสมาชิกในกลุมประชากรในบริเวณท่ีอาศัยลักษณะ

การกระจายของสิ่งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมรูปแบบของการกระจายมักใชพืช            

เปนเกณฑเนื่องจากพืชมีโครงสรางถาวรเห็นไดชัดเจนกวาสัตวรูปแบบการกระจายปกติจะแบงไดดังนี้  
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1) การกระจายแบบกลุม เปนการกระจายไมสม่ำเสมอท่ัวท้ังบริเวณมีการกระจุกตัวอยูบริเวณใด

บริเวณหนึ่งเปนกลุม ๆ เปนการกระจายท่ีพบมากท่ีสุดในธรรมชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งในพวกสัตวซ่ึง                    

มีพฤติกรรมการอยูรวมกันเปนกลุมหรือสังคมการกระจายแบบนี้เนื่องมาจากปจจัยสำคัญของการดำรงชีวิต

มีการกระจายไมสม่ำเสมอ  

2) การกระจายแบบสม่ำเสมอ เปนการกระจายท่ีมีการจัดระเบียบเพ่ือใหไดรับปจจัยการดำรงชีวิต

เทา ๆ กันเนื่องจากการกระจายตัวแบบนี้มักจะเปนบริเวณท่ีมีปจจัยท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต จำกัด                 

แตการกระจายของปจจัยนั้นสม่ำเสมอ   

3) การกระจายแบบสุม เปนการกระจายสิ่งมีชีวิตท่ีไมเจาะจงท่ีอยูอาศัยเนื่องจากเปนบริเวณ                

ท่ีมีปจจัยการดำรงชีวิตมากและกระจายตัวอยางสม่ำเสมอสิ่งมีชีวิตจึงอยูอาศัยไดทุกท่ีโดยมีการแกงแยง

แขงขันไมสูงเชนตนไมในปาเขตรอนชื้นจะเจริญเติบโตโดยไมเจาะจงพ้ืนท่ีเพราะพ้ืนดินมีความอุดมสมบูรณ

และมีความชื้นสูง 

     5.4 ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

พ.ศ.2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน

งานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดาน 

การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการ และ             

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 6) ดานศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

เม่ือแผนและข้ันตอนการรกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกำหนดให                 

สวนราชการถายโอนภารกิจการจัดการบริการสาธารณะใหแกองคกรการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือการถายโอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับโครงสรางพ้ืนฐาน ในดาน            

การคมนาคมและการขนสง สิ่งสำคัญในภารกิจนั้น คือ งานกอสราง และการบำรุงถนน ซ่ึงกรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท หรือหนวยงานอ่ืนไดมีการถายโอนภารกิจดังกลาวนั้นใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงนอกจากภารกิจแลวยังเก่ียวของกับอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามท่ีกฎหมายไดที            

การกำหนดข้ึน ดังนี้  

     5.5 ทฤษฎีการคนหาเสนทาง 

 ภายใตทฤษฎีการคนหาเสนทาง ทฤษฎีดังกลาวมีการคนหาเสนทางอยู 2 วิธีดวยกัน คือ 1) การหา

เสนทางท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path Algorithm) และ 2) การหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุด ดังนี้  

 



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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1) ทฤษฎีการหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดเปนการหาเสนทางรวมท่ีมีคาใชจายในการดำเนินการท่ีนอยสุด 

ท่ีการทำงานจะเปนการเปรียบเทียบเสนทางในแตละเสนทางโดยการหาเสนทางอาจวัดจากคาใชจาย              

ตาง ๆ ซ่ึงการคนหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดซ่ึงอัลกอริทึมท่ีกลาวถึงและใชกันโดยมากคือ Dijkstra's algorithm 

คิดคนข้ึนโดยนักวิทยาการคอมพิวเตอรชาวดัตชนามวาแอดสเคอรไดคสตรา เพ่ือแกไขปญหาการหา   

เสนทางท่ีสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งใด ๆ ข้ันตอนวิธี Dijkstra's Algorithm นี้จะหาระยะทางสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งไป

ยังจุดใด ๆ  

2) การหาเสนทางแบบมด อัลกอริทึมแบบระบบมด เปนอัลกอริทึมท่ีจำลองหรือไดแนวคิด            

มาจากการหาอาหารของมดมดจะอาศัยสารเคมีท่ีเรียกวาฟโรโมนท่ีมดแตละตัวจะปลอยออกมาเพ่ือให           

มดตัวหลัง ไดรูเสนทางซ่ึงมดท่ีตามมาก็จะทำการปลอยฟโรโมนเพ่ือใหมดตัวตอ ๆ ไปไดรับรูถึงเสนทาง             

เปนการปรับปรุงฟโรโมนเสนทางเหตุนี้เองฟโรโมนจึงเปนขอมูลท่ีสำคัญในการหาเสนทางจากแหลง            

อาหารกลับและยอนกลับมารัง 

     5.6 ทฤษฎีดานการจราจร ทฤษฎีนี้มีสาระสำคัญดังนี้ คือ   

1) ถนนในชวงเวลาหนึ่งซ่ึงจะเปนตัวชี้วัดสำหรับการนำมาคำนวณความสามารถในการใหบริการ

ของเสนทางในถนนประเภทตาง ๆ เพ่ือใชแบงสภาพการจราจรท่ีชัดเจนการวิเคราะหและประเมิน             

การรับรูสภาพการจราจรท่ีแตกตางกันในแตละชวงเวลาจะมีความแตกตางกันท้ังนี้ มีการแบงระดับ

การจราจรดวยความเร็วของยานพาหนะขณะขับข่ีซ่ึงมีการจัดทำเปนคูมือตัวชี้วัดประสิทธิภาพตาม              

HCM โดยตรวจวัดจากอัตราสวนระหวางปริมาณการจราจรกับความสามารถในการใหบริการของถนน 

ความลาชาเฉลี่ยของแตละทางแยกและคาระดับการใหบริการของถนน ดวยมาตรวัดประสิทธิผลสองตัว

ประกอบดวยความเร็วเฉลี่ยในการเดินทาง และรอยละของเวลาท่ีใชในทางปฏิบัติไดกำหนดระดับบริการ

ออกเปน 6 ระดับจากระดับ A ถึงระดับ F โดยระดับบริการ A หมายถึงสภาพการใชงานดีมากและระดับ

บริการ F เปนสภาพการใชงานแยสุด  

2) คุณลักษณะของถนนและสภาพการจราจรจากสภาพของการจราจรมีปจจัยในหลาย ๆ ตัวท่ี

สงผลกับการใชงานบนทองถนนสามารถท่ีจะเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็วหรือเกิดการติดขัดไมวาจะ             

เปนทางตรงหรือทางออมซ่ึงจะประกอบไปดวย ขนาดของทองถนน คือความกวางและความยาวของ

เสนทางท่ีใชจะเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะทำใหความจุของถนนท่ีใชมีขนาดเทาใด และสภาพของถนนท่ีใช 

ลักษณะทางกายภาพของแตละชวงถนนเปนปจจัยอีกสวนหนึ่งท่ีมีผลกับการคำนวณเสนทางและน้ำหนัก

ของเสนทาง เพราะเสนทางท่ีมีเปนปกติไมเปนพ้ืนถนนท่ีเปนหลุมเปนบออยูในเขตการซอมแซมพ้ืนผิวถนน

หรือถนนใหมยอมจะทำใหการเดินทางการจราจรเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วหรือในสรูปท่ีถนนลื่น              

ท่ีเนื่องมากจากสภาวะอากาศท่ีมีฝนตกก็เปนสวนท่ีสงผลใหการจราจรเดินทางไดไมดีเทาท่ีควรเพราะจะ  
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เกิดจากลื่นไถลไดงายเพราะลอรถยนตจะเกาะถนนไดไมดีเหมือนในเวลาปกติซ่ึงก็อาจสงผลใหเกิด                

การชนของยานพาหะท่ีวิ่งกันมาดวยความเร็วและอาจเกิดอุบัติเหตุข้ึนได  

3) ปจจัยท่ีจะทำใหเกิดสภาวะท่ีรถไมสามารถเคลื่อนท่ีได ไดแกสัญญาณไฟ ทางแยก จุดกลับรถ 

การเกิดอุบัติเหตุ เปนตน  

     5.7  ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

สภาพปญหาของการใชทางลักผานดังนี้ 1) เปนจุดตัดท่ีชุมชนเปนประจำไมสามารถปดจุดตัดได

เนื่องจากเปนทางลัดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับพ้ืนท่ีภายนอกไดสะดวกรวดเร็ว หากใชเสนทางอ่ืน               

ตองเดินออมเพ่ิมข้ึนเสียเวลาและพลังงาน 2)  เขาสูพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 3) ความตองการความสะดวกของ

ประชาชน 4) ประชาชนชอบความสะดวกทำทางเขาตังเองหรือกลุมของตัวเอง(กลุมญาติ,กลุมเกษตรกร              

5) เกิดจากการเชื่อมตอชุมชนท่ีอยูคนละฝงของทางรถไฟ 6) เกิดจากวิถีชีวิตชุมชนในชนบทเปลี่ยนมาใช

รถจักรยานยนต/รถยนต 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนการเลือกตัวอยางตาม             

คำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัย เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของแตละสถานท่ี 

โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีท้ังสิ้น 9 จุดตัดทางรถไฟท่ีไมรับอนุญาต (ทางลักผาน) โดยเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากประชาชนผูใชทางลักผาน ไมนอยกวา 10 คน ตอจุดตัดทางลักผาน หนวยในการวิเคราะห คือ 

จุดตัดทางรถไฟท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) ซ่ึงประกอบดวยทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช              

8 จุด และทางลักผานในจังหวัดสุราษฎรธานี 1 จุด เพ่ือเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรวบรวม

ขอมูลโดยใชการสัมภาษณ การสังเกต และใชขอมูลจาก GPS ประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล สวน               

การวิเคราะห ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบอุปนัยโดยการตีความสรางขอสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย  
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7. ผลการวิจัย 

 7.1 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 793/16-17 

GPS:  8°14'37.6"N 99°56'33.0"E  

  7.1.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

  1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีบริเวณดังกลาวจะเปนพ้ืนท่ีปาและ             

มีบานเรือนของประชาชนไมมากนัก เนื่องจากพ้ืนท่ีในสวนนั้นอาจจะอยูหางไกลจากพ้ืนท่ีเขตเมือง               

ยากตอการเดินทางหรือไมสะดวกในการท่ีจะสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตในปจจุบันเม่ือมีสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีพ้ืนท่ีในบริเวณดังกลาวจึงมีประชาชนเริ่มท่ีจะมาสรางแหลง                 

ท่ีอยูอาศัยในบริเวณนี้   

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี ความเจริญพ้ืนท่ีตองมีการพัฒนาสงผลใหในพ้ืนท่ีมีตลาด                 

ท้ัง 2 ฝงทางรถไฟ โดยฝงตรงขามโรงเรียนโคกครามพิชากรจะเปนตลาดโคกคราม และฝงโรงเรียน              

โคกครามพิชากรจะเปนตลาดสด นอกจากนั้นในพ้ืนท่ีมีโรงเรียนตั้งอยูฝงเดียวกัน และในพ้ืนท่ียังมี              

วัดโคกคราม ซ่ึงเปนวัดเพียง 1 แหงเทานั้นท่ีอยูใกลทางลักผาน และยังมีปมน้ำมัน หรือรานขายของชำ           

ตาง ๆ ท่ีตั้งใหเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีการจับจายใชสอย โดยทางลักผาน ณ     

จุดนี้สรางข้ึนมาพรอม ๆ กับการสรางโรงเรียนโคกครามพิชากร  

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญจะอาศัยอยูฝงตรงขาม

โรงเรียนโคกครามพิชากร โดยชุมชนในบริเวรนั้นจะเปนชุมชนใหมท่ีพ่ึงมีการขยายข้ึนมา ซ่ึงในพ้ืนท่ี  

ดังกลาวนั้นจะมีประชาชนหรือมีชุมชนคอนขางมาก แตในทางกลับกันฝงโรงเรียนโคกครามพิชากรซ่ึง             

เปนชุมชนเกากลับมีประชาชนนอยกวาแมวาในพ้ืนท่ีฝงนี้จะมีวัด โรงเรียน สถานีรถไฟหรือแมแตตลาดสด              

ก็ตาม  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรของประชาชนใน

พ้ืนท่ีนั้นจะมีถนนสองเสนโดยจะขนานกับทางรถไฟ ซ่ึงถนนท้ังสองเสนนั้นจะสรางโดยกรมทางหลวง ถนน

จะมีลักษณะเปนถนนลาดยาง ทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นมีความสะดวกสบาย โดยถนนฝงตรงขางกับ

โรงเรียนโคกครามพิชากร ถนนเสนนั้นจะสามารถใชในการเดินทางไปยังอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อำเภอเชียรใหญ และอำเภอชะอวดได  

  



สกล บุญสิน 
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7.1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน   

   1) ผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ เนื่องจากในบริเวณทางลักผานจะถนนขนานทาง  

รถไฟท้ังสองฝง ซ่ึงโดยฝงตรงขามโรงเรียนโคกครามพิชากรจะมีปมน้ำมัน ปมน้ำมันแหงนี้จะเปนปมน้ำมัน

ของชาวบานท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือเปนการทำธุรกิจ โดยจะมีประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมาใชบริการปมแหงนี้ ซ่ึงหาก

ประชาชนท่ีมีบานพักท่ีอยูอาศัยอยูฝงเดียวกับโรงเรียนโคกครามพิชากร มักจะมีการใชทางลักผาน                

ดังกลาวเพ่ือท่ีจะใชในการเดินทางไปเติมน้ำมัน ณ ปมแหงนี้ ถึงแมวาปมน้ำมันจะมีอยูอีกแหงหนึ่งท่ี               

อยูใกล ๆ กัน แตชาวบานมักจะมีการใชทางลักผานแหงนี้เพ่ือท่ีจะเดินทางไปเติมน้ำมัน ซ่ึงบางครั้งเสนทาง

ท่ีจะเขาสูทางลักผาน จะเปนหลุมเปนบอ แตทางเจาของปมน้ำมันจะมีการนำปูนซีเมนตมาปดหลุมหรือบอ

นั้น หรือแมแตบางครั้งเม่ือกรมทางหลวงมีการบำรุงทาง ทางเจาของปมน้ำมันจะมีการไปบอกกลาวให             

กรมทางหลวงมีการบำรุงทางในพ้ืนท่ีดังกลาวท่ีเปนหลุมเปนบอใหดวย เพ่ือใหประชาชนท่ีจะมาใชบริการ

ปมน้ำมันมีการเดินทางและสัญจรไดสะดวกมากยิ่งข้ึน แตจะมีปมน้ำมันท่ีอยูใกล ๆ กัน ท่ีมีระยะทางท่ีไกล

กวาประมาณ 5.1 กิโลเมตร ซ่ึงตองขับรถไปในเสนทางท่ีมีเครื่องก้ันอัตโนมัติ (ทางท่ีถูกกฎหมาย) จะทำ            

ใหประชาชนเดินทางไกลกวา ซ่ึงจะทำใหปมน้ำมันท่ีอยูตรงทางลักผานจะสูญเสียลูกคาและขาดรายได              

หากไมมีการบำรุงทางกอนท่ีจะขามทางลักผานเพ่ือท่ีจะอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีใชทางลักผาน 

ณ จุดนี้ 

   2) มีไฟสองสวาง ณ  ทางลักผานในชวงเวลากลางคืน ในบริเวณทางลักผานจะมี            

ไฟสองสวางจากโรงเรียนโคกครามพิชากรท่ีสองสวางมากพอทำใหงายตอการมองเห็นหรือขับข่ีของประชาชน

ผูใชทาง จึงทำใหทางลักผานดังกลาวจะเปนอีกหนึ่งทางเลือกของผูใชทางในเวลากลางคืน 

   3) ผูปกครองและนักเรียนใชสัญจรไปโรงเรียน ทางลักผาน ณ จุดนี้สรางข้ึนมาพรอม           

กับการสรางโรงเรียนโคกครามพิชากร เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูปกครองในการสงลูกหลาน

ไปโรงเรียน โดยทางลักผานดังกลาวนี้จะนิยมใชมากในชวงเชาและเย็นซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีนักเรียนตอง

เดินทางไปเรียนหนังสือและตองเดินทางกลับบานเม่ือเรียนเสร็จ  

  4) ปจจัยหลักคือ ระยะทางท่ีใกลกวา และลดคาใชจายในการเดินทาง ทางลักผาน ณ 

จุดดังกลาว เม่ือตองการเดินทางไปปมน้ำมัน หรือไปโรงเรียน จะมีเสนทางท่ีใกลกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย              

อีกท้ังยังประหยัดคาใชจายมากกวา  

  5) ขับรถมาตาม GPS ประชาชนท่ีไมคุนเสนทาง จะขับรถมาตามทางท่ีมีการตั้ง GPS ไว 

และขับมายังทางลักผาน  

  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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7.2 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

เสาโทรเลขท่ี 778/5 GPS: 8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

7.2.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน อดีตในพ้ืนท่ีเปนเพียงแคผืนปาและมีประชาชน              

เขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยคอนขางนอย เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นอยูหางไกลจากเขตเมืองหรือเรียก           

ไดวา เปนเขตชาญเมืองทำใหประชาชนเขามาอยูอาศัยคอนขางนอย แตในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีประชาชน             

เขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยถึงแมจะมีจำนวนไมมากแตมีจำนวนเพ่ิมข้ึนจากอดีต จึงทำใหในปจจุบันมี           

การขยายตัวของชุมชนและมีการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยพรอมกับการเขามาทำสวนยางพาราหรือ            

สวนปาลมน้ำมันมากข้ึน แตอยางไรก็ตามพ้ืนท่ีในบริเวณดังกลาวยังคงมีผืนปาอยูเปนจำนวนมากเชนกัน  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เนื่องจากพ้ืนท่ีในบริเวณนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีไมไดอยูติดกับถนนสายหลัก 

ประกอบกับพ้ืนท่ีสวนใหญเปนปา สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีวัดมัชฌิมภูผาท่ีอยู               

ในบริเวณไมไกลมากนักจากทางลักผานและมีวัดหวยรากไมท่ีอยูไกลออกไปจากบริเวณทางลักผานนี้ และ

นอกจากนั้นมีโรงเรียนท่ีอยูฝงเดียวกับวัดมัชฌิมภูผา นอกจากนี้มีตลาด และในพ้ืนท่ีมีปมน้ำมัน PT ซ่ึง               

จะอยูใกลกับวัดมัชฌิมภูผา นอกจากนั้นมีรายขายของชำแตมีเพียงมีก่ีแหงเทานั้นท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเห็น

ไดวาในพ้ืนท่ีอาจจะไมไดมีสถานท่ีหรือหนวยงานราชการมากนัก สวนใหญหนวยงานราชการจะอยูติด             

กับถนนสายหลัก หากประชาชนในพ้ืนท่ีตองการใชบริการจะตองมีการเดินทางออกไป 

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ี มีประมาณ 200 

ครัวเรือน อยูท้ังสองฝงถนน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ี

ดังกลาวจะมีทางรถไฟต้ังอยูตรงกลาง ซ่ึงจะแบงชุมชนออกเปนสองฝง โดยชุมชนท้ังสองฝงนั้นจะมีถนน

ภายในหมู ซ่ึงจะเปนถนนคอนกรีต โดยองคการบริหารสวนตำบลเปนคนสรางข้ึน เพ่ือเปนการอำนวย            

ความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีใชในการสัญจรไป-มา ซ่ึงเม่ือมีถนนท้ังสองฝงทางรถไฟและท้ังสองฝง

ทางรถไฟตางมีชุมชนหรือหมูบานทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีการสรางทางลักผานเกิดข้ึน ณ จุดนี้ เพ่ือท่ีจะใช

ในการสัญจรไปมาระหวางชุมชนท้ังสองฝงทางรถไฟ 

7.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

   1) การสนับสนุนจากวัด เพ่ือท่ีจะใหประชาชนนั้นเดินทางไปทอดกฐินไดสะดวกมากข้ึน

ทางวัดจึงมีการใหเงินท่ีไดจากการทอดกฐินมาใหผูใหญบานในการซ้ือดินมาถมเสนทางกอนเขาสูทางลักผาน 

เพ่ือใหประชาชนท่ีใชทางดังกลาว  
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  2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมมีการสัญจรขามทางลักผาน ณ จุดนี้ 

ประชาชนจำเปนท่ีจะตองใชเสนทางอ่ืน โดยตองมีการออมไปใชเสนทางอ่ืน ประมาณ 5 กิโลเมตร               

รวมระยะทางไปกลับ 10 กิโลเมตร หากประชาชนจะตองเดินทางไปตลาดรอนพิบูลยหรือตลาดชุมทาง           

เขาชุมทอง  

   3) ลดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจาก ขอ 2) หากประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใช

เสนทางท่ีถูกกฎหมายเพ่ือท่ีจะตองเดินทางไปยังตลาดรอนพิบูลยหรือตลาดชุมทางเขาชุมทอง ประชาชน

จะตองใชเสนทางท่ีไกลกวาทางลักผานประมาณ 5 กิโลเมตร รวมระยะทางไปกลับถึง 10 กิโลเมตร               

ทำใหตองเสียคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนโดยไมใชสาเหตุท่ีจำเปน ประชาชนจึงมักท่ีจะเลือกใชเสนทางท่ีใกลกวา

เพ่ือท่ีจะประหยัดคาใชจายมากกวาท่ีจะไปเสนทางอ่ืน  

   4) มาตาม GPS ทางลักผานดังกลาวเปนทางลักผานท่ีสะดวกสบาย รถหลากหลายชนิด

สามารถท่ีจะสัญจรได ไมวาจะเปน รถ 6  ลอ รถยนต รถพวงขางและรถจักยานยนต เม่ือทางลักผาน ณ  

จุดดังกลาวเปนทางท่ีสะดวก สัญจรไปมาจึงสามารถท่ีจะคนหาไดตาม  GPS ซ่ึงเม่ือประชาชนท่ีเปนผูใช 

ทางจะเดินทางไปยังจุดท่ีอยูใกลกวา GPS มักจะมีการนำเสนทางมายังจุดดังกลาว จึงเปนเหตุใหผูใชทาง

จำนวนไมนอยท่ีตองขามทางลักผาน ณ จุดนี้ เพ่ือท่ีจะเดินทางไปยังจุดหมายอ่ืนตามท่ี GPS มีการนำ 

เสนทางมา 

7.3 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

เสาโทรเลขท่ี 707/2-3 GPS: 8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

7.3.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน    

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงแคปาเทานั้น 

ประชาชนไมไดเขามาหาผลประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาว แตเม่ือเวลาผานไปพ้ืนท่ีดังกลาวจากเดิมท่ีเปน                

แคปาประชาชนตางเขามาใชประโยชนจากพ้ืนท่ีในสวนนี้ โดยเขามาทำสวนยางพาราเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง

ชวงแรกอาจจะมีบานเรือนเพียงไมก่ีหลังเทานั้น เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นหางไกลจากตัวเมืองยากตอ              

การสัญจรไปมา แตเม่ือการทำสวนยางพาราเริ่มเปนท่ีนิยมมากข้ึนในภาคใต ประชาชนตางเริ่มหันมาทำสวน

ยางมากข้ึน ทำใหในปจจุบันมีบานเรือนเพ่ิมจำนวนมากข้ึน มีการสรางบานเรือนท้ังสองฝงของทางรถไฟ  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เม่ือมีการทำสวนยางพาราเพ่ิมมากข้ึนประชาชนจึงมีการสราง   

แหลงท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหงายตอการดูแลรักษาหรือเพ่ือใหงายตอการประกอบอาชีพของตนเอง ประกอบกับ

ในพ้ืนท่ีมีเกิดการขยายตัวของชุมชนมีจำนวนประชาชนกรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประชาชนตางตองมีการอุปโภค

บริโภคจึงมีการเกิดข้ึนของตลาดหวยปริกทาน โดยตลาดดังกลาวนั้นอยูฝงตรงกันขามกับบานของประชาชน

ในบริเวณนั้น การสรางตลาดข้ึนนั้นเพ่ือเปนการบงบอกไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีประชาชนอาศัยอยู



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1096  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

คอนขางมาก มีวัดกระเปยดเพ่ือเปนแหลงยึดเหนียวจิตใจของประชาชนในบริเวณนั้น และในปจจุบันเริ่มมี

รานคาตาง ๆ เพ่ิมจำนวนมากข้ึน มีวิสาหกิจชุมชนและ OTOP คุมบุษบรรณฟารม และการจุดรับซ้ือน้ำ

ยางพารา  

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากร ในอดีตพ้ืนท่ีในบริเวณนี้

จะเปนเพียงแคปาเทานั้น มีประชากรอาศัยไมก่ีครัวเรือน แตในปจจุบันประชาชนเริ่มมีการสรางแหลง                

ท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหบริเวณดังกลาวนั้นเริ่มท่ีจะมีจำนวนครัวเรือนมากข้ึนโดยแตละฝงของทาง

รถไฟจะมีครัวเรืออาศัยอยูประมาณ 200-300 ครัวเรือน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เม่ือมีการเจริญเติบโตของพ้ืน

ประชาชนมีการอาศัยอยูท้ังสองฝงของทางรถไฟ ทำใหเกิดการสัญจรไปมาและเกิดเปนเสนทางการคมนาคม 

โดยท้ังสองฝงทางรถไฟจะมีถนนเทียบทางรถไฟ โดยถนนฝงนึงเปนถนนท่ีทาง องคการบริหารสวนตำบล

กะเปยดเปนหนวยงานท่ีสรางข้ึนเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในการสัญจรไปมา                  

โดยถนนดังกลาวนั้นจะเปนเพียงถนนคอนกรีต แตถนนอีกฝงของทางรถไฟในชวงแรกจะเปนเพียงแคถนน

ลูกรังระยะทางประมาณ 500 เมตร แตหลังจากนั้นจะเปนถนนคอนกรีตท่ีทางองคการบริหารสวนตำบล

กะเปยดสรางข้ึน  

7.3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ระยะทางท่ีใกลกวา เนื่องจากในพ้ืนท่ีบริเวณดังกลาวเปนเสนทางท่ีมีทางรถไฟอยู            

ตรงกลางและท้ังสองฝงของทางรถไฟจะมีสวนยางพารา บานเรือนประชาชน หรืออ่ืนๆ ทำใหประชาชน

จำเปนท่ีจะตองมีการสัญจรไปมาในแตละวันโดยเสนทางท่ีสามารถใชในสัญจรมาในพ้ืนท่ี  

    1.1 เสนทางท่ีถูกกฎหมาย โดยเสนทางดังกลาวนั้นจะอยูไกลจากทางลักผาน    

ซ่ึงหากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผานแตเลือกท่ีจะใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายประชาชนจะตองเดินทาง              

ไปยังเสนทางดังกลาวนั้น 3 กิโลเมตร จึงจะขามไปยังอีกฝงหนึ่งได  

    1.2 ทางลอดใตสะพาน ทางลอดใตสะพานจะเปนจุดท่ีอยูใกลกับทางลักผาน 

โดยอยูหางกันประมาณ 500 เมตร ซ่ึงทางลอดใตสะพานนั้นเดิมจะมีประชาชนในพ้ืนท่ีบางสวนท่ีมีการใช

เสนทางนี้ในการสัญจร เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใชเสนทาง โดยเสนทางลอดใตสะพานนั้นจะมี

ลักษณะเปนปาทึบ ยากตอการมองเห็นและจะสังเกตุไดยากหากไมใชประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรูวาทางลอดใต

สะพานนั้นสามารถท่ีจะสัญจรไป-มาได โดยเม่ืออยูในชวงฤดูฝนหรืออยูในชวงท่ีฝนตกหนัก น้ำจะทวม           

ทางลอดใตสะพานไมสามารถท่ีจะใชในการสัญจรไป-มาได ประกอบกับระหวางทางกอนถึงจุดใตสะพาน

เปนเพียงดินและมีหลุมมีบอทำใหยากตอการใชเสนทางทางลอดใตสะพาน  
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แตในอดีตประชาชนในพ้ืนท่ีตางมีการรวมเงินกันเพ่ือซ้ือดินมาถมเสนทางกอนถึงทางลอด                  

ใตสะพานและทางลอดใตสะพาน เพ่ือใหการสัญจรบริเวณทางลอดใตสะพานสะดวกมากยิ่งข้ึน แตเม่ือถึง 

ฤดูฝน หรืออยูในชวงฝนตกหนัก เสนทางดังกลาวก็ไมสามารถท่ีจะใชได เนื่องจากน้ำทวมสูงเม่ือมีน้ำทวมสูง

ดินท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมีการนำมาถมนั้นก็จะถูกน้ำพัดพาไปซ่ึงจะไมคุมคากับการลงทุนท่ีจะถมดินในพ้ืนท่ี

ดังกลาว จึงทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญกลับไปใชทางลักผาน ณ จุดเดิม เพราะมีความสะดวกสบาย 

งายตอการสัญจรไป-มาและไมตองเสียคาใชจายในการบำรุงทาง 

 2) ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจาก ขอ 1) หากประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใชเสนทางท่ี

ถูกกฎหมายโดยตองเดินทางท่ีตองท่ีไกลกวาทางลักผานถึง  6 กิโลเมตร รวมระยะทางไปกลับ ทำใหตองใช

น้ำมันรถท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือใชน้ำมันรถเพ่ิมข้ึนคาใชจายในสวนนี้ก็จะเพ่ิมข้ึนดวย ทำใหประชาชนเลือกท่ีจะใช

ทางลักผานในการสัญจรไปมา 

7.4 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

GPS: 8°11'30.7"N 99°39'44.4"E  

7.4.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ีปาไมมีบานเรือน             

ของประชาชนแตในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีประชาชนเขามาอยูอาศัยบางแตคอนขางนอย ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวนั้น

ไมไดเปนชุมชนจึงไมมีการขยายตัวของชุมชนหรือเมืองแตอยางใด ซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีดังกลาวเริ่มท่ี                

จะมีประชาชนเขามาอาศัยอยูบางแตยังคอนขางนอยเชนเดิม ดังนั้นพ้ืนท่ีบริเวณนี้ยังไมเกิดการขยายของ

ชุมชน 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวท่ีอดีตเปนเพียงพ้ืนท่ีปาเทานั้นไมมีการสราง             

แหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนในในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยบางแตยังคอนขางนอง              

เม่ือการเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีคอนขางนอยจึงทำใหพ้ืนท่ีมีความเจริญนอยเชนกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีนั้นมีเพียง

บานเรือนของประชาชน โรงผลิตน้ำดื่ม และรานขายของชำเพียงไมก่ีแหงเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาเม่ือ            

ในพ้ืนท่ีไมมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนความเจริญในพ้ืนท่ีก็จะอยูในระดับต่ำเชนกัน 

   3) ความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ีในบริเวณนี้สวนใหญจะเปนพ้ืนท่ีปามีบาน               

ของประชาชนเพียงไมก่ีหลังเทานั้น ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีทางรถไฟท่ีตัดพ้ืนท่ีออกเปนสองฝง โดยฝงโรงน้ำดื่ม            

จะมีประชาชนอยู 15 ครัวเรือนเทานั้น และฝงตรงขามจะมีบานเรือนของประชาชนเพียง 7 ครัวเรือน

เทานั้น ซ่ึงในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีประชาชนอาศัยอยูคอนขางนอยอาจจะเปนเพราะหางไกลจากตัวเมืองจึง                

ทำใหความหนาแนนของประชาชนนอยเชนกัน  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1098  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน จะเปน

เสนทางในหมูบาน และเปนทางเขาบานของประชาชน ซ่ึงมีจำนวนครัวเรือนประมาณ 7 ครัวเรือน   

7.4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) เพ่ือเดินทางเขาบาน เนื่องจากประชาชนท่ีอาศัยอยู 7 ครัวเรือน ไมมีทางเขาออกใด ๆ 

เลยเพ่ือเปนเสนทางเขาบาน ทำใหประชาชนจำเปนตองมีการใชทางลักผานนี้  

   2) เพ่ือเดินทางไปตัดยาง ในพ้ืนท่ีสวนใหญจะเปนพ้ืนท่ีปาและมีการทำสวนยางพารา   

ของประชาชนเปนบางสวน ซ่ึงประชาชนจำเปนตองมีการใชทางลักผาน ณ จุดนี้ เพ่ือเดินทางไปตัดยาง      

โดยจะไมมีเสนทางอ่ืนในการเดินทางเพ่ือท่ีจะไปตัดยางและเดินทางกลับเม่ือตัดยางเสร็จ ประชาชนจำเปน  

ท่ีตองขามทางลักผาน ณ จุดนี้ โดยไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงไปใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายได 

7.5 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 773/3 GPS: 

8°08'48.0"N 99°48'45.6"E 

7.5.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน เนื่องจากพ้ืนท่ีในจุดนี้อยูติดกับถนนสายเอเชีย               

ซ่ึงเปนถนนสายหลักท่ีจะเดินทางไปยังพัทลุงและสุราษฎรธานีโดยในบริเวณถนนสายดังกลาว มีประชาชน 

สรางแหลงคาขายหรือทำธุรกิจสวนตัวเปนหลักเนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีการเดินทางสัญจรไปมาสะดวก

อยูใกลกับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจประชาชนจึงเลือกท่ีจะมาสรางแหลงคาขายหรือทำธุรกิจสวนตัวมากกวาท่ี               

และหากมีการขามทางลักผานไปในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีชุมชนคอนขางมาก บางสวนในพ้ืนท่ียังคงเปนปา          

แตมีไมมากและในพ้ืนท่ีมีการทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน เม่ือประชาชนมีการเขามาทำสวนจะ           

ทำใหเกิดเปนชุมชนประชาชนจะมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหพ้ืนท่ีในบริเวณนี้มี            

การขยายตัวของประชาชนและมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจดวยเชนกัน 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวมีความเจริญเปนอยางมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีอยูใกล 

กับสามแยกสวนผักและอยูติดกับถนนสายหลัก  ทำใหมีความเจริญมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ซ่ึงมีความเจริญท้ัง               

ในสวนของพ้ืนท่ีและมีความเจริญในสวนของดานเศรษฐกิจดวยเชนกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีโรงงานผลิตอิฐ                   

รานเกษตรภัณฑ รานซอมจักรยาน รานขาวแกง รานขายผลไมปลีก-สง และรานขายวัสดุกอสราง เปนตน 

ซ่ึงจะเห็นไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีความเจริญเปนอยางมาก เม่ือพ้ืนท่ีมีความเจริญสงผลใหเกิดประชาชนมา

ตั้งแหลงท่ีอยูอาศัย เกิดการคาขาย จึงทำใหมีรานคาหรือรานอ่ืนๆในพ้ืนท่ีจนในปจจุบัน พ้ืนท่ีดังกลาวนั้น              

มีความเจริญคอนขางมาก  



สกล บุญสิน 

 
              

      1099 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้จะมีการแบงออก             

เปนสองฝงคือฝงท่ีติดกับถนนสายหลักและฝงตรงขามท่ีตองขามทางลักผาน โดยในสวนพ้ืนท่ีท่ีอยูติด                

กับถนนสายหลักสวนใหญจะเปนรานขายของ รานขายขาว โรงอิฐ เปนตน แตหากจะเปนแหลงท่ีอยูอาศัย

ของประชาชนจะตองขามทางลักผานหรือตองใชเสนทางอ่ืนในการสัญจร โดยในพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะมี

ประชากรประมาณ 200 ครัวเรือน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน 

เนื่องจากชุมชนแบงออกเปนสองฝงโดยมีทางรถไฟตัดผาน มีถนนตัดผานชุมชนท้ังสองแหง เพ่ือเชื่อมเขาสู

ถนนสายเอเชีย และเม่ือประชาชนมาใชทางลักผานจุดนี้ จะกลับรถไดงายกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย  

7.5.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) หากใชทางท่ีถูกกฎหมาย จะกลับรถยากมากเม่ือมาถึงถนนใหญ ถนนสายนี้จะมี               

รถเปนจำนวนมาก และรถท่ีวิ่งบนถนนสายนี้จะมีการใชความเร็วคอนขางสูง เม่ือตองมีการยูเทิรนจะใช              

ความระมัดระวังคอนขางมาก เนื่องจากปริมาณรถ ความเร็วของรถ ซ่ึงจะเปนการเสี่ยงตอชีวิตเปน               

อยางมาก และจุดกลับรถดังกลาวเกิดอุบัติเหตุคอนขางบอยจึงทำใหประชาชนตางเลือกท่ีจะใชทางลักผาน

ในการสัญจรไป-มา ถึงแมวาทางลักผานจะเปนทางท่ีผิดกฎหมายแตมีความปลอดภัยกวาการไปยูเทิรน

เพ่ือท่ีจะใชเสนทางหลัก 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผานในการสัญจรไปมา 

ประชาชนจะตองมีการไปออม ซ่ึงสามารถท่ีจะออมไดสองท่ี คือ หากไปออมและใชเสนทางท่ีถูก              

กฎหมายจะตองออมประมาณ 500 เมตร ซ่ึงรวมระยะทางไปกลับ 1 กิโลเมตร และอีกเสนทางคือตอง               

ไปออมทางท่ีถูกกฎหมายหนาโรงเรียนดรุณศึกษา รวมระยะทางท่ีไกลกวาประมาณ 2 กิโลเมตร  

   3) ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจากขอ 2 หากประชาชนในพ้ืนท่ีมี             

การใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายโดยตองเดินทางท่ีตองท่ีไกล ทำใหตองใชน้ำมันท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือใชน้ำมันเพ่ิมข้ึน

คาใชจายในสวนนี้ก็จะเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน ทำใหประชาชนสวนใหญมักจะเลือกท่ีจะใชทางลักผานใน              

การสัญจรไปมา  

  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1100  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

7.6 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ GPS: GPS: 8°08'51.9"N 

99°52'42.7"E  

7.6.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน    

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน พ้ืนท่ีดังกลาวอยูใกลกับสถานรถไฟชุมทาง              

เขาชุมทอง ซ่ึงพ้ืนท่ี ณ จุดนี้คอนขางท่ีจะหางไกลจากแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชน เดิมพ้ืนท่ีในสวนนี้            

เปนพ้ืนท่ีปา มีการสรางแหลงท่ีอยุอาศัยคอนขางนอย เนื่องจากพ้ืนท่ีหางไกลจากแหลงชุมชนหรือ                

แหลงเศรษฐกิจแตในปจจุบันมีการคมนาคมมีความสะดวกมากข้ึน และพ้ืนท่ีท่ีเดมอยูใกลสถานีรถไฟ                 

อยูแลวประชาชนเริ่มท่ีจะเขามามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตมีการอาศัยอยูแบบกระจายตัวมีการกระจุกตัว

อยูแคบางพ้ืนท่ีเทานั้น ทำใหการขยายตัวของชุมชนในพ้ืนท่ีนี้อาจจะมีไมมากนัก สวนหนึ่งเพราะประชาชน

อาศัยอยูในพ้ืนท่ีไมมากนัก และการใชประโยชนในพ้ืนท่ีอาจจะไมมีการใชประโยชนมากนัก เนื่องจาก            

พ้ืนท่ีสวนใหญยังคงเปนปา และมีการทำสวนยางพาราและสวนปาลมน้ำมากกวาการสรางแหลงท่ีอยูอาศัย 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี  เนื่องจากในพ้ืนท่ีไมไดตั้งอยู ในเขตเมืองแตตั้ งอยูบริเวณ         

ชานเมือง จึงทำใหความเจริญในพ้ืนท่ีมีไมมากนัก แตในพ้ืนท่ีมีการต้ังข้ึนของสถานีรถไฟชุมทางเขาชุมทอง

ซ่ึงเปนสถานีหนึ่งของภาคใต ทำใหการเดินทางหรือสัญจรไปมาของประชาชนในบริเวณเดินทางไดงาย 

   3) ความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ีในบริเวณนี้สวนใหญเปนพ้ืนท่ีทำการเกษตร             

ทำใหประชาชนอาศัยอยูคอนขางนอย ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีประชาชนมีการอาศัยอยูคอยขางมากหรือมีการกระจุกตัว

ของประชาชน คือ บริเวณสถานีรถไฟชุมทาเขาชุมทอง แตในเสนทางดังกลาวมีบานเรือนเพียงไมก่ีหลัง

เทานั้นท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี ทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีนี้มีนอยเชนกัน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนของ 

พ้ืนท่ีในบริเวณนั้น ในพ้ืนท่ีจะมีถนนสองเสนโดยถนนท้ังสองเสนจะขนานไปกับทางรถไฟ ซ่ึงถนนท่ีอยูฝง 

ตรงขามกับอูซอมรถยนต จะถนนจะเปนถนนลาดยาง โดยถนนเสนนี้จะเดินทางไปสูชุมชนและสวน

ยางพาราสวนปาลมน้ำมันและบานเรือนของชาวบานบางสวนและเสนทางในการเขาสูทางลักผานจะเปน

ถนนลูกรัง ประมาณ 150 เมตร  

7.6.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) เปนเสนทางท่ีหลีกเล่ียงตำรวจได โดยเสนทางลักผาน ณ  จุดนี้ เปนเสนทางท่ี               

อยูหางจากเสนทางหลักท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใชในการสัญจรไป-มา โดยเสนทางหลักนั้นจะมีตำรวจ          

ตั้งดาน ในการจับหมวกหรือตรวจคนอยูบอยครั้ง เม่ือประชาชนโดนตำรวจจับทำใหจะตองเสียเงินใหกับ

ตำรวจ ซ่ึงหากประชาชนใชทางลักผานจุดนี้จะเปนการประหยัดเงินหากมีการทำผิดกฎหมาย จึงทำให             

ทางลักผานจุดนี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเดินทางท่ีประชาชนและนักเรียนมักใชในการหลีกเลี่ยงตำรวจ 



สกล บุญสิน 

 
              

      1101 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผาน ณ จุดนี้ในการสัญจร             

ไปมาซ่ึงจำเปนท่ีจะตองไปใชเสนทางอ่ืนโดยเสนทางดังกลาวจะตองใชระยะทางท่ีไกลกวาประมาณ                  

3 กิโลเมตร ซ่ึงหากประชาชนมีการเดินทางสัญจรหลาย ๆ รอบใน 1 วัน จะตองเดินทางท่ีไกลมาก ทำให

ประชาชนเลือกท่ีจะใชทางลักผาน ณ จุดนี้ในการเดินทางแมวาจะมีทางถูกกฎหมายท่ีสะดวกกวาก็ตาม 

   3) ลดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจากขอท่ี 2) ซ่ึงหากประชาชนมีการใชเสนทางท่ี

ไกลกวาและมีการเดินทางหลายๆรอบใน 1วัน จะทำใหตองเสียคาน้ำมันคอนขางมากแตในทางกลับกันหาก

ประชาชนเลือก 

7.7 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 

GPS: 8°01'10.4"N 99°38'48.5"E  

7.7.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในบริเวณพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นในอดีต พ้ืนท่ีแหงนี้               

เปนเปนเพียงปาเทานั้น ไมมีประชาชนมาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย เนื่องจากหางไกลจากตัวเมืองหรือ                 

ยานเศรษฐกิจ ทำใหประชาชนไมมีการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตเม่ือเวลาผานไป พ้ืนท่ีดังกลาวเริ่ม

ประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาทำสวน มาปลูกยางพารา ปลูกปาลมน้ำมัน ซ่ึงเม่ือประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาใช

ประโยชนในพ้ืนท่ี ทำใหเริ่มท่ีจะเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยเชนกัน  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เม่ือการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนมีนอย              

ความเจริญในพ้ืนท่ีก็จะมีนอยเชนกัน ซ่ึงพ้ืนท่ี ณ จุดนี้จะอยูไกลจากถนนสายหลัก ทำใหความเจริญตาง ๆ 

มักจะอยูใกลกับถนนสายหลักมากกวา และในพ้ืนท่ีนอกจากจะมีบานเรือนของประชาชนแลวยังมี                 

รานขายของ และอูซอมรถเพียงเทานั้นซ่ึงจะเห็นไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวมีความเจริญคอนขางนอยสงผลให

ประชาชนเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีนอยเชนกัน สวนใหญจะเขามาทำสวนแตไมไดสรางบานเรือนเพ่ืออยูอาศัย 

   3) ความหนาแนนของประชากร เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นเดิมเปนเพียงพ้ืนท่ีปา              

และสวนเทานั้น แตในปจจุบันเม่ือมีการเริ่มเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนทะใหเริ่มท่ีจะมี

ประชาชนอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีทางรถไฟแบงออกเปน 2 ฝง โดยฝงของศักดารานคา จะมี

ประชาชนอาศัยอยูไมมากนักหากเทียบกับฝงตรงขามท่ีมีประชาชนอาศัยหนาแนนกวาและมีการกระจุกตัว

อยูเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้นสวนพ้ืนท่ีอ่ืนจะเปนพ้ืนท่ีทำการเกษตรของประชาชนในบริเวรนั้น 

    4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนเดิม            

ถนนในบริเวณนั้นเปนเพียงถนนลูกรังเทานั้นไมมีการตัดถนนจากหนวยงานใด ทำใหมีผูใชทางลักผาน ณ   

จุดนี้นอย  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1102  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

7.7.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

  1) เสนทางนี้ เปนเสนทางท่ีแทบจะไมมีประชาชนใชทางลักผานดังกลาว อันเนื่องมา             

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการปรับปรุงถนนในชุมชนข้ึนใหม ซ่ึงเดิมถนนในชุมชนจะเปน               

ถนนลูกรัง สัญจรไปมายาก ทำใหกอนหนานี้ประชาชนจะใชทางลักผานดังกลาว แตเม่ือมีการปรับปรุง              

ถนนภายในหมูบานข้ึนมา โดยการปรับปรุงถนนแบบใชคอนกรีตเสริมเหล็ก การเดินทางสะดวกสบายกวา 

ทำใหประชาชนหันไปใชเสนทางท่ีทองถ่ินปรับปรุงข้ึน และไปใชทางท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน  

   2) ยังมีทางลักผานท่ีอยูไมไกลจากทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 ทำให

ประชาชนไปใชทางลักผาน ณ จุดใกลเคียงแทน ทางลักผานอีกจุดหนึ่งท่ีอยูหางไปประมาณ 1-2 กิโลเมตร 

และเปนทางเชื่อมถนนภายในหมูบานท่ีทองถ่ินไดปรับปรุงถนนแลวเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ตัดไป                   

ยังเขตรอยตอทางลักผานท่ีอยูใกลเคียงนั้น เปนผลใหทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 มีผูใช             

นอยมาก ในขณะเดียวกันทางลักผานท่ีอยูใกลเคียง ท่ีทองถ่ินไดปรับปรุงถนนแลว กลับมีผูใชทางลักผาน            

ท่ีมากกวา รวมถึงเสนทางท่ีถูกกฎหมายดวย  

7.8 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี804/4 GPS: 

8°20'09.6"N 99°56'29.6"E 

7.8.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงพ้ืนท่ีปาเทานั้น มี

บานเรือนของประชาชนเพียงไมก่ีหลัง  เสนทางในการสัญจรไปมามีความลำบาก แตในปจจุบันกลาย                

เปนชุมชนท่ีมีการขยายตัว  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี  เม่ือประชาชนในพ้ืนท่ี มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน  ชุมชนเกิด               

การขยายตัว ประกอบกับพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะอยูใกลกับพ้ืนท่ีในเขตเมืองของจังหวัดนครศรีธรรมราช               

เม่ือพ้ืนท่ีในเขตเม่ือเกิดการพัฒนา พ้ืนท่ีใกลเคียงมีความจำเปนท่ีตองพัฒนาดวยเชนกัน สงผลใหพ้ืนท่ี              

ดังกลาวมีการพัฒนาและมีความเจริญเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใกลเคียงมีสถานท่ีตาง ๆ                 

ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน เชน มีวัดทาชาง วัดเลียบ วัดลานกระบือ (ราง) เพ่ือใหประชาชน             

ในพ้ืนท่ีมีการทำกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา มีโรงเรียนโรงเรียนวัดทาชาง ยังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลบานทาชาง เพ่ือเปนการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดังกลาว นอกจากนั้นยังมีปมน้ำมัน  

PT มี Big C สงผลใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

 



สกล บุญสิน 

 
              

      1103 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากร ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาว           

เปนเพียงผืนปาเทานั้นมีบานเรือนของประชาชนเพียงไมก่ีครัวเรือน แตในปจจุบันเม่ือมีการสรางแหลง              

ท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน เสนทางในการสัญจรไป-มาสะดวกมากข้ึน ประชาชนตางเริ่มท่ีจะเขามาอยูอาศัย               

ในพ้ืนท่ีดังกลาวมากข้ึน 

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน โดย              

ในอดีตการเดินทางในชุมชนจะเดินทางคอนขางยาก เนื่องจากในพ้ืนท่ีเปนปา ตอมาในป 2557 ทาง    

องคการบริหารสวนตำบลชางซายมีการสรางถนนคอนกรีต เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีสัญจรไป-มาได            

สะดวก โดยท้ังสองฝงของทางรถไฟจะเปนถนนท่ีองคการบริหารสวนตำบลชางซายสรางข้ึนท้ังสิ้น                   

ทำใหการเดินทางของประชาชนเดินทางไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกอนถึงทางลักผานจะเปนถนนลูกรังเชื่อม   

ระหวางถนนสองเสนเขาดวยกัน สงผลใหประชาชนมีการใชเสนทางดังกลาวเพ่ือท่ีจะไปวัด ไปโรงเรียน              

ไปโรงพยาบาลหรือเดินทางไปพ้ืนท่ีใกลเคียง เปนตน ทำใหประชาชนตางจำเปนท่ีจะตองใชทางลักผาน

ดังกลาวเพ่ือท่ีจะใหการเดินทางเดินทางไดสะดวกมากข้ึน 

7.8.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ทางลักผาน ณ จุดนี้ไดรับการบำรุงรักษาจากผูนำทองถิ่นอันเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางชาวบานกับผูนำทองถิ่น เนื่องจากเม่ือมีการเลือกตั้งผูนำทองถ่ิน ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือ            

ประชาชนท่ีเปนผูใชทางมักจะมีการขอความชวยเหลือหรือขอความอนุเคราะหแกผู ท่ีลงเลือกต้ังใหมี              

การนำหินหรือดินมาถมบริเวณระหวางถนนกับทางรถไฟ เพ่ือใหประชาชนมีการสัญจรไดสะดวกมากข้ึน 

หากทางระหวางถนนกับทางรถไฟไมสะดวกมีหลุมมีบอ จะทำใหผูนำทองถ่ินจะขาดคะแนนเสียงจาก

ประชาชน เนื่องจากประชาชนขอความชวยเหลือแตทางผูนำชุมชนไมใหความรวมมือ ดังนั้นทองถ่ิน                  

หรือผูนำชุมชนจะเปนสวนสำคัญในการสนับสนุนใหการใชทางลักผาน ณ จุดนี้ใหมีความสะดวกสบาย               

มากยิ่งข้ึนแมวาชาวบานจะตระหนักถึงการใชหรือไมใชทางลักผานก็ตาม 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา เพราะเปนเสนทางลัดท่ีจะเช่ือมเขาสูอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

โดยทางลักผาน ณ จุดดังกลาวนั้นจะเปนเสนทางท่ีสามารถจะเชื่อไปสูอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช

ได และประชาชนในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใกลเคียงสวนใหญจะนิยมขามทางลักผานดังกลาวเพ่ือจะเดินทาง            

เขาสูอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากไมจำเปนตองออมหรือเดินทางไกลกวาแตถึงจุดหมาย

เดียวกัน อีกท้ังในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีทางรถไฟแบงชุมชนออกเปนสองฝง ท้ังสองฝงนั้นจะมีประชากร              

อาศัยอยูเปนจำนวนมาก ทำใหทางลักผานดังกลาวจะเปนท่ีนิยมของของในพ้ืนท่ี แตหากประชาชนในพ้ืนท่ี

ไมมีการใชทางลักผาน ณ  จุดนี้นั้น จะมีทางลักผานอีกเสนทางแตจะมีเสนทางท่ีไกลกวาประมาณ                 

500 เมตรใชทางลักผานจุดนี้นั้น สวนใหญจะเปนประชาชนท่ีมีท่ีอยูอาศัยอยูในพ้ืนท่ีดังกลาวและใกลกับ 



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1104  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทางลักผานจุดนี้ จึงเลือกท่ีจะใชทางลักผานจุดนี้ เพ่ือเปนการสัญจรไป- มาระหวางชุมชนท้ังสองฝง                

และเนื่องจากบริเวณใกล ๆ ทางลักผานมีวัดเลียบ ซ่ึงเปนวัดท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมักจะเขารวมกิจกรรม            

หรือไปทำกิจกรรมท่ีวัดดังกลาว โดยวัดเลียบจะอยูหางจากทางลักผานประมาณสองรอยเมตรให            

ประชาชนมักจะเลือกใชเสนทางดังกลาวท่ีจะเดินทางไปวัดเพ่ือไปรวมงานหรือกิจกรรมท่ีมีการจัดข้ึน            

ภายในวัด อกีท้ังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานทาชาง จะทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีตางจะตอง            

ใชเสนทางดังกลาวท่ีตองเดินทางไปไปพบหมอซ่ึงเปนเสนทางท่ีใกลท่ีสุดและเดินทางไดสะดวกท่ีสุด 

นอกจากในพ้ืนท่ีมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเพียงแหงเดียวเทานั้น ในพ้ืนท่ียังมีโรงเรียนเพียง             

แหงเดียวเชนกัน คือ โรงเรียนบานทาชาง  

7.9 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ  GPS: 9°05'40.1"N 

99°05'08.5"E  

7.9.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวสวนใหญเปนเพียงผืนปา                

เทาประชาชนไมไดเขามาหาผลประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาว แตเม่ือเวลาผานไปประชาชนเริ่มท่ีเขามา                  

ใชประโยชนจากพ้ืนท่ีในสวนนี้ โดยเขามาทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมันเพ่ิมมากข้ึน เม่ือมีการเริ่มท่ี             

จะเขาทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน ทำใหประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย มีการสราง

โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน ซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีดังกลาว                     

มีการขยายเพ่ิมมากข้ึนหากเทียบกับอดีต 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวอาจจะมีความเจริญไมมากนัก โดยในพ้ืนท่ี                  

จะมีโรงเรียนวัดเกษมบำรุง วัดเกษมบำรุง โรงไม รานขายอาหาร รานขายของชำ เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา             

ในพ้ืนท่ีนั้นมีความเจริญไมมากนัก เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญจะเปนการทำสวนยางพารา หรือสวนปาลม

น้ำมัน เปนหลัก เม่ือพ้ืนท่ีมีความเจริญไมมากนักทำใหการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชน     

อาจจะนอยลงดวย  

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนในพ้ืนอาจจะมีไมมากนัก เนื่องจาก               

พ้ืนท่ีดังกลาวไมไดเปนแหลงเศรษฐกิจหรือเปนชุมชนเมืองขนาดใหญ แตการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของ

ประชาชนจะมีการกระจุกตัวอยูรวมกันเปนกลุมซ่ึงจะมีเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น และพ้ืนท่ีบางสวนเทานั้น             

ท่ีมีการตั้งแหลงท่ีอยูอาศัยแต ท้ังสองฝงทางรถไฟในพ้ืนท่ีมีการสรางบานเรือนท้ังสองฝง แต พ้ืนท่ี                    

สวนใหญยังคงเปนปาหรือพ้ืนท่ีทางการเกษตรเปนหลัก 

 



สกล บุญสิน 

 
              

      1105 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนจะ               

เปนถนนคอนกรีตท้ังสองฝงทางรถไฟ โดยถนนฝงโรงเรียนวัดเกษมบำรุงจะมีถนนแยกออกเปนสองเสน              

ซ่ึงถนนท้ังสองเสนจะเปนถนนคอนกรีต และถนนท้ังสองเสนนั้นเปนถนนท่ีมีการเชื่อมตอระหวางชุมชน              

ในพ้ืนท่ีท้ังสองฝงทางรถไฟหรือในพ้ืนท่ีดวยกันเอง ซ่ึงทางลักผานจุดนี้เกิดจากการท่ีถนนท้ังสองฝงขนาน

ทางรถไฟแตท้ังสองฝงของทางรถไฟมีแหลงชุมชนและพ้ืนท่ีทางการเกษตร ทำใหตองมีการบำรุงทาง                 

อยูเสมอ ซ่ึงการบำรุงทางจะมีโรงไมศักดิ์ท่ีมีการนำดินและหินมาบำรุงทางกอนจะถึงทางรถไฟพรอมท้ังมี   

การนำรถมาเกลี่ยดินและหิน เพ่ือท่ีจะพัฒนาพ้ืนท่ีใหการเดินทางสัญจรมีความสะดวกมากข้ึน   

7.9.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ทางลักผานดังกลาวไดรับการบำรุงทางจากโรงไมเอกชนแหงหนึ่ง จนเกิดความ

สะดวกสบายในการสัญจร เนื่องจากในพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะมีโรงไมเอกชนตั้งอยู ซ่ึงโรงไมแหงนี้นั้น                  

เปนโรงไมขนาดใหญและโรงไมแหงนี้มีการแปรรูปไมยางพาราเปนไมพาเลท อีกท้ังโรงไมแหงนี้ตองมี              

การขนยายไมอยูตลอดเวลาและมีการไปรับซ้ือไมยางพาราจากพ้ืนท่ีใกลเคียงหรือพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีกดวย                 

ซ่ึงการขนยายหรือการรับซ้ือนั้นสวนใหญจะมีรถบรรทุกเพ่ือใชในการขนยาย และจำเปนท่ีจะตองใช            

ทางลักผาน ณ จุดดังกลาว เพ่ือท่ีจะไปขนยายเนื่องจากพ้ืนท่ีฝงตรงขามโรงเรียนวัดเกษมบำรุง สวนใหญ             

จะมีการปลูกยางพาราคอนขางมาก ซ่ึงเลี่ยงไมไดท่ีโรงไมจะตองใชเสนทางดังกลาวในการขนยายไมตาง ๆ              

อีกท้ังโรงไมยังมีการบำรุงทางอยูเสมอเพ่ือใหทางลักผาน ณ จุดดังกลาวสามารถท่ีจะไป-มาไดสะดวกและ

เอ้ือในการขนยายไม ซ่ึงการกระทำแบบนี้ถือไดวาเปนการกระทำท่ีเอ้ือประโยชนในการทำธุรกิจ ทำให

ประชาชนท่ัวไป หันมาใชทางลักผาน ณ จุดนี้ดวย เนื่องจากเปนเสนทางท่ีใกลกวา ประหยัดคาใชจาย

มากกวา  

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 8.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน 

จากผลการวิจัยพบวา ทางลักผานทุกแหง มีสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน จากสาเหตุ    

ดังตอไปนี้ 1) การขยายตัวของเมือง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิไล (2535) ท่ีกลาววา การเปนเมือง              

คือ การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร บานเรือน มีสิ่งอำนวย              

ความสะดวก ดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน เมืองจึงเปนท่ีอยูอาศัยของ

พลเมืองจำนวนมาก มีความหนาแนนของประชากรอยูในระดับสูง ประกอบไปดวยประชากรท่ีตางเพศ              

ตางวัย ตางสถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานของประชากรเมืองไมใชเกษตรกรรม เมืองจะมีระบบการบริหาร                

และการปกครองเปนของตนเอง และยังเปนศูนยรวมของขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ อีกดวย สิ่งนี้เอง
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ทำใหเกิดทางลักผานเกิดข้ึนเม่ือมีความเปนเมือง 2) ความเจริญในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ           

ปกรณ  (2548) ท่ีกลาววา พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากรมารวมกัน เปนพ้ืนท่ี                    

ท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ โดยมีสิ่งปลูกสราง             

ถาวร สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับความเปนอยูของ              

ประชากรในพ้ืนท่ี มีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีตั้งศูนยรวมของการปกครองของ            

ทองถ่ินนั้นๆ ประชากร สวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท และการประกอบอาชีพสวนมาก                

เปนการประกอบอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม ความเจริญเติบโตในพ้ืนท่ีนี้เอง นำมาสูการสัญจรไปมา 

กอใหเกิดถนนหนทางตาง ๆ 3) ความหนาแนนของประชากร จากการสำรวจของสำนักงานสถิติกลาง

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติระหวางป พ.ศ. 2503 - 2543 พบวา              

การเติบโตของประชากรเมืองสูงกวาชนบทท้ัง ๆ ท่ีอัตราเพ่ิมตามธรรมชาติของประชากรในชนบท                

สูงกวาประชากรเมืองทุกชวงเวลา แสดงวามีการยายถ่ินสุทธิจากเขตชนบทเขาสู เขตเมือง รวมท้ัง                  

การเพ่ิมข้ึนของอาณาบริเวณท่ีไดรับการยกฐานะเปนเขตเมืองเพ่ิมข้ึน และมีการกระจายตัวของสมาชิกใน

กลุมประชากรในบริเวณ ท่ีอาศัยลักษณะการกระจายของสิ่ งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยู กับ

สภาพแวดลอม ดังนั้นเม่ือมีประชากรเพ่ิมมากข้ึน ก็จะเกิดการเดินทางเพ่ิมมากข้ึน 4) เสนทางการจราจร              

ในชุมชน  ซ่ึ งหากพิจารณาตามพระราชบัญญั ติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให                   

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน                

หนึ่งในนั้นคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการสรางถนนภายในชุมชน เพ่ืออำนวยความสะดวกให             

กับประชาชนในการสัญจรไปมา รองรับการขยายตัวของชุมชน และการสรางถนนในชุมชนหลายแหง    

เกิดข้ึนภายหลังท่ีมีการสรางทางรถไฟแลว จึงนำไปสูการสรางถนนท่ีจอเขาไปใกลกับเขตทางรถไฟ 

ผูวิจัยไดสรุปสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน ไวในตารางท่ี 8.1 

  



สกล บุญสิน 

 
              

      1107 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 8.1 สรุปสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

สาเหตุการเกิดขึ้นของทางลักผาน 

การ

ขยายตัว

ของเมือง 

ความ

เจริญ

ในพ้ืนท่ี 

ความ

หนาแนนของ

ประชากร 

เสนทาง 

การจราจร

ในชุมชน 

1. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 793/16-17 GPS:  

8°14'37.6"N 99°56'33.0"E  

    

2. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 

778/5 GPS: 8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

    

3. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 

707/2-3 GPS: 8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

    

4. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ GPS: 

8°11'30.7"N 99°39'44.4"E  

    

5. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 773/3 GPS: 8°08'48.0"N 

99°48'45.6"E  

    

6. ทางลักผาน ณ GPS: GPS: 8°08'51.9"N 99°52'42.7"E      

7. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 GPS: 8°01'10.4"N 

99°38'48.5"E  

    

8. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 804/4  GPS: 8°20'09.6"N 

99°56'29.6"E  

    

9. ทางลักผาน ณ GPS: 9°05'40.1"N 99°05'08.5"E      

หมายเหตุ: 

 ทางลักผานลำดับท่ี 1-8 คือ ทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ทางลักผานลำดับท่ี 9 คือ ทางลักผานในจังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

8.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 1) ผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ    

2) มีไฟสองสวางเวลากลางคืน 3) ใชสัญจรในชีวิตประจำวัน 4) ระยะทางใกลและประหยัดคาใชจาย           

5) การสนับสนุนจากวัด/ผูนำทองถ่ิน/เอกชน 6) มาตาม GPS 7) ทางเขาบานท่ีเขาทางอ่ืนไมไดเลย 8) งาย

ตอการกลับรถ 9) เลี่ยงตำรวจได ผูวิจัยอภิปรายผลไดวา ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 

ระยะทางใกลกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการคนหาเสนทางนั่นคือ 1) การหาเสนทาง

ท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path Algorithm) ทฤษฎีการหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดเปนการหาเสนทางรวมท่ีมี

คาใชจายในการดำเนินการท่ีนอยสุดท่ีการทำงานจะเปนการเปรียบเทียบเสนทางในแตละเสนทางโดย           
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การหาเสนทางอาจวัดจากคาใชจายตาง ๆ ซ่ึงการคนหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดซ่ึงอัลกอริทึมท่ีกลาวถึงและ             

ใช กันโดยมากคือ Dijkstra's algorithm คิดคน ข้ึนโดยนักวิทยาการคอมพิวเตอรชาวดัตชนามวา        

แอดสเคอรไดคสตรา (Edsger Dijkstra) เพ่ือแกไขปญหาการหาเสนทางท่ีสั้น ท่ีสุดจากจุดหนึ่งใด ๆ           

ข้ันตอนวิธี Dijkstra's Algorithm นี้จะหาระยะทางสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งไปยังจุดใด ๆ ซ่ึงจะทำใหเกิด            

การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และสอดคลองกับทฤษฎีดานการจราจร คือ 1) ถนนในชวงเวลาหนึ่ง

ซ่ึงจะเปนตัวชี้วัดสำหรับการนำมาคำนวณความสามารถในการใหบริการของเสนทางในถนนประเภทตาง ๆ

เพ่ือใชแบงสภาพการจราจรท่ีชัดเจนการวิเคราะหและประเมินการรับรูสภาพการจราจรท่ีแตกตางกัน         

ในแตละชวงเวลาจะมีความแตกตางกันท้ังนี้มีการแบงระดับการจราจรดวยความเร็วของยานพาหนะ          

ขณะขับข่ีซ่ึงมีการจัดทำเปนคูมือตัวชี้วัดประสิทธิภาพตาม HCM โดยตรวจวัดจากอัตราสวนระหวาง    

ปริมาณการจราจรกับความสามารถในการใหบริการของถนน (V / C Ratio) ความลาชาเฉลี่ยของแตละ    

ทางแยกและคาระดับ การใหบริการของถนน (Level of Service, LOS) ดวยมาตรวัดประสิทธิผลสองตัว

ประกอบดวยความเร็วเฉลี่ยในการเดินทาง (Average Travel Speed, ATS) และรอยละของเวลาท่ีใช

ในทางปฏิบัติไดกำหนดระดับบริการออกเปน 6 ระดับจากระดับ A ถึงระดับ F โดยระดับบริการ A หมายถึง

สภาพการใชงานดีมากและระดับบริการ F เปนสภาพการใชงานแยสุด และถนนสายหลักมักมีการเขมงวด

ดานวินัยจราจร เชน การมีดานตรวจของตำรวจ 2) คุณลักษณะของถนนและสภาพการจราจรจาก           

สภาพของการจราจรมีปจจัยในหลาย ๆ ตัวท่ีสงผลกับการใชงานบนทองถนนสามารถท่ีจะเดินทางได            

อยางสะดวกรวดเร็วหรือเกิดการติดขัดไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม สวนผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ

อันเปนผลทำใหเกิดการใชทางลักผาน เนื่องมาจากการปรับปรุงทางจากภาคเอกชน เพ่ือใหตนเอง หรือ

ผูใชบริการสามารถใชทางลักผานนั้นไดสะดวก เอ้ือประโยชนตอธุรกิจตนเอง และเอ้ือประโยชนใหกับ

ประชาชนท่ีมาใชบริการธุรกิจของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดผลประโยชนทับซอน คือ ผลประโยชนทับ

ซอน หรือการขัดกันของผลประโยชน (conflict of interest) คือ สถานการณท่ีบุคคลผูดำรงตำแหนงอัน

เปนท่ีไววางใจ  (เชน ทนายความ นักการเมือง ผูบริหาร หรือ ผูอำนวยการของบริษัทเอกชน หรือ           

หน วยงานรัฐ) เกิดความขัดแยง ข้ึนระหวางผลประโยชน  สวนตัว กับผลประโยชนทางวิชาชีพ           

(professional interests) อันสงผลให เกิดปญหาท่ีเขาไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเปนกลาง /             

ไมลำเอียงผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึน ดังตารางท่ี 8.2 

  



สกล บุญสิน 
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ตารางท่ี 8.2 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 
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1. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 

793/16-17 GPS:  8°14'37.6"N 

99°56'33.0"E  
         

2. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ เสาโทรเลขที่ 778/5 GPS: 

8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

         

3. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ เสาโทรเลขที่ 707/2-3 GPS: 

8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

         

4. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ GPS: 8°11'30.7"N 

99°39'44.4"E  

         

5. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 773/3 

GPS: 8°08'48.0"N 99°48'45.6"E  
         

6. ทางลักผาน ณ GPS: GPS: 

8°08'51.9"N 99°52'42.7"E  
         

7. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 

774/10-11 GPS: 8°01'10.4"N 

99°38'48.5"E  

         

8. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 804/4  

GPS: 8°20'09.6"N 99°56'29.6"E  
         

9. ทางลักผาน ณ GPS: 9°05'40.1"N 

99°05'08.5"E  
         

หมายเหตุ: 

 ทางลักผานลำดับท่ี 1-8 คือ ทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ทางลักผานลำดับท่ี 9 คือ ทางลักผานในจังหวัดสรุาษฎรธานี  

 

 

 



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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9. ขอเสนอแนะ   

 1) ทองถ่ินควรวางแผนการพัฒนาชุมชนหรือเมืองภายใตอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบ โดย

คำนึงถึงเขตทางรถไฟ เพ่ือมิใหความเจริญเติบโตของเมือง การขยายตัวของเมือง สงผลตอการสรางถนน             

ไปยังแนวเขตทางรถไฟ 

 2) การขยายตัวของเมือง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสรางถนนภายในทองถ่ิน เปนสิ่งท่ีทำ

ใหเกิดการลักผานข้ึนมากมาย ดังนั้นทองถ่ินควรวางแผนการสรางบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการสราง

ถนนอยางรัดกุม เพ่ือไมใหมีเสนทางท่ีทำใหเกิดทางลักผานในอนาคตได 

 3) การรถไฟแหงประเทศไทย รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางการยกระดับ และ           

ทางลอด เพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน และทำใหทางลักผานเหลือนอยลงจนไมมีเลย  

 4) กรณีท่ีเปนความจำเปนของชาวบาน เชน ไมมีทางเขาออกใดเลย นอกจากการใชทางลักผานนั้น 

ควรพิจารณารวมกับทองถ่ินวาจะหาทางชวยเหลือชาวบานอยางไร และหากมีการสรางทางลอด และ              

ทางยกระดับ จะมีความคุมคาหรือไม หากมีประชาชนเพียงไมก่ีหลังคาเรือน 
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จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
 

มนตรี  โสคติยานุรักษ* 

 
บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัย “วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจจากการระบาด

ของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ศึกษาผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากโควิด-19 ท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส           

2) ศึกษามาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากผลกระทบของโควิด-19 และ 3. เปรียบเทียบมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทย สิงคโปร และ

ฝรั่งเศส ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของโควิด-19 โดยพิจารณาประเทศท่ี              

ศึกษา จากการท่ีมีสัดสวนการพ่ึงพิงรายไดตางประเทศในสัดสวนท่ีสูง ในสวนท้ังรายไดจากภาคการทองเท่ียว

และบริการ และรายไดจากการสงออกสินคาโดยดำเนินการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษาวิจัย

จากเอกสาร (Documentary research) ระหวางวันท่ี 1 ก.พ.- 30 ก.ย.2563   

ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศซ่ึงมาจากผลของการระบาด

ของโควิด-19 เห็นผลชัดเจนท่ีสุดในไตรมาสท่ี 2/2563 โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว 12.2% 

เศรษฐกิจสิงคโปรหดตัว 13.2% เศรษฐกิจของฝรั่งเศสหดตัว 13.8% และมีอัตราการวางงานอยู ท่ี             

1.95%  3.5% และ 7.1% ตามลำดับ และท้ัง 3 ประเทศมีการใชวงเงินในการเยียวยาและฟนฟู             

เศรษฐกิจเปน จำนวนมาก ไดแก ประเทศไทยใชเงินประมาณ 2.5 ลานลานบาท (14% ของ GDP) สิงคโปร

ใชเงินประมาณ 2.3 ลานลานบาท (1.9% ของ GDP) และประเทศฝรั่งเศสประมาณ 19.9 ลานลานบาท 

(23.2% ของ GDP) สวนมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศท่ีผูวิจัยจัดกลุม             

ตามกรอบมาตรการเศรษฐกิจท่ีแตละประเทศใชในชวงท่ีประสบปญหาโควิด-19 ตามกรอบของธนาคาร 

 
*  คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล: montree_so@yahoo.com 
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แหงประเทศไทย (ธปท.) ออกเปน 4 รูปแบบมาตรการ ไดแก 1. มาตรการการชวยเหลือภาคธุรกิจและ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 2. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 3. มาตรการดูแล                 

ครัวเรือนและการจางงาน และ 4. มาตรการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ในสวนของมาตรการเพ่ือ             

เยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของโควิด-19 ท้ังท่ีเหมือนและแตกตางกัน สวนท่ีเหมือนกันนั้น  

ท้ัง 3 ประเทศมีการชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานรูปแบบของเงินใหเปลาในสวนของประเทศไทยและ

สิงคโปร สวนฝรั่งเศสมีการใหเงินเพ่ิมผานระบบประกันการวางงาน ขณะท่ีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยใหความสำคัญกับการกระตุนเศรษฐกิจผานการกระตุนการบริโภคและการทองเท่ียว

ภายในประเทศผานการอนุมัติโครงการตาง ๆ ในสวนของเงินกูจาก พ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลัง           

กูเงินฯ วงเงิน 1 ลานลานบาท สวนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจยังไมเห็นมาตรการท่ีชัดเจนในชวงท่ี          

ศึกษา สวนสิงคโปรเนนการชวยเหลือภาคธุรกิจ การพยุงการจางงาน  และฝกทักษะแรงงานใหสอดคลอง

กับท่ีตลาดแรงงานตองการ ขณะท่ีในฝรั่งเศสมีการเตรียมเงินงบประมาณจำนวนมากในการปรับโครงสราง

เศรษฐกิจระยะยาว การมุงสูอุตสาหกรรมสีเขียวตามแผน “French Reboots” การสรางงานใหมเพ่ือ

รองรับการเติบโตประเทศยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้มาตรการทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ สามารถ

ใชในการวางแผนนโยบายเศรษฐกิจเพ่ือรองรับวิกฤตตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 
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Abstract 
 

The research entitled, “Impacts of the COVID-19 Pandemic and Economic Remedy 

Measures: A Comparative Analysis Between Thailand, Singapore, and France”, is aimed at 

examining the impacts of the COVID-19 pandemic on the economy of Thailand, Singapore, 

and France, at analyzing economic remedy measures in response to COVID-19, and at 

making comparisons of those economic remedy measures between Thailand, Singapore, 

and France. Such countries have been selected based on the high ratio of dependence 

on foreign trade from tourism, services, and export sectors. It adopts qualitative method 

research with document research. The research was conducted during 1 February – 30 

September 2020.  

The findings demonstrate that the economic fallout caused by the COVID-19 

outbreak can be obviously noticed in the second quarter of the year 2020. In this respect, 

Thailand’s economy contracted by 12.2 percent whereas Singapore and France contracted by 

13.2 percent and 13.8 percent. In addition, their employment rate during the spread of 

COVID-19 was 1.95 percent for Thailand, 3.5 percent for Singapore, and 7.2 percent for 

France. Additionally, these selected countries have used a large amount of budget for 

economic rehabilitation: 2.5 trillion baht for Thailand (1.9 percent of GDP), 2.3 trillion baht 
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for Singapore (1.9 percent of GDP), and 19.9 trillion baht for France (23.2 percent of GDP). 

Furthermore, their economic remedy measures can be divided into four categories based 

on economic measure framework of the Bank of Thailand. Those four categories include 

(1) business sector and SMEs relief measures, (2) economic stimulus measures, (3) 

household and employment aiding measures, and (4) economic stability. In terms of 

economic relief measures, Thailand, Singapore, and France share certain similarities and 

differences. For their similarities, Thailand and Singapore have provided financial 

assistances in the form of free money to low-income people while France gave additional 

money through unemployment insurance. Meanwhile, Thailand has focused on boosting 

its economy through domestic consumption and tourism stimulus packages. Besides, the 

royal decree had been approved to allow the Ministry of Finance to borrow 1 trillion baht 

for stimulus. During the study, Thailand’s economic restructuring had not been clearly 

seen. In contrast, Singapore emphasized assistances to business sector, employment 

supports, and job trainings corresponded to the needs of labor market. France had set a 

massive amount of budget to restructure its economy over the long term. Moreover, 

green economy would be highlighted according to “the French Reboots”. New jobs would 

be created for the 21st century environments. Economic measures implemented by those 

three countries can be utilized to formulate economic policies for potential crisis. 
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บทนำ 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) นอกจากสงผลกระทบตอ

สุขภาพและชีวิตของประชาชนยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในวงกวาง เนื่องจากมีการสั่งปดกิจการเพ่ือ

ปองกันการแพรระบาด ตลอดจนการปดนานฟาพรมแดนเพ่ือควบคุมโรคระบาดธนาคารโลก (World 

Bank) ไดเผยแพรรายงานผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 โดยระบุวาโรคระบาดครั้งนี้จะ           

ทำใหเศรษฐกิจโลกเสียหายรุนแรงท่ีสุดในรอบ 150 ป โดยมีการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกในป 2563 จะ

หดตัวประมาณ 5.2% กระทบตอการจางงาน และทำใหประชากรโลกประมาณ 70-100 ลานคนท่ัวโลก            

เขาสูภาวะยากจนสุดขีด (Extreme poverty) (สำนักขาวไทยพีบีเอส, 2563)  

ประเทศไทยมีโครงสรางเศรษฐกิจในการพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอกถึง 72% ท้ังในเรื่องของ            

การทองเท่ียวและการสงออกประกอบกับไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

ไดประมาณการ เศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2563 จะหดตัว 6% และกวาท่ีเศรษฐกิจจะฟนตัวกลับ             

ไปอยูในระดับปกติตองใชระยะเวลากวา 2 ป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563)  

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทำใหรัฐบาลของประเทศตางมีความจำเปนตองออกมาตรการ  

ทางเศรษฐกิจท้ังนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง และมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับผลกระทบจาก            

โควิด-19 รวมท้ังเตรียมการเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจในระยะตอไปและใชวงเงินมหาศาลในการประคับประคอง

และดูแลเศรษฐกิจ ซ่ึงนาสนใจวาประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีโครงสรางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพิงรายได            

จากภายนอกประเทศมากเชนเดียวกับประเทศไทย จะมีมาตรการทางเศรษฐกิจอยางไรในการเยียวยาและ

ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถอยูรอดและฟนตัวจากวิกฤตโควิด-19  

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบตอเศรษฐกิจจากโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจของประเทศท่ีผูวิจัย  

เลือกศึกษา ไดแก ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส  

2. เพ่ือศึกษานโยบาย และมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจาก

ผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาไดแก ประเทศไทย ประเทศ

สิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส 

3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของนโยบายรวมถึงมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีใชในการเยียวยาและ

ฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาไดแก 

ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส 
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วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) โดยทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับการเยียวยา

และฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบจากโควิด-19 ของท้ังในประเทศไทยและในตางประเทศ เพ่ือศึกษา

ลักษณะและรูปแบบของมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ 

ตามท่ีผูวิจัยไดเลือกประเทศท่ีมีโครงสรางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาภาคตางประเทศในสัดสวนท่ีสูง ไดแก ไทย  

ฝรั่งเศส และสิงคโปร โดยศึกษาเฉพาะมาตรการทางเศรษฐกิจในระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ – 30 กันยายน 

พ.ศ.2563 โดยเลือกเนื้อหาเก่ียวกับประเทศท่ีผูวิจัยกำหนดโดยเนนในสวนมาตรการทางเศรษฐกิจท่ี             

ใชเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 ของท้ัง 3 ประเทศ และเลือกประเด็นสำคัญท่ีจะศึกษาไดแก  

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศไทย ประเทศสิงคโปร 

และประเทศฝรั่งเศส 

2) นโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ประเทศฝรั่งเศส และประเทศสิงคโปร            

ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 

ผูศึกษาไดนำกรอบมาตรการท่ี ธปท. ใชในการจำแนกมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศตาง ๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในเรื่องมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจาก

ผลกระทบของโควิด-19 กรณีศึกษาประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส โดยสามารถท่ีจะ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 
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ผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจจาก              

การระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส” ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา           

วิจัยในประเด็นสำคัญท่ีนาสนใจไดดังนี้    

1. ผลกระทบจากโควิด-19 ทางเศรษฐกิจ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเศรษฐกิจของแตละประเทศพบวา เศรษฐกิจโลกในภาพรวมและ

เศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 เปนอยางมาก นับตั้งแต             

ชวงเดือน ก.พ. - มี.ค. 2563 ซ่ึงเปนชวงปลายของไตรมาสท่ี 1 ของป 2563 และผลกระทบทางเศรษฐกิจ

เกิดข้ึนกับประเทศตาง ๆ อยางมากในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป  2563 ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2563 ซ่ึง

ประเทศตาง ๆ มีการล็อคดาวนมีการสั่งปดและหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจจำนวนมาก เพ่ือชะลอและ

ปองกันการแพระระบาดของโรคใหอยูในวงจำกัด ทำใหเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ 

ชะลอตัวลงอยางมากขณะท่ีแนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจในชวงครึ่งปหลังของป 2563 ไปจนถึงป             

2564 ก็ยังไมแนนอน ในรายงาน World Economic Outlook ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) 

ท่ีเผยแพรเม่ือเดือน มิ.ย. 2563 ระบุวา เศรษฐกิจโลกในป 2563 จะหดตัวถึง 4.9% ซ่ึงปรับลดลงจาก

คาดการณเดิมท่ีไอเอ็มเอฟเคยคาดการณไวในเดือน เม.ย.วา เศรษฐกิจโลกในปนี้จะหดตัว 3% ซ่ึงเปน           

ผลมาจากการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ียังคงระบาดในหลายประเทศท่ียังมีจำนวนผูปวยเพ่ิมมากข้ึน            

ทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายอยางในชวงครึ่งปแรกหยุดชะงัก ซ่ึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจถือวา

รุนแรงท่ีสุดนับตั้งแตปค.ศ. 1990 เปนตนมา (IMF, 2020) ซ่ึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค            

โควิด-19 สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกท่ีจะศึกษาท้ัง 3 ประเทศไดแก ฝรั่งเศส  สิงคโปร  

และไทย 
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ภาพท่ี 1:  GDP growth (%) ยอนหลัง 10 ป ของประเทศไทย สิงคโปร ฝรั่งเศส 

ท่ีมา: World Bank (2020) 

 

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

 จากขอมูลของ World Bank พบวา จากสถานการณโควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศ

ฝรั่งเศสไดรับผลกระทบเปนอยางมากโดยเฉพาะในภาคการทองเท่ียวซ่ึงถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสำคัญ            

ของฝรั่งเศส แตการแพรระบาดของโควิด-19 ตั้งแตกลางเดือนมีนาคม 2563 เปนตนมาสงผลใหโรงแรม           

ในฝรั่งเศสกวา 95% ตองหยุดใหบริการ และมีหลายแหงเสี่ยงจะเขาสูภาวะลมละลาย ตัวเลขผลิตภัณฑ  

มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ของประเทศฝรั่งเศส ในป 2563 หดตัว             

รอยละ 8.20 สวนสิงคโปร การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหสิงคโปรเขาสูภาวะเศรษฐกิจถดถอยเปน           

ครั้งแรกนับตั้งแตป พ.ศ. 2543 ถือวาเปนภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำท่ีสุดในรอบ 19 ป ของสิงคโปร โดย GDP 

ของสิงคโปรหดตัวถึง 5.40% สวนประเทศไทย เศรษฐกิจไดรับผลกระทบจากโควิด-19 มากข้ึนอยางชัดเจน

จน GDP ติดลบ 6.10% เนื่องจากมี มาตรการการ “ปดเมือง” และสถานท่ีตาง ๆ  สงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจท่ีหดตัวอยางมาก (World Bank, 2020) ดังภาพท่ี 1   
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ภาพท่ี 2:  อัตราการวางงาน  ยอนหลัง 10 ป ของประเทศไทย สิงคโปร ฝรั่งเศส 

ท่ีมา: World Bank (2020) 

 

อัตราการวางงาน 

จากภาพท่ี 2 พบวา จากสถานการณโควิด-19 สงผลใหฝรั่งเศสมีอัตราการวางงานสูงถึง 8.62% 

ขณะท่ีสิงคโปรมีอัตราการวางงานเพ่ิมสูงข้ึนถึง 5.19% โดยไทยมีอัตราวางงานรอยละ 1.02%   

2. มาตรการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19  

 เพ่ือใหเขาใจถึงชวงเวลาท่ีประเทศตาง ๆ ไดประกาศใชมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีมีความแตกตางกันในแตละประเทศ ผูวิจัยไดนำเอามาตรการ ตาง ๆ ท้ัง              

4 กลุมมาตรการตามกรอบวิจัยมาจำแนกเปนมาตรการยอย และนำมาจัดเขาตารางตามการประกาศใช

มาตรการในชวงท่ีมีการศึกษาระหวางเดือน ก.พ. - ก.ย. 2563 ซ่ึงผลท่ีไดจะเห็นวาในชวงท่ีแตละประเทศ         

มีการใชมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือในชวงเดือน มี.ค. - เม.ย.ซ่ึงเปนชวงท่ีมี             

การแพรระบาดของโควิด-19 ในระยะท่ี 1 อยางรุนแรงในกลุมประเทศท่ีเลือกศึกษาจนรัฐบาลตองมี             

การประกาศล็อคดาวนหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทำใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจตามมาจากการปด

สถานประกอบการและธุรกิจ ซ่ึงมาตรการท่ีใชมากท่ีสุดคือ มาตรการชวยเหลือ SMEs โดยใชมาตรการ

สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มาตรการพักชำระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ และการเพ่ิมการค้ำประกันเงินกูใหกับ

ผูประกอบการ มาตรการเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ มาตรการทางภาษี เชน 

การลดภาษี การเลื่อนจายภาษี และการคืนภาษีใหผูประกอบการ รวมท้ังมาตรการอุดหนุนผูประกอบการ

และชวยจายเงินเดือน  หลังจากในเดือน เม.ย. ท้ังสามประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาเริ่มมีการใชมาตรการท่ี
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แตกตางกัน โดยในสวนของฝรั่งเศสเนนแผนการกระตุนเศรษฐกิจเนนใหภาครัฐใชจายเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ 

รวมท้ังปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ขณะท่ีสิงคโปรมีมาตรการท่ีใชปรับทักษะอาชีพของแรงงานโดยการ

สนับสนุนของภาครัฐอยางตอเนื่อง ขณะท่ีประเทศไทยใชชุดมาตรการในชวงหลังจากเดือน มิ.ย. ซ่ึงเปน           

ชวงท่ีเริ่มมีการผอนคลายทางเศรษฐกิจเนนไปท่ีการกระตุนการบริโภค การทองเท่ียว และการใชจายใน

ประเทศเพ่ือชดเชยรายไดจากการทองเท่ียวท่ีหายไปจากการท่ีนักทองเท่ียวตางชาติไมสามารถเขามา

ทองเท่ียวไดตามปกติ  โดยแสดงขอมูลตารางท่ี 1 

ตารางท่ี  1:  ชวงเวลาท่ีประเทศตาง ๆ ใชมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจจากผลกระทบของ

การแพรระบาดของโควิด-19 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไทย  A1,A2,A3,A4 

B3 

C1,C3,C4 

A1,A3 

B1,B4 

D1,D2,D3 

 D4  B2 A1,A2 B1 

C5 

สิงคโปร A3,A6 

C4 

A5,A6 A1,A2,A4,

A5,A6 

D2 

A4,A6 

B1 

B4 

C5 

A3,A6,A7 A3,A6, 

D4  

A4,A6,A7 A7 

B4 

ฝร่ังเศส  A3 

D2 

 

A1,A2,A4 

B3,B4  

C3 

A2 

B3 

C1 

  C3 A1 

B1,B4 

C5 

 

* หมายเหตุ ใหมาตรการเศรษฐกิจตามกรอบท่ีศึกษาแทนดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษดังตอไปน้ี  

   ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจัย 
 

1. มาตรการการชวยเหลือภาคธุรกิจและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) => A จัด

กลุมมาตรการไดดังนี้  

A1 = มาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มาตรการพักชำระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ และการเพ่ิมการค้ำประกัน  

เงินกูใหกับผูประกอบการ 

A2 = มาตรการเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ  

A3 = มาตรการทางภาษีเชน การลดภาษี การเลื่อนจายภาษี และการคืนภาษีใหผูประกอบการ   

A4 = มาตรการอุดหนุนผูประกอบการ และชวยจายเงินเดือน   
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A5 = มาตรการลดตนทุนและคาใชจาย และลดคาใชจายอ่ืน ๆ (คาจาง คาเชาคาธรรมเนียม) ใหกับลูกจาง

และผูประกอบการ  

A6 = มาตรการ Sector-based Support ชวยเหลือแรงงานและภาคธุรกิจเปนรายอุตสาหกรรม  

A7 = มาตรการชวยเหลือและจูงใจใหผูประกอบการเพ่ิมทักษะแรงงาน 

2. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ => B จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

B1 = มาตรการกระตุนการอุปโภคบริโภคในประเทศ รวมท้ังเงินใหเปลาท่ีแจกใหกับประชาชนเพ่ือประคอง

กำลังซ้ือ  

B2 = มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ  

B3 = มาตรการเรงรัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายเงินงบประมาณ 

B4 = นโยบายและมาตรการในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจระยะยาว 

3. มาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงาน => C จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

C1 = มาตรการสินเชื่อ และชวยเหลือทางการเงินเพ่ือสงเสริมใหนายจางคงสภาพการจางงาน 

C2 = มาตรการสนับสนุนสินเชื่อสวนบุคคลดอกเบี้ยต่ำใหกับครัวเรือน และแรงงาน 

C3 = มาตรการจายเงินชดเชยใหกับแรงงานท่ีสูญเสียรายไดจากคำสั่งปดล็อกดาวนของภาครัฐ  

C4 = มาตรการลดคาใชจาย ลด/เลื่อนจายภาษีและคาครองชีพใหกับครัวเรือนและแรงงาน  

C5 = มาตรการสงเสริมการสรางงานใหมเพ่ือสรางอาชีพของแรงงานในอนาคต   

4. มาตรการรักษาเสถียรภาพ => D จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

D1 = มาตรการสรางความเชื่อม่ันใหตลาดทุน เชน การสนับสนุนใหประชาชนซ้ือกองทุน หนวยลงทุน   

D2 = เสริมสภาพคลองเพ่ือดูแลตราสารหนี้ภาคเอกชน เชน ใหภาครัฐค้ำประกันเงินกูโดยภาครัฐเพ่ือซ้ือ          

คืนหุนกู ภาครัฐจัดตั้งกองทุนเพ่ือเสริมสภาพคลองตราสารหนี้เพ่ือดูแลตราสารหนี้ภาคเอกชนและ

ระบบการเงิน  

D3 = ปรับลดอัตราเงินนำสงท่ีสถาบันการเงินจะนำสงเขาสูกองทุนคุมครองเงินฝาก  

D4 = ธนาคารกลางออกขอกำหนดเก่ียวกับการซ้ือหุนคืนและจายเงินปนผล 

ระยะเวลาในการใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบโควิด-19  

จากการศึกษามาตรการเยียวยาและการฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 ท้ัง 3 ประเทศ นอกจาก                

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาตรการตาง ๆ ยังพบวา ในชวงเวลาท่ีศึกษาแตละประเทศมีการนำเอามาตรการ

ไปใชในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน บางมาตรการใชในระยะเวลาอันสั้นเพียง 1-2 เดือนเพ่ือดูแลเศรษฐกิจ            

ระยะสั้น บางมาตรการรัฐบาลของแตละประเทศใชในชวงท่ียาวมากข้ึน เชน 3-6 เดือน ขณะท่ีบาง

มาตรการประกาศใชแลวมีการขยายมาตรการออกไปใหครอบคลุมระยะเวลท่ีเศรษฐกิจไดรับผลกระทบ   



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1122  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากโควิด-19 ซ่ึงอาจยาวมากกวา 1 ปเพ่ือเปนการชวยเหลือใหประชาชน และธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ            

จากโควิด-19 สามารถฟนตัวไดในระยะตอไป ขณะท่ีบางมาตรการรัฐบาลของบางประเทศไดมีการประกาศ

การใชมาตรการและมีการเตรียมวงเงินจากเงินกูและงบประมาณไวแลวแตยังไมไดนำไปสูการปฏิบัติ

เนื่องจากหลายสาเหตุเชน  ขาดความพรอมในการใชมาตรการเนื่องจากการแพรระบาดของโควิด-19 

กลับมารุนแรงข้ึน หรืออาจรอชวงระยะเวลาท่ีเศรษฐกิจจะพนจากชวงท่ีตองประคับประคองเยียวยาไปสู 

ชวงระยะเวลาท่ีจะใชมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีเคยประกาศไวเพ่ิมเติม โดยสามารถอธิบายโดยใชตารางท่ี

แบงสีเปน 3 สีไดแก สีเขียวแทนมาตรการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลประกาศใชแลวยังมีผลครอบคลุมระยะเวลา          

ท่ีมีการศึกษาสีเหลืองแทนมาตรการท่ีมีการใชแลวและสิ้นสุดระยะเวลาในการใชมาตรการไปแลว และสีแดง

คือ มาตรการท่ีรัฐบาลประเทศนั้น ๆ มีการประกาศไปแลววาจะมีมาตรการลักษณะนั้น ๆ ออกมาแตยัง

ไมไดมีการนำไปสูการปฏิบัติ โดยมีขอมูลของแตละประเทศท่ีมีการศึกษาวิจัยดังนี้ 

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ตารางท่ี 2:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศไทย  

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศไทย          

สินเชื่อชวยเหลือผูประกอบการรายยอย          

กระตุนการทองเที่ยว เราเที่ยวดวยกัน          

กระตุนการบริโภค (คนละคร่ึง, ช็อปดีมีคืน)          

เพิ่มเงินบัตรสวัสดิการแหงรัฐ          

มาตรการเราไมทิ้งกัน (5,000 บาท /3 เดือน)          

การใชเงินกูเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ (พ.ร.ก. 4 แสนลาน

บาท) 

         

มาตรการสรางงานใหม ใหบัณฑิตจบใหม          

มาตราการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ          

การเล่ือนระยะเวลาชำระภาษ ี          

มาตรการพักชำระหนีธุ้รกิจ/ประชาชน          

มาตรการใหอำนาจ ธปท.ซ้ือหุนเอกชนคุณภาพดี          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจยั 

 
จากตารางจะเห็นวา  มาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากโควิด-19 ตามชวงระยะเวลาท่ีรัฐบาลประกาศใชแบงตามชวงเวลาท่ีมีการใชมาตรการ ไดแก  

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1123 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องจากชวงท่ีมี

การศึกษาไดแก 1) มาตรการสินเชื่อเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรายยอย (SMEs) เปนมาตรการท่ีรัฐบาล 

และ ธปท.รวมกับสถาบันการเงินของรัฐและเอกชนเริ่มออกมาตรการตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 และ

มาตรการนี้ยังมีตอเนื่องถึงชวงปลายป 2563 และจะมีไปจนถึงป 2564 ตามเง่ือนไขมาตรการและ         

โครงการของแตละสถาบันการเงิน 2) มาตรการกระตุนการทองเท่ียว (เราเท่ียวดวยกัน) ประกาศใชในเดือน

ตุลาคม 2563 – เดือนเมษายน 2564 3) โครงการกระตุนการบริโภคในประเทศ (โครงการคนละครึ่ง,

โครงการช็อปดีมีคืน) โดยมีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการตางกันคือ โครงการคนละครึ่งเริ่มใชในเดือนตุลาคม 

2563 – เดือนมีนาคม 2564 สวนโครงการช็อปดีมีคืนเริ่มใชในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563 และ                  

4) โครงการเติมเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใช ซ้ือสินคาเพ่ือการอุปโภคบริโภคใหกับผู ถือบัตร          

สวัสดิการแหงรัฐ 14 ลานรายเดือนละ 500 บาทเปนระยะเวลา 3 เดือน เริ่มในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

2563  

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

เชน 1) มาตรการแจกเงินเยียวยาใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกสั่งปด และหยุดกิจกรรม              

ทางเศรษฐกิจเพ่ือควบคุมการระบาดของโควิด-19 (มาตรการเราไมท้ิงกัน แจกเงินใหประชาชน 5,000 

บาท/3เดือน) เริ่มใชมาตรการนี้ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2563 2)มาตรการเลื่อนระยะเวลา               

การชำระภาษีเริ่มใชในเดือนเมษายน – สิงหาคม 2563 และ 3)มาตรการพักชำระหนี้ธุรกิจและประชาชน

โดยอัตโนมัติในชวงท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 อยางมากเพ่ือเพ่ิมสภาพคลองใหผูประกอบการและ

ประชาชนในชวงเดือนเมษายน – กันยายน 2563  

3. มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใช เชน 1) มาตรการท่ี

สนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 2) มาตรการใหอำนาจ ธปท.ซ้ือหุนกูคุณภาพดีซ่ึงเปนมาตรการท่ีมี

การเตรียมการไวต้ังแตเดือนเมษายน 2563 และมีการออกกฎหมาย พ.ร.ก.รองรับ โดยมาตรการนี้ยังไมได

ใชจริงเนื่องจากตลาดหุนกูเขาสูภาวะปกติและเสถียรภาพของตลาดเงินและตลาดทุนอยูในภาะท่ีดีข้ึน             

ท้ังนี้ มีขอสังเกตวาในสวนของมาตรการการฟนฟูเศรษฐกิจในวงเงินกูตามพ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลัง

กูเงิน 1 ลานลานบาท (กันวงเงินสำหรับฟนฟูเศรษฐกิจ 4 แสนลานบาท) ซ่ึงโครงการตาง ๆ ท่ีขอใชเงินใน              

การฟนฟูเศรษฐกิจมาอยางตอเนื่องแตคณะกรรมการไดมีการทยอยกลั่นกรอง และสงโครงการเขาสู                   

การพิจารณาของ ครม.ทำใหเงินในสวนนี้ยังไมลงสูระบบเศรษฐกิจไดเทาท่ีควร  
 

  



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1124  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร 

ตารางท่ี 3:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศสิงคโปร 

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศสิงคโปร          

Enhanced Support for Enterprises          

Circuit breaker          

งดการเก็บภาษธีุรกิจทีจ่างงานแรงงานตางชาติ          

90% Government risk-share, Loan 

Programmed 

         

Hiring Incentives อุดหนุนการจางงานใหม /ฝก

ทักษะ 

         

SG United Skills (SGUS)          

ใหผูประกอบการงดจายสำรองเล้ียงชีพ          

ลด / ยกเวนคาเชารานคา          

Job Growth Incentives (JGI)          

คืนภาษีใหธุรกิจเพื่อเสริมสภาพคลอง          

EFS-SMEs Working Capital Loan          

Sector-based Support          

Create 100,000 jobs          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจยั 
 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องในชวงท่ีมี

การศึกษา เชน 1) มาตรการชวยเหลือใหผูประกอบการ และธุรกิจในสิงคโปรปรับตัวยกระดับธุรกิจ          

สรางสรรค นวัตกรรมหรือรวมลงทุน (Enhanced Support for Enterprises) เปนมาตรการท่ีรัฐบาล

สิงคโปรประกาศชวยเหลือธุรกิจในสิงคโปรท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ตั้งแตเดือนเมษายน 2563 ไป

จนถึงป 2564  2) มาตรการภาครัฐท่ีชวยค้ำประกันสินเชื่อของภาคเอกชนสูงถึง 90% (90% Government 

risk - share, Loan Programmed) โดยโครงการนี้เริ่มตนเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 และสิ้นสุดในเดือน 

30 กันยายน 2564 ระยะเวลาในการชำระคืนเงินกูสูงสุด 5 ป 3) มาตรการงดการจายเงินสำรองเลี้ยงชีพ 

กำหนดระยะเวลา 1 ป โดยเริ่มจากเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2564  และ 4) มาตรการสนับสนุน           

การใหสินเชื่อแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (EFS -SMEs Working Capital Loan) โดยเริ่มให SMEs เขา

โครงการนี้ไดตั้งแตวันท่ี 8 เมษายน 2563 – 31 มีนาคม 2564 

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1125 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

เชน 1) มาตรการ Circuit breaker การจายเงินใหประชาชนสิงคโปรท่ีมีอายุ 21 ปข้ึนไป ใชในชวงเดือน

เมษายน – พฤษภาคม 2563  2) งดเก็บภาษีธุรกิจท่ีจางงานแรงงานตางชาติ เปนมาตรการชั่วคราวท่ีใช            

ในเดือน เมษายน – มิถุนายน 2563 เพ่ือชวยเหลือภาคธุรกิจท่ีหยุดกิจการในชวงท่ีมีการหยุดกิจกรรม             

ทางเศรษฐกิจ 3) มาตรการลด/ยกเวนคาเชารานคา เพ่ือลดตนทุนใหกับผูประกอบการท่ีเชาพ้ืนท่ีรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจของสิงคโปรเปนระยะเวลา 4 เดือนตั้งแตเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2563 และ 4) มาตรการ

คืนเงินภาษีใหธุรกิจเพ่ือเสริมสภาพคลองใหกับภาคธุรกิจซ่ึงเปนมาตรการท่ีใชในชวงเดือนมิถุนายน –         

เดือนกรกฎาคม 2563  สวนมาตรการท่ี 5) มาตรการท่ีชวยเหลือภาคธุรกิจและผูประกอบการเปนราย

อุตสาหกรรม (Sector -based Support) เปนมาตรการท่ีใชในระยะแรกในชวงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 

2563 กอนจะถูกกลับนำมาใชอีกครั้งในชวงเดือนตุลาคม 2563 ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปรคาดวาจะใชมาตรการนี้

ตอเนื่องไปจน ถึงเดือนมีนาคม 2564  

3. มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใช ไดแก มาตรการ          

การสรางงานใหม 1 แสนตำแหนง โดยมีการประกาศมาตรการนี้ออกมาในชวงเดือน กันยายน 2563 แตจะ

มีความสำคัญมากในชวงหลังโควิด-19 เพ่ือเสริมนโยบายการเทรนดนิ่งท่ีฝกความสามารถใหม ๆ ใหกับ

แรงงานท่ีตองมีการปรับทักษะรับยุค New Normal  

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศฝรั่งเศส 

ตารางท่ี 4:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศฝรั่งเศส 

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศฝรั่งเศส          

short-time working scheme          

พักชำระหนี้ใหกับธุรกิจภาคการทองเที่ยว          

State-granted loans          

เล่ือนการจายภาษีใหกับผูประกอบการที่ไดรับ

ผลกระทบจากโควิด 

         

ต้ังกองทุนชวยเพิ่มสภาพคลองธุรกิจ          

Solidarity fund to very small enterprises          

Simplification and greater flexibility in  

short-time working schemes 

         

แพคเกจ French Reboots          

มาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจสู Green Economy          

การปรับโครงสรางหนี้          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจัย 



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1126  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องจากชวงท่ี                   

มีการศึกษา เชน 1) มาตรการพักชำระหนี้ใหกับธุรกิจภาคการทองเท่ียว รัฐบาลฝรั่งเศสกำหนดใหใช

นโยบายนี้ตอเนื่องไปประมาณ 1 ปเพ่ือชวยเหลือภาคธุรกิจทองเท่ียวซ่ึงไดรับผลกระทบสูงจากโควิด-19 

และภาคการทองเท่ียวคิดเปน 80% ของจีดีพี 2) เงินกูท่ีภาครัฐสนับสนุนใหกับภาคธุรกิจ (State -granted 

loans) เปนเงินกูเพ่ือจัดสรรใหกับภาคธุรกิจในฝรั่งเศสโดยจัดสรรเปนงบประมาณไวในงบประมาณป 64 

จำนวน 23 ลานยูโร ซ่ึงเงินกูสวนนี้จะใหภาคธุรกิจขอกูเงินไดถึงไตรมาสท่ี 3 ป 2564 3) ตั้งกองทุนชวย        

เพ่ิมสภาพคลองธุรกิจ ซ่ึงธนาคารกลางฝรั่งเศสรวมกับสมาคมธนาคารฝรั่งเศสในการจัดตั้งกองทุนท่ีจะ              

ชวยเสริมสภาพคลองธุรกิจซ่ึงจะชวยดูแลภาคธุรกิจฝรั่งเศสในชวงท่ีตองการเงินเยียวยาและฟนฟูธุรกิจ            

ไปจนถึงป 2564 4) มาตรการกองทุนเพ่ือสงเสริมธุรกิจ SMEs ในฝรั่งเศส (Solidarity fund to very 

small enterprises) วงเงิน 1,500 ลานยูโร และ 5) มาตการการปรับโครงสรางหนี้เปนมาตรการท่ีสถาบัน

การเงินในฝรั่งเศสใหความชวยเหลือใหภาคธุรกิจปรับโครงสรางหนี้เพ่ือชวยเหลือไมใหเกิดหนี้เสียโดย

มาตรการนี้เริ่มใชมาตั้งแตชวงเดือนมีนาคม 2563 – เดือนกรกฎาคม 2564  

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

รัฐบาลฝรั่งเศสมีมาตรการระยะสั้นท่ีชวยเหลือประชาชนและผูประกอบการในชวงท่ีเกิดโควิด-19 ไดแก             

1) มาตรการชวยเหลือการจางงานระยะสั้น (short -time working scheme) โดยใชระหวางเดือน 

เมษายน - กันยายน 2563  2) เลื่อนการจายภาษีใหกับ ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 โดย

ใชในชวงเดือนมีนาคม 2563 3) มาตรการ Simplification and greater flexibility in short-time 

working schemes ผอนคลายกฎเกณฑ ใหบริษัทมีสิทธิ์เขารวมโครงการท่ีรัฐชวยจายคาจางแรงงานได 

มากข้ึน โดยประเมินวาใชงบประมาณอยางนอย 24 พันลานยูโร โดย 16 พันลานยูโรจายโดยรัฐ สวนท่ีเหลือ

จายโดยหนวยงานท่ีประกันการวางงาน (unemployment insurance agency) โดยมาตรการนี้ใชตั้งแต

เดือนกุมภาพันธ – เดือนกรกฎาคม 2563 

3.  มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใชจริงไดแก แพคเกจ 

สรางเศรษฐกิจและปรับโครงสรางเศรษฐกิจในระยะยาวท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสเรียกวา “French Reboots” 

รวมท้ังมาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจสูเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสไดประกาศวา

จะใชวงเงินเพ่ือสนับสนุนแผนการกระตุนเศรษฐกิจสวนนี้ถึงมากถึง 100 พันลานยูโร โดยประกาศมาตรการ

และแพคเกจท้ังสองโครงการนี้ต้ังแตเดือนกันยายน 2563 แตยังไมไดมีผลในทางปฏิบัติในชวงท่ีผูวิจัย            

ศึกษาเนื่องจากฝรั่งเศสยังตองใหความสำคัญกับการปองกันและบรรเทาของโควิด-19 ท่ีมีการกลับมาระบาด

อยางหนักในชวงปลายป 2564   

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1127 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การวิเคราะหมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศ 

1. มาตรการเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 มี              

ความแตกตางกัน โดยมีความแตกตางกันในแงของขนาดการใชวงเงินในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ           

เม่ือเทียบกับสัดสวนจีดีพี โดยประเทศไทยมีสัดสวน 14% ของจีดีพี ประเทศฝรั่งเศสมีสัดสวน 23.2% ของ   

จีดีพี และประเทศสิงคโปร มีสัดสวน 19.9% ของจีดีพี และมีผลตอหนี้สาธารณะตอจีดีพีท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแตละ

ประเทศท่ีศึกษามีการใชเม็ดเงินในการฟนฟูและเยียวยาวเศรษฐกิจดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 ประเทศท่ีศึกษาวิจัย 

ประเทศไทย ประเทศฝร่ังเศส ประเทศสิงคโปร 

วงเงินท่ีใชในการเยียวยา

และฟนฟูเศรษฐกิจ 

2 ลานลานบาท         

(สัดสวน 14% ของ 

GDP) 

543,000 ลานยูโร 

หรือประมาณ 19.9 ลานลานบาท 

(สัดสวน 23.2% ของ GDP) 

109,900 ลานดอลลาร

สิงคโปร หรือประมาณ          

2.3 ลานลานบาท 

(สัดสวน 19.9% ของ GDP) 

ระดับหน้ีสาธารณะตอ GDP 57% 115% 142% 

2. เม่ือเปรียบเทียบมาตรการเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจพบวา

ประเภทของมาตรการตาง ๆ ท่ีออกมาครอบคลุมท้ังมาตรการชวยเหลือภาคธุรกิจและ SMEs มาตรการ             

ในการกระตุนเศรษฐกิจ มาตรการในการดูแลครัวเรือนและการจางงาน จะมีก็เพียงแตประเทศสิงคโปร

เทานั้นท่ีพบวา ไมมีการใชมาตรการดานการกระตุนเศรษฐกิจ  เนื่องจากมาตรการสวนใหญเนนไปท่ี          

การชวยเหลือภาคธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียว และมีมาตรการท่ีเก่ียวกับดานแรงงานเปน

จำนวนมากท้ังเรื่องการชวยเหลือผูวางงาน และปรับทักษะแรงงานสูอนาคต  

 3. มาตรการทางการเยียวยาและการฟนฟูเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศมีการออกมาตรการมากท่ีสุด

คือ  มาตรการในการชวยเหลือผูประกอบการและ SMEs โดยมาตรการในระยะแรกจะใหความสำคัญกับ

การเขาถึงสินเชื่อ การเสริมสภาพคลอง และลดตนทุนใหกับผูประกอบการ โดยประเทศไทยมีการปลอย

สินเชื่อดอกเบี้ย การพักหนี้ใหกับผูประกอบการและประชาชนเพ่ือชวยเหลือเรื่องสภาพคลองโดยเรงรัด             

การคืนภาษี ขณะท่ีในฝรั่งเศสมีมาตรการท่ีนาสนใจเชนการเตรียมเงินกูฉุกเฉินใหกับธุรกิจท่ีตองการเงินกู

เสริมสภาพคลองเรงดวน การค้ำประกันเงินกูฉุกเฉินโดยธนาคารกลางและกระทรวงการคลังรวมกัน                

ค้ำประกันเงินกู สวนสิงคโปรมีการใชมาตรการชวยเหลือและอุดหนุนคาจางใหกับผูประกอบการเพ่ือคง

สภาพการจางงานไวตั้งแตชวงแรก ๆ ของการเกิดวิกฤตโควิด-19 นอกจากนี้ยังมีมาตรการการคืนภาษีเงินได

นิติบุคคลใหกับผูประกอบการในสัดสวน 25% สำหรับในปภาษี 2563 และคืนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง

ใหกับผูประกอบการ 10-30% ตามแตประเภทธุรกิจ  



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1128  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4.  มาตรการในการกระตุนเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีการออกมาตรการท่ีสนับสนุนและกระตุน

เศรษฐกิจโดยจูงใจใหเกิดการทองเท่ียวและการบริโภคภายในประเทศหลายมาตรการ โดยสวนหนึ่งใชวงเงิน

จากเงินกูตาม พ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลังกูเงินฯ วงเงิน 1 ลานลานบาทซ่ึงไดจัดสรรวงเงินใน             

การเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ 5.5 แสนลานบาท โดยมีหลายมาตรการท่ีใชเชนการเพ่ิมการบริโภคโดย             

เติมเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกคนละ 500 บาท วงเงินรวม 2.1 หม่ืนลานบาท โครงการคนละครึ่งท่ีรัฐ

สนับสนุนคาใชจายในการซ้ือสินคา อาหาร ฯลฯ วงเงินไมเกินคนละ 150 บาทตอวัน หรือไมเกิน 3,000 บาท 

ตลอดอายุโครงการ วงเงินรวม 3 หม่ืนลานบาท รวมไปถึงโครงการเราเท่ียวดวยกัน และกำลังใจท่ี           

สนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ ในสวนของประเทศฝรั่งเศสมาตรการการกระตุนเศรษฐกิจ

เนนไปในเรื่องของการลงทุนในระยะกลางและระยะยาวเพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจ และสรางงานใหม ๆ 

รองรับอนาคต โดยโครงการการลงทุนท่ีใหญท่ีสุดของรัฐบาลฝรั่งเศสอยูในแพคเกจ “French Reboot” ท่ี

จะมีการลงทุนรวมกวา 3 หม่ืนลานดอลลารยูโร ประกอบไปดวยแผนงานยอย ๆ ไดแกการสนับสนุน

เศรษฐกิจสีเขียว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน มาตรการในการสรางงานและปรับทักษะแรงงาน

ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือปรับทักษะของแรงงานและสรางงานเพ่ิมข้ึนในประเทศประมาณ 1.6 แสนตำแหนง

ภายในป 2564  

5. มาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงาน มาตรการในดานนี้ท้ัง 3 ประเทศใชแนวทางท่ีเหมือน

และแตกตางกัน โดยในสวนท่ีเหมือนกันคือการดูแลคาสาธารณูปโภคบางสวนรัฐบาลไทยและสิงคโปร

ดำเนินการเหมือนกัน ในเรื่องการลดราคาคาน้ำและคาไฟ ซ่ึงของไทยมีการลดคาใชจายสวนนี้ 3 เดือนและ

ขอคืนคาประกันมิเตอรได ขณะท่ีสิงคโปรมีการสนับสนุนคาใชจายในสวนของคาไฟและน้ำประปาเพ่ิมข้ึน

ใหกับประชาชนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 มาตรการท่ีเก่ียวของกับการดูแลประชาชนและ

ครัวเรือนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 อยางหนักทำใหตองมีการล็อคดาวปดกิจการบางอยาง 

หรือออกคำสั่งใหประชาชนอยูแตในท่ีพักอาศัยแตละประเทศมีการแจกเงินใหกับประชาชนเปนคาใชจาย            

ในการดำรงชีวิตประเทศไทยมีการแจกเงินใหกับประชากร 15.3 ลานคน โดยใหใชวิธีการลงทะเบียนใน

โครงการ “เราไมท้ิงกัน” คนละ 5,000 บาทตอเดือนเปนเวลา 3 เดือน สวนสิงคโปรรัฐบาลสิงคโปรมี               

การแจกเงินใหประชากรแตกตางกันออกไปหลายกลุมท้ังประชากรท่ีมีอายุ 21 ปข้ึนไปคนละ 100-300 

ดอลลารสิงคโปรในระยะแรกและเพ่ิมเปน 300-900 ดอลลารสิงคโปร ข้ึนกับระดับของรายไดและ              

ความจำเปน 

ขณะท่ีสิงคโปรมีมาตรการคลาย ๆ กับของไทยก็คือมาตรการการเติมเงินใหกับผูมีรายไดนอยแต

รัฐบาลจะสมทบเงินเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (CPF) ไมนอยกวา 100 ดอลลารสิงคโปรสำหรับผูท่ีมีรายได

นอยกวา 2,300 ดอลลารสิงคโปรตอเดือน ขณะท่ีในประเทศฝรั่งเศสดูแลประชากรวัยแรงงานผานมาตรการ



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1129 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การอุดหนุนผานระบบประกันการวางงานโดยเพ่ิมการอุดหนุนเปน 80% ของคาจางข้ันต่ำจากท่ีปกติ              

การอุดหนุนแรงงานวางงานจะอุดหนุนไมเกิน 70%  

6.  ในสวนมาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงานประเทศไทยรัฐบาลทำโครงการสนับสนุน          

การจางงานบัณฑิตจบใหมโดยรัฐบาลสมทบจายกับนายจาง เปนระยะเวลา 1 ป ตั้งแต เดือน ต.ค. 2563 - 

ต.ค. 2564 ในประเทศสิงคโปร ในเดือน พ.ค. 2563 รัฐบาลสิงคโปรออกแพคเกจ SG United Jobs and 

Skills มีเปาหมายในการสรางงานประมาณ 100,000 ตำแหนง รวมถึงสงเสริมการฝกงานและปรับทักษะ

แรงงาน และจูงใจใหนายจางจางคนงานในพ้ืนท่ี ท่ีสำเร็จการฝกอบรมท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเปนอนาคตของประเทศในอนาคต สวนฝรั่งเศสมาตรการสนับสนุนการ            

จางงานใหมรัฐบาลบรรจุไวสวนหนึ่งของแผนการกระตุนเศรษฐกิจ (France Reboot) โดยเปนมาตรการ          

ในการสรางงานและปรับทักษะแรงงานศตวรรษท่ี 21 ใชงบประมาณกวา 35,000 ลานยูโรจะถูกใชไปใน

เรื่องการสรางธุรกิจท่ีเปนของคนรุนใหม สตารทอัพ การอบรมเพ่ิมทักษะแรงงานในประเทศเพ่ือใหแรงงาน   

มีทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 และการสรางงานโดยรัฐบาลฝรั่งเศสตั้งเปาท่ีจะสรางงานเพ่ิมใหไดอีก           

อยางนอย 160,000 ตำแหนงภายในป 2564 

7. มาตรการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ มาตรการแตละประเทศท่ีศึกษามีการใชมาตรการและ

นโยบายท่ีแตกตางกันออกไปโดยประเทศไทยในชวงเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยมีความผันผวน ในประเทศไทย 

กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.)มีการออกมาตรการตาง ๆ ไดแก มาตรการสราง

ความเชื่อม่ันในระบบตลาดทุน โดยใหประชาชนท่ัวไปหักลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ            

การออม (Super Savings Fund หรือ SSF) ท่ี มีนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย การตรารางพระราชกำหนด 2 ฉบับ ไดแก 1)ธปท.ปลอยกูเพ่ิมวงเงินให   

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจในอัตรารอยละ 0.01 ตอป 500,000 ลานบาท เพ่ือให

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไปปลอยสินเชื่อใหมเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบการ SMEs ท่ีมี

ยอดสินเชื่อคงคางเดิมไมเกิน 500 ลานบาท  

8.  มาตรการสนับสนุนสภาพคลองเพ่ือดูแลเสถียรภาพตราสารหนี้ภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง

และรักษาเสถียรภาพของตลาดตราสารหนี้และให ธปท. สามารถซ้ือขายหนวยลงทุนคุณภาพดีในกองทุน

ดังกลาว ไดไมเกิน 400,000 ลานบาท มาตรการการขยายวงเงินคุมครองเงินฝากท่ีระดับ 5 ลานบาทไปถึง

วันท่ี 10 สิงหาคม 2564 เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหแกผูฝากเงิน ปรับลดอัตราเงินนำสงจากสถาบัน

การเงินจากอัตรารอยละ 0.45 ตอป เหลือรอยละ0.23 ตอป เพ่ือใหสถาบันการเงินมีตนทุนต่ำลง ซ่ึงจะ

นำไปสูการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีจะชวยบรรเทาภาระหนี้ของภาคธุรกิจควบคูไปกับการออกประกาศ            

สั่งธนาคารพาณิชย งดจายเงินปนผลงวดครึ่งป 2563 พรอมงดการซ้ือหุนคืน เพ่ือรักษาเสถียรภาพของ



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1130  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สถาบันการเงินเพ่ือใหธนาคารพาณิชยรักษาระดับเงินกองทุนใหเขมแข็งและรองรับการดำเนินธุรกิจได 

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับแนวทางท่ีธนาคารกลางหลายประเทศ รวมถึงธนาคารกลาง

สิงคโปรใชเชนกันโดยกำหนดใหธนาคารพาณิชยและบริษัทท่ีเก่ียวของกับการเงินจายเงินเปนไดไมเกิน          

รอยละ 60 ของเงินปนผลในป  2562 สิ งคโปรประกาศมาตรการเพ่ือใหทรัสต เพ่ือการลงทุนใน

อสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสิงคโปร (S-REITs) มีความยืดหยุนมากข้ึนในการจัดการ

กระแสเงินสดและระดมทุน โดยมาตรการประกอบดวยการขยายกำหนดเวลาในการกระจายรายไดท่ี           

ตองเสียภาษี ระยะเวลาสำหรับ S-REITs ท่ีจะกระจายรายไดท่ีตองเสียภาษีอยางนอย 90% ใหขยายจาก             

3 เดือนเปน 12 เดือนเพ่ือใหมีความยืดหยุนในการจัดการโครงสรางเงินทุนและเพ่ิมการจัดหาเงินกู เปนตน 

สวนมาตรการรักษาเสถียรภาพการเงินของประเทศฝรั่งเศส สมาพันธธนาคารฝรั่งเศส (French banking 

federation) ออกมาตรการค้ำประกันเงินกูโดยภาครัฐเพ่ือซ้ือคืนหุนกูหนึ่งปและจะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 

โดยประเมินวามาตรการนี้สามารถรองรับการจัดหาเงินทุนของธนาคารตาง ๆ ท่ีเปนสมาชิกขององคกรได            

ถึง 3 แสนลานยูโร ท้ังนี้บริษัทท่ีเขารวมโครงการสามารถตัดสินใจท่ีจะตัดจำหนายเงินกูบางสวนภายใน 5 ป 

9. มาตรการเศรษฐกิจในระยะกลางและยาวท่ีรัฐบาลท้ัง 3 ประเทศมีการประกาศออกมาหลัง           

จากเผชิญวิกฤตโควิด-19 นอกจากมุงแกปญหาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะสั้นยัง มีนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ท่ีเปนการวางแนวทางสำหรับการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางเศรษฐกิจสำหรับอนาคตท่ี

เศรษฐกิจของประเทศจะฟนตัวหลังการคลี่คลายของโควิด-19โดยประเทศไทยมีการกำหนดวงเงินจาก 

พ.ร.ก.เงินกู 1 ลานลานบาท ไวท่ี 4 แสนลานบาท โดยมีสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติ สังคมแหงชาติ 

(สศช.) เปนผูพิจารณากลั่นกรองโครงการ อยางไรก็ตามในระยะแรกของการออกมาตรการท่ีใชเงินกูของ

ไทยใชไปใน การกระตุนการบริโภค การทองเท่ียวในประเทศรวมท้ังการจางงานในชนบท สวนโครงการท่ี

เก่ียวกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและการลงทุนระยะกลางและระยะยาวยังไมมีในชวงเวลาท่ีมีการศึกษา 

ขณะท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสประกาศแผนในการพัฒนาและปรับโครงสรางเศรษฐกิจระยะยาวไวใน          

แผน“France Reboot” วงเงิน 30,000 ลานยูโร มีวัตถุประสงคหลักในการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจให            

เปนเศรษฐกิจสีเขียวและสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยรัฐบาลฝรั่งเศสมุงไปท่ีการปรับปรุงการใชพลังงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

สำหรับประเทศสิงคโปรนั้นมาตรการและนโยบายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลให

ความสำคัญไปกับการฝกทักษะและเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับแรงงานสมัยใหม เชน จัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนธุรกิจการเงิน Fintech วงเงิน125 ลานดอลลารสิงคโปร อุดหนุนคาใชจายและการพัฒนาทักษะ 

ใหแรงงานในสาขานี้มีความสามารถในระบบดิจิทัลมากข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาทักษะของแรงงานอายุ 40 ป

ข้ึนไปเพ่ือใหแรงงานในชวงอายุดังกลาวสามารถมีทักษะใหมท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

หลังจากเกิดการแพรระบาดของโควิด-19  



มนตรี  โสคติยานุรักษ 
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ผลทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีศึกษาหลังจากท่ีมีมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจแลว 

ตารางท่ี 5:  GDP รายไตรมาส ป 2563 

 ไตรมาสท่ี 

1/2563 
ไตรมาสท่ี 

2/2563 
ไตรมาสท่ี 

3/2563 
ไตรมาสท่ี 

4/2563 ป 2563 

ไทย (1) -2% -12.1% -6.4% -4.2% -6.1% 
สิงคโปร (2) -0.3% -13.3% -5.8% -2.4% -5.4% 
ฝรั่งเศส (3) -5.9% -18.5% -3.9% -5.0% -8.2% 

ท่ีมา :   1.  NESDB Thailand (2021) 

2.  Department of Statistic of Singapore (2021) 

3.  The National Institute of Statistics and Economic (INSEE, France 2021) 
 

จากตารางท่ี  5  จะเห็นวาในชวงเวลาท่ีเศรษฐกิจของแตละประเทศท่ีมีการศึกษาหดตัวมากท่ีสุด

คือในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว 12.2% สิงคโปรหดตัว                

13.3% และฝรั่งเศสหดมากถึง 18.9% ซ่ึงจากขอมูลท่ีมีการศึกษาวิจัยทำใหไดทราบวาในชวงเดือนเมษายน – 

มิถุนายน 2563 เปนชวงท่ีแตละประเทศมีการออกมาตรการทางเศรษฐกิจเพ่ือเยียวยาผูไดรับผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังประคองภาวะเศรษฐกิจในประเทศใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้จะเห็นวาในไตรมาสท่ี 3 ของป 

2563 เศรษฐกิจแตละประเทศมีการฟนตัวมากข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงนอกจากมาตรการทางเศรษฐกิจยังมี

ปจจัยในเรื่องของการผอนคลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหมาดำเนินการไดทำใหเศรษฐกิจฟนตัวเพ่ิมข้ึน โดย

เศรษฐกิจของไทยฟนตัวข้ึนมาอยูท่ี -6.4% ในไตรมาสท่ี 3/2563 เศรษฐกิจสิงคโปรในไตรมาสท่ี 3/2563 

หดตัวลดลงเหลือ -5.8% และเศรษฐกิจฝรั่งเศสหดตัว 3.9% ซ่ึงเห็นไดวาการใชมาตรการทางเศรษฐกิจ

ควบคูกับการหาสมดุลในการผอนคลายใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจเดินหนาตอไปไดในระหวางท่ีโควิด-19 

ระบาดเปนแนวทางท่ีทำใหเศรษฐกิจของแตละประเทศฟนตัวไดดีข้ึน 

 

  



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 
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บทคัดยอ 

 
การคาดการณเชิงยุทธศาสตรเปนแนวทางและเครื่องมือสำคัญท่ีรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคการระหวางประเทศนำมาใชประโยชนเพ่ือคาดการณวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต              

การรูอนาคตท้ังอนาคตท่ีนาจะเกิดข้ึนและอนาคตท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนยอมชวยใหหนวยงานตาง ๆ             

สามารถวางแผนเพ่ือเอาชนะในการตอสูทางการเมือง การแขงขันทางธุรกิจ การกำหนดนโยบาย และ              

การบริหารจัดการกิจการระหวางประเทศ อยางไรก็ตาม การคาดการณเชิงยุทธศาสตรยอมไมไดมีแต            

ดานท่ีเปนประโยชน บทความชิ้นนี้พยายามตั้งคำถามวา การคาดการณเชิงยุทธศาสตรสรางผลกระทบ            

เชิงลบหรือไม และถูกวิพากษใหเห็นดานท่ีเปนผลเสียอยางไรบาง เพ่ือตอบคำถามดังกลาว ผูวิจัยเลือกศึกษา              

คำวิพากษวิจารณท่ีมีตอการประเมินความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ซ่ึง

จัดทำโดยธนาคารโลก ในฐานะการคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจท่ีสามารถกำหนดการไหลเวียน

ของทุนในระดับโลก และควบคุมทิศทางการลงทุนทางตรงในตางประเทศ 
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การศึกษาครั้งนี้คนหาคำวิจารณและการต้ังขอสังเกตตอการประเมินความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจจากบทความทางวิชาการ บทความในรายงานการประชุมทางวิชาการ รวมถึงบทวิเคราะหของ

ผู เชี่ยวชาญท่ีเผยแพรในหนังสือพิมพ การอานบทความเหลานั้นโดยตลอดเพ่ือทำความเขาใจและ                

สกัดคำวิจารณ ท่ีมีตอการประเมินความสะดวกในการประกอบธุรกิจคือเครื่องมือหลักท่ีผูวิจัยใชเพ่ือ               

การวิเคราะหขอมูล ขอคนพบชี้ใหเห็นวา คำวิจารณท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

ประกอบดวย 3 ประเด็นหลักคือ 1) ขอวิจารณตอระเบียบวิธีการประเมินท้ังในแงของกระบวนการประเมิน 

ขอมูลท่ีใช และเกณฑชี้วัด 2) ผลกระทบดานลบท่ีเกิดจากผลการประเมิน และ 3) อิทธิพลของการ          

ประเมินตอระบบการเมืองและสังคมของประเทศตาง ๆ บทความชิ้นนี้คงไมสามารถลมลางอุตสาหกรรม

การคาดการณเชิงยุทธศาสตรท่ีกำลังมีบทบาทสำคัญในหวงเวลาแหงความไมแนนอน นัยสำคัญของ                 

ขอคนพบคือ ย้ำเตือนใหผูศึกษาอนาคตระแวดระวังและจัดการกับผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การคาดการณอนาคต   
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Another side of strategic foresight industry:  
A critical review on the Ease of Doing Business indicators  

 
 

 
Chumphol Aunphattanasilp* 

Gorn Huvanandana** 

   

Abstract 
 

Strategic foresight is a significant procedure that governments, private companies 

and international organizations utilize to forecast what will happen in the future. Knowing 

both the possible and expected future would help those organizations to be able to set 

up plans for winning in political contestation, economic competition, policy making and 

international affairs management. However, the strategic foresight may not only yield 

positive aspects. This article tries to set up a question of are there any negative impacts 

from the strategic foresight and how it is criticized to reveal its’ negative aspects? To answer 

the questions, the researchers examine critical comments toward the Ease of Doing 

Business conducted by the World Bank as an economic strategic foresight that may 

determine the flow of global capital and control foreign direct investment.    

 

        

 
*  Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: chumphol.aun@hotmail.com 
** Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: gornhuva@gmail.com 
 



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 
1136  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

The study looks for the critical and remarkable comments on the Ease of Doing 

Business from academic articles, conference proceedings’ papers and experts’ commentaries 

published on newspapers. Reading through all of the materials to understand and 

scrutinize criticisms on the Ease of Doing Business was the main method that the 

researchers employ for analyzing data. The findings pointed out that the critical comments 

toward the Ease of Doing Business composed of 1) Criticisms on evaluation methodology: 

evaluation process, used data and criteria, 2) Negative impacts from the evaluation report 

and 3) Influences of the evaluation on the political and social regime of host countries. 

Though the article may not be able to undermine the strategic foresight industry that has 

been playing a crucial role in the time of uncertainty, yet the implication of the study is 

to remind the foresight researchers to be aware and address the negative impacts that 

occur from the foresight.        

บทนำ 

ในป พ.ศ. 2546 ธนาคารโลก (World Bank) ไดริเริ่มประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ 

(Ease of doing business) จากหลายประเทศท่ัวโลก สำหรับรายงานผลการประเมินความยากงาย                 

ในการประกอบธุรกิจซ่ึงถูกเผยแพรในปตอมา นับจากหวงเวลาดังกลาว การประเมินความยากงายใน                 

การประกอบธุรกิจไดกลายเปนดัชนีท่ีมีบทบาทในระดับโลก ผูประกอบการในระดับโลกมักใชตัวชี้วัด

ดังกลาวเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือกำหนดทิศทางการลงทุนทางตรงในตางประเทศ (Foreign 

Direct Investment) (Corcoran and Gillanders, 2015) ธนาคารโลกดำเนินการประเมินความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจจากกิจกรรมใน 10 ดาน หากจำแนกกิจกรรมดังกลาวตามวงจรธุรกิจสามารถแบง 

ออกไดเปน 3 กลุมคือ  

กลุมแรก กิจกรรมในชวงเริ่มตนธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การเริ่มตนธุรกิจ การขออนุญาตกอสราง 

และการขอใชไฟฟา  

กลุมท่ีสอง กิจกรรมในชวงดำเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การจดทะเบียนทรัพยสิน การไดรับสินเชื่อ 

การคุมครองผูลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียงขางนอย การชำระภาษี และการคาขามพรมแดน    

กลุมท่ีสาม กิจกรรมในชวงการดำเนินการคุมครองธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลง และการแกไขปญหาการลมละลาย  



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 
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เกณฑท่ีธนาคารโลกกำหนดเพ่ือใชประเมินมักเปนเกณฑในประเด็นทางดานความซับซอนของ

ข้ันตอนหรือกระบวนการ ระยะเวลา ตนทุน ความยืดหยุนของกระบวนการ และแนวทางการปกปองสิทธิ

ของนักลงทุน หากจะนิยามใหครอบคลุมมากข้ึน การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจคาดหวังให

เกิดการปฏิรูป หรือปรับปรุงระบบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจใหไดมาตรฐาน สนับสนุน

กระบวนการการเขาถึงปจจัยการผลิตและโครงสรางพ้ืนฐาน อำนวยความสะดวกในธุรกรรมการเงินให

สามารถดำเนินการไดสะดวก รวมถึงสรางระบบการคุมครองสิทธิของนักลงทุนท้ังในระหวางดำเนินกิจการ

และหลังจากเลิกกิจการ   

การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจมีบทบาทสำคัญในเวทีระหวางประเทศอยาง

ตอเนื่อง เพราะไมเพียงไดรับการสนับสนุนจากธนาคารโลกซ่ึงเปนองคกรการเงินท่ีทรงอำนาจมากท่ีสุด

องคกรหนึ่งของโลก หากแตยังมีประเทศตางๆ ท่ัวโลกสงขอมูลในฐานะกลุมตัวอยางเพ่ือเขารับการประเมิน

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรายงานการประเมินผลในป พ.ศ. 2547 มีกลุมตัวอยางเขารับ            

การประเมิน 145 ประเทศ ในขณะท่ีป พ.ศ. 2563 กลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปน 190 ประเทศ (World Bank, 

2004; 2020) กลาวเฉพาะแตในประเทศจีนและอินเดียในฐานะประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปน             

อันดับตนๆ ของโลก ลวนใหความสนใจและปรับปรุงระบบภายในประเทศใหสอดคลองกับเกณฑ             

การประเมินเพ่ือเลื่อนอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจใหสูงข้ึน (Kelley, Simmons and Doshi, 

2016) ยิ่งไปกวานั้นประเทศกำลังพัฒนาอยางเชนประเทศอินเดีย ไดใชประโยชนจากขอมูลการประเมิน             

ในระดับโลกนี้เพ่ือสื่อสาร สงตอขอมูล และปรับปรุงภาพลักษณดานการดำเนินธุรกิจภายในประเทศให

สามารถดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ (Geetha, 2014; ) 

 สำหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีใหความสำคัญกับการประเมินความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตป พ.ศ. 2551 (มติคณะรัฐมนตรี, 2 ธันวาคม 2551) โดยรายงานการจัด

อันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจตองถูกรายงานในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีในทุก ๆ ป ความสำคัญ

ของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกเนนย้ำมากข้ึน ในป พ.ศ. 2559 เม่ือคณะรัฐมนตรี

กำหนดใหรองนายกรัฐมนตรีแตละทานรับผิดชอบกำกับ ติดตาม และเรงรัดสวนราชการใหปรับปรุง

กฎหมายสำคัญ โดยหนึ่งในนั้นคือ กฎหมายเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกใน              

การประกอบธุรกิจ (มติคณะรัฐมนตรี, 19 เมษายน 2559) ในทศวรรษท่ี 2560 การประเมินความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจกลายเปนวาระสำคัญวาระหนึ่งของหนวยงานภาครัฐท่ีจะตองดำเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ โครงสราง และกลไกตางๆ ใหเอ้ืออำนวยตอการประกอบธุรกิจ อาทิ กระทรวงการคลัง  

กระทรวงคมนาคม กระทรวงยุ ติธรรม กระทรวงแรงงาน ธนาคารแห งประเทศไทย และสำนักงาน               

คณะกรรมการ กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

เปนหนวยงานหลักในการดำเนินการ (มติคณะรัฐมนตรี, 29 มกราคม 2562)  
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 ความสนใจท่ีรัฐบาลท่ัวโลกรวมถึงรัฐบาลไทยมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

สงผลใหการประเมินดังกลาวกลายเปนสวนหนึ่งของการคาดการณเชิงยุทธศาสตร และการคาดการณ            

เพ่ือกำหนดนโยบายสาธารณะ ดวยผลจากการประเมินในสวนท่ีเปนการจัดอันดับ สะทอนวาประเทศใด

อำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจใหแกผูลงทุนไดดี ท่ีสุด และในทางกลับกันประเทศใดมี

ความสามารถอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจใหแกผูลงทุนไดนอยท่ีสุด ผลการจัดอันดับนำไปสู

การสรางความรูลวงหนา (Foreknowledge) (พิจารณา อภิวัฒน รัตนวราหะ, 2563) ใหแกนักลงทุนท้ัง              

ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรสำหรับการตัดสินใจวาควรวางแผน           

การลงทุน ดำเนินธุรกิจ หรือยุติกิจการในประเทศใด การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ               

ไมเพียงรายงานผลการจัดอันดับตามท่ีไดกลาวไปแลว หากแตสวนหนึ่งของรายงานยังใหรายละเอียด

เก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice) ของประเทศท่ีถูกยกยองวาสามารถอำนวยความสะดวก            

ในการประกอบธุรกิจไดเปนอยางดี แนวปฏิบัติจากประเทศท่ีประสบความสำเร็จยอมเปนฐานขอมูล ความรู 

และทางเลือกเชิงยุทธศาสตร ท่ีผูกำหนดนโยบายหรือรัฐบาลในประเทศตาง ๆ สามารถนำมาบูรณาการเปน

วิสัยทัศน ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และนโยบายเพ่ือพัฒนาการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

ดังในกรณีของประเทศไทยท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดใหมีการรายงานผลการประเมินความยากงายใน               

การประกอบธุรกิจใหคณะรัฐมนตรีรับทราบเพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมกันระหวางหนวยงาน และเริ่มกำหนด

และปรับเปลี่ยนนโยบายในหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการอำนวยความสะดวกใน

การประกอบธุรกิจ    

 อยางไรก็ดีควรท่ีจะตองพิจารณาการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจดวยความ

ระแวดระวังวา การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกยังมี

ขอบกพรองอยางไรบาง เพ่ือจะตอบคำถามดังกลาว บทความชิ้นนี้เลือกศึกษาทัศนะเชิงวิพากษจาก                

กลุมนักวิชาการ นักวิจัย หรือผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ เพ่ือ

ชี้ใหเห็นขอจำกัด ปญหา และอุปสรรคในการใชขอมูลและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากการประเมินความยาก

งายในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยรวบรวมทัศนะเชิงวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

จากบทความทางวิชาการท่ีถูกเผยแพรอยูในฐานขอมูลของ Google Scholar ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูล

ของบทความทางวิชาการท่ีสามารถอางอิงท่ีมาได รวมถึงเปนฐานขอมูลท่ีกวางขวางมากท่ีสุดแหลงหนึ่ง 

ผูวิจัยเริ่มตนการคนหาทัศนะเชิงวิพากษดวยการใสคำสำคัญวา Ease of Doing Business ลงไปใน

ฐานขอมูล Google Scholar เพ่ือคนหาบทความท่ีเก่ียวของท้ังหมด หลังจากนั้นผูวิจัยพิจารณาบทคัดยอใน

บทความแตละชิ้น เพ่ือจำแนกวาบทความชิ้นใดนำเสนอทัศนะเชิงวิพากษ หลังจากรวบรวมบทความท่ี

วิพากษการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจแลว ผูวิจัยพิจารณาเนื้อหาของบทความโดยละเอียด

เพ่ือวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมท้ังการจัดจำแนกกลุมความคิด วิเคราะหรายละเอียดของ
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ทัศนะเชิงวิพากษท่ีปรากฏอยูในแตละกลุมความคิด และเชื่อมโยงกลุมความคิดท้ังหมดเขาดวยกันเพ่ือ

อธิบายภาพรวม หรือโครงสรางของทัศนะเชิงวิพากษท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 บทความชิ้นนี้ประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก เนื้อหาในสวนแรกมุงอธิบายความรูเบื้องตน

เก่ียวกับการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ ตัวชี้วัด และแนวทางการประเมิน เนื้อหาสวน              

ท่ีสองรวบรวมความคิดเห็นเชิงวิพากษท่ีชี้ใหเห็นจุดออนและขอบกพรองของการประเมินความยากงายใน

การประกอบธุรกิจ และเนื้อหาในสวนสุดทายนำเสนอขอควรระวัง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการประเมิน

ความยากงายในการประกอบธุรกิจเพ่ือใหผลจากการประเมินนำไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีสามารถ

กระจายผลประโยชนไดอยางท่ัวถึง 

การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ: ความรู ความคิด และการวิเคราะหเบื้องตน  

1) ความหมายและพัฒนาการของการจัดอันดับ  

 การจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจคือ การวิเคราะหขอบเขตเนื้อหาและรูปแบบ             

ของกฎระเบียบขอบังคับซ่ึงชวยสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และลดขอจำกัดท่ีเปนอุปสรรคตอ              

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจคือ 

ธนาคารโลก ในแตละปธนาคารโลกจะดำเนินการประเมินประเทศท่ีเขารับการประเมิน โดยจะวิเคราะห

กฎระเบียบขอบังคับ ข้ันตอน กระบวนการ และตนทุนท่ีเกิดจากการติดตอขอรับบริการจากหนวยงาน

ภาครัฐ ผลการประเมินจะถูกเผยแพรใหสาธารณะไดรับทราบในหวงเวลาตอมา ผลการประเมินชี้ให             

เห็นสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนนำเสนอใหเห็นความพยายามของรัฐบาลในแตละ

ประเทศท่ีมุงปฏิรูปกฎระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการของภาครัฐเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (The International Bank for Reconstruction and Development, 

2004) นัยสำคัญ ของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจจึงไมใชเพียงฐานขอมูลท่ีถูกจัด            

ทำข้ึนโดยหนวยงานในระดับสากลเทานั้น หากแตยังมีบทบาทชี้นำการตัดสินใจของบรรษัทขามชาติ              

การไหลเวียนของการลงทุนทางตรงในประเทศท่ีเขารับการประเมิน รวมถึงการสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมอีกดวย  

 รายงานผลการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจฉบับแรกถูกเผยแพรในป พ.ศ. 2547 

ซ่ึงเปนการรายงานผลการประเมินของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2546 การจัดอันดับและรายงาน               

ผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจยังคงดำเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน หากนับ

จากรายงานฉบับลาสุดท่ีถูกเผยแพรออกมาในป พ.ศ. 2563 การจัดอันดับความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจดำเนินการมาแลว 17 ป โดยในแตละปธนาคารโลกในฐานะผูประเมินและจัดทำรายงานผลการ
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ประเมินไดกำหนดกรอบความคิด (Theme) เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินรวมถึงเปนแนวทางใน                 

การสื่อสารสรางความเขาใจกับสาธารณะ อยางไรก็ตามในบางป เชน พ.ศ. 2551, 2552 และ 2563 ไมมี

การกำหนดกรอบความคิดสำหรับการจัดทำรายงานฯ และการสื่อสารกับสาธารณะ (พิจารณาตาราง 1) 

ตาราง 1: กรอบความคิดท่ีธนาคารโลกใชเปนแนวทางในการจัดทำรายงานผลการจัดอันดับความยากงาย  

ในการประกอบธุรกิจ 

ปท่ีเผยแพรรายงาน (พ.ศ.) กรอบคิดท่ีถูกใชเปนแนวทางในการจัดทำรายงาน 

2547 Understanding Regulation 

2548 Removing Obstacles to Growth 

2549 Creating Jobs 

2550 How to Reform 

2551 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

2552 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

2553 Reforming through Difficult Times 

2554 Making a Difference for Entrepreneurs 

2555 Doing Business in a More Transparent World 

2556 Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises 

2557 Understanding Regulations for Small and Medium-Size Enterprises 

2558 Going Beyond Efficiency 

2559 Measuring Regulatory Quality and Efficiency 

2560 Equal Opportunity for All 

2561 Reforming to Create Jobs 

2562 Training for Reform 

2563 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

กรอบความคิดท่ีธนาคารโลกใชเปนแนวทางสำหรับจัดทำรายงานและสื่อสารผลการประเมิน            

ความยากงายในการประกอบธุรกิจสะทอนใหเห็นวา กฎระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการอำนวย              

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจเปนประเด็นหลักท่ีธนาคารโลกเนนย้ำและใหความสนใจอยางตอเนื่อง

สม่ำเสมอ ดังจะเห็นไดจากการท่ีธนาคารโลกหยิบยกประเด็นเรื่องกฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนกรอบ

ความคิดสำหรับการจัดทำรายงานผลการประเมินในป พ.ศ. 2547, 2556, 2557 และ 2559 ประเด็นเรื่อง

การปฏิรูปท้ังการปฏิรูปกฎหมาย ระเบียบ ข้ันตอน กระบวนการการอำนวยความสะดวกในการประกอบ
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ธุรกิจ เปนอีกประเด็นท่ีธนาคารโลกใหความสนใจ และนำมาเปนกรอบความคิดสำหรับการจัดทำรายงาน 

ผลการประเมินในหลายป อาทิ พ.ศ. 2550, 2553, 2561 และ 2562 นอกจากนี้ยังมีกรอบความคิดรอง ๆ 

ท่ีธนาคารโลกใหความสำคัญไมวาจะเปนประเด็นการสรางงาน การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ             

ขนาดยอม (Small and medium- size enterprises) การขจัดอุปสรรคเพ่ือการเริ่มธุรกิจ ความโปรงใส

ตรวจสอบไดในการดำเนินธุรกิจ โอกาสและความเทาเทียมกันในการประกอบกิจการ อยางไรก็ดีผูวิจัยเสนอ

วาควรพิจารณาลงไปในรายละเอียดดวยวาเนื้อหาสาระท่ีธนาคารโลกใชประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจคืออะไร และสะทอนใหเห็นทิศทาง นัยความสำคัญ และการใชประโยชนจาก                  

ผลการประเมินอยางไร เนื้อหาในหัวขอถัดไปมุงตอบขอสงสัยดังกลาว  

2) ตัวช้ีวัดเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 ตัวชี้วัดท่ีธนาคารโลกกำหนดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจในแตละประเทศ     

ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง ในรายงานผลการประเมินฉบับแรกป พ .ศ. 2547 

ธนาคารโลกใชตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจจำนวน 5 ตัวชี้วัดตามวงจรการ

ประกอบธุรกิจกลาวคือ ตัวชี้วัดดานการเริ่มตนธุรกิจ การจางงานและยุติการจางงาน การบังคับใหเปน            

ไปตามสัญญา การไดรับสินเชื่อ และการปดกิจการ ตอมาในป พ.ศ. 2548 ธนาคารโลกไดเพ่ิมตัวชี้วัด                

ข้ึนใหมอีก 2 ตัว เพ่ือใชสำหรับการประเมิน ซ่ึงประกอบไปดวย การจดทะเบียนทรัพยสิน และการตรวจสอบ

และปกปองนักลงทุน ในป พ.ศ. 2549 ธนาคารกำหนดตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึนอีก 3 ตัว สำหรับการประเมิน                  

ซ่ึงประกอบไปดวย การขอใบอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐ การจายภาษี และการคาขามพรมแดน                  

(The International Bank for Reconstruction and Development, 2004-2006)  

 ในป พ.ศ. 2554 ธนาคารโลกไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดครั้งสำคัญโดยปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดบางตัว 

รวมถึงแทนท่ีตัวชี้วัดเกาดวยตัวชี้วัดใหม อยางไรก็ตามจำนวนตัวชี้วัดยังคงมี 10 ตัวเชนเดิม และ

ธนาคารโลกไดใชตัวชี้วัดท้ัง 10 สำหรับการประเมินมาจนถึงป พ.ศ. 2558 ก็ไดเพ่ิมตัวชี้วัดใหมอีก 1                  

ตัวนั้นคือ การกำหนดระเบียบการจางงาน และในป พ.ศ. 2563 ธนาคารโลกก็ไดเพ่ิมตัวชี้วัดท่ี 12 ข้ึนมา     

คือ การทำสัญญากับหนวยงานภาครัฐ (พิจารณารายละเอียดจากตาราง 2) (The International Bank for 

Reconstruction and Development, 2011-2020) 
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ตาราง 2: ตัวชี้วัดสำหรับการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจและคำอธิบาย 

ป พ.ศ. ตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัด 

2554 การเริม่ตนธุรกิจ  ประเมินข้ันตอน ระยะเวลาการดำเนินการ และตนทุน

การจดทะเบียนท่ีตองเสียไปเพ่ือการเริ่มตนธุรกิจ 

การขออนุญาตกอสราง  ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนท่ีจะทำใหการ

ดำเนินการกอสรางโรงงานหรือโครงสรางพ้ืนฐานในการ

ประกอบกิจการเสร็จสิ้น  

การขอใชไฟฟา ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนท่ีตองใชเพ่ือ

ดำเนินการขอใชไฟฟา  

การจดทะเบียนทรัพยสิน ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือการจดทะเบียน 

โอนยายทรัพยสิน  

การไดรับสินเช่ือ ประเมินกฎหมายท่ีเก่ียวของกับหลักประกันสังหาริมทรัพย 

และระบบขอมูลเก่ียวกับสินเช่ือ  

การคุมครองผูลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียง

ขางนอย  

ประเมินสิทธิของผู ถือหุนในการดำเนินธุรกรรม และ           

การกำกับดูแลกิจการ  

การจายภาษี ประเมินเวลา และอัตราการเสียภาษีท้ังระบบเพ่ือให

เจาของกิจการสามารถดำเนินการตามขอกำหนดทางภาษี  

การคาขามพรมแดน ประเมินจำนวนเอกสาร ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือนำเขา

และสงออกสินคาจากหนวยงานดานศุลกากร  

การบังคับใหเปนไปตามสัญญา ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือแกไขขอพิพาท 

ทางการคา  

การแกไขปญหาการลมละลาย  ประเมินระยะเวลา ตนทุน ผลลัพธ และอัตราการฟนตัว

ของกิจการท่ีลมละลาย และความเขมงวดในการบังคับใช

กรอบกฎหมายลมละลาย  

2558 การกำหนดระเบียบการจางงาน ประเมินความยดืหยุนในระเบียนการจางงาน ผลตอบแทน

สำหรับแรงงาน และการแกไขขอพิพาทของแรงงาน  

2563 การทำสัญญากับหนวยงานภาครัฐ  ประเมินข้ันตอนและระยะเวลาท่ีจะเขาไปมีสวนรวมและ

ชนะในการประมูลงานภาครัฐการจัดซื้อจัดจางในหนวยงาน 

ภาครัฐ และกรอบกฎหมายการจัดซื้อจัดจางในหนวยงาน 

ภาครัฐ   

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

 



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1143 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาสรางตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกสะทอน               

ใหเห็นวา ธนาคารโลกไมเพียงมุงประเมินความยากงายตามวงจรการประกอบธุรกิจท่ีเริ่มตนจากการริเริ่ม

ประกอบธุรกิจ (การเริ่มตนธุรกิจ) การหาทำเลท่ีตั้งกิจการ (การขออนุญาตกอสราง การขอใชไฟฟา และ 

การจดทะเบียนทรัพยสิน) การเขาถึงแหลงเงินทุน (การไดรับสินเชื่อ และการคุมครองผูลงทุนท่ีเปน             

ผูถือหุนเสียงขางนอย) การดำเนินการผลิตในแตละวัน (การจายภาษี และการคาขามพรมแดน) และ             

การดำเนินการเพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยสำหรับการประกอบกิจการ (การบังคับใหเปนไปตาม

สัญญา และการแกไขปญหาการลมละลาย) หากแตในระยะหลัง การปรับปรุงและสรางตัวชี้วัดใหมข้ึนมา             

ยังสะทอนใหเห็นประเด็นของการคุมครองแรงงาน และความโปรงใสในการประกอบกิจการกับหนวยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงมีนัยถึงการปองกันการทุจริต และการใชอำนาจในทางมิชอบของภาครัฐเพ่ือเอ้ือประโยชน              

ใหแกผูประกอบการ อาจกลาวโดยสรุปไดวา ตัวชี้วัดของธนาคารโลกไมเพียงมุงเนนใหเกิดความยั่งยืนในแง

การประกอบธุรกิจเทานั้น หากแตยังมุงเขาไปตรวจสอบเพ่ือใหเกิดการสงเสริมความยั่งยืนในเรื่องสิทธิ

แรงงานและความโปรงใสตรวจสอบได  

 3) แนวทางและวิธีการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ   

 ธนาคารโลกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสำคัญเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา 

คาใชจาย และกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัดท้ัง 10 ดาน กลุมตัวอยางท่ีธนาคารโลกมักจะเก็บ             

ขอมูล คือ หนวยงานภาครัฐท่ีใหบริการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ดาน บริษัทเอกชน 

บริษัทท่ีปรึกษาดานกฎหมาย บริษัทดานตรวจสอบบัญชี บริษัทดานการขนสง และศาลลมละลาย เม่ือ             

การประเมินเสร็จสิ้น ธนาคารโลกจะสงผลการประเมินไปใหวารสารทางวิชาการชั้นนำตรวจสอบ                 

ความถูกตองกอนเผยแพรตอสาธารณะ (The International Bank for Reconstruction and Development, 

2004) 

 สำหรับขอคำถามท่ีธนาคารโลกออกแบบเพ่ือเก็บขอมูล มักจะเปนคำถามในเชิงสำรวจเหตุการณ

หรือปรากฎการณโดยใหหนวยงานท่ีตอบคำถามบอกเลาหรืออธิบายขอเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็นของ

ตนเอง แนวคำถามเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจสามารถสรุปไดดังนี้ (The World Bank, 

Methodology for Doing Business, Available on https://www.doingbusiness.org/en/methodology) 

 1) การเริ่มตนธุรกิจ  

  การกอตั้งและการเริ่มดำเนินธุรกิจจะพิจารณาท้ังธุรกิจดานอุตสาหกรรมและดานพาณิชยกรรม

ของกระบวนการจัดตั้งธุรกิจท้ังหมดท่ีเปนทางการ ซ่ึงหนวยงานราชการกำหนดใหนักธุรกิจตองดำเนินการ 

กระบวนการดังกลาวประกอบไปดวยการดำเนินการขอใบอนุญาต การแจงหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 

การจดทะเบียนบริษัท และการจางงาน สำหรับข้ันตอนของกระบวนการการจัดตั้งธุรกิจมักกำหนดข้ึน             



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 
1144  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากขอกำหนดตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ แลวจึงนำมาจัดเรียงเปนข้ันตอนท้ังหมด รวมถึง

ระยะเวลาท่ีจำเปนตองใชในแตละข้ันตอน และคาใชจายในการดำเนินการตามข้ันตอนนั้นๆ ดวย ขอมูล             

จะถูกตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งโดยนักกฎหมายในแตละประเทศ และเจาหนาท่ีของรัฐ  

 2) การขออนุญาตกอสราง  

 กระบวนการการขออนุญาต หมายถึง กระบวนการท้ังหมดท่ีบริษัทจะตองดำเนินการในการสราง

คลังสินคาขนาดมาตรฐาน ไดแก การจัดสงเอกสารรายละเอียดโครงการใหแกเจาหนาท่ี เชน แผน          

การกอสราง แผนท่ีของสถานท่ีกอสราง เปนตน การขอใบอนุญาตตาง ๆ การแจงขอมูลแกหนวยงานภาครัฐ

ตามกฎหมาย การรับการตรวจตราโดยเจาหนาท่ีของรัฐ และการดำเนินการติดตั้งระบบไฟฟา ประปา               

การกำจัดของเสีย และการติดตั้งสายโทรศัพท นอกจากนี้ ยังนับรวมกระบวนการสำหรับการจดทะเบียน

อสังหาริมทรัพยเพ่ือใหสามารถใชเปนหลักประกันหรือขายใหกับบุคคลอ่ืนดวย ท้ังนี้ การสำรวจขอมูล             

เพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจจะแบงกระบวนการในการกอสรางท้ังหมดออกเปนข้ันตอน 

อยางชัดเจน โดยการประมาณการระยะเวลาและคาใชจายสำหรับการดำเนินการในแตละข้ันตอนตอง              

อยูภายใตสถานการณปกติท่ัวไป 

 3) การขอใชไฟฟา  

  พิจารณากระบวนการท้ังหมดท่ีจำเปนตอการติดตั้งระบบไฟฟาในคลังสินคาท่ีมีมาตรฐาน โดย

กระบวนการท้ังหมดนี้จะพิจารณาต้ังแตการขอติดตั้ง การทำสัญญาการใชไฟฟา การติดตอ ประสานงาน   

กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และการติดตั้งระบบไฟภายนอกจนถึงสงมอบบริการ แบบสอบถามจะ

กำหนดกระบวนการในการติดตั้งระบบไฟฟาและคำนวณถึงคาใชจายและระยะเวลาท่ีเสร็จสิ้นของแตละ

กระบวนการ  

 4) การจดทะเบียนทรัพยสิน  

 การโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยจะพิจารณากระบวนการท่ีเก่ียวของท้ังหมด

สำหรับการซ้ืออสังหาริมทรัพยระหวางเอกชน และการโอนเปลี่ยนชื่อผูครอบครองกรรมสิทธิ์ ใน

อสังหาริมทรัพย ท้ังนี้ เพ่ือใหผูซ้ือนำอสังหาริมทรัพยนั้นไปขยายกิจการ นำไปเปนหลักประกันเงินกู หรือ

นำไปขายตอใหกับเอกชนรายอ่ืนตอไปได โดยกระบวนการท้ังหมดเริ่มตั้งแตการจัดหาเอกสารสำคัญ

ท้ังหลาย เชน โฉนดหรือเอกสารสิทธิของผูขาย การสำรวจหรือประเมินมูลคาทรัพยสิน เปนตน 

 5) การไดรับสินเชื่อ 

 การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ธนาคารโลกไดสรางมาตรวัดสำหรับสิทธิทางกฎหมายของท้ังผูกู             

และผูใหกู รวมท้ังการเปดเผยขอมูลเครดิตออกเปน 2 ชุด โดยตัวชี้วัดชุดแรกจะเก่ียวกับกฎหมายลมละลาย

และกฎหมายวาดวยหลักทรัพยค้ำประกันหนี้วาสามารถชวยสนับสนุนการกูยืมไดอยางไร ตัวชี้วัดชุดท่ีสอง



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1145 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทำการวัดความครอบคลุม ความนาเชื่อถือ และความสามารถในการเขาถึงขอมูลเครดิตท่ีจัดเก็บโดยภาครัฐ

หรือเอกชนท่ีไดรับอนุญาต  

ขอมูลเก่ียวกับสิทธิทางกฎหมายของผู กูและผูให กูจะสำรวจจากผู เชี่ยวชาญดานกฎหมาย               

การเงิน และตรวจสอบความถูกตองกับกฎและระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงขอมูลท่ีสาธารณชนรับทราบ

เก่ียวกับกฎหมายลมละลายและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยค้ำประกันหนี้ ขอมูลท่ีไดจากการสำรวจจะ   

นำไปตรวจสอบอีกหลายครั้ง โดยผานการติดตอพูดคุยกับผูใหขอมูล รวมท้ังบุคคลอ่ืนๆ และแหลงขอมูล

ภาครัฐ 

6) การคุมครองผูถือหุนเสียงขางนอย  

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ใหความสำคัญกับการคุมครองนักลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียงขางนอย               

โดยวัดความเขมแข็งในการคุมครองนักลงทุน หรือผูถือหุนรายยอย ตอการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

ผูบริหารในทางท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของบริษัท โดยตัวชี้วัดการคุมครองนักลงทุนจะมี 3 มิติ 

คือ ความโปรงใสของการทำธุรกรรม (ดัชนีการเปดเผยขอมูล) การชดใชคาเสียหายของผูบริหาร (ดัชนี            

การชดใชคาเสียหายของผูบริหาร) และความเปนไปไดท่ีนักลงทุนยื่นฟองพนักงานและผูบริหารท่ีประพฤติ

ตนในทำนองท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของบริษัท (ดัชนีความงายของนักลงทุนในการฟองคดี) 

7) การจายภาษี 

การประเมินตามเกณฑดานนี้จะพิจารณาภาษีและเงินสมทบท้ังหมดท่ีบริษัทเอกชนขนาดกลางตอง

จายใหแกรัฐบาลตามกฎหมายในแตละป และพิจารณาความซับซอนของภาระทางธุรกรรมในการดำเนิน            

การเสียภาษีและจายเงินสมทบ โดยภาษีและเงินสมทบนี้รวมถึงกำไรหรือภาษีเงินไดนิติบุคคล เงินสมทบ

ประกันสังคม และภาษีเงินเดือนท่ีจายใหโดยนายจาง ภาษีทรัพยสิน ภาษีการโอนทรัพยสิน ภาษีท่ีเก็บจาก

เงินปนผล ภาษีกำไรจากทรัพยสิน ภาษีการทำธุรกรรมทางการเงิน ภาษีการกำจัดของเสีย ภาษีลอเลื่อน 

และภาษีการใชถนนสาธารณะ  

 8) การคาขามพรมแดน  

 การประเมินตามตัวชี้วัดดานนี้จะพิจารณาในกระบวนการท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการนำเขาและ

สงออกสินคาปกติจำนวน 1 ตูสินคาโดยทางเรือ โดยเริ่มต้ังแตการตกลงทำสัญญาในการสงสินคา ซ่ึง

พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการและคาใชจายในการดำเนินการดวย นอกจากนี้ การดำเนิน             

การเพ่ือใหไดมาซ่ึงเอกสารสำคัญจำเปนท่ีตองใชในการสงออกหรือนำเขาสินคาจะถูกนับรวมดวย โดย

กระบวนการสงออกสินคา จะเริ่มต้ังแตการนำสินคาออกจากคลังสินคาไปจนถึงสินคาอยูท่ีทาเรือเพ่ือ

เตรียมการสงออก และกระบวนการนำเขาจะเริ่มต้ังแตการท่ีเรือขนสินคามาถึงทาเรือไปจนถึงสินคานั้น             

ไปอยูท่ีคลังสินคา อยางไรก็ตาม ระยะเวลาในการขนสงทางเรือและคาขนสงทางเรือจะไมนับรวมในท่ีนี้ และ



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 
1146  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ถาการจายคาสินคานั้นทำโดยผานระบบ Letter Of Credit หรือแอลซี ระยะเวลา คาใชจายและเอกสารท่ี

จำเปนตองใชในการเปดแอลซีจะถูกนับรวมดวย 

9) การบังคับใหเปนไปตามขอตกลง  

 ตัวชี้วัดเรื่องการบังคับตามสัญญาจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพของระบบตุลาการในการแกไข               

ขอพิพาททางการคา ขอมูลเก่ียวกับเรื่องการบังคับใชสัญญาจะพิจารณาไปทีละข้ันตอนของการเกิด              

ขอพิพาททางการคา ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวไดมาจากการศึกษาทบทวนประมวลวิธีพิจารณาความแพง และ

ขอกำหนดอ่ืนๆ ของศาล รวมท้ังแบบสอบถามท่ีตอบโดยทนายความ และสำหรับหนึ่งในสี่ของประเทศ              

ท่ีอยูในการสำรวจ มีการตอบแบบสอบถามโดยผูพิพากษาดวย  

การบังคับใชตามสัญญาเพ่ือแกไขขอพิพาททางการคา จัดลำดับโดย 3 ตัวชี้วัด ซ่ึงมีน้ำหนักเทากัน 

ไดแก 1) ระยะเวลา หมายถึง จำนวนวันท่ีแกไขขอกรณีพิพาททางการคาผานศาล 2) ตนทุน หมายถึง 

กระบวนการทางยุติธรรม ทางศาล และคาใชจายในการบังคับใชตามสัญญาของคาใชจายท่ีเรียกรอง             

และ 3) กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนการยื่นขอเรียกรอง การพิจารณาผล และการบังคับใช 

10) การแกไขปญหาการลมละลาย  

การประเมินดานนี้จะเก็บขอมูลจากกระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการลมละลาย                

และตรวจสอบความถูกตองดวยกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับระบบการ

ลมละลายท่ีเปดเผยตอสาธารณะและระบบการลมละลายทางการเงิน 

บทวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

แมวาการศึกษาความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกจะมีคุณคาและประโยชน               

ในฐานะขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการประเมินสภาพแวดลอม เง่ือนไขเชิงกฎหมาย ระบบ กระบวนการ และ

ตนทุนในการประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในแตละประเทศ แตการศึกษาของธนาคารโลกเพ่ือจัดอันดับ               

ความยากงายในการประกอบธุรกิจก็ยังมีชองวางซ่ึงไดรับการวิพากษวิจารณจากนักวิชาการจำนวนหนึ่ง 

รวมถึงไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจัดอันดับ จากการศึกษางานเขียนท่ีผานมาพบวาการศึกษาเก่ียวกับ

การจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกวิจารณและถูกทาทายดวยความเห็นใน 3 ดานดังนี้  

ดานแรก ขอวิจารณตอกระบวนการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ คำวิจารณ              

ในกลุมนี้ชี้ใหเห็นความไมสอดคลองของกระบวนการและวิธีการประเมินท่ีธนาคารโลกเลือกใช รวมถึงขอมูล

ท่ีใชก็มีลักษณะไมสอดคลองกับความเปนจริงในบางกรณี และเกณฑชี้วัดท่ีไมครอบคลุมกิจกรรมท่ี              

สงผลอยางมีนัยสำคัญตอการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ Arrunada (2007) ใหความเห็นวา 

วธิีการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกสนใจแตการทำใหกระบวนการตาง ๆ ท่ี



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1147 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจมีลักษณะท่ีเปนทางการ (Formalization) มากกวาการใหความสนใจ               

ตอคุณคาของขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ท่ีถูกนำเขาไปในระบบการประเมิน ตามความเห็นของ 

Arrunada นั้น ขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ท่ีถูกนำเขาไปในระบบการประเมินตางหากท่ีมีคุณคาตอท้ัง

ภาคเอกชน   และภาครัฐ เพราะรายละเอียดเก่ียวกับอุปสรรคและปญหาในการประกอบธุรกิจคือ

ขอเท็จจริงท่ีเปดเผยใหเห็นวาเกิดอะไรข้ึนในประเทศตาง ๆ การเปดเผยใหเห็นขอเท็จจริงท่ีเปนรายละเอียด

จะชวยปองกันการหลอกลวงดวยตัวเลขจากการคิดคำนวณเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบ    

ธุรกิจ อีกท้ังหากภาคเอกชนเขาใจและเขาถึงขอมูลรายละเอียดได การประกอบธุรกิจก็จะกระทำไดงาย   

และสะดวกข้ึนเพราะสามารถมองเห็นรายละเอียดในแตละกระบวนการไดเปนอยางดี  

ในอีก 2 ปตอมา Arrunada (2009) เผยแพรบทความอีกชิ้นเพ่ือตอกย้ำใหเห็นวิธีการประเมิน               

ของธนาคารโลกท่ียังมีขอบกพรองบางประการกลาวคือ การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายใน               

การประกอบธุรกิจละเลยการประเมินตนทุนกอนและหลังการทำใหกระบวนการตาง ๆ ในการประกอบ

ธุรกิจมีลักษณะท่ีเปนทางการ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ธนาคารโลกมักใหคะแนนกับการปรับปรุงกระบวนการ 

ในการประกอบธุรกิจใหเปนทางการและมีมาตรฐาน แตไมเคยพิจารณาใหคะแนนกับผลลัพธท่ีตามมาหลัง

การปฏิรูปกระบวนการท่ีเก่ียวของ อาทิ เม่ือปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจอยางเปนทางการแลว

เพ่ิมตนทุนหรือลดตนทุนมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะตนทุนดานธุรกรรมและการบริหารจัดการ นอกจากนั้น 

การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกใหความสนใจกับการแกปญหา

ดานธุรกรรมเพ่ือหาทางออกใหกับการลงทุนขนาดใหญ หรือทำใหตนทุนในการลงทุนขนาดใหญลดลง                 

ความโนมเอียงในการประเมินท่ีมุงสนับสนุนการลงทุนขนาดใหญเชนนี้ ไม เอ้ือประโยชนตอกลุมทุน                

ขนาดเล็กท่ีดำเนินธุรกิจในทองถ่ิน  

ปญหาดานการตีความขอมูลเปนอีกประเด็น ท่ี ถูกนำมาใช เพ่ือการวิจารณ การจัดอันดับ              

ความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ในบทความชิ้นเดียวกันของ Arrunada (2009)            

ไดนำเสนอใหเห็นความขัดแยงกันระหวางขอมูลท่ีธนาคารโลกไดนำเสนอกับขอมูลท่ีถูกรายงานในระดับ

พ้ืนท่ี อาทิ ในรายงานการจัดอันดับของธนาคารโลกไดยกยองการปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจ

ของประเทศบัลแกเรียใหเปนกรณีศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ แตขอเท็จจริงอีกดานหนึ่งกลับพบวา                 

การปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจดังกลาวถูกวิจารณจากกลุมผูประกอบการในสภาอุตสาหกรรม

วาสรางความโกลาหลอยางสมบูรณ (Complete chaos) ใหกับการดำเนินธุรกิจ 
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ปญหาในวิธีการประเมินของธนาคารโลกท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาวิจารณมากท่ีสุดคือ การละเลยเกณฑ

การประเมินท่ีสงผลตอบรรยากาศและความยากงายในการประกอบธุรกิจ (Mongay and Fillipescu 

(2012); Dalal (2014); Nageri and Gunu (2020) ไดใชฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือวิเคราะห 

หาคาความสัมพันธทางสถิติระหวางการทุจริตและความยากงายในการประกอบธุรกิจ Mongay และ 

Fillipescu (2012) ใชขอมูลดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index) จากองคกรเพ่ือ

ความโปร งใสสากล  (Transparency International) เพ่ื อหาค าความสัม พันธท างส ถิ ติ กับ อัน ดับ            

ความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาของนักวิจัยท้ังคูชี้วา อันดับของการทุจริตมีความสัมพันธ

กับอันดับ ความยากงายในการประกอบธุรกิจสูงมาก (คาความสัมพันธทางสถิติอยูท่ี 0.78)  

Dalal ใชฐานขอมูลท่ีกวางขวางมากกวานักวิจัยกลุมแรก โดยนำขอมูลการจัดอันดับในดานตาง ๆ 

คือ ดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต ดัชนีการรับรูเรื่องการติดสินบน (Bribe Payers Index) ตัวชี้วัดดาน             

ความโปรงใส ความพรอมรับผิดชอบ และการทุจริตในภาครัฐ (Transparency, Accountability and 

Corruption in Public  Sector) ตัวชี้วัดดานการใหของขวัญและระยะเวลาท่ีตองใชไปเม่ือพบกับ 

เจาหนาท่ีดานภาษี (Firms Giving Gifts when Meeting with Tax Officials or Firms Average Time 

Meeting with Tax Official) การติดสินบนแกขาราชการ (Informal Payment to Public Officials) 

และตัวชี้วัดดานคุณภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ (Quality of Public Administration) มาวิเคราะห

ควบคูไปกับการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาตัวชี้วัดดาน            

การทุจริตสงผลดานลบตอการดำเนินธุรกิจในประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ แตสงผลดานบวกตอประเทศ

เศรษฐกิจขนาดเล็ก กลาวอีกนัยหนึ่งการทุจริตในประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญจะทำใหการดำเนินธุรกิจ

เปนไปไดยากข้ึน ในขณะท่ีการทุจริตในประเทศเศรษฐกิจขนาดเล็กจะทำใหการดำเนินธุรกิจเปนไปได              

งายข้ึน    

Nageri และ Gunu (2020) ใชฐานขอมูลท่ีกวางท่ีสุดในบรรดานักวิชาการกลุมนี้เพราะนอกจาก               

จะใชดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริตแลว ท้ังคูยังใชตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ การศึกษา และความหนาแนนของ

ประชากร มาวิเคราะหเพ่ือหาความความสัมพันธตอการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ 

ขอสรุปของนักวิชาการท้ังคูไมแตกตางไปจากนักวิชาการกลุมอ่ืน เพราะชี้ใหเห็นวาอันดับของการทุจริต

สงผลกระทบอยางสำคัญตอการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ นักวิชาการกลุมนี้ลวน       

นำเสนอขอสรุปท่ีสอดคลองกันคือ การทุจริตหรืออันดับการทุจริตมีความเชื่อมโยงทางสถิติกับความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ หากประเทศใดไดรับการจัดอันดับวาเปนประเทศท่ีมีการทุจริตสูง 

ประเทศนั้นก็มักจะอยูในระดับทาย ๆ ในการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ดวยเหตุวา             

เปนประเทศท่ีการเริ่มตนธุรกิจไมสามารถดำเนินการไดงาย ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ควรระบุไวดวยวา                       

คาความสัมพันธทางสถิติดังกลาวอาจไมสามารถอธิบายกับบางกรณีไดเพราะบางประเทศไดรับการจัดอันดับ



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 
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วามีการทุจริตสูงแตก็ไดรับการประเมินจากธนาคารโลกวาเปนประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจ   

นอกจากเกณฑดานการทุจริตแลว Kumar (2020) ไดรวบรวมคำวิจารณตอการประเมินของ

ธนาคารโลกเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจซ่ึงพบวา แมเกณฑการประเมินจะเขาไป

วิเคราะหระบบและกระบวนการท่ีสำคัญในวงจรทางเศรษฐกิจ แตละเลยการประเมินกิจกรรมและ

กระบวนการเริ่มตนธุรกิจในระดับทองถ่ิน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในวงจรการประกอบกิจการระดับชาติ Bhatt, 

Sharma and Kaushak (2020) ขยายการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยเพ่ิมเติมท่ีสามารถสงผลตอความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจ คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจาก National Expert Survey ซ่ึงเปนฐานขอมูล         

ท่ี สำรวจโดย  Global Entrepreneurship Monitor ขอคนพบจากคณ ะนักวิจัยกลุ มนี้ ชี้ ให เห็นว า                   

ความพรอมของกองทุนจากภาคเอกชนสำหรับการสงเสริมการประกอบกิจการ บรรทัดฐานและ              

การสนับสนุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการประกอบกิจการ รวมถึงนโยบาย การใหความสำคัญ และ        

การสนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

จากขอคนพบขางตนนำไปสูการสรุปทัศนะวิพากษในดานแรกวา เม่ือการทุจริต กระบวนการ

เริ่มตนธุรกิจในระดับทองถ่ิน เงินทุนสนับสนุนการประกอบกิจการ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม       

รวมถึงนโยบายภาครัฐ มีนัยสำคัญตอความยากงายในการประกอบกิจการ เหตุใดธนาคารโลกจึงไม              

นำปจจัยดังกลาวไปใชเปนเกณฑสำหรับการกระเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

ดานท่ีสอง ผลกระทบดานลบของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลลัพธ             

จาก   การจัดอันดับของธนาคารยอมไมไดมีแตผลลัพธท่ีเปนประโยชนเทานั้น หากแตยังมีผลกระทบ               

ดานลบท่ีสงผลกระทบตอผูคนในประเทศดวยเชนกัน งานของ Araya และ Hofisi (2012) ชี้ใหเห็นวา 

อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจทำใหรัฐบาลท่ัวโลกตางมุงม่ันท่ีจะขยับอันดับ

ประเทศของตนใหดีข้ึน เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ และเขาถึงแหลงเงินทุนจากตางชาติ แต

อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจทำใหเกิดการเรงเพ่ือปฏิรูประบบ กลไก 

กระบวนการ และโครงสรางตาง ๆ ภายในระบบราชการอยางไมระแวดระวัง จึงเปดโอกาสใหเกิดการขูดรีด

ทรัพยากรของประชาชนภายในประเทศ อาทิ การแยงชิงทรัพยากรท่ีดินจากประชาชนในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ

ชาวนารายยอย (Small scale farmers) ในนามของการพัฒนาเพ่ือรองรับการลงทุนทางตรงจาก

ตางประเทศ   

ดานท่ีสาม อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจตอระบบการเมือง               

และสังคม คำอธิบายในกลุมนี้ชวยตั้งขอสังเกตใหเห็นถึงอิทธิพลและอำนาจของระบบการจัดอันดับ                  

ความยากงายในการประกอบธุรกิจท่ีมีตอระบบสังคมและการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  
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Doshi, Kelley และ Simmons (2016) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของระบบการเมืองภายในประเทศอินเดีย 

อันเปนผลมาจากความตองการใหอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของประเทศอินเดียดีข้ึน 

อิทธิพลของการจัดอันดับสงผลใหนักการเมือง เจาหนาท่ีของรัฐ รวมถึงรัฐบาลมักมีทัศนคติคลอยตาม

คำแนะนำของธนาคารโลกเพ่ือจะทำใหอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของอินเดียดีข้ึน การเชื่อ

ฟงคำแนะนำของธนาคารโลกสงผลใหเกิดแผนการปฏิรูปและนโยบายตางๆ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบ 

กระบวนการ กลไก และโครงสรางท่ีจะทำใหไดรับการชื่นชมจากธนาคารโลก ขอคนพบสวนหนึ่งของ               

การวิจัยชี้ใหเห็นวา ผลการประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกรัฐบาลอินเดีย

นำมาใชเพ่ือกำหนดวาระการปฏิรูปประเทศท่ีมากกวา 600 โครงการ ยิ่งไปกวานั้นนักวิชาการท้ัง 3 คนได

วิพากษเพ่ิมเติมอีกวา การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจไดสรางอำนาจใหแก

ธนาคารโลกในเวทีระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอำนาจของการชี้นำระบบการเมือง เศรษฐกิจ และ

นโยบายท่ีเก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจภายในประเทศตางๆ กลาวคือธนาคารโลกสามารถใชตัวชี้วัด 

คำแนะนำ หรือแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศตามการประเมิน มาเปนกรอบเพ่ือชี้นำใหทุกประเทศดำเนินการ               

ตามทิศทางท่ีธนาคารโลกตองการ 

ความระแวดระวังตอขอจำกัดของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 จากขอคนพบแสดงใหเห็นวาการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจในฐานะสวนหนึ่ง              

ของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร ท่ีหนวยงานภาครัฐท้ังไทยและตางประเทศตางพ่ึงพา              

เพ่ือกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และกำหนดนโยบายสำหรับการสงเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจ 

ไมไดมีแตประโยชนอยางไรขอจำกัด ดังนั้นขอจำกัดของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

ควรไดรับการแกไขอยางไร ผูเขียนมีขอเสนอตอหนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบาย ดังนี้  

 ประการแรก หนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบายไมควรใหความสำคัญกับผลการจัดอันดับ                

ท่ีสามารถข้ึนลงและปรับเปลี่ยนไดเสมอ หากแตควรใชผลการจัดอันดับในฐานะประตูท่ีเปดเขาไปสูขอมูล              

ในแงบริบท รายละเอียด แนวปฏิบัติ อุปสรรค และพัฒนาการของการปฏิรูป ท่ีประเทศตางๆ ไดดำเนิน  

การไปแลว ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอการถอดบทเรียนใหหนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบาย

มองเห็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจในประเทศของตนเอง ยิ่งไปกวานั้นหากขอมูลดังกลาว

ถูกนำมาใชเพ่ือสื่อสารกับภาคเอกชนอยางกวางขวาง ผูประกอบการยอมเห็นแนวปฏิบัติและเรียนรูท่ีจะ

สรางปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจของตนเอง  

 ประการท่ีสอง การนำผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจมาพิจารณาเพ่ือกำหนด

ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และนโยบาย ไมควรพิจารณาโดยแยกขาดจากขอมูลชุดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกัน 

กลาวคือหนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบายควรพิจารณาผลการประเมินความยากงายในการประกอบ
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ธุรกิจควบคูไปกับผลการประเมินดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการประกอบธุรกิจ อาทิ ตัวชี้วัด

ดานการทุจริต หรือคุณภาพของการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และหากหนวยงานราชการและ                   

ผูกำหนดนโยบายสามารถผสานผลการประเมินจากแตละชุดขอมูลมาใชเพ่ือกำหนดทางเลือกสำหรับ               

การอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจไดยอมทำใหทางเลือกดังกลาวสามารถตอบสนองตอปญหา             

ในการประกอบธุรกิจไดลึกและกวางกวาการยึดถือขอมูลเพียงแคชุดเดียว   

 ประการท่ีสาม ผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจควรถูกนำไปพิจารณาเพ่ือ  

พัฒนาและสงเสริมผูประกอบการในระดับทองถ่ินดวยเชนกัน หนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบาย               

ไมควรประยุกตใชผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับบริษัท   

ในระดับชาติเทานั้น แตควรใชผลการประเมินเพ่ือพิจารณาไปยังกลุมผูประกอบการขนาดเล็กในระดับ

ทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมใหเกิดผูประกอบการท่ีเขมแข็งในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงจะสงผลใหเกิดการกระจายตัวของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางกวางขวาง  

 ประการท่ีสี่ ผลขางเคียงจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเปนประเด็นท่ี

หนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบายควรตองคำนึงถึงและวางแผนเพ่ือควบคุมผลขางเคียงดังกลาว                

ผลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจอาจทำใหเกิดการไหลเขามาของการลงทุนทางตรง

จากตางประเทศ ซ่ึงทำใหเกิดการลงทุน การจางงาน และรายไดเขาประเทศ อยางไรก็ตามการไหลเขามา

ของทุนตางชาติยอมนำไปสูการแยงชิงทรัพยากรระหวางผูลงทุนและพลเมืองในประเทศ อาทิ ท่ีดินและ

ทรัพยากรธรรมชาติ การวางแผนเพ่ือรับมือกับผลกระทบขางเคียงดังกลาวจึงเปนสิ่งท่ีตองพิจารณา            

คูขนานไปกับความพยายามในการขยับอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจใหสูงข้ึน 

สรุป  

 บทความชิ้นนี้ต้ังคำถามเพ่ือพิจารณาอีกดานหนึ่งของการประเมินความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจของธนาคารโลก แมวาผลจากการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจจะมีประโยชนในทาง

เศรษฐกิจตอประเทศผูเขารับการประเมิน แตการประเมินดังกลาวมีผลกระทบเชิงลบหรือขอจำกัดหรือไม 

ผลกระทบและขอจำกัดนั้นเปนอยางไร ผูเขียนรวบรวมบทความวิชาการและบทวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือคนหาทัศนะเชิงวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ ขอคนพบชี้ใหเห็นวา              

การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจมีขอจำกัดและผลกระทบท่ีพ่ึงระแวดระวัง            

ใน 3 ดาน กลาวคือ  



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
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ดานแรก  กระบวนการและวิธีการประเมินท่ีธนาคารโลกเลือกใช รวมถึงขอมูลท่ีใชก็มีลักษณะ             

ไมสอดคลองกับความเปนจริงในบางกรณี และเกณฑชี้วัดท่ีไมครอบคลุมกิจกรรมท่ีสงผลอยางมีนัยสำคัญ  

ตอการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ  

ดานท่ีสอง การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจกระตุนใหเกิดการเรง             

เพ่ือการปฏิรูปประเทศใหผานเกณฑชี้วัดของธนาคารโลก และนำไปสูการปรับอันดับความยากงายใน              

การประกอบธุรกิจ ความเรงดังกลาวทำใหหนวยงานภาครัฐขาดความรอบครอบท่ีจะวางแผนจัดการกับ

ผลกระทบขางเคียง และตนทุนท่ีเกิดจากการปฏิรูป  

ดานท่ีสาม การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจอาจกลายเปนระบอบระหวางประเทศ 

(International regime) ท่ีธนาคารโลกสามารถฉวยใชเพ่ือชี้นำและกำกับประเทศตางๆ ใหดำเนินตาม              

สิ่งท่ีธนาคารโลกตองการ  

ในสถานการณปจจุบันท่ีเทคโนโลยีถูกนำมาใชประกอบการวางแผน วิเคราะหทางเลือก และ

สนับสนุนการตัดสินใจกำหนดนโยบาย ขอมูลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกรัฐบาล

ในประเทศตางๆ ไมนอยกวา 170 ประเทศท่ีเขารับการประเมินจากธนาคารโลก ใชประโยชนเพ่ือ                  

การวางแผนและกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร จนอาจกลาวไดวาขอมูลจากการประเมินความยากงาย             

ในการประกอบธุรกิจคือ ขอมูลท่ีสำคัญสวนหนึ่งท่ีขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

บทความชิ้นนี้ไมเพียงทาทายไปยังกระบวนทัศนหลักท่ีหนวยงานภาครัฐยึดถือ หากแตยังกระตุนเตือน               

ใหเห็นขอจำกัด จุดออน และประเด็นท่ีควรระแวดระวัง เม่ือตองพ่ึงพาการคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

อยางไรก็ดี บทความชิ้นนี้เลือกใชขอมูลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเปนกรณีศึกษา

เพียงกรณีเดียวเทานั้น จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขยายขอบเขตการศึกษาไปวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน

ในดานอ่ืน ๆ และจากหนวยงานอ่ืน ๆ อาทิ ดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต โดยองคกรเพ่ือความโปรงใส

นานาชาติ  Worldwide Governance Indicators โดยธนาคารโลก และ Burden of Government 

Regulation โดย World Economic Forum เพ่ือเติมเต็มคำอธิบายในประเด็นขอจำกัดและผลขางเคียง              

ของอุตสาหกรรม การคาดการณเชิงยุทธศาสตรใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน   
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การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีทำใหโลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 
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อยางยิ่ง ในแงของการกำหนดนโยบายและการใหบริการสาธารณะ สูการคาดการณยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบโจทยความตองการและอำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถติดตอ            

และทำธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยการปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล และ             

สรางระบบนิเวศของราชการใหเอ้ือตอการเกิดการสานพลังจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม 

การเปลี่ยนผานสูสังคมดิจิทัลยังคงเปนความทาทาย งานวิจัยนี้ใชแนวทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ              

เพ่ือวิเคราะหงานบริการภาครัฐท่ีมีศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห

ตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และใชฐานขอมูลจากคูมือสำหรับประชาชน นอกจากนี้ยังมีการประเมินตนทุน               

และผลประโยชนเพ่ือคาดการณอนาคตเทคโนโยลีดิจิทัลของสวนในการยกระดับระบบการใหบริการแบบ

ออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ และดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ อันจะนำไปสูขอเสนอแนะ
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ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา การจัดกลุมหนวยงานตามสถานะ

และระดับการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ชวยชี้เปาใหใหผูกำหนดนโยบายตระหนักถึงศักยภาพ            

ของหนวยงานในการขับเคลื่อนเขาสูรัฐบาลดิจิทัล จากการวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน พบวา ผลตอบแทน

หลังจากการดำเนินการเขาสูการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเกิดความคุมคาของงบประมาณแผนดิน            

ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการคาดการณเชิงยุทธศาสตรจะนำไปสูการพัฒนาและเชื่อมโยงของระบบการบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสผานแพลตฟอรมกลาง สนับสนุนใหสวนราชการยกระดับและพัฒนาสูระบบ              

ราชการ 4.0  
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Abstract 

 
Advances in technology are rapidly changing our lives and societies. Naturally, 

government needs to adapt with similar speed and alacrity to ensure that the major 

transformations in society and the countless opportunities presented are efficiently managed 

to improve well-being, from doing business to agriculture and the public. Strategic 

Foresight is required to streamline public administration mechanisms, strengthen public 

participation, and shift emphasis to a set of outcomes focused on citizen centric. However, 

digital transformation is a challenging agenda. This research set out to examine feasibility 

and strategic foresight of transforming e-services by conducting cost effective analysis. 

Citizen manual’s database was also employed. Additionally, cost benefit analysis allowed 

researchers and government agencies to forecast net present value for digital transformation. 

The findings illustrated that government agencies can be classified as three dimensions 

that can be delivering a further phase of substantial growth. This research offers the Thai 

government some guidelines on how cost benefit framework can be used in public policy. 
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Additionally, in practical terms it may offer some strategic foresight guidance on how            

e-services can be developed and implemented more effective strategies to achieve 

enhanced levels of public sector competence that help drive Thailand 4.0. 

 

Keywords:  e-service, cost effective analysis, cost benefit analysis, strategic foresight,  

                 government service platform 

1. บทนำ 

การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี  (Disruptive Technology) ทำใหโลกในยุคปจจุบัน              

มีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว ท้ังในทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศ ดวยเหตุนี้ภาครัฐของทุกประเทศจึงจำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ 

มิติเพ่ือตอบสนองความทาทายดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในแงของการกำหนดนโยบายและการใหบริการ

สาธารณะ สูการคาดการณยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน การพัฒนาระบบราชการในอนาคตจำเปนตองเรงรัดปรับการทำงานของภาครัฐใหมีความพรอม

เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลัน (Rapid Response Government) โดย (1) ปรับเปลี่ยน

การบริการภาครัฐใหเปน e-Service ท่ีสามารถตอบโจทยความตองการและอำนวยความสะดวกให

ประชาชนสามารถติดตอและทำธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐไดทุกท่ี ทุกเวลา (Agostino et al., 2021)    

(2) ปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล (Digital Government) ปรับกระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช (OECD, 2014) และ (3) สรางระบบนิเวศของราชการใหเอ้ือตอการเกิดการสานพลังจาก             

ทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม (Open and Connected Government) โดยเรงแกไขเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน

อุปสรรคตอการดำเนินงาน เปดกวางใหทุกภาคสวนมารวมพัฒนาประเทศ อาจกลาวไดวาปรากฏการณ

ดังกลาวเปนเสมือนตัวเรงปฏิกิริยา (catalyst) ใหรัฐบาลจำตองเรงปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ             

ใหสามารถตอบสนองตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดานในยุคดิจิทัลท่ีมีพลวัตสูง 

(West, 2005) สงผลใหประเทศตาง ๆ รวมท้ังประเทศไทยไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใชกับ                 

การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานใหสูงข้ึน การใหบริการท่ียึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Approach) กระบวนการสรางคุณคารวมกัน (public value 

co-creation) และตอบสนองตอความตองการของประชาชน (OECD, 2014; ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ 

และ ติญทรรศน ประทีปพรณรงค, 2563)  
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สำหรับประเทศไทยมีการวางรากฐานในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการบริหารราชการ

และการใหบริการสาธารณะผานแผนยุทธศาสตรและแผนแมบทท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล จำนวน            

4  แผน ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ               

(พ.ศ. 2561-2580) แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 และ (ราง) แผนยุทธศาสตรเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2563-2565 พบวาการพัฒนารัฐบาลสูรัฐบาลดิจิทัลมุงใหเกิดการใชทรัพยากรดิจิทัล รวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected 

Government) มีกระบวนการทำงานเปนระบบดิจิทัลและมีชุดขอมูลและระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

(Government Service Platform) ท่ีมีมาตรฐานสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใชงานรวมกันได 

มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวมท้ัง พัฒนา

บริการ ตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชิงนโยบายผานทาง

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้  สำนักงาน ก.พ.ร. ยังไดกำหนดตัวชี้วัดในกรอบการประเมินสวนราชการ                

ตามมาตรการ ปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือผลักดัน

ใหหนวยงาน ของรัฐ ปรับเปลี่ยนสูรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการสงเสริม ผลักดันใหสวนราชการ จังหวัด 

และองคการมหาชน มีแนวทางการประเมินการพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

งานวิจัยท่ีผานมามีการนำเสนอกรอบการประเมินและโมเดลตาง ๆ เพ่ือทำการประเมินเชิงสังเคราะห

สำหรับแอปพลิเคชันการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส โดย Lee et al (1999) ไดใหขอเสนอแนะผาน 

การทำกรอบการประเมินมูลคาทางธุรกิจของการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสธุรกิจกับธุรกิจ               

(B2B e-service) ผานเว็บไซต ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ไดแก เกิดการเปลี่ยนผานทางธุรกิจ ชวยเพ่ิม

ผลผลิตขององคกรใหสูงข้ึน เปดโอกาสในการสรางธุรกิจใหม ๆ จากแหลงขอมูลท่ีมีคุณคาทางเว็บไซต             

และเสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางคูคา Zhang and von Dran (2000) ไดพัฒนาแบบจำลองสองปจจัย

สำหรับการออกแบบและประเมินเว็บไซต ไดแก Hygiene factors คือ ปจจัยท่ีทำใหเว็บไซตใชงานได              

และใหบริการได และปจจัยท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจของผูใชบริการ ในทางกลับกัน Motivator factors 

คือปจจัยท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับเว็บไซตโดยมีสวนทำใหผูใชบริการพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวาแบบจำลอง               

สองปจจัยเปนวิธีการสำหรับการศึกษาอินเทอรเฟซผูใชบริการบนเว็บไซต และสามารถเปลี่ยนแปลงไป             

ตามชวงเวลา Helander and Khalid (2000) ใชแบบจำลองระบบเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง            

ระบบยอยท้ัง 3 ระบบของการดำเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ไดแก สภาพแวดลอม

รานคา ลูกคา และเทคโนโลยีเว็บไซต และ Hahn et al (2002) นำเสนอกรอบการทำงานท่ีขับเคลื่อน             

ดวยการสรางคุณคาสำหรับการประเมินเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ถึงแมวางานวิจัยท่ีผานมาจะ               

ใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการประเมิน e-service กรอบงานและโมเดลตาง ๆ แตการศึกษาเชิงประจักษ



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 

 
 1160  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ยังคงมีจำนวนนอยมากท่ีมีการวางแนวทางจากมุมมองของผูใหบริการ e-service และไมมีผลการวิจัย

สำหรับการสรางความสัมพันธระหวางตนทุน e-service และปจจัยดานผลประโยชน  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุความสัมพันธดังกลาว ท้ังนี้ โจทยหลักของบทความฉบับนี้คือ 

การคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสงผลกระทบตอนโยบายและการปฏิบัติใน              

การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะอยางไร รัฐบาลและผูกำหนดนโยบายตองมีการปรับตัว

อยางไร และใหขอเสนอแนะเชิงลึกแกสวนราชการสวนราชการดานการพัฒนาระบบการใหบริการแบบ

ออนไลนใหสำเร็จใน 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (Level 1) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ และเอกสารท่ี

เก่ียวของ ผานระบบออนไลนไดโดยไมตองเดินทางไปติดตอ ระดับ 2 (Level 2) ประชาชนสามารถ             

ยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ ผานระบบออนไลนไดแลว ตองรับชำระเงิน/จายเงินใหประชาชนไดทางออนไลนดวย 

และระดับ 3 (Level 3) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ รับชำระเงิน/จายเงิน และรับเอกสารราชการ

ไดทางออนไลน (ไดรับบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลนไมวาประชาชนจะอยูท่ีใด) ประกอบกับ                 

การวิเคราะหตนทุน - ประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis) ของการพัฒนาระบบการใหบริการ

แบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงานบริการของ            

สวนราชการ ตั้งแตยื่นเรื่องไปจนถึงการออกเอกสาร (end-to-end process) เพ่ือจะไดเห็นภาพรวมของ

กระบวนการใหบริการกอนท่ีจะพัฒนางานบริการในแตละระดับ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผน              

การพัฒนาระบบการใหบริการเปนอิเล็กทรอนิกสใหสมบูรณตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 ศึกษาการดำเนินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน เพ่ือวิเคราะหและคาดการณงาน

บริการภาครัฐท่ีมีศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของการพัฒนาระบบการใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ 

2.2 ศึกษาองคประกอบความสำเร็จในการใชงานระบบดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือนำไปใชในการกำหนด

ยุทธศาสตรในการคาดการณการพัฒนาระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ท้ังในระยะสั้น (quick-win) 

ระยะกลาง และระยะยาว 

2.3 จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

เบ็ดเสร็จในอนาคต 

 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ เบญจมาภรณ เลิศวุฒิ 

 

 
              

      1161 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. ขอบเขตการวิจัย 

บทความนี้ประเมินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ จำนวน 338 งานบริการ              

28 กระทรวง โดยพิจารณาระดับของการพัฒนาการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ 3 ระดับ 

ไดแก 

ระดับ 1 (Level 1) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ และเอกสารท่ีเก่ียวของ ผานระบบ

ออนไลนไดโดยไมตองเดินทางไปติดตอ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล (2) ยืนยันตัวตน               

(3) กรอกแบบฟอรม และ (4) ยื่นคำขอ 

ระดับ 2 (Level 2) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ ผานระบบออนไลนไดแลว ตอง             

รับชำระเงิน/จายเงินใหประชาชนไดทางออนไลนดวย ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล                  

(2) ยืนยันตัวตน (3) กรอกแบบฟอรม (4) ยื่นคำขอ (5) ตรวจและพิจารณาคำขอ (6) ชำระคาธรรมเนียม 

ระดับ 3 (Level 3) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ รับชำระเงิน/จายเงิน และรับเอกสาร

ราชการไดทางออนไลน (ไดรับบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลนไมวาประชาชนจะอยู ท่ีใด) 

ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล (2) ยืนยันตัวตน (3) กรอกแบบฟอรม (4) ยื่นคำขอ               

(5) ตรวจและพิจารณาคำขอ (6) ชำระคาธรรมเนียม (7) จัดทำใบอนุญาต (8) จัดสงใบอนุญาต 

จากนั้น ดำเนินการสำรวจปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการใหบริการแบบออนไลน              

ของแตละสวนราชการโดยการสัมภาษณเชิงลึก และระบุปจจัยตนทุนหลักท่ีเห็นวาสำคัญกวาปจจัย              

ตนทุนอ่ืน ๆ และปจจัยผลประโยชนหลัก โดยการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล (Cost Effectiveness 

Analysis) ของการพัฒนาระบบการใหบริการแบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ยังตรวจสอบวาได                 

รับประโยชนใดบางท่ีประสบความสำเร็จและคาใชจายใดท่ีสูงกวาท่ีประเมินไวเม่ือยกระดับระบบ                    

การใหบริการแบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบของตนทุนตอ

ผลประโยชน อันจะนำไปสูขอเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ี

ประสบความสำเร็จ 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

หลายประเทศท่ัวโลกไดนำแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชในการบริหาร

จัดการภาครัฐ สงเสริมใหภาครัฐใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทำใหการบริหารงานสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Adams & Smith, 2008; เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556) ภาครัฐไดมี



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 

 
 1162  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การวางรากฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง นักวิจัยหลายทานใหคำนิยาม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท OECD (2014) อธิบายวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหมายถึง                 

การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำอินเตอรเน็ตและเว็บไซตมาใชในการปฏิบัติงาน 

และใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ Adams และ Smith (2008) ท่ีรัฐบาลใช

เทคโนโลยีสารสนเทศแลกเปลี่ยนขอมูลและการบริการประชาชน กลุมธุรกิจ และกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม           

ผานเทคโนโลยี ในขณะท่ี ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2559: 53) อธิบายวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

“การใหบริการของภาครัฐผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขาถึงบริการภาครัฐ 

เสริมสรางความโปรงใสของการดำเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และทำให

หนวยงานของรัฐรับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน” จะเห็นไดวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้นมุงเนนการยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ อำนวยความสะดวก และตอบสนองตอความตองการของประชาชน เม่ือพิจารณาถึง

การนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการภาครัฐ อาจกลาวไดวาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

มีสวนสำคัญอยางมากในการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และนำมาซ่ึงการผลักดันการสรางโครงขายอินเทอรเน็ต และระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการประชาชน จนพัฒนาไปสู “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-Government) และ 

“รัฐบาลดิจิทัล” ดังท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556; Margetts, 2009) นอกจากนี้ 

Janowski (2015) ไดมีการนำกรอบเหตุผล (cause-effect framework) มาใชเพ่ืออธิบายระดับและ          

ความคืบหนา โมเดลวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลประกอบไปดวย (1) Digitalisation หมายถึง กระบวน           

การแปลงเปนขอมูลดิจิทัล (digitising) และ automating ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐแตยัง          

ไมมีพ้ืนฐานในการปรับปรุงหรือปฏิรูปการดำเนินงานดังกลาว Transformation หมายถึง กระบวนการ

ปฏิรูปการดำเนินงานภายในองคการ หรือการเปลี่ยนโครงสราง กระบวนการบริหารหนวยงานภาครัฐ              

ซ่ึงเปนผลมาจากระดับ Digitalisation ของแตละหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะยังไมสงผลตอ

หนวยงานภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสีย Engage หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการ

ดำเนิน งาน ท่ี เกิดจากการปฏิ รูป  Digitalisation และ Transformation ส งผลกระทบเชิ งบวกตอ

ความสัมพันธระหวางระบบการบริหารงานภาครัฐและภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

Contextualisation หมายถึง กระบวนการปรับปรุง การพัฒนาตามเง่ือนไขของภาคสวนตาง ๆ ท้ัง             

ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีอยูในบริบทของระดับประเทศ ระดับทองถ่ิน หรือ            

ระดับภูมิภาค โดยอาศัยผลลัพธของระดับการแปลงเปนขอมูลดิจิทัล กระบวนการปฏิรูปการดำเนินงาน

ภายในองคการ และกระบวนการมีสวนรวมท่ัวท้ังระบบ การริเริ่มโครงการ e-Soko ของประเทศ Rwanda 

เปนตัวอยางท่ีแสดงให เห็นวา รัฐบาลดิจิ ทัลมีสวนชวยในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรตามระดับ                     

การปรับเปลี่ยนตามบริบท (Contextualisation) อยางไร ซ่ึง e-Soko คือ ระบบฐานขอมูลท่ีรวบรวมราคา



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ เบญจมาภรณ เลิศวุฒิ 

 

 
              

      1163 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตลาดสินคาเกษตรทุกวัน  และการอับเดตฐานขอมูล e-Soko ผานโทรศัพทมือถือ (Estevez et al., 2556) 

ดำเนินการโดยเจาหนาท่ีภาคสนามจากกระทรวงเกษตร โดยเกษตรกรสามารถเขาถึงและวิเคราะห            

ขอมูลผานโทรศัพทมือถือไดอยางสะดวก รวดเร็ว อีกหนึ่งตัวอยางท่ีเปนตนแบบท่ีดี คือ เปาประสงคท่ี 11.6 

ของ SDGs กลาววา ภายในป 2573 ลดผลกระทบทางลบของเมืองตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะคุณภาพ

อากาศและจัดการของเสียของเทศบาล เทศบาลเมืองบริสเบน ประเทศออสเตรเลีย ไดริเริ่มโครงการ 

Green Heart ซ่ึงจะมีการมอบรางวัลเปนสิ่ งจูงใจ การใหบริการและสวนลดตาง ๆ แกประชาชน 

ภาคเอกชน และสถาบันตาง ๆ ท่ีทำงานในรูปแบบท่ียั่งยืน 

สำหรับประเทศไทยการเขาสูสังคมดิจิทัลและการใชประโยชนจากดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวก  

ในการใหบริการประชาชน การบริหารราชการแผนดิน กระบวนการกำหนดนโยบาย และการทำงานรวมกัน

แบบบูรณาการ ไดมีการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนผานการเปนรัฐบาลดิจิทัลไวในหลากหลายรูปแบบ 

เชน การจัดทำฐานขอมูลภาครัฐเพ่ือนำไปสูการเปนภาครัฐท่ีเปดกวาง โปรงใส และตรวจสอบได โดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง การจัดทำศูนยบริการ ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในรูปแบบ

ดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน อีกท้ังยังออกแบบใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายในการบริหารประเทศผานชองทางดิจิทัลอีกดวย นอกจากนี้แลว ยังมีการกฎหมายเก่ียวกับ             

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชย พระราชบัญญัติวาดวย               

การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ฯลฯ เพ่ือทำใหการใชดิจิทัลของทุกคนในสังคมเปนไปอยางถูกตอง

ตามกฎหมายและตอบสนองกับบริบททางสังคมดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.2 ยุทธศาสตรการคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัล 

การคาดการณอนาคตคือ ความสามารถในการระบุไดวาตองการกรอบระยะเวลาใด (ระยะสั้น 

ระยะปานกลาง หรือระยะยาว) ใหแกอนาคตท่ีสนใจวัตถุประสงคอาจมีลักษณะผสมผสานระหวาง               

“การออกแบบ” และ “การวิเคราะห” ข้ึนอยูกับความสลับซับซอนของสภาพความเปนจริงซ่ึงเปนบริบท

ของการมองอนาคต เชน การจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ท่ีจำเปนตองมีเปาหมายตาม               

ชวงระยะเวลา (Milestone) และแผนปฏิบัติการตามแตละชวงระยะเวลา (Action Plan) ซ่ึงจำเปนตองอาศัย 

“การออกแบบ” ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติ หลังจากนั้นตองใช “การวิเคราะห” เพ่ือกำหนด

เปาหมายและแผนปฏิบัติการในแตละชวงระยะเวลา โดยในท่ีนี้อาจหมายถึงแผนปฏิบัติการ 5 ป  

(Guemes-Castorena, 2009) สิ่งสำคัญท่ีสุดในการคาดการณอนาคตดานเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มจากการ

กำหนดเปาหมายของหนวยงาน วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบและกำหนดกรอบระยะเวลา การเปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาของเทคโนโลยี ตลอดจนการวิเคราะหผูมีสวนไดสวยเสีย โดยวางเปาหมายจากขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไวในอดีต ขอมูลจากผลการสำรวจ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ประกอบการวางเปาหมาย และทิศทางในอนาคต ผานการกำหนดดำเนินการท่ีเปนระบบ มีเปาหมาย 



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 

 
 1164  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ข้ันตอนชัดเจน และมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเขาใจถึงแรงผลักดันตาง ๆ ในการกำหนด              

รูปแบบของอนาคตสูการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

4.3 การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

ทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมุงเนนการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาบูรณาการ                

และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารและการใหบริการของภาครัฐใหมีความโปรงใส (Transparency)               

สรางชองทางใหเกิดการมีสวนรวม (Participant) และไดรับความนาเชื่อถือ (Trustworthy) จากผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) ระหวางภาครัฐดวยกันเอง ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีมุงเนนกระบวนทัศน

ในดานการประยุกตใชเทคโนโลยี แนวคิดในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีใหความสำคัญกับการใหบริการ 

(Service-centric) ไปสูการใหความสำคัญกับขอมูล (Data-centric) เปดขอมูลภาครัฐ คุมครองขอมูล              

ของประชาชน รวบรวมและวิเคราะหขอมูลหรือเสียงความตองการจากผูใชบริการ เพ่ือกำหนดทิศทางและ

สนับสนุนการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและการพัฒนาการบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส             

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุงเนนการเปดเผยขอมูล การบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล และการใช

ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆภาครัฐ เพ่ือลดงบประมาณและความซ้ำซอนในการสรางศูนยขอมูล 

คอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐท่ีเพ่ิมข้ึนจำนวนมาก (เรวัต แสงสุริยงค, 2562) 

การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐบาลมีความกาวหนาและความพรอมใน             

การใหบริการท่ีแตกตางกัน พบวา หนวยงานสวนใหญ พัฒนาการใหบริการผานเว็บ (Web-based 

Application) และมีหลายหนวยงานท่ีมีศักยภาพในการพัฒนางานบริการในการใหบริการผานแอปพลิเคชัน 

(App-based Application) บนอุปกรณเคลื่อนท่ี ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการท้ังในรูปแบบแอนดรอยด และ

ไอโอเอส หรือระบบปฏิบัติการวินโดวสโฟน ซ่ึงเกิดความหลากหลายและชองทางการใหบริการประชาชน 

ผานบริการแบบเว็บท่ีประชาชนสามารถเขาถึง ท้ังดานการสืบคนขอมูล การยืนยันตัวบุคคล และการเชื่อมโยง

ขอมูลเว็บไซตหนวยงานภาครัฐตามรูปแบบการใหบริการของแตละกลุมผูรับบริการ และผานบริการ            

แบบแอปฯ ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงบริการผานอุปกรณเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีสื่อสังคม

ออนไลน ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งสำหรับภาครัฐในการขยายการใหบริการดานการเผยแพรขอมูลและ             

การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการของแตละหนวยงาน (เรวัต แสงสุริยงค, 2555) 
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5. วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้ใชแนวทางการใน 2 รูปแบบ ดังนี ้

5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  

การวิเคราะหตนทุน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล (Cost Effective Analysis) 

เพ่ือจัดกลุมตามศักยภาพความพรอมของหนวยงาน และระดับของงานบริการท่ีมีผลกระทบสูงเชิงเศรษฐกิจ 

กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม หากดำเนินการพัฒนางานบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลงานบริการดานการบริการประชาชน ดานธุรกิจ และดานแรงงานจำนวนท้ังสิ้น 79 งานบริการ เพ่ือ

จัดกลุมเปาหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินการตามศักยภาพความพรอมของหนวยงานในการปรับเขาสู              

การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการกำหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนและแผนการดำเนินงาน              

ในการขับเคลื่อนงานบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ดวยการพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล 

(Digitize Data) นำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) การเชื่อมโยงขอมูลและการแบงเปนขอมูล 

(Sharing Data) และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกหลัก                

ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) 

การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน โดยใชเครื่องมือ (Cost Benefit Analysis) เพ่ือกำหนดทิศทาง

ในการพัฒนาระบบการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ โดยคำนวณจากปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส เชน จำนวนเอกสาร ข้ันตอน ระยะเวลา และจำนวนผูขอรับบริการ โดย              

การจัดกลุม 3 กลุม คือ 1) กลุมท่ียังไมมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 2) กลุมท่ีใหบริการตามภารกิจ

และมีความพรอมระดับปานกลาง และ 3) กลุมท่ีมีงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอ             

เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง และมีความพรอมสูง ตามระดับของสถานะในการใหบริการในปจจุบัน               

3 ระดับ คือ 1) งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได             

2) งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและชำระคาธรรมเนียมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอ่ืน ๆ              

ได และ 3) งานบริการท่ีสามารถยื่นขอรับบริการไดแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

ในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาบรกิารภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถพัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร เกิดความคุมคาในการลงทุน                

ลดคาใชจายในการติดตอราชการ และงบประมาณแผนดินในการดำเนินการ อีกท้ังยังเปนการอำนวย             

ความสะดวกใหกับประชาชน 
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5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้มุงเนนท่ีจะศึกษาการดำเนินงานดานการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส

ในปจจุบัน และองคประกอบความสำเร็จการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซ่ึงประเด็นความทาทาย           

ในการดำเนินงานเหลานี้จำเปนตองอาศัยความเขาใจเชิงลึกอันเกิดจากประสบการณ ความคิดเห็น และ

ความรูสึกของผูมีสวนไดสวนเสียของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยบทความฉบับนี้มุงเนนท้ังในสวน              

ของเจาหนาท่ีรัฐผูเก่ียวของกับระบบในฐานะผูใหบริการ เพ่ือจะชวยชี้เปาใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุง

นโยบายและโครงการริเริ่มของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถแปลงไปสู                    

การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม  

การสุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเพ่ือไดขอมูล               

เชิงลึก และแบงกลุมตัวอยางจากผลการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล               

และดำเนินการสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) บุคลากรภาครัฐจาก 29 หนวยงาน 

คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นิติกร และเจาหนาท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 200 คน เพ่ือ              

ใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีจำเปนในการวิเคราะหพลวัตของการดำเนินการระบบบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส 

(Moore and Stokes, 2012) วิธีการนี้ชวยเสริมความม่ันใจในขอคนพบและความถูกตองของการศึกษา 

(Eisenhardt, 1989; Golafshani, 2003) การวิเคราะหขอมูล (data analysis) ใชแนวทางการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis) และการลงรหัส (coding) เพ่ือจัดชุดขอมูลสำหรับการวิเคราะหปญหา 

อุปสรรคการดำเนินงานท้ังดานเทคนิค และกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินการในการพัฒนาระบบ

การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ จากการสำรวจขอมูลและสัมภาษณ

กลุมเปาหมายในการดำเนินงาน และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล (Thomas, 2013)  

6. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

6.1 การดำเนินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน จากวิเคราะหงานบริการภาครัฐท่ีมี

ศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส งานบริการท่ีมีการอนุมัติ/อนุญาต เปนงานบริการตาม   

คู มือสำหรับประชาชนโดย “อนุญาต” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน                

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 25581  

 
1 หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ียินยอมใหบุคคลใดกระทำการใดท่ีมีกฎหมายกำหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทำการน้ัน 

และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจง การใหประทานบัตรและ             

การใหอาชญาบัตรดวย  
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ท้ังนี้  งานบริการท่ีมีการทำธุรกรรมกับภาครัฐ จำนวน 79 งานบริการ สามารถจัดกลุมของ                   

การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ได มีจำนวน 42 งานบริการ 

ระดับ 2 งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและชำระคาธรรมเนียมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางอ่ืน ๆ ได จำนวน 18 งานบริการ 

ระดับ 3 งานบริการท่ีสามารถยื่นขอรับบริการไดแบบเบ็ดเสร็จ (ยื่นคำขอ ชำระคาธรรมเนียม 

และรับเอกสารอนุมัติ/อนุญาต) จำนวน 19 งานบริการ 

นอกจากนี้ งานวิจัยไดศึกษาประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบงตามกลุมเปาหมาย    

ไดแก งานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับประชาชน งานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับแรงงาน 

และงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับการประกอบธุรกิจ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ตารางท่ี 1: ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบงตามกลุมเปาหมาย 

 ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

แบงตามกลุมเปาหมาย 

กลุมประชาชน กลุมแรงงาน กลุมธุรกิจ 

ระดับท่ี 1 ยื่นคำขอทางระบบออนไลน 
26 3 13 

42 

ระดับท่ี 2 ชำระเงินผานระบบออนไลน 
4 3 11 

18 

ระดับท่ี 3 รับเอกสาร/ออกใบอนุญาตไดเบ็ดเสร็จ 
7 2 10 

19 

รวม 
37 8 34 

79 

 

จากการวิเคราะหสถานะปจจุบันของงานบริการภาครัฐ โดยการวิเคราะหตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Cost-effectiveness analysis) และใชขอมูลคูมือสำหรับประชาชน2 รวมท้ังพิจารณาจากความสำคัญ          

เชิงยุทธศาสตร ไดแก 1) งานบริการตามภารกิจ 2) งานบริการท่ีปรับเปนงานบริการอิเล็กทรอนิกสและ

 
2 สามารถสืบคนขอมูลจาก https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ  

https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ
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กอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง พิจารณาจาก (1) จำนวนการใหบริการ (Transaction) 

ตอป (2) ระยะเวลามากกวา 1 เดือน (3) ข้ันตอนมากกวา 5 ข้ันตอน (4) จำนวนเอกสารมากกวา 10 รายการ 

ในสวนของความพรอมของสวนราชการ โดยพิจารณาจาก (1) การมีระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส           

(2) มีท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส (3) มีเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         

นิติกร (4) มีการออกกฎหมายท่ีเอ้ือตอการใหบริการงานบริการอิเล็กทรอนิกส เม่ือพิจารณาเกณฑ            

ดังกลาว สามารถแบงกลุมสวนราชการตามระดับของการพัฒนาการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส              

แบบเบ็ดเสร็จ 3 ระดับ (พิจารณาแผนภาพท่ี 1) ไดแก  

• กลุมท่ี 1 คือกลุมท่ียังไมมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส แตเปนงานบริการท่ีหากปรับ               

เปนงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน เศรษฐกิจ สังคมไดในวงกวาง (งานบริการ Agenda) ไดแก สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารแหงชาติ การยื่นคำขอใบอนุญาตตามมาตรฐานบังคับ มกอช. (งานบริการ 26) และกรมปาไม 

การตออายุใบอนุญาตดานอุตสาหกรรมไม ในเขตกรุงเทพฯ (งานบริการ 34) 

• กลุมท่ี 2 คือกลุมท่ีใหบริการตามภารกิจและมีความพรอมระดับปานกลาง ไดแก กรม

ประชาสัมพันธ การจัดทำบัตรประจำตัวสื่อมวลชน กรมประชาสัมพันธ (งานบริการ 2) กรมการทองเท่ียว 

การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียว (งานบริการ 8) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว              

การสมัครเขารับการอบรมอาชีพในศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว (งานบริการ 11) กรมกิจการ

เด็กและเยาวชน ระบบศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม (งานบริการ 12) กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ การออกบัตรประจำตัวคนพิการ  (งานบริการ 14) กรมการขาว ระบบฐานขอมูล           

การปฏิบัติทางการเกษตรสำหรับเมล็ดพันธุขาว (งานบริการ 16)  กรมพัฒนาท่ีดิน การบริการวิเคราะห              

ดินในหนวยงานภูมิภาค (งานบริการ 20) กรมหมอนไหม การขอการรับรอง GAP ในรูปแบบออนไลน                

(งานบริการ 24) สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม การสงขอมูลขออุทธรณเงินทดแทน (งานบริการ 27)                 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล การขออนุญาตเจาะใชน้ำบาลดาล (งานบริการ 31) กรมอุทยานแหงชาติ                 

สัตวปา และพันธุพืช การขออนุญาตถายทำภาพยนตรในเขตรักษาพันธุสัตวปาและเขตหามลาสัตวปา               

(งานบริการ 32) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน การแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน

ประจำโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม (งานบริการ 35) กรมการปกครอง การแจงยายปลายทางอัตโนมัติ              

(งานบริการ 41) กรมการพัฒนาชุมชน การลงทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ           

(งานบริการ 42) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การรับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง (งานบริการ 45) 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การใหคำปรึกษากฎหมายเรื่องราวรองทุกขและการชวยเหลือทางการเงิน 

แกผูเสียหาย และจำเลยในคดีอาญา (งานบริการ 46) กรมการศาสนา การออกหนังสือรับรองเพ่ือตออายุ

หนังสือเดินทางผูเผยแพรศาสนาชาวตางประเทศ (งานบริการ 55) กรมสงเสริมวัฒนธรรม การออกใบอนุญาต
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ประกอบกิจการภาพยนตรและวีดีทัศน (งานบริการ 57)  สำนักงานศิลปะวัฒนธรรมรวมสมัย การขอ               

รับทุนการสนับสนุนสงเสริมศิลปะรวมสมัยผานระบบอิเล็กทรอนิกส (งานบริการ 59) สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ การขอหนังสือรับรองการจบหลักสูตรการศึกษานอกระบบ (งานบริการ 64)       

สำนักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา การออกใบระเบียนแสดงผลการเรียนออนไลน (งานบริการ 65) 

สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ระบบชำระเงินกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (งานบริการ  72)  

และสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การขอรับใบอนุญาตแสดงเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (งานบริการ 77)   

• กลุมท่ี 3 ระดับ 3 คือกลุมท่ีมีงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในระดับสูง และมีความพรอมสูง ไดแก กรมสรรพากร การบริการยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจาย (งานบริการ 

5) กรมชลประทาน การขออนุญาตใชน้ำผานระบบออนไลน (งานบริการ 17) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน               

การขอหนังสือรับรองความรูความสามารถออนไลน (งานบริการ 53) อยางไรก็ตาม ยังมีกลุมงานบริการท่ีมี

ความสำคัญเชิงยุทธศาสตรระดับนอยถึงระดับปานกลาง แตมีความพรอมสูง กลาวคือบางหนวยงาน                

มีงบประมาณท่ีเพียงพอ แตขาดผูเชี่ยวชาญท่ีจะใหคำปรึกษาดานบริการอิเล็กทรอนิกส และบางหนวยงาน

อยูในระหวางการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูล และอยูในระหวางดำเนินการแกไขกฎหมาย 

ขอมูลดังกลาวจะเปนเข็มทิศใหสวนราชการนำไปใชในการกำหนดยุทธศาสตรในการคาดการณ   

การพัฒนาระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ท้ังในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง และระยะยาว               

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ การใหบริการท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางในชวงท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน  

 



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 
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แผนภาพท่ี 1: เกณฑการจัดกลุมขอมูลงานบริการตามความสำคัญเชิงยุทธศาสตรและ                                 

ความพรอมของสวนราชการ 

ท่ีมา : คณะผูวิจัย 
 

6.2 การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน (Cost Benefit Analysis) ของการพัฒนาระบบการให    

บริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ คำนวณโดยคำนึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส เชน จำนวนเอกสาร ข้ันตอน ระยะเวลา และจำนวนผูขอรับบริการ ผลการศึกษาเผยให               

เห็นถึงตนทุน และผลประโยชนหลังจากท่ีเปลี่ยนผานเขาสูการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ

ของท้ัง 3 กลุม พบวา กลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีงานบริการสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกสได และหากพัฒนาเขาสูการชำระเงินและการจัดสงใบอนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกส

แลว จะไดรับผลประโยชนสูงสุด จำนวน 430 บาทตองานบริการนั้น รวมท้ังมีตนทุนสูงตามไปดวย อยางไร
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ก็ตาม มูลคาปจจุบันสุทธิของกลุมท่ี 1 ยังมีมูลคาสูงกวากลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 3 ถึงสามเทา กลาวคือ 

ผลตอบแทนหลังจากการปรับเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสโดยเปรียบเทียบกับตนทุนในของการใหบริการ

ปจจุบัน จะใหผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนถึงรอยละ 3 อาจกลาวไดวาภาครัฐหรือผูกำหนดนโยบายควรให

ความสำคัญอยางเรงดวนในการกำหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับกลุมท่ี 1 เขาสู                

การใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จในอนาคต กอใหเกิดความคุมคาของงบประมาณแผนดิน 

ตารางท่ี 2: ผลการวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน 

ชวงเวลาเปลี่ยนผาน

ในระดับการใหบริการ 

ตนทุน 

(Costs) 

ผลประโยชน 

(Benefits) 

ผลประโยชนสทุธ ิ

(Annual al net benefits) 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ

(Net Present Value) 

 Ct Bt |BT-Ct| 3 % 

กลุมท่ี 1 ระดับท่ี 1 14,250 Bht. 13,820 Bht. 430 417.47 

กลุมท่ี 2 ระดับท่ี 2 11,172 Bht. 10,832 Bht. 340 165.05 

กลุมท่ี 3 ระดับท่ี 3 10,538 Bht. 10,218 Bht. 320 103.56 

ภาพรวม 11,986 Bht. 11,623 Bht. 363 228.70 
 

NPV คำนวณโดย 

∑𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 = (𝑩𝑩𝑩𝑩 − 𝑪𝑪𝑪𝑪)/(𝟏𝟏 + 𝒓𝒓)𝒕𝒕   t=0 

โดย Bt = ผลประโยชน ณ ชวงเวลาเปลี่ยนผานจากระดับการใหบรกิาร (L)  

     Ct = ตนทุน ณ ชวงเวลาเปลีย่นผานจากระดับการใหบริการ (L) 

       r = อัตราลด 

       t = ชวงเวลาเปลี่ยนผานแตละระดับการใหบริการ (L) 
 

6.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จแตละระดับ     

จากการสัมภาษณ เชิงลึก จากผลการศึกษาเชิงปริมาณเบื้องตน พบวากลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีตองให   

ความสำคัญเรงดวน และเปนกลุมท่ีใหผลตอบแทนสูงหากยกระดับเขาสูการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแบบ

เบ็ดเสร็จ และโดยสวนใหญพบวาสวนราชการมักจะมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีในกลุม 2 ดวยเหตุนี้ 

ผูวิจัยจึงมุงเนนสัมภาษณสองกลุมดังกลาว เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ นำไปสู               

การคาดการณพยากรณเชิงยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล จากการสัมภาษณพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ

ดังตอไปนี้ 

6.3.1 ปญหาเชิงเทคนิค นับเปนอุปสรรคสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ             

การขาดความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเชื่อมโยงขอมูล ผูใหขอมูลทานหนึ่ง อธิบายวา  



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 
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“ปจจุบัน ถึงแมประชาชนสามารถติดตามกระบวนการทำงานได  

ดวยตนเอง แตกระบวนการแกปญหายังลาชา รวมถึง Website [เว็ปไซต]  

ใชงานไมสะดวก ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบโดยเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานผูรับผิดชอบให มีการรายงานความกาวหนาผานระบบ และ

เชื่อมโยงขอมูลท่ีประชาชนไปรองเรียน ณ หนวยงานเอง หรือศูนยดำรงธรรม

ดวย เพ่ือใหเกิดฐานขอมูลในการติดตามและการรองเรียนท่ีไมซ้ำซอน 

ปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินการใหสั้นลง พัฒนาการใหบริการ เว็บไซต 

หรือแอปพริเคชั่น เพ่ือใหผูรับบริการสะดวกตอการใชงาน และเขาถึงขอมูล

ไดงาย” (ผูแทนจากสำนักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม   

พ.ศ. 2563) 

ผูใหสัมภาษณอีกทานใหการสนับสนุนวา 

“การขนสงสาธารณะของไทย หากผูรับบริการตองการติดตามเวลา

การเดินทางเพ่ือวางแผนการเดินทางในขนสงสาธารณะไมสามารถติดตามได

ในเว็บไซตหรือแอปพริเคชั่น เดียว ถึงแมสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได

ทำการรวบรวมลิ้งค [link] ขอมูลระบบบริการการเดินทางแลว แตยังไม

ครบถวนทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนเพียงการแปะลิ้งค [link] ของการ

บริการเทานั้น” (ผูแทนจากกระทรวงคมนาคม, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2563) 

นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานเทคนิคเก่ียวกับ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผูใหขอมูลให

ทรรศนะในดานนี้วา 

“อยากใหมีการเชื่อมโยงท้ังขอมูลหลังบาน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง เชื่อมโยง process งานบริการเพ่ืออนุมัติ/อนุญาต ผานหมายเลข ID 

เพียงตัวเดียว” (ผูแทนจากกระอุตสาหกรรม, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2563) 

ท้ังนี้ ความทาทายหลักประการหนึ่งคือ การออกเอกสารหลักฐานทางราชการเปนเอกสารดิจิทัล

ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 กำหนดใหตองมีการลงลายมือชื่อ              

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ท่ีตองมีการระบุยืนยันตัวตนดวย Certificate Authority (CA) ซ่ึงจะมี

คาใชจายในการดำเนินการสูง โดยมีคาใชจายตั้งแต 500 บาท – 3,000 บาท ตอคนตอป ดังนั้นหนวยงาน

สวนใหญจึงมีขอกังวลเก่ียวกับคาใชจายดังกลาว โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค เชน 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ เบญจมาภรณ เลิศวุฒิ 

 

 
              

      1173 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กรมปศุสัตว ท่ีตองมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการลงนามในใบอนุญาตเปนจำนวนมาก และในกรณีของ                

การออกใบรับรองแพทย หากเปนการออกเอกสารดิจิทัล ตองมีการขอ CA ใหกับแพทยทุกคน ทำใหมี

คาใชจายในการดำเนินการสูง 

6.3.2. กฎหมายท่ีเปนอุปสรรคในการขับเคลื่อนการพัฒนาใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนกิส

แบบเบ็ดเสร็จ ประเด็นขางตนสะทอนใหเห็นวากฎหมายเปนปจจัยประการสำคัญในดานการบริหารภาครัฐ

ในยุคดิจิทัล นอกจากเรื่องคาใชจายในการดำเนินการแลว ยังพบวามีความทาทายในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

วิธีการดำเนินการของภาครัฐบางครั้งตองมีการสรางหรือแกไขกฎหมาย (Dyson, notated; OECD, 2003) 

กฎหมายท่ียังเปนอุปสรรค และจำเปนตองมีการทบทวนเพ่ือใหสอดคลองกับการปรับกระบวนการดิจิทัล                

ท่ีสงผลใหหนวยงานภาครัฐไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังกรณีกรมปาไม                       

มีกฎหมายท่ีตองทบทวนและแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 27 (พ.ศ. 2530) ออกตามความในพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 วาดวยการคา                 

หรือมีไวในครอบครองเพ่ือการคา ซ่ึงสิ่งประดิษฐ เครื่องใช หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาท่ีทำดวยไมหวงหาม                   

ขอ 2 ระบุวา “ใหยื่นคำขอตามแบบทายกฎกระทรวงนี้ สำหรับในเขตกรุงเทพมหานครใหยื่นตอพนักงาน

เจาหนาท่ี ณ กองคุมครอง กรมปาไม สำหรับจังหวัดอ่ืนใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ีแหงทองท่ีอำเภอ หรือ

ก่ิงอำเภอท่ีประสงคขออนุญาตทำการนั้น” รวมท้ัง กฎกระทรวง ฉบับท่ี 25 (พ.ศ. 2519) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 วาดวยการแปรรูปไมและมีไมแปรรูป ขอ 2 ระบุวา “ผูใดประสงคจะทำ

การแปรรูปไม ตั้งโรงงานแปรรูปไม ตั้งโรงคาไมแปรรูป หรือมีไมแปรรูปไวในครอบครอง ใหยื่นคำขอตาม

แบบคำขอ 1 ทายกฎกระทรวง ดังตอไปนี้ (1) สำหรับทองท่ีกรุงเทพมหานคร ใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ี 

ณ กรมปาไม (2) สำหรับทองท่ีจังหวัดอ่ืน ใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ีแหงทองท่ีอำเภอ หรือก่ิงอำเภอท่ี

ประสงคจะขออนุญาตทำการนั้น” นอกจากนี้ยังมีระเบียบกรมปาไม วาดวยการนำไมหรือของปาเคลื่อนท่ี 

พ.ศ. 2552 ขอ 9 การเขียนและลงนามในใบเบิกทาง ขอ “9.1 ใหพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูเขียนใบเบิกทาง 

การเขียนใบเบิกทางใหเขียนครั้งเดียว โดยใชกระดาษคารบอนรองซอนเปนคูฉบับ ใหอานไดชัดเจน หรือ

พิมพจากเครื่องพิมพในคราวเดียวกัน โดยใหมีขอความตนข้ัวและปลายข้ัวใบเบิกทางตรงกัน วรรคสอง ใน

กรณีจำเปนท่ีพนักงานเจาหนาท่ีไมสามารถเขียนหรือพิมพใบเบิกทางไดใหขาราชการ หรือพนักงานราชการ 

หรือลูกจาง ในสังกัดกรมปาไมท่ีปฏิบัติงานอยู ณ ท่ีทำการหรือดานปาไมแหงนั้น เปนผูเขียนหรือพิมพ              

แทนได แตใหอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาท่ีทำการหรือดานปาไมแหงนั้น 9.2 ผูมีอำนาจลงนาม

อนุญาตในใบเบิกทาง ไดแก ผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำก่ิงอำเภอ 

หัวหนาดานปาไม ผูท่ีกรมปาไมมอบหมายหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย แลวแตกรณี” 

 



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 
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ซ่ึงกฎระเบียบขอบังคับดังกลาวจะตองดำเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวย           

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 10 วรรคสี่ 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กำหนด

วา “ในกรณีท่ีมีการทำสิ่งพิมพออกของขอมูล อิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ง สำหรับใชอางอิงขอความ               

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากสิ่งพิมพออกนั้น มีขอความถูกตองครบถวนตรงกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสและ          

มีการรับรองสิ่งพิมพออกโดยหนวยงานท่ีมี อำนาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดแลว ใหถือวา

สิ่งพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได” และมาตรา 26 ท่ีเก่ียวของกับการลงนามทางอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา 26 ระบุวา “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ใหถือวาเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

เชื่อถือได คือ “1) ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดเชื่อมโยงไปยังเจาของลายมือชื่อ          

โดยไมเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใตสภาพท่ีนำมาใช 2) ในขณะสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูล

สำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของ           

บุคคลอ่ืน 3) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนับแตเวลาท่ีไดสรางข้ึนสามารถจะ

ตรวจพบไดและ 4) ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพ่ือรับรองความ

ครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้นสามารถตรวจพบได             

นับแตเวลาท่ีลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” 

ในประเด็นการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ท่ีหลายหนวยงานยังไมอนุญาตใหเชื่อมโยง          

ขอมูล เนื่องจากเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมสามารถเปดเผยท่ัวไปไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร                  

ของราชการ พ .ศ. 2540 ซ่ึงหากหนวยงานยินยอมท่ีจะเชื่อมโยงขอมูล สามารถดำเนินการไดตาม

พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และหนวยงานนั้น ๆ ตองมีภารกิจหลักท่ีเก่ียวของ

กับงานบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานท่ีตองการขอเชื่อมโยงขอมูลดวย 

6.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานดานดิจิทัลของประเทศไทยนั้น ยังมีความทาทายใน              

การดำเนินการดวยเหตุผลหลายประการ ไมวาจะเปนการขาดการเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงหากมีการดำเนิน                   

การดังกลาวไดอยางสมบูรณจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดดี ข้ึน เฉกเชนเอสโตเนียท่ี มี                        

การวางรากฐานการเชื่อมโยงขอมูลภายใตแนวทาง X.Road และมีแพลตฟอรมเปด (Open Platform) 

หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐรวมกันใชระบบเปด (รัฐกร พูลทรัพย, 2561; Björklund, 2016; สำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 2559) รวมท้ังดานการวางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล             

โดยตองเชื่อมโยง บูรณาการ และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐผานทางเครือขายมากข้ึน 

(Park & Kim, 2014) ใหครอบคลุมมิติการบริการสาธารณะครบทุกภาคสวน สรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส สรางการทำงานรวมกันผานขอมูล กระบวนการ และระบบท่ีใชรวมกัน 
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      1175 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สงเสริมการใชประโยชนเชิงนวัตกรรมจากขอมูลภาครัฐ สรางการรับรู ความเขาใจ ประชาสัมพันธรูปแบบ

การพัฒนาการบริการผานระบบดิจิทัล (Yu, 2014) และประการสำคัญท่ีสุด คือ การลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน      

ใหมีความงาย สะดวก โดยเนนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) (สำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 2560) นอกจากนี้จะตองมีการทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบใหสอดคลอง

กับการดำเนินการพัฒนารูปแบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการเขาถึงขอมูล 

เชื่อมโยงและแบงปนขอมูลอยางปลอดภัยระหวางหนวยงานภาครัฐ และสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ                 

ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และทบทวนกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการสาธารณะทางดิจิทัล

และบริการทางออนไลนท่ีถูกตองตามกฎหมาย การรับรองความถูกตองออนไลน (online authentication) 

และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ท่ีสัมพันธกับกรอบการบริหารราชการ เพ่ือเปนการการยกระดับ

ดานการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนอยางเต็มรูปแบบผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวย

การใหบริการท่ีเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว และโปรงใส อีกท้ังยังเปนการอำนวยความสะดวกในการรับบริการ               

ของภาครัฐในระยะยาว ลดตนทุน คาใชจาย งบประมาณ  และระยะเวลารอคอยของประชาชนใน                  

การติดตอราชการ 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โดยสรุป  ผลการศึกษาวิจัยนี้ชี้ ให เห็นวา การดำเนินงานดานดิจิ ทัลของประเทศไทยนั้น                        

ยังมีความทาทายในการดำเนินการเนื่องจากโดยสวนใหญสวนราชการมีระดับของการพัฒนาการใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสอยูท่ีระดับท่ี 2 กลาวคือมีการใหบริการตามภารกิจและมีความพรอมระดับปานกลาง

ความสำเร็จในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ

พัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ จะตองเริ่มจากการผลักดันแผนนโยบายในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้  

แผนระยะส้ัน Quick-Win โดยการพัฒนาระบบใหเปนระบบเดียวกัน ท่ีสามารถใหบริการได               

ท้ังในการยื่นคำขอ การจายเงิน การรับเอกสาร และการยกเลิก ผานชองทางการเขาถึง e-Services ของ

ประชาชนท่ีสะดวกข้ึน และการเชื่อมโยงขอมูล 

แผนระยะกลาง โดยการ ทบทวน แกไขกฎ ระเบียบ ท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานการพัฒนา

ระบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

ครอบคลุมกระบวนงานของการดำเนินงานท้ังหมด และการสรางความรับรู ความเขาใจใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการ 
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แผนระยะยาว ติดตามและประเมินผลการดำเนินการในการยกระดับงานบริการจากกลุมท่ีหนึ่ง 

ระดับหนึ่งเปนกลุมท่ีสอง ระดับสอง และยกระดับจากกลุมท่ีสอง ระดับท่ีสอง เปนกลุมท่ีสาม ระดับท่ีสาม 

เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน และการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือปรับปรุงใหเปนมาตรฐานและ

ยกระดับการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ 

 นอกจากนี้ความทาทายในอนาคตของประเทศไทย ภาครัฐตองเปลี่ยนจากหนวยงานขับเคลื่อน 

(agency-driven) ไปสูการสรางกระบวนทัศน ท่ี เปนระบบ (systems-thinking mindset) ซ่ึงมุงเนน              

การประสานงานขามหนวยงานทุกระดับ และประสานงานรวมกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม กลไก

การกำหนดนโยบายเชิงบูรณาการมีความสำคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใหมี            

ความครอบคลุมและเทาเทียมท่ัวถึง เพ่ือใหแนใจวามีแนวทางการดำเนินการท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกัน              

และท่ัวท้ังภาครัฐซ่ึงสอดคลองกับลำดับความสำคัญท่ีกำหนดไวในวาระดิจิทัลแหงชาติ 
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Abstract 
 

In a world of constant exponential change and competitive industries, success or 

failure hinges on faster decision making. Governments cannot fall behind. Strategic 

foresight is increasingly perceived as a suitable mechanism that will address these 

challenges. However, the Thai government is still at the early stages of incorporating 

strategic foresight into policy-making and service delivery processes. As a consequence, 

the government couldn’t respond to citizens’ needs in ways that are efficient and fair. 

Some of which are barriers to achieving a citizen-centric civil service: inefficient administrative 

process; weak strategic focus, and burden of regulations. Actions will therefore be needed 

now to strengthen public administration and foster regulatory environment for local 

entrepreneurs, and to support accessible and efficient service delivery across the various 

spheres of government activity. This research set out to examine the high-cost obstruction 

of public services, coupled with the burden of regulation. Cost model conducted as part 

of this search illustrated that there are highly obstacles and complexity implementation.  
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A dedicated regulatory guillotine is required to offer substantially revamped the handling 

process to save users the trouble of entering the same information repeatedly personal 

documents. The resulting data offers not just the potential for a greater government 

decisions, but also for better administration and lower costs, more importantly to achieve 

rapid translation into better services. 

 

Keywords:  citizen manual,  public service process, cost model,  strategic foresight of 

streamlining public administration, regulatory guillotine  

1. บทนำ 

รัฐบาลทั่วโลกไดดำเนินการเสริมสรางประสิทธิภาพภาครัฐใหดีขึ้นภายใตแนวคิดการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

นำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสู

ความเปนเลิศ มุงเนนผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา การจัดการ

โครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การให ตลอดทั้งการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึง

คุณภาพเปนสำคัญ (Andrews 2011; Andrews and Van de Walle 2013) อยางไรก็ตาม หลักฐานเชิง

ประจักษจำนวนนอยที่แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จ ประสิทธิภาพและการลดตนทุน โดยเฉพาะประเด็น            

การใหบริการสาธารณ ะ (Andrews 2011; Andrews and Van de Walle 2013; Da Cruz and 

Marques 2011; Hood and Dixon 2013). 

สำหรับประเทศไทยมีการวางรากฐานในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนโดย 

การตราพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558           

มาอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทำ ปรับปรุง และทบทวน เพ่ือพัฒนาตามเจตนารมณของกฎหมาย โดยมี

เปาหมายเพ่ือใหผูประกอบการ/ประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น (Easier) รวดเร็วมากขึ้น (Faster) และ

มีภาระคาใชจายที่ลดลง (Cheaper) และกำหนดใหทุกหนวยงานตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนที่แสดง 

ใหเห็นถึงหลักเกณฑ ขั้นตอน ระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตที่เหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติ

เห็นชอบแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ซึ่งมีแผนงานที่สำคัญ เชน การปรับปรุงคูมือสำหรับ

ประชาชน และการจัดทำแบบฟอรมเอกสารราชการ 2 ภาษา ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดปรับปรุงคูมือสำหรับ

ประชาชนที่ระยะแรกมีอยูในระบบศูนยรวมขอมูลเพ่ือติดตอราชการ (www.info.go.th) มากกวา 700,000 
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คูมือ เหลือเปนคูมือกลางเพ่ือใหมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกันทั้งประเทศ ประมาณ 3,400 คูมือ                    

โดยการดำเนินการดังกลาวเก่ียวของกับมาตรา 7 ของกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

อยางไรก็ตาม ยังมีความทาทายในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน อุปสรรค

สำคัญประการหน่ึงในการใหบริการสาธารณะและการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

คือ การมีกฎหมายจำนวนมากเกินจำเปน ซึ่งเกิดจากการออกกฎหมายสะสมมาเปนเวลานาน โดย                     

ไมมีการทบทวนเพ่ือยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปน ซ้ำซอน หรือลาสมัย นอกจากน้ี ระเบียบ กฎเกณฑ 

และแนวปฏิบัติภาครัฐสวนมากมีลักษณะไมยืดหยุน กอใหเกิดภาระตอภาครัฐในการบังคับใชและสราง   

ภาระตอผูประกอบการและประชาชน ปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติเกือบ 1,400 ฉบับ และมี

กฎหมายลำดับรองอีกกวา 100,000 ฉบับ นอกจากน้ี ระเบียบ กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติภาครัฐสวนมาก                

มีลักษณะไมยืดหยุน กอใหเกิดภาระตอภาครัฐในการบังคับใชและสรางภาระตอผูประกอบการและ

ประชาชนในการปฏิบัติตาม ดังน้ัน การทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบตาง ๆ จึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญ

และเรงดวน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เทาทันนวัตกรรมใหม ๆ และพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก (The Knowledge, 2562) จึงจำเปนตองมีการวิเคราะห 

Regulatory Guillotine (RG) ซึ่งเปนการทบทวนกฎหมายที่ บังคับใช อยูในปจจุบัน เพ่ือลด ละ เลิก

กฎหมายที่ไมมี ความจำเปน ลาสมัย ไมสะดวก สรางภาระตอการปฏิบัติ โดยมุงเนนการมีสวนรวมจาก                 

ผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน และการใชหลักเกณฑในการทบทวนที่เปนระบบ ซึ่งจะทบทวนใน 2 มิติ คือ 

ดานนิติศาสตร เปนการทบทวนความจำเปนทางกฎหมาย และดานเศรษฐศาสตร เปนการทบทวน                

ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรและธุรกิจ ตัวอยางเชน กฎหมายมีฐานอำนาจรองรับหรือไม ขัดทับซอนกับ

กฎหมายอ่ืนหรือไม มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือไม สอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบันหรือไม โดยใน             

สวนของความคุมคาจะมีการประเมินผลกระทบดานตนทุน (Cost Assessment) เชน คาธรรมเนียม                  

คาเดินทาง คาเอกสาร คาเสียโอกาสตาง ๆ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย สำหรับการเสนอปรับปรุงอยูภายใต

หลักการ 5Cs ดังน้ี (1) Cut คือ การยกเลิก (2) Change คือ การปรับปรุง (3) Combine คือ การควบรวม

กรณีที่ทับซอน (4) Continue คือ การคงไวเชนเดิม และ (5) Create คือ การสรางกฎหมายใหมกรณี

จำเปน 

อีกทั้ง การพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขั้นตอน กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ             

การดำเนินงานที่ทับซอนกันอยู โดยใหหนวยงานน้ัน ๆ รับฟงเสียงของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียจาก          

การปฏิบัติงานดังกลาว ผานการวิเคราะห Standard Cost Model ในการปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลอง

กับการอำนวยความสะดวกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในเรื่องของการลดตนทุน และ          

ภาระของประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ (อนุรักษ นิยมเวช, 2558) 
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การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพิจารณาคัดแยกระบวนงานของภาครัฐ ที่มีความเปนอุปสรรคสูง             

ตอผูมาใชบริการ และสรางภาระใหกับประชาชนหรือภาคเอกชน และคัดกรองกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

กระบวนงานและเปนอุปสรรคสูง เพ่ือประเมินตนทุนที่สามารถประหยัดได สิ่งที่นาสนใจคือ ขอมูล                

ดังกลาวสามารถนำไปใชการคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานยุทธศาสตรการอำนวยความสะดวกในการให             

บริการภาครัฐแกภาคประชาชน และภาคเอกชน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 ศึกษาและคนหากระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงและสรางภาระใหกับประชาชนหรือ

ภาคเอกชน โดยการวิเคราะหตนทุนที่สามารถประหยัดได เพ่ือนำไปใชในการกำหนดยุทธศาสตรใน            

การคาดการณการอำนวยความสะดวกในการใหบริการภาครัฐ ทั้งในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง              

และระยะยาว 

2.2 ศึกษาและคัดกรองกฎหมายที่เก่ียวของของกระบวนงานที่พอจะปรับปรุงไดและมีความเปน

อุปสรรคสูง และจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับงานบริการภาครัฐ 

3. ขอบเขตการวิจัย 

บทความฉบับน้ีรวบรวมกระบวนงานทั้งสิ้น 3,373 กระบวนงาน จาก 125 หนวยงานโดยใช

ฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน1  ซึ่งในแตละกระบวนงานประกอบไปจำนวนเอกสาร จำนวนขั้นตอน 

Cost model (คาแรงขั้นต่ำ x จำนวนวัน) กฎหมายที่เก่ียวของ และกระบวนงานที่มีระบบการใหบริการ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว จากน้ันประเมินตนทุนที่สามารถประหยัดได และนำไปใชในการกำหนด

ยุทธศาสตรในการคาดการณการทบทวนกฎหมายทั้งในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง และระยะยาว 

 

 

 

 
1 คูมือประชาชนขอมูล ณ วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 

งานบรกิารท่ีเปน e-service ของภาครัฐ https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ 

งานบรกิารท่ีเปน e-service ของภาครัฐ  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TF0iCQpRBQGYeZr6JLoGFVJ67sYWktLbSymg9fqlYn8/edit#gid=1864957889 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 คุณภาพตามกฎขอบังคับ (Regulatory Quality) 

คุณภาพการกำกับดูแลหมายถึง แนวทางที่รัฐกำหนดกฎระเบียบสำหรับสงมอบผลประโยชน

โดยรวม รวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจระหวางองคกรภาคเอกชน (Rhodes, 1997) รวมถึงความสามารถของ

ภาครัฐในการกำหนดใหมีกฎระเบียบที่ขับเคลื่อนการเติบโตขององคกรธุรกิจ (World Bank Institute, 

2009) กฎระเบียบที่มีความชัดเจนและความแนนอนเปนปจจัยสำคัญตอการตัดสินใจลงทุนของภาค           

เอกชน (OECD, 2011) กฎระเบียบของภาครัฐที่สนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมที่เปนมิตรกับธุรกิจ                   

การเสริมสราง นวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจได 

(OECD, 2011) ในขณะเดียวกันกฎระเบียบของภาครัฐที่ไมมีประสิทธิภาพอาจทำใหการตอบสนอง                 

ทางธุรกิจมีความลาชา เบ่ียงเบนทรัพยากรและอาจเปนอุปสรรคในการเริ่มตนธุรกิจ และพบวาคุณภาพ                

ของกฎระเบียบมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการสรางสภาพแวดลอมในการลงทุน (OECD, 2011)  

อุปสรรคดานกฎระเบียบในการประกอบธุรกิจมักจะเก่ียวของกับตนทุนและประสิทธิภาพของ

กระบวนการกำกับดูแลในการเริ่มตนธุรกิจ (Fernández-Serrano & Romero, 2014) มีหลักฐานวา             

การปฏิรูปกฎระเบียบทางธุรกิจเอ้ือตอการจดทะเบียนธุรกิจใหมที่สูงขึ้น (Djankov, 2009) การคนพบน้ี

กระตุนใหมีการออกกฎหมายในประเทศตาง ๆ เพ่ือลดอุปสรรคในการกอต้ังธุรกิจใหม (Van Stel, Storey & 

Thurik, 2007) นอกจากน้ี เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา กฎระเบียบบางอยางมีความจำเปนตอสังคมและ

เศรษฐกิจในการวางกรอบการทำงานที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม การกำหนดกฎระเบียบไมเพียงแตตอง

คำนึงถึงผลประโยชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงตนทุนดวย อาจกลาวไดวา มาตรการกำกับดูแลนอกจากจะ

สามารถสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมแลว ยังสงผลตอการเพ่ิมตนทุนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ที่สำคัญคาใชจายน้ีกอใหเกิดปญหากับภาคเอกชนในการดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบถูกบังคับ 

ทำใหเสียทรัพยากรที่สามารถลงทุนไปยังขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิผลมากกวา สิ่งเหลาน้ีไมเพียงแต  

สงผลเสียตอภาคเอกชนเทาน้ัน แตยังสงผลเสียตอการเติบโตและสวัสดิภาพของเศรษฐกิจโดยรวมดวย 

ดังน้ันจึงเปนเรื่องสำคัญที่กฎระเบียบตาง ๆ จะไดรับการออกแบบมาอยางดีมีความชอบธรรมใน                  

การบังคับใช (Helm, 2004) Guasch and Hahn (1999) กลาวถึงสาเหตุของการควบคุมกฎระเบียบที่ไมมี                  

ประสิทธิภาพจากเหตุผลหลายประการ ไดแก ความไมสมดุลของขอมูลระหวางหนวยงานกำกับดูแล                  

และภาคเอกชน กลาวคือ ภาคเอกชนมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางตนทุนและอุปสงคมากกวาหนวยงานกำกับ

ดูแลซึ่งโดยปกติแลวหนวยงานภาครัฐจะไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ดังน้ันกฎระเบียบตาง ๆ                    

มักต้ังอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่มีอยูอยางจำกัด ประการที่สองคือเรื่องการเมือง โดยเฉพาะแรงจูงใจของ

นักการเมือง กฎระเบียบจำนวนมากเปนเครื่องมือที่ในการกำกับดูแลตาง ๆ ไมวาจะเปนการใหโควตา                
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การออกใบอนุญาต และเงินอุดหนุน การแจกจายทรัพยากรและคาเชาตาง ๆ นักการเมืองมักใชเปน

เครื่องมือในการรักษาผลประโยชนทางการเมือง โดยการถายโอนความมั่งคั่งจำนวนมากไปยังกลุมที่มี

อิทธิพลในสังคม ซึ่งไมใชเพ่ือแกไขปญหาความลมเหลวทางการตลาด แนนอนวาหากกฎระเบียบที่ขาด

ประสิทธิภาพจะสรางแรงกดดันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากกฎระเบียบที่ไมมีประสิทธิภาพจะเปนสาเหตุ

ของตนทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นแลว ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะและการออกแบบกฎระเบียบที่มี

ความทับซอนกับกฎระเบียบอ่ืน ๆ (Regulation Taskforce, 2006) การใชศัพทเทคนิคที่มีความสับสน   

และวัตถุประสงคที่ไมชัดเจนเปนหน่ึง ในคุณสมบัติที่เปนปญหาในการออกแบบกฎระเบียบ อยางไรก็ตาม 

ควรใหความสำคัญกับกฎระเบียบมากขึ้นเน่ืองจากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีมักมีองคประกอบดาน

กฎระเบียบที่คลายคลึงกัน รวมถึงการทำใหงายขึ้นและการลดกฎระเบียบในตลาดที่มีการแขงขัน ลดการมี

สวนรวมของศาลในเรื่องธุรกิจและทำใหการปฏิรูปกฎระเบียบเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง (World Bank, 

2004)  

4.2 การประเมินตนทุนที่เกิดจากกฎระเบียบขอบังคับ  

ประกอบดวยตนทุน 3 ประเภท ไดแก ตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนดสำหรับการประกอบ               

ธุรกิจ (compliance costs for business) ตนทุนทางตรงตอการดำเนินการของภาครัฐ (direct costs to      

government) และตนทุนชุมชน (Regulation Taskforce, 2006)  

ตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนดสำหรับการประกอบธุรกิจ หมายถึงตนทุนในการปฏิบัติตาม

ขอบังคับ รวมถึงเวลาและกระบวนงานที่ตองใชในการกรอกแบบฟอรม การขอใบอนุญาต การลงทุน              

ดานบุคลากร (เชน การสรรหาและฝกอบรมพนักงาน) การลงทุนในอุปกรณหรือวัสดุ (เชน การจัดซื้อ 

บำรุงรักษา ระบบรายงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ) การขอคำแนะนำจากหนวยงานภายนอก (เชน            

นักบัญชี และทนายความ) เพ่ือชวยในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฯลฯ ภาระดานกฎระเบียบทำใหบริษัท

ตาง ๆ มีตนทุนคาเสียโอกาส อาจละเลยภารกิจหลักและมีการจัดสรรทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ      

การปฏิบัติตามกฎระเบียบตองใชเวลาและงบประมาณ นอกจากน้ีคาใชจายดานกฎระเบียบที่มากเกิน              

ไปยังกีดกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมใหเขามาดำเนินธุรกิจ กฎระเบียบที่มากเกินไปยัง              

สามารถยับย้ังกิจกรรมและความคิดสรางสรรคที่เปนนวัตกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได             

สิ่งเหลาน้ี มีผลกระทบผลตอขอบเขตที่ภาคเอกชนสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากผลิตภัณฑบริการ 

และกระบวนการดำเนินงานใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน จากการศึกษาของ Industry 

Canada “ชองวางดานกฎระเบียบ (regulatory gap) ระหวางแคนาดา - สหรัฐฯ (รวมถึงกฎระเบียบ               

ทางเศรษฐกิจสังคมและระเบียบหนวยงานภาครัฐ) พบวา มีชองวางดานนวัตกรรมระหวางสองประเทศ

ในชวงป 1991 ถึง 2003อธิบายถึงรอยละ 33% (Rao and Sharma, 2004) 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1187 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดูเหมือนจะประสบปญหามากกวาบริษัทขนาดใหญใน                

การจัดการกับภาระดานกฎระเบียบ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีฐานรายไดที่แคบกวาซึ่งจะ

กระจายตนทุนคงที่ของการปฏิบัติตามขอกำหนด รวมทั้งมีทรัพยากรที่จำกัดมากกวาบริษัทขนาดใหญ 

ดังน้ันจึงตองเผชิญกับตนทุนที่ไมสมสวน การปฏิบัติตามกฎระเบียบจำเปนตองมีการติดตามกฎระเบียบ

ใหมๆ และการดำเนินการบางอยางของบริษัทตาง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงบทลงโทษในการไมปฏิบัติตาม 

นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักไมมีความเช่ียวชาญดานกฎระเบียบภายในเพ่ือชวย                 

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ เน่ืองจากตนทุนการบริหารจัดการเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

ขอกำหนดน้ันคงที่และไมขึ้นอยูกับขนาดของบริษัท ดังน้ัน บริษัทขนาดเล็กตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนด

จึงเปนสัดสวนที่มีนัยสำคัญของตนทุนรวมและอัตรากำไรสุทธิ 

ตนทุนทางตรงตอการดำเนินการของภาครัฐ หมายถึงการจัดการและการบำรุงรักษากรอบ                 

การกำกับดูแลและหนวยงานกำกับดูแล ภาครัฐมีหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบ การนำไปปฏิบัติและ               

การบังคับใชกฎระเบียบ นอกจากน้ี ยังตองเสียคาใชจายในการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ แมวาจะ

เปนเรื่องยากที่จะกำหนดตนทุนการบริหารงานภาครัฐที่เกิดจากการออกกฎระเบียบ แตก็สามารถวัดได   

ดวยตัวแปรตาง ๆ เชน ตนทุนงบประมาณสำหรับการดำเนินการดังกลาว หรือจำนวนเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

(Swedish Agency for Growth Policy Analysis, 2010)  

ตนทุนชุมชน นอกเหนือจากคาใชจายในหนวยงานแลว การควบคุมการประกอบธุรกิจที่             

มากเกินไปยังสงผลถึงตนทุนสำหรับเศรษฐกิจโดยรวม และลดสวัสดิการสังคม เน่ืองจากเปนการลด                

ขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศ และลดทางเลือกของผูบริโภค กฎระเบียบที่มากเกินไปจะ

จำกัดความตองการที่จะเริ่มตนธุรกิจ ขัดขวางการสรางอาชีพและการสรางงานใหม ๆ และลดการเติบโต 

ของการจางงาน นอกจากน้ี ตนทุนทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นมักจะสงตอไปยังผูบริโภคในรูปแบบของราคาสินคา

และบริการที่สูงขึ้น สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบที่ไมเอ้ืออำนวยของประเทศทำใหไมไดรับการสนับสนุน

จากนักลงทุนตางชาติและสงผลใหทรัพยากรที่ใชในการลงทุนลดลง ดังน้ันคาใชจายที่เกิดจากกฎระเบียบ

เหลาน้ีสงผลใหการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 

4.3 การลดภาระดานกฎระเบียบ 

PLS RAMBOLL Management Institute for Growth Policy Studies (2003) ระบุปจจัยที่

จำกัดความสามารถในการปรับปรุงกฎระเบียบและลดภาระดานกฎระเบียบ ดังน้ี 

1) พลวัตการพัฒนาและความซับซอนของสังคมขั้นสูงทำใหเกิดการเรียกรองกฎระเบียบใหม ๆ 

อยางตอเน่ือง 

2) ขาดการรับฟงความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพในสวนของชุมชนธุรกิจ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 
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3) ผลกระทบของกลุมผลประโยชนในการรักษากฎหมายภายในชุมชนธุรกิจ 

4) ความขัดแยงของเปาประสงคเชิงนโยบาย 

5) การลดการดำเนินการตามระเบียบภาครัฐของภาคเอกชน ไมใชการดำเนินการหลักสำหรับ              

ฝายนิติบัญญัติ 

6) ขาดการระบุความรับผิดชอบที่ชัดเจนของหนวยงานภาครัฐ 

7) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

8) แรงกดดันดานระยะเวลาในกระบวนการกฎหมาย (PricewaterhouseCoopers, 2005) 

อยางไรก็ตาม การลดภาระดานกฎระเบียบมีความสำคัญเน่ืองจากมีผลดีตอการเพ่ิมผลผลิต                

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การจางงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขอมูลจากสหรัฐอเมริกา

และเนเธอรแลนดช้ีใหเห็นวา ตนทุนรวมของกฎระเบียบคือรอยละ 10-12 ของ GDP (Better Regulation 

Task Force, 2005) นอกจากน้ี ภาระดานกฎระเบียบที่ลดลงจะชวยใหภาคธุรกิจสามารถตอบสนองตอ

สถานการณ ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดเร็วขึ้น 

เพ่ือสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของภาคเอกชน หนวยงานกำกับดูแลใน              

หลายประเทศไดดำเนินการปฏิรูปเพ่ือลดความซับซอนของกระบวนงาน ลดระยะเวลาหรือลดตนทุน              

ในการจดทะเบียนธุรกิจใหม (Klapper and Love, 2010) งานวิจัยที่ผานมาแสดงหลักฐานวาความยาก

ประกอบการและเริ่มตนธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบที่เขมงวด อุปสรรคในการเขาถึงการประกอบธุรกิจสง             

ผลเสียตอการเติบโต (Crafts, 2006; Herrendorf and Teixeira, 2011) อุปสรรคเหลาน้ีอาจสงผลตอ               

การเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาตาง ๆ ผานหลายชองทาง เชน การลดลงของผลผลิต (Poschke 

2010; Nicoletti and Scarpetta, 2003) การขัดขวางการเติบโตทางเทคโนโลยี (Prantl, 2012) การเพ่ิม

จำนวนของการดำเนินการ นอกระบบ (Monteiro and Assuncao, 2012) การกีดกันผูประกอบการ (Dreher 

and Gassebner 2013; Van Stel et al, 2007) และการลดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Jayasuriya, 

2011; Corcoran and Gillanders, 2015)  

กลาวโดยสรุป ภาระดานกฎระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายประการ ทั้งในระดับองคการ และ                 

ในระดับเศรษฐกิจและสังคม การลดภาระดานกฎระเบียบที่ไมจำเปนจะกอใหเกิดประโยชนนานาประการ 

ตามที่วาระการดำเนินการของอุตสาหกรรมวิทยาศาสตรระบุไว (Regulation Taskforce, 2006)  
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      1189 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

“ตนทุนทางเศรษฐกิจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปนปจจัยสำคัญในการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเสริมสรางสภาพแวดลอมการลงทุน 

ตนทุนเหลาน้ีสามารถแบงออกเปนตนโดยตรง เชน เงินทุน และตนทุนการดำเนินงาน 

นอกจากน้ี ยังสามารถเปนทางออม น่ันคือตนทุนคาเสียโอกาส ซึ่งโดยหลักการ

งบประมาณดังกลาวจะถูกนำไปใชในเชิงกลยุทธในการผลักดันนวัตกรรม การลงทุน

อยางปลอดภัยและการเพ่ิมผลผลิต”  

ดังน้ันความทาทายไมเพียงแตการคำนึงถึงการรักษาผลประโยชนที่กฎระเบียบสรางขึ้นสำหรับ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของประเทศและสำหรับประชาชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงการลดผลกระทบ                

เชิงลบของมาตรการเหลาน้ีดวย 

นอกจากน้ี หลายประเทศทั่วโลกไดดำเนินการลด เลิกระบบอนุญาตในกฎหมาย เชน อิตาลี                  

ใชระบบอนุญาตเปนจำนวนมาก และมีแนวคิดวายกเลิกกระบวนการอนุญาตในบางเรื่องที่ไมจำเปน                     

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอมดวยกลไกการออกใบรับแจงใหบุคคลดำเนินการตามความประสงค             

ไปกอน และใหเจาหนาที่ตรวจสอบภายหลังวาการดำเนินการน้ันสอดคลองกับหลักเกณฑที่กฎหมาย 

กำหนดหรือไมโดยดำเนินการ 3 เง่ือนไข คือ การใชระบบอนุญาตไมมีลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติตอ

ผูรับบริการ 2) เปนเรื่องที่จำเปนตองใชระบบอนุญาตเน่ืองดวยเหตุผลอันสำคัญย่ิงเก่ียวกับประโยชนของ

สวนรวม และ 3) ไมมีมาตรการอ่ืนที่มีผลกระทบนอยกวาอันที่ทำใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวได                     

(De Bellis and Cerulli Irelli, 2016) นอกจากน้ี คณะมนตรีแหงสมาพันธ ศึกษาปญหาที่เกิดจากระบบ

อนุญาตในกฎหมายของสมาพันธรัฐสวิส และกำหนดมาตรการในการลด-เลิกกฎหมายและขั้นตอนของ              

ทางราชการ เพ่ือพัฒนาระบบอนุญาตในกฎหมายระดับสมาพันธที่ใชกับเรื่องทางเศรษฐกิจ โดยลดตนทุน   

แกผูประกอบการและอุปสรรคแกการประกอบธรกิจ ที่เกิดจากระบบอนุญาตใหมีผลกระทบนอยที่สุด                

จึงมีการทบทวนหลักเกณฑเก่ียวกับระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องของฝายปกครอง ดวยการตรารัฐกำหนด 

ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2011 วาดวยหลักการ และ “ระยะเวลาเรงรัด” เก่ียวกับขั้นตอนในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ ที่ยกเลิกรัฐกำหนด ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 1999 วาดวยระยะเวลาสำหรับ                 

การพิจารณาคำขอในช้ันตนโดยฝายปกครองในกระบวนการพิจารณาดานเศรษฐกิจระดับสมาพันธ 

Ordonnance du 25 mai 2011sur les principes et les délais d’ordre relatifs aux procédures 

d’autorisation โดยไดกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาอนุญาต ระยะเวลาในการพิจารณา        

เอกสารที่ตองย่ืนตอเจาหนาที่ รวมทั้งแบบเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมาย                

ระดับสมาพันธ ในลักษณะที่เปน “กฎหมายกลาง” ดวยการตรากฎหมายเฉพาะขึ้นบังคับใชในเรื่องใดที่

กำหนดในรัฐกำหนดฉบับน้ี  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 
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ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา รัฐบาลมีอำนาจอยางกวางขวาง           

ในการกำกับดูแลและแทรกแซงกิจกรรมในสังคมของปจเจกบุคคลและองคกรเอกชน เพ่ือประโยชน

สาธารณะ รวมถึงการใชระบบอนุญาต (licensure system) ภายใตรัฐธรรมนูญและระบบสหพันธรัฐของ

สหรัฐอเมริกา อำนาจกำกับดูแลมีการแบงแยกชัดเจน แบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

1) ระดับสหพันธรัฐ 

การอนุญาตมีพ้ืนฐานมาจากบทบัญญัติวาดวยการพาณิชย โดยรัฐสภาคองเกรสมีอำนาจใน               

การตรากฎหมายที่จำเปนและเหมาะสม อีกทั้งยังมีอำนาจในการตรากฎหมายเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตได ซึ่งดำเนินการระหวางมลรัฐตาง ๆ หรือกับตางประเทศ 

2) ระดับมลรัฐ 

รัฐมีอำนาจกำกับดูแลเรื่องตาง ๆ ที่ไมเปนการตองหามตามรัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกาหรือ

รัฐธรรมนูญของแตละมลรัฐ ระดับทองถิ่น 

รัฐบาลมลรัฐอาจตรากฎหมายเพ่ือมอบอำนาจในการกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือ                

สังคมใหแกรัฐบาลทองถิ่นระดับตาง ๆ ได โดยกำหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขตาง ๆ ที่มีการมอบอำนาจ     

โดยรัฐบาลมลรัฐเทาน้ัน 

โดยแนวทางการใชมาตรการการทดแทนการอนุญาตของสหรัฐอเมริกา ไดมีระบบอนุญาตตาม                 

การแบงแยกอำนาจกันระหวางสหพันธรัฐ มลรัฐ และทองถิ่นอยางเครงครัด จึงยากที่จะตรากฎหมายหรือ

กำหนดแนวทางการปฏิรูประบบอนุญาตทั้งระบบทั่วประเทศ 

4.5 ประสิทธิภาพภาครัฐ (Effectiveness Government) 

ประสิทธิภาพภาครัฐ หมายถึงความสามารถของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะที่ดีขึ้นโดยมี

แหลงขอมูลทางเศรษฐกิจที่ เพียงพอ คุณภาพของการใหบริการภาครัฐเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัด

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (World Bank Institute, 2009) ในการบรรลุภาครัฐที่ มีประสิทธิผลน้ันจะ                 

พิจารณา จากปจจัยตาง ๆ เชนขีดสมรรถนะของขาราชการ ระดับของระบบราชการ บริการสาธารณะที่  

เปนอิสระจากอิทธิพลทางการเมืองและ ความนาเช่ือถือของรัฐบาล (Bota Avram, 2014) การบริหาร

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถดึงดูดนักลงทุนจากตางชาติไดเน่ืองจากการการดำเนินการ

ดังกลาวสงผลตอการใหบริการที่งายขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาที่จำเปนในการดำเนินกิจกรรมทั้งหมด

เก่ียวกับการลงทุน (IADB, 2001; OECD, 2002) ประสิทธิภาพภาครัฐจังเปนสิ่งสำคัญสำหรับภาคเอกชน

เน่ืองจากสามารถนำไปสูการลดตนทุนการทำธุรกรรม 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1191 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประเด็นทางสังคมอาจเกิดขึ้นไดหากการทำงานเชิงบรรทัดฐานของภาครัฐและสถาบันทาง

เศรษฐกิจมีการดำเนินงานที่ไมเหมาะสม (Kooiman, 1999) ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการใหบริการ

สาธารณะที่มีคุณภาพสูง ระบบราชการมีความงายและนาเช่ือถือ (Alemu, 2013) ความสามารถใน                  

การดำเนินนโยบายที่เปนประโยชนตอสังคม รวมถึงภาคเอกชนเปนผลมาจากการดำเนินงานของภาครัฐที่มี

ประสิทธิภาพ (Rammal and Zurbruegg, 2006) และปจจัยสำคัญของการไหลเขาของเงินลงทุนจาก

ตางประเทศ (OECD, 2011) Sedik (2012) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับประเทศ MENA พบวาการลงทุนโดยตรง              

จากตางประเทศไดรับอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญจากประสิทธิผลของรัฐบาล  

ตนทุนทางออม 

ความแตกตางของโครงสรางตนทุนเน่ืองจากลักษณะพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมทางธุรกิจยัง

สามารถชวยอธิบายความแตกตางในอัตราการกอต้ังบริษัท ตนทุนสามารถแบงออกเปนเงินทุน                   

วัตถุดิบ แรงงานและตนทุนทางออม (ซึ่งรวมถึงการขนสง การสื่อสารและการรักษาความปลอดภัย) ใน                    

การเปรียบเทียบเศรษฐกิจประเทศกำลังพัฒนาตนทุนทางออมมีคานอยกวารอยละ 15 สำหรับจีนและ

อินเดียเปรียบเทียบ  กับเอธิโอเปยและแซมเบียซึ่งมีตนทุนทางออมถึงรอยละ 20 ถึง 30 (Eifert et al, 

2008) ความเหลื่อมล้ำน้ีสะทอนใหเห็นถึงสถานะของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ             

ที่บริษัทตาง ๆ ตองเผชิญซึ่งเปนการเพ่ิมรายจายทางธุรกิจสำหรับกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประสิทธิผล 

ผลจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน แสดงใหเห็นวาความงายและตนทุนโดยรวมในการทำ    

ธุรกิจ (cost ease index) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการกอต้ังธุรกิจ อยางไรก็ตาม ตัวแปรที่ขับเคลื่อน    

ของความสัมพันธระหวางการสรางธุรกิจกับความงายและตนทุนในการทำธุรกิจจะชัดเจนมากขึ้นเมื่อมี                   

การแยกดัชนีโดยรวม โดยเฉพาะอยางย่ิงตนทุนโดยรวมในการดำเนินธุรกิจที่ลดลง (cost index) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการกอต้ังธุรกิจ น่ันคือมีการกอต้ังธุรกิจมากขึ้นในเขตเมือง                

และเขตเทศบาล ซึ่งโดยทั่วไปมีคาใชจายในการทำธุรกิจนอยกวาโดยถือปจจัยอ่ืน ๆ ใหคงที่ อยางไรก็             

ตามความสัมพันธน้ีขับเคลื่อนดวยปจจัยบางประการเทาน้ัน ความงายในการทำธุรกิจ (Ease index) 

โดยทั่วไปไมไดสงผลกระทบตอการสรางธุรกิจยกเวนตัวบงช้ีองคประกอบเดียว 

ลักษณะเฉพาะของความสะดวกและตนทุนในการทำธุรกิจที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ              

การสรางธุรกิจ ในดานตนทุน ไดแก คาจางขั้นต่ำที่ลดลง คาไฟฟาที่ลดลง ตนทุนคาน้ำประปาที่ลดลง               

และตนทุนที่ดินที่ลดลง และ ดานความสะดวก ไดแก จำนวนวันในการดำเนินการขอใบอนุญาตธุรกิจใหม 

ผลลัพธเหลาน้ีเก่ียวกับตัวช้ีวัดแตละตัวพรอมกับความงายโดยรวมและการแยกคาใชจายช้ีใหเห็นวาตนทุน     

ในการทำธุรกิจที่ลดลงเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการสรางธุรกิจมากกวาปจจัยความงายหรือ               

ความสะดวกในการทำธุรกิจ กลาวคือผูประกอบการไดรับแรงหนุนจากตนทุนที่ต่ำกวาการทำธุรกิจที่งายกวา 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 
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ตนทุนการดำเนินงานที่สูงกวาสงผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรายใหมที่จะไมกอต้ังธุรกิจมากกวา

กระบวนการที่ยุงยากในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการเริ่มตนและดำเนินธุรกิจ ขอยกเวนที่สำคัญคือ      

เวลาที่ใชในการดำเนินการใบอนุญาตธุรกิจใหมซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสำคัญกับการสรางธุรกิจ 

ผลลัพธเหลาน้ีบางสวนไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาเชิงประจักษที่ผานมา Klapper et al. 

(2009) สรุปวากิจกรรมของผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับกระบวนการจดทะเบียน

ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการกำกับดูแลที่ดีขึ้น ในทำนองเดียวกัน Klapper and Love (2010) 

ยอมรับวาการจดทะเบียนธุรกิจที่รวดเร็วและงายขึ้นจะเอ้ือตอการกอต้ังบริษัทใหม นอกจากน้ีการปฏิรูป

ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงการลดขั้นตอนลงมากกวารอยละ 40 รวมทั้งตนทุน             

และเวลาที่ตองใชในการจดทะเบียนธุรกิจลดลงมากกวารอยละ 50 ถึง 60 อาจสงผลดีอยางมากใน              

การเพ่ิมธุรกิจในฝรั่งเศสและเม็กซิโก (Bertrand and Kramarz, 2002) Bruhn (2011) ยังพบหลักฐาน   

ของความสัมพันธเชิงลบระหวางการกอต้ังบริษัท และระเบียบขอบังคับในการเริ่มตนธุรกิจ การคนพบน้ีมี    

ผลเชิงนโยบายที่สำคัญในการดำเนินการปฏิรูปที่มุงสงเสริมใหเกิดธุรกิจใหม เน่ืองจากตนทุนในการทำธุรกิจ

ดูเหมือนจะผลักดันการสรางธุรกิจมากกวาความสะดวกในการทำธุรกิจ นัยของนโยบายคือการมุงเนนไปที่

การปฏิรูปที่ลดตนทุนในการทำธุรกิจโดยเฉพาะคาแรงขั้นต่ำ คาไฟฟา คาน้ำและตนทุนที่ดิน อยางไรก็ตาม 

ตัวช้ีวัดเพียงอยางเดียวในการทำธุรกิจที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับการสรางธุรกิจน่ันคือ จำนวน

วันที่ใชในการดำเนินการขอใบอนุญาตธุรกิจใหม เปนการเปลี่ยนแปลงที่งายที่สุดเน่ืองจากสามารถควบคุม

ไดโดยรัฐบาล ดังน้ันการปฏิรูปในระยะยาวสามารถกระตุนใหมีการสรางธุรกิจมากขึ้น แตการปฏิรูประยะสั้น

โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกิจใหมก็มีความสำคัญเชนกัน ความสัมพันธ                   

ระหวาง  การสรางธุรกิจกับความงายและตนทุนในการทำธุรกิจก็เปลี่ยนไปตามระดับรายไดของเมืองและ

เทศบาลในบรรดาเขตเทศบาลที่ยากจนความสะดวกและตนทุนในการทำธุรกิจไมมีความสำคัญตอสราง

ธุรกิจ ใน ทางกลับกันการกำกับดูแลนับเปนตัวขับเคลื่อนที่โดดเดนกวาในการสรางธุรกิจในเขตเทศบาลที่

ยากจน 

5. วิธีการศึกษา 

บทความฉบับน้ีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) การวิเคราะหตนทุน Cost 

model ซึ่งขั้นตอนแรกคำนวณคา Total value โดยใชจำนวนเอกสาร จำนวนขั้นตอน และ Cost model 

(คาแรงขั้นต่ำ x จำนวนวัน) เพ่ือใชเปนคาที่บงบอกถึงความเปนอุปสรรคในการดำเนินการของกระบวนงาน

ดังกลาว จากน้ันจึงนำผลลัพธที่ไดจากสมการไปคัดกรองกับกระบวนงานที่มีระบบการใหบริการรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแลวหรือไม โดยจะมุงเนนไปที่กระบวนงานที่ยังไมมีการใหบริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส               

เปนหลัก และสุดทายจึงทำไปคัดกรองกฎหมายที่เก่ียวของ มุงเนนกฎหมายประเภทกฎกระทรวง ประกาศ
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กรม และอ่ืน ๆ เปนสำคัญ เน่ืองจากกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายที่อยูในลำดับศักด์ิที่สามารถแกไขได 

พิจารณาแผนผังสรุปการดำเนินการไดดังภาพที่ 1  

 

ภาพที่ 1: แผนผังสรุปการดำเนินการ 

ในสวนของการคำนวณหาคา Total value ที่เปนคาที่บอกถึงความเปนอุปสรรคในการดำเนินการ

จะสามารถคำนวณดวยสมการดังตอไปน้ี 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑖𝑖 =  𝑎𝑎� ∙ 𝑎𝑎𝑖𝑖 + 𝑏𝑏� ∙ 𝑏𝑏𝑖𝑖 + 𝑐̅𝑐 ∙ 𝑐𝑐𝑖𝑖 

เม่ือ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑖𝑖 คือ คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานใดๆ 

     𝑎𝑎� คือ คาเฉลี่ยของจำนวนเอกสาร     𝑎𝑎𝑖𝑖 คือ คาของจำนวนเอกสารใดๆ 

     𝑏𝑏� คือ คาเฉลี่ยของจำนวนขั้นตอน      𝑏𝑏𝑖𝑖 คือ คาของจำนวนขันตอนใดๆ     

     𝑐𝑐̅ คือ คาเฉลี่ยของ Cost model       𝑐𝑐𝑖𝑖 คือ คาของ Cost model ใดๆ 

จากสมการ จะทำใหสามารถทราบไดวากระบวนงานใดมีความเปนอุปสรรคมากหรือนอยโดย                

คา Total value ที่ย่ิงสูงจะบอกถึงความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่มาก กลาวคือเปนกระบวนงานที่

จะตองมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางเรงดวน ขอมูลดังกลาวชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร                   

ในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาบริการภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือเอกชน อีก

ทั้งยังลดความซับซอนของกฎหมาย ลดคาใชจายในการติดตอราชการ และงบประมาณแผนดินใน                   

การดำเนินการ  
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 1194  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

6. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากวิธีการดำเนินการดังกลาว เมื่อนำกระบวนงานของภาครัฐทั้งหมด 3,373 กระบวนงานมา

คำนวณเปนคา Total value จากน้ันจึงนำไปคัดกรองกับกฎหมายที่ เกี่ยวของและงานบริการที่ เปน                  

e-services แลว จะสามารถสรางกราฟความสัมพันธระหวาง “จำนวนงานที่คัดกรอง” กับ “คาความเปน

อุปสรรคของกระบวนงาน” ที่แบงเปนชวง 11 ชวง รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2: ความสัมพันธระหวางจำนวนงานที่ผานการคัดกรองกับ 

คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงาน 
 

จากกราฟในภาพที่ 2 พบวาเหลือจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 788 กระบวนงาน โดยมี

ความถี่สูงสุดคือ 156 กระบวนงาน ซึ่งอยูในชวงคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงาน 60-80 คะแนน            

และมีชวง 40-60 คะแนนกับ 80-100 คะแนนที่มีคาความถี่สูงรองลงมาตามลำดับ สวนคาความเปน

อุปสรรคของกระบวนงานที่มีความถี่นอยที่สุดจะอยูในชวง 1-20 คะแนน โดยมีจำนวนเพียงแค 16 

กระบวนงานเทาน้ัน จะเห็นวาในกระบวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 788 กระบวนงาน สวนใหญจะ            

เกาะกลุมกันอยูในชวงควอไทลที่ 2 ของกราฟ ซึ่งเปนชวงที่ความเปนอุปสรรคของกระบวนงานไมสูงมาก 

ชวงคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานควอไทลที่ 4 มีคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่  

160-180 คะแนน, 180-200 คะแนน, และ 200+ คะแนน โดยที่คาความเปนอุปสรรคของกระบวนการ 

200+ คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 52 กระบวนงาน ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76971 393.5 การออกเสนอขายหุน 

[N] 
สำเนาคูมือประชาชน 

 17/12/2019 15:47 
ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

วาดวยการขออนุญาตและการอนุญาต

ใหเสนอขายหุนที่ออกใหม 
67944 377.5 การออกเสนอขายหุน

ที่ อ อ ก โด ย บ ริ ษั ท

ตางประเทศ  

(primary listing) [N] 

สำเนาคูมือประชาชน 

 17/12/2019 15:38 
ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน

ที่  ท จ . 3/2558 เ ร่ื อ ง  ข อ ก ำห น ด

เก่ียวกับการเสนอขายหุนที่ออกโดย

บ ริษัทต างประเทศซึ่ งไม มี หุ น เป น

หลักทรัพยซื้อขายในตลาดหลักทรัพย

ต างป ระเทศ  ลงวันที่  23 มี น าคม 

2558, พระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ. ศ.2535 
74184 361.4 วั ด  มั ส ยิ ด  มู ล นิ ธิ

เก่ียวกับคริสตจักรขอได 

มาซึ่งที่ดินตามมาตรา 

84 แ ห ง ป ร ะ ม ว ล

กฎหมายที่ดินกรณีที่ดิน

ต้ังอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

(N) 

สำเนาคูมือประชาชน วัด มัสยิด 

มูลนิธิเก่ียวกับคริสตจักรขอได 

มาซึ่งที่ดินตามมาตรา 84 แหง

ประมวลกฎหมายที่ ดินกรณี

ที่ดินต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

(N)1124054 สมท .กรมที่ ดิน 

(พิชัย) 28/08/2019 13:29 

กฎกระทรวงฉบับที่ 47 (พ.ศ. 2541)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ ดิน  พ.ศ. 2497  

และที่แกไขเพ่ิมเติม,กฎกระทรวงฉบับ

ที่  7 (พ.ศ. 2497) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติ ใหใชประมวลกฎหมาย

ที่ ดิ น  พ .ศ . 2497,ค ำ ส่ั งก ระท รวง       

มหาดไทย ที่  95/2546 ลงวันที่  20 

มีนาคม 2546,มาตรา 84 แหงประมวล 

กฎหมายที่ ดิน ,ระเบียบกรมที่ ดินวา

ดวยการไดมาซึ่งที่ดินของวัดวาอาราม 

ตามมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมาย

ที่ดิน พ.ศ. 2552 
74528 317.15 ก า ร แ จ ง เ พ่ิ ม เ ติ ม 

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง

ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ       

การยกเลิก การไดรับ

ความเห็นชอบการเติม

สารเติมแตงในน้ำมัน

เชื้อเพลิง (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การแจง

เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลงรายละเอียด 

และก ารยก เลิ ก  ก ารได รับ 

ความเห็นชอบ การเติมสารเติม

แต ง ในน้ ำมั น เชื้ อ เพ ลิ ง  (N) 

29/08/2019 20:16 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง   

กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการขอความ เห็นชอบการเติม

สารเติมแตงในน้ำมันเชื้อเพลิงและ

ลั กษ ณ ะและคุณ ภ าพ ขอ งน้ ำมั น

เชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ไมเปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด พ.ศ. 2553, 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของน้ำมัน

แกสโซฮอล พ.ศ. 2562, ประกาศกรม

ธุรกิจพลังงาน เร่ือง กำหนดลักษณะ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    และคุณภาพของน้ำมันดีเซล (ฉบับที่ 

2) พ .ศ . 2562,ป ระกาศกรมธุ ร กิ จ

พลังงาน เร่ือง กำหนดลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันดีเซล พ.ศ. 2562 

(ล ง วั น ที่  14 พ ฤ ษ ภ าค ม  2562) ,

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของน้ำมัน

เบนซินพ้ืนฐาน พ.ศ. 2562,ประกาศ

กรมธุ ร กิจพ ลังงาน  เร่ือง กำหนด

ลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซล

ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน 

พ.ศ. 2562,ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน 

เร่ือง กำหนดลักษณะและคุณภาพของ

เอทานอลแปลงสภาพ พ.ศ. 2548,

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของไบโอ

ดีเซลสำหรับเคร่ืองยนตการเกษตร (ไบ

โอดีเซลชุมชน) พ.ศ. 2549,ประกาศ

กรมธุ ร กิจพ ลังงาน  เร่ือง กำหนด

ลักษณะและคุณภาพของน้ำมันเบนซิน 

พ .ศ . 2562,พ .ร .บ . ก ารค าน้ ำมั น

เชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2550,ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน 

เร่ือง กำหนดลักษณะและคุณภาพของ

น้ำมันดีเซล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
73578 304.8 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานจัดทำ

เคร่ืองหมายจราจรฯ 

ด ว ย วั ส ดุ เท อ ร โ ม

พลาสติก 

 (Thermoplastic) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน

จัดทำเค ร่ืองหมายจราจรฯ  

ด วย วั ส ดุ เท อ ร โม พ ลาส ติ ก 

(Thermoplastic)  

(N) 1123389 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 16:28 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73347 303.3 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานฉาบผิว

ทางแบบ Slurry Seal 

(N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]           

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานฉาบ ผิวทางแบบ Slurry 

Seal (N) 1123121 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  22/ 08/ 2562 

20:25 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย           

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75672 298 ขอกู ไม เกิน 200,000 

บาท  ใช ห ลักท รัพย          

ค้ำประกัน (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ข อ กู ไ ม เ กิ น 200,000 บ า ท         

ใชหลักทรัพยค้ำประกัน  

(N) 10/09/2562 15:09 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 
73752 288.8 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานกอสราง

สะพานลอยคนเดิน

ขาม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานกอสรางสะพานลอยคน 

เดินขาม 26/08/2562 11:17 

 (N)1123570 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73732 286 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผูตรวจและ

ทดสอบสวนควบและ

เคร่ืองอุปกรณ ของรถ 

ที่ ใช ก าซธรรมชาติ         

อัดเปนเชื้อเพลิง (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]       

การใหความเห็นชอบการเปน

ผูตรวจและทดสอบสวนควบ

และเคร่ืองอุปกรณ ของรถที่ใช

กาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง 

(N) 26/08/2562 10:49 

กฎกระทรวงกําหนดเคร่ืองอุปกรณ

และสวนควบของรถที่ใชในการขนสงที่

ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง พ.ศ. 

2550 (กพล.) 

73710 278.1 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผูตรวจและ

ทดสอบสวนควบและ

เคร่ืองอุปกรณของรถ

ที่ ใช ก าซป โตรเลียม

เหลวเปนเชื้อเพลิง (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การให

ความเห็นชอบการเปนผูตรวจ

และท ดสอบส วนควบ และ

เคร่ืองอุปกรณของรถที่ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลวเปนเชื้อเพลิง 

(N) 26/08/2562 09:54 

ประกาศกรมการขนสงทางบก เร่ือง 

กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การใหความเห็นชอบและการยกเลิก

การใหความเห็นชอบการเปนผูตรวจ

และทดสอบเคร่ืองอุปกรณและสวน

ควบของรถที่ใชในการขนสงที่ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลวเปนเชื้อเพลิง ตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก พ.ศ. 

2551 (กพล.) 

74108 276.7 ก า ร ยื่ น ข อ รั บ เ งิ น

สินบนตามระเบี ยบ

ก รม ท รัพ ย สิ น ท า ง

ปญญาฯ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การยื่น

ขอรับเงินสินบนตามระเบียบ

กรมทรัพยสินทางปญญาฯ (N) 

28/08/2562 09:13 

ระเบียบกรมทรัพยสินทางปญญาวา

ดวยการจายเงิน สินบนรางวัลและ

คาใชจายในการดำเนินงาน พ.ศ. 2556 
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ตาราง 4: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

72289 275 การขอรับ สัมปทาน

ประกอบกิจการ 

ประปา (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]        

การขอรับสัมปทานประกอบ

กิจการประปา  

(N) 19/06/2562 10:28 

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม เร่ืองหลักเกณฑการ

ดำเนินการเก่ียวกับสัมปทานประกอบ

กิจการประปาเพ่ือความปลอดภัยหรือ

ผาสุกของประชาชน พ.ศ. 2554 
76261 275 การขอเพ่ิมกำลัง 

การผลิต (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารข อ เพ่ิ ม ก ำ ลั งก ารผ ลิ ต 

19/09/2562 16:00 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 
75698 273.5 ขอ กู เ กิ น  1,000,000 

บ า ท  แ ต ไ ม เ กิ น 

2,000,000 บ า ท  ใช

หลักทรัพยค้ำประกัน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] 

ข อ กู เ กิ น 1,000,000 บ า ท          

แ ต ไ ม เ กิ น 2,000,000 บ า ท           

ใช ห ลั ก ท รั พ ย ค้ ำ ป ร ะ กั น        

(N) 10/09/2562 17:12 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

75695 269 ขอกูเกิน 200,000 แต

ไม เกิน1,000,000 บาท 

ใ ช ห ลั ก ท รั พ ย ค้ ำ

ประกัน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]         

ขอกู เกิน 200,000 แต ไม เกิน 

1,000,000 บาท ใชหลักทรัพย

ค้ำประกัน  

(N) 10/09/2562 16:41 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

73375 265 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานไฟฟ า

แสงสวาง ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานไฟฟาแสงสวาง ชั้น 1  

(N)  1123153 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 10:05 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73524 265 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานราวกัน

อันตราย ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานราวกันอันตราย ชั้น 1  

(N)  1123327 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 13:51 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73621 260.7 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางาน เส ริม     

ผิ ว ท า ง แ บ บ  Hot 

Mixed Asphalt (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]       

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

ง า น เ ส ริ ม ผิ ว ท า ง แ บ บ         

Hot Mixed Asphalt 

(N)  1123432 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

24/08/2562 19:42 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1199 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 5: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73351 255 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานบูรณะ

ทางแบบ Pavement         

In-Place Recycling 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบูรณะทางแบบ Pavement 

In-Place Recycling  

(N)  1123125 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

22/08/2562 23:12 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75269 253.7 ก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู มี

คุ ณ สม บั ติ เบื้ อ งต น         

ในการจางสาขาทาง 

ส าข าส ะพ าน  แ ล ะ

สาขางานอุโมงคหรือ

ทางลอด [N]  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารคั ด เลื อก ผู มี คุณ สมบั ติ

เบื้องตนในการจางสาขาทาง 

สาขาสะพาน และสาขางาน

อุ โม ง ค ห รื อ ท า ง ล อ ด  [N] 

1125398 กรลภัส/กฤษฐิภูมิ  

สำนักงานพัฒนาระบบบริหาร 

05/09/2562 14:46 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73618 253.3 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานเสริมผิว

ทางแบบ Cold 

 Mixed Asphalt (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานเส ริม ผิวทางแบบ Cold 

Mixed Asphalt(N)  1123429 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  24/ 08/ 2562 

19:04 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย       

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73680 249.5 การแจงดัดแปลงอาคาร 

ตามมาตรา 39 ทวิ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร แ จ ง ดั ด แ ป ล งอ า ค า ร               

ตามมาตรา 39 ทวิ (N) 

 25/08/2019 

 23:59_1123492 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.

2522  

73308 249 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานฉาบผิว

ทางแบบ Chip Seal 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งาน ฉาบ ผิ วท างแบ บ  Chip 

Seal (N)1123081 กมลลักษณ 

22/08/2562 15:08 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73352 249 การจดทะเบียนเปน

ผู รั บ เห ม างาน ป าย

จราจร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานปายจราจร (N) 1123126 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  23/ 08/ 2562 

00:33 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1200  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 6: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73384 249 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานไฟฟ า

แสงสวาง ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานไฟฟาแสงสวาง ชั้น 2 (N) 

1123164 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 10:32 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73543 249 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางาน 

เค ร่ืองหมายนำทาง 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานเคร่ืองหมายนำทาง  

(N)  1123350 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 14:21 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73677 245.9 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผู ติด ต้ังสวน

ควบและเคร่ืองอุปกรณ 

ของรถที่ใชกาซ 

ธรรมชาติอัดเปน 

เชื้อเพลิงที่ เปนผูผลิต 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การใหความเห็นชอบการเปนผู

ติ ด ต้ั งส วน ค วบ และ เค ร่ือ ง

อุ ป ก ร ณ ข อ ง ร ถ ที่ ใ ช ก า ซ

ธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิงที่  

เป น ผู ผ ลิต  (N) 25/08/2562 

23:26 

เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขการใหความเห็นชอบและการ

ยกเลิกการใหความเห็นชอบการเปนผู

ติดต้ังเคร่ืองอุปกรณและสวนควบของ

รถที่ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง 

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

พ.ศ. 2554และ ตามกฎหมายวาดวย

รถยนต พ.ศ. 2554 ( กพล.) 

75417 240.5 ขอกูไมเกิน  

200,000 บาท            

ใชบุคคลค้ำประกัน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ขอกูไมเกิน 200,000 บาท  

ใชบุคคลค้ำประกัน  

09/09/2562 09:09 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

74215 236.4 คนตางดาวขอซื้อที่ดิน

เพ่ือใชเปนที่อยูอาศัย

ต ามม าต รา  96 ท วิ

แหงประมวลกฎหมาย

ที่ ดินกรณีที่ ดินต้ังอยู  

ในเขตจังหวัดอ่ืนๆ(N) 

สำเนาคูมือประชาชน  

คนตางดาวขอซื้อที่ ดินเพ่ือใช

เปนท่ีอยูอาศัยตามมาตรา 96 

ทวิแหงประมวลกฎหมายที่ดิน

กรณีที่ ดินต้ังอยูในเขตจังหวัด

อ่ืนๆ (N)1124084 สมท.กรม

ที่ดิน 28/08/2019 14:28 

กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ. 2497)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ดิน  พ.ศ. 2497,

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการไดมาซึ่งที่ ดินเพ่ือใช

เปนที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 

2545,คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่  

153/ 2546 ล ง วั น ที่  21 เม ษ า ย น 

2546,มาตรา 96 ทวิ และมาตรา 96

ต รี แห งประมวลกฎหมายที่ ดิน  ,

ระเบียบกรมที่ดินวาดวยการไดมาซึ่ง

ที่ดินเพ่ือใชเปนที่อยูอาศัยของคนตาง

ดาว พ.ศ. 2545 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 
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ตาราง 7: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73511 236.0177 ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น

หนังสือบริคณหสนธิ

และจัดต้ังบริษัทจำกัด 

(ภายในวันเดียว) (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

19/05/2020 10:11 
ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิ เล็ กทรอนิ กส  (e-Registration) 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ,ระเบียบสำนักงาน 

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส (e-Registration)       

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการ จดทะเบียนหางหุนสวน

และบริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติ

บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2563, ระเบียบสำนักงาน 

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่  5) พ.ศ. 2563,ระเบียบสำนักงาน

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1202  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 8: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่ 6) พ.ศ. 2563 
73501 235.8 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางาน 

ไฟสัญญาณจราจร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น เป น ผู รั บ         

เหมางานไฟสัญญาณจราจร  

(N)  1123304 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 13:24 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73780 233 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานขุดขน

วัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลู ก รั ง แ ล ะ ง า น ดิ น 

ประเภทที่ 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานขุดขนวัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลูกรัง และงานดิน ประเภทที่ 1 

26/08/2562 12:36  

(N) 1123601 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย           

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73807 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุงปกติ 

ประเภท ก. 

ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 1 26/08/2562  

13:38 (N)1123637 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73818 233 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 2 26/08/2562 14:04 

(N)1123650 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย             

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73832 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ข.             

ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนเปนผูรับเหมางาน

บำรุงปกติ ประเภท ข. ชั้น 1 

26/08/2562 14:33 

(N)1123670 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย       

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73841 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ข.  

ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ข.  

ชั้น 2 26/08/2562 14:55  

(N) 1123686 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 
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ตาราง 9: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74153 228.1 คนตางดาวขอซื้อที่ดิน

เพ่ือใชเปนที่อยูอาศัย

ต ามม าต รา  96 ท วิ

แหงประมวลกฎหมาย

ที่ดินกรณีที่ดินต้ังอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร

(N) 

สำเนาคูมือประชาชน  

คนตางดาวขอซื้อที่ ดินเพ่ือใช

เปนท่ีอยูอาศัยตามมาตรา 96 

ทวิแหงประมวลกฎหมายที่ดิน

ก ร ณี ที่ ดิ น ต้ั ง อ ยู ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร  

(N) 1124023 สมท.กรมที่ ดิน 

28/08/2019 11:19 

กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ. 2497)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ดิน  พ.ศ. 2497,

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการไดมาซึ่งที่ ดินเพ่ือใช

เปนที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 

2545,คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่  

153/2546 ลงวันที่ 21 เมษายน 2546, 

มาตรา 96 ทวิ และมาตรา 96ตรี แหง

ประมวลกฎหมายที่ดิน ,ระเบียบกรม

ที่ดินวาดวยการไดมาซึ่งที่ดินเพ่ือใชเปน

ที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 2545 
72598 228 การกำหนด (ปรับปรุง) 

เส นท างรถ โดยสาร

ประจำทาง  หมวด 1 

และ หมวด 4 ใน 

สวนภูมิภาค (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การกำหนด (ปรับปรุง) เสนทาง

รถโดยสารประจำทาง  หมวด 

1 และ หมวด 4 ในสวนภูมิภาค 

(N) 16/08/2562 10:21 

พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

76131 227 ก า ร ข อ ข ย า ย เข ต

สัม ป ท าน ป ระกอบ

กิจการประปา (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ขยายเขตสัมปทานประกอบ

กิจการ ประปา 18/09/2562 

09:27 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 

72507 225 การขอรับใบอนุญาต

ให ต้ั งส ถ าน แรก รับ 

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  

สถานคุมครองสวัสดิ

ภาพ และสถานพัฒนา

และฟนฟู (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

28/02/2020 09:40 
ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย วาดวย วิธีการ

ดำเนินงานของสถานแรกรับ สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2549,

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย วาดวย วิธีการ

ดำเนินงานของสถานแรกรับ สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2547 

74581 223.827 ก าร จั ด ต้ั ง / จั ด ให มี

สถานีขนสงผูโดยสาร 

(N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]        

การจัดต้ัง/จัดใหมีสถานีขนสง

ผู โด ยส าร  (N) 30/08/2562 

10:23 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 18 (พ.ศ. 2525) 

ออกตามความใน พ.ร.บ. การขนสง

ทางบก พ.ศ. 2522,พ.ร.บ. การขนสง

ทางบก พ.ศ. 2522 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1204  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 10: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

72138 222.2 การขออนุญ าต เป น

ผูนำของเขา ผูสงของ

ออกระดับมาตรฐานเอ

อีโอ (N) 

การขออนุญาตเปนผูนำของเขา 

ผูสงของออกระดับมาตรฐานเอ

อีโอ (updated ม.ค.63) 

ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 120/2561 

เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการเปนผูนำของเขา ผูสง

ของออกระดับมาตรฐานเออีโอ ลงวันที่ 

8 พฤษภาคม 2561 
72371 220.4 การเพ่ิมเติมผลงานที่

ปรึกษา/เปล่ียนแปลง

ขอมูลที่ปรึกษา (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]            

การเพ่ิมเติมผลงานที่ปรึกษา/

เปล่ียนแปลงขอมูลที่ปรึกษา 

30/06/2562 13:34 

 กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ  

วิธีการและเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนที่

ปรึกษา พ.ศ. 2560,ประกาศสำนักงาน

บริหารหนี้สาธารณะ เร่ือง การกำหนด

จรรยาบรรณที่ป รึกษา วิธีการและ

ขั้นตอนการขึ้ นทะเบี ยนที่ ป รึกษา 

(เพ่ิ ม เติม ) ลงวันที่  12 กุมภาพันธ  

2562,ประกาศสำนักงานบริหารหนี้

ส า ธ า ร ณ ะ  เ ร่ื อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด

จรรยาบรรณที่ป รึกษา วิธีการและ

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนท่ีปรึกษา ลง

วันที่ 25 สิงหาคม 2560 

75680 220.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ป ร ะ โย ช น ที่ ดิ น ใน        

เ ข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  

กิจการป โตรเลียมที่

ได รับ สัมปทานตาม

ก ฎ ห ม า ย ว า ด ว ย

ปโตรเลียม กอนวันท่ี 

23 มิ ถุ น า ย น  2560 

และการดำเนินการ           

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ

กิจการดังกลาว (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินใน 

เข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  กิ จ ก า ร

ปโตรเลียมที่ไดรับสัมปทาน 

ตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม 

กอนวันที่  23 มิถุนายน 2560 

แ ล ะ ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร อั น

เก่ียวเน่ืองกับกิจการดังกลาว 

1125837 ( N)  10/ 09/ 2562 

15:28 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 
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ตาราง 11: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74777 217.4 การขออนุญาตผลิต

วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 

กรณีสถานที่ผลิตใหม 

หรือสายการผลิตใหม 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร ข อ อ นุ ญ าต ผ ลิ ต วั ต ถุ

อันตรายชนิดที่ 3 กรณีสถานที่

ผลิตใหม หรือสายการผลิตใหม 

(N)  1124683  ว ร ว ลั ญ ช         

วั ต ถุ อั น ต ราย  01/09/2562 

11:18 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 

(พ .ศ . 2555) อ อ ก ต า ม ค ว า ม ใน

พระราชบัญญั ติวัตถุ อันตราย พ.ศ. 

2535,กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนี ยม เก่ียวกับวัตถุ อันตราย  พ .ศ . 

2552,ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยเร่ืองคาใชจายท่ีจะจัดเก็บจาก           

ผูยื่นคําขอในกระบวนการพิจารณา

อนุญาตผลิตภัณฑวัตถุ อันตรายใน

ความรับผิดชอบของสํานักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา,ประกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตรายพ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข

รับผิดชอบ,ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

วาดวยเร่ืองหลักเกณฑและวิธีการใน

การผลิต การนำเขา การสงออก และ

การมีไวใน  ครอบครองเพ่ือใชรับจาง

ซึ่ ง วั ต ถุ อั น ต ร า ย ที่ สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการอาหารและยา มีอำนาจ

หนาที่รับผิดชอบ 
74272 212.75 ก า ร ข อ ง ท ะ เบี ย น        

เปนผูยื่นแบบแจงทาง

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะ

แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง

น้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะ

สวนที่ไมเปนไปตามที่

ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

กำหนด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอลงทะเบียนเปน ผูยื่น

แบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

ขอความเห็นชอบลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ ไม เปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด (N) 

28/08/2562 16:31 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ยื่นแบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ ไม

เป น ไป ต ามที่ ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

ประกาศกำหนด พ.ศ. 2560 

 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 
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 1206  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 12: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75693 212.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปท่ีดิน กิจการทำ

เหมือง ที่ ได รับความ

ยินยอมตามระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูป

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

เ ร่ื อ ง ก า ร ให ค ว า ม

ยิ น ยอม  ใน ก า รน ำ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช

ป ร ะ โ ย ช น ต า ม

ก ฎ ห ม าย อ่ื น  พ .ศ . 

2541 ก อ น วั น ที่  23 

มิถุนายน 2560 และ

ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร            

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ          

การทำเหมืองแร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดิน กิจการทำเหมือง ที่

ไดรับความยินยอมตามระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม เร่ืองการใหความ

ยินยอมในการนำทรัพยากร 

ธรรมชาติในเขตปฏิ รูป ท่ี ดิน        

ไปใชประโยชนตามกฎหมายอ่ืน 

พ.ศ. 2541 กอนวันที่ 23 มิถุนายน 

2560 แ ล ะ ก ารด ำ เนิ น ก า ร           

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ ก า ร ท ำ        

เหมืองแร 1125851 (N)  

10/09/2562 16:29 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่  31/2560 เร่ือง 

การใชที่ ดิ น เพ่ื อเกษตรกรรม ตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป 

ที่ดิน พ.ศ. 2561 

73350 209.2 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานบำรุง

ทางแบบ Hot Mix In-

Place Recycling (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงทางแบบ Hot Mix In-

Place Recycling (N) 1123124 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  22/ 08/ 2562 

22:32 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย               

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75656 208.6 ก า ร อ นุ ญ า ต ให ใช          

ที่ดินเพ่ือกิจการ 

สาธารณู ปโภค และ

กิจการอ่ืนๆ  ใน เขต

ป ฏิ รูป ที่ ดิ น กิ จก าร        

อ่ืน ๆ เชน สราง 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย           

การจัดการส่ิงแวดลอม

ชุมชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]             

การอนุญ าต ให ใช ที่ ดิ น เพ่ื อ

กิจการสาธารณู ป โภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน

กิจการอ่ืนๆ เชน สรางวิทยาลัย 

ม ห าวิ ท ย า ลั ย  ก าร จั ด ก าร

ส่ิงแวดลอมชุมชน 1125806 

(N) 10/09/2562 14:30 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 
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ตาราง 13: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75323 204.0177 การจดทะเบียนจัดต้ัง

บริษัทจำกัด (N) 
สำเนาคูมือประชาชน 

19/05/2020 10:54 
ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2560 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิ เล็กทรอนิกส  (e-Registration)  

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ

จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่  5) พ.ศ. 2563,ระเบียบสำนักงาน

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ 
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ตาราง 14: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัทผาน

ระบ บ จดท ะ เบี ยน นิ ติ บุ ค คลท าง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่ 6) พ.ศ. 2563 
74486 202.106 การตออายุใบรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบถังกาซหุง

ตม  ถั ง เก็บและจ าย

ก าซ  ระบ บ ท อก าซ

และอุปกรณ  สถานที่

บรรจุกาซปโตรเลียม

เหลว ป ระ เภท ที่  2 

(สพพ.322) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อายุใบรับรองเปนผูทดสอบและ

ตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบทอกาซและ

อุปกรณ  สถาน ท่ีบรรจุก าซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทท่ี 2 

(สพพ.322) (N) 29/08/2019 

16:19 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

72496 201 การขอรับอนุญาตให

ต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]                 

การขอรับอนุญาตใหต้ังสถาน

รั บ เ ล้ี ย ง เ ด็ ก เอ ก ช น  (N) 

13/08/2562 10:55 

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ก ำ ห น ด อั ต ร า

คาธรรมเนียมสำหรับการจัดต้ังสถาน

รับเล้ียงเด็ก  สถานแรกรับ  สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2548, 

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาต

จัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก พ.ศ. 2549 

 

จากตารางที่ 1 พบวากระบวนงานสวนใหญมีจะมีคาความเปนอุปสรรคที่เกาะกลุมกันอยู โดย               

คาความเปนอุปสรรคจะคอย ๆ เพ่ิมขึ้นตามลำดับ ในทางกลับกันมีคาความเปนอุปสรรคที่มีคากระโดด

ขึ้นมาจากกระบวนงานอ่ืนอยูมากทั้งหมด 3 กระบวนงานดังน้ี 

1. การออกเสนอขายหุน มีคาความเปนอุปสรรคสูงถึง 393.5 คะแนน  

2. การออกเสนอขายหุนที่ออกโดยบริษัทตางประเทศ (primary listing) มีคาความเปนอุปสรรคสูง

ถึง 377.5 คะแนน 

3. วัด มัสยิด มูลนิธิเก่ียวกับคริสตจักรขอไดมาซึ่งที่ดินตามมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน

กรณีที่ดินต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร (N) มีคาความเปนอุปสรรคสูงถึง 361.4 คะแนน 
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สาเหตุที่กระบวนงานดังกลาวมีคาความเปนอุปสรรคสูงเน่ืองจากเปนกระบวนงานที่มีความจำเปน    

ตองใชเอกสารที่เยอะ เพ่ือใหเกิดความรัดกุมและปลอดภัยน่ันเอง และจากตารางที่ 1 พบวากฎหมาย               

ที่มีอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (15 กระบวนงาน) ประกาศกรม (34 กระบวนงาน) และอ่ืน ๆ              

7 กระบวนงาน 

นอกจากน้ี คาเปนอุปสรรคของกระบวนการ 180-200 คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลว

ทั้งหมด 24 กระบวนงาน ดังตารางที่ 2 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76262 199 การขอโอนสัมปทาน

ประกอบกิจการ

ประปา (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอโอนสัมปทานประกอบ

กิ จการประปา 19/09/2562 

16:11 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 

75639 198.6 การอนุญาตใหใชที่ดิน

เพื่อกิจการสาธารณูปโภค 

และกิจการอ่ืน ๆ ใน

เขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

การศึกษา/เพ่ือ          

การอนามัยและการ

สาธารณสุข/เพ่ือการ

ศาสนา/เพ่ือจัดสราง

ศาลาประจำหมูบานที่

อานหนังสือประจำ

หมูบาน หองสมุด (N)  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การอนุญ าต ให ใช ที่ ดิ น เพ่ื อ

กิจการสาธารณู ป โภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือการศึกษา/เพ่ือการอนามัย

และการสาธารณสุข/เพ่ือการ

ศาสนา/เพ่ื อ จัดสร างศ าลา

ประจำหมูบานที่อานหนังสือ

ป ระ จ ำห มู บ า น  ห อ งส มุ ด 

1125788 (N)   10/ 09/ 2562 

13:17 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 

76615 196.0177 การจดทะเบียนจัดต้ัง

หางหุนสวนจำกัด/ 

หางหุนสวนสามัญ         

นิติบุคคล (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

19/05/2020 11:34 

ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ,ระเบียบ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ

จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  5)  พ .ศ . 2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74439 194.106 การออกใบรับรองเปน

ผูทดสอบและตรวจสอบ 

ถังกาซหุงตมถังเก็บ

และจายกาซระบบทอ

กาซและอุปกรณ  

สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 2         

(สพพ.321) (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]           

การออกใบรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม          

ถังเก็บและจายกาซ ระบบทอ

กาซและอุปกรณ  สถานท่ีบรรจุ

กาซปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 

2 (สพพ.321)  

(N) 29/08/2562 14:45 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

72181 194.1 การขออนุญาตผลิต

สุราชุมชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]            

การขออนุญาตผลิตสุราชุมชน 

( N)  11/ 06/ 2562 10: 33 

1121657 งานใบอนุญาตขาย 

ผลิตนำเขา/สงออก 

กฎกระทรวง เร่ือง การอนุญาตผลิต

สุรา พ.ศ. 2560 (ประกาศ ณ วันที่ 12 

กันยายน 2560) 

73729 194 การขอตออายุ

ใบอนุญาตเปน

หนวยงานฝกอบรม

การดับเพลิงขั้นตน 

และหนวยงานฝกซอม

ดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ 

(หนวยงาน

ภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกิจ)(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ต อ อ า ยุ ใ บ อ นุ ญ า ต เป น

หนวยงานฝกอบรมการดับเพลิง

ขั้นตน และหนวยงานฝกซอม

ดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ 

(หนวยงานภาคเอกชน/ 

รัฐวิสาหกิจ) 26/08/2562 10:47 

กฎ กระท รวงก าร เป น ห น วย งาน

ฝกอบรมดับเพลิงขั้นตนและการเปน

หนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ พ.ศ. 2556 

74778 193.4 การขอแกไข

เปล่ียนแปลงรายการ

ในใบอนุญาตผลิตวัตถุ

อันตรายชนิดที่ 3 

กรณีตรวจสถานที่ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

แกไขเปล่ียนแปลงรายการใน

ใบอนุญาตผลิตวัตถุ อันตราย

ชนิดที่ 3 กรณีตรวจสถานที่ (N) 

1124684 ว ร ว ลั ญ ช  วั ต ถุ

อันตราย01/09/2562 12:35 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535  และกฎกระทรวง ฉบับที่ 

4 (พ .ศ . 2555) ออกตามความ ใน

พระราชบัญญั ติวัตถุ อันตราย พ.ศ. 

2535,กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนี ยม เก่ียวกับวัตถุ อันตราย  พ .ศ . 

2552,ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยเร่ืองคาใชจายที่จะจัดเก็บจากผูยื่น

คําขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาต

ผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ในความ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    รับผิดชอบของสํานักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา,ประกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข

รับ ผิ ด ช อ บ  ,ป ระก าศ ก ระท รว ง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองหลักเกณฑและ

วิธีการในการผลิต การนำเขา การ

สงออก และการมีไวใน  ครอบครอง

เพ่ื อ ใช รับ จ า งซึ่ ง วั ต ถุ อั น ต รายที่

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ 

75950 193.4 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายสถาบันเกษตรกร 

กรณีกูยืมวงเงินไมเกิน 

5,000,000 บาท) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม  (สินเชื่อราย

สถาบันเกษตรกร กรณี กูยืม

วงเงินไมเกิน 5,000,000 บาท)

1126133 ( N)  13/ 09/ 2562 

17:48 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       

73293 193.2 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานจัดทำ

เคร่ืองหมายจราจรฯ

ดวยสีจราจร           

(Traffic Paint) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน

จัดทำเคร่ืองหมายจราจรฯดวย

สี จ ร า จ ร  (Traffic Paint) (N) 

1123064 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

22/08/2562 14:07 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73599 193.2 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานราวกัน

อันตราย ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน         

ร า ว กั น อั น ต ราย  ชั้ น  2(N) 

1123410 กมลลักษณ 

 24/08/2562 14:23 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75222 192.3 การพิจารณาความ

จำเปนการใชคล่ืน

ความถี่และกำหนด

ระยะเวลาการคืนคล่ืน

ความถี่ในกิจการ

กระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

พิจารณาความจำเปนการใช

ค ล่ื น ค ว า ม ถี่ แ ล ะ ก ำ ห น ด

ระยะเวลาการคืนคล่ืนความถี่

ใน กิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน [N] 1125351

กิ ติ ว ร ร ณ  ธ ร ร ม นิ ย า ย 

05/09/2562 11:55 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและ

ระยะเวลาการแจงรายละเอียดการใช

ประโยชนคล่ืนความถี่และเหตุแหง

ความจำเป น ในการถื อครองค ล่ืน

ความถี่เพ่ือการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทั ศน ,ระเบี ยบ 

กสทช. วาดวยหลักเกณฑการพิจารณา

ความจำเปนการใชคล่ืนความถี่และ

กำหนดระยะเวลาการคืนคล่ืนความถี่

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ. 2556  

74616 192.006 การออกใบรับรองเปน

ผูทดสอบและตรวจสอบ 

ถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบ 

ทอกาซและอุปกรณ  

สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 1  

(สพพ.319) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

ออกใบรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถัง

เก็บและจายกาซ ระบบทอกาซ

และอุปกรณ สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทท่ี 1 

(สพพ.319) (N) 30/08/2019 

12:03 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

74338 190.25 การขอเปล่ียนแปลง 

ตออายุ และยกเลิก

ทะเบียน เปนผูยื่นแบบ 

แจงทางอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือขอความเห็นชอบ

ลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ไมเปนไป

ตามที่กรมธุรกิจ

พลังงานกำหนด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

เป ล่ียนแปลง ต ออายุ  และ

ยกเลิกทะเบียน เปนผูยื่นแบบ

แจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ ไม เปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด  (N) 

29/08/2019 10:20 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ยื่นแบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ ไม

เป น ไป ต ามที่ ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

ประกาศกำหนด พ.ศ. 2560 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76033 188.6 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายสถาบันเกษตรกร 

กรณีกูยืมวงเงินเกิน

กวา 5,000,000 บาท

ขึ้นไป) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม (สินเชื่อราย

สถาบันเกษตรกร กรณี กูยืม

วงเงินเกินกวา 5,000,000 บาท

ขึ้ น ไ ป )  1126219 ( N) 

16/09/2562 12:56 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       

76606 188.0177 การจดทะเบียนแปร

สภาพหางหุนสวน 

เปนบริษัทจำกัด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนแปรสภาพหางหุนสวน

เปนบริษัทจำกัด (N) 1126856 

ทก. 04/10/2562 11:48 

ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 

ลักษณะ 22 หุนสวน บริษัท,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2560 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ.ศ. 2560 

74590 188.003 การขึ้นทะเบียนเปน 

ผูนำเขา-สงออกสินคา 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขึ้น

ทะเบียนเปนผูนำเขา-สงออก

สินคา (N) 30/08/2562 10:47 

1124493 สุนันท บก. 

ประกาศกระทรวงพาณิชยเร่ืองการนำ

กาแฟชาน้ำนมดิบและนมพรอมด่ืม

แ ล ะน ม ผ งข าด มั น เน ย เข าม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

ก า ร ค า เส รี อ า เซี ย น พ .ศ . 2553, 

ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การ

นำเม ล็ดถั่ ว เห ลือง มะพร าว  เนื้ อ

มะพราวแหง และน้ำมันมะพราว เขา

มาในราชอาณาจักรตามความตกลง

เขตการคาเสรีอาเซียน พ.ศ. 2553 ลง

วั น ที่  27 ตุ ล าค ม  2553,ป ระ ก าศ

กรมการคาตางประเทศ เร่ือง การขึ้น

ทะเบียนเปนผูนำเขา การแจงการ

นำเขาและการตรวจสอบมันสำปะหลัง

และผลิตภัณฑมันสำปะหลัง พ .ศ. 

2560 ล งวั น ที่  22 ธั น วาคม  2560,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

กำหนดแบบคำขอ แบบแจงปริมาณ

คงเหลือ และวิธีปฏิบัติในการสงออกไป

น อ ก แ ล ะ ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณ าจักร ซึ่ ง เพชรที่ ยั งไม ได

เจียระไน พ.ศ.2546,ประกาศกรมการ

ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ เ ร่ื อ ง  ก ำ ห น ด

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขอขึ้นบัญชี การขึ้นบัญชี การพักบัญชี 

และการยกเลิกหรือการเพิกถอนการ

ขึ้นบัญชีเปนผูประกอบอุตสาหกรรม

ปรับสภาพรถยนต พ.ศ.2549 ลงวันที่ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    29 ธันวาคม พ .ศ .2549,ประกาศ

ก ร ม ก า ร ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ  เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขึ้นทะเบียนเปนผูนำเขา การรายงาน

และการตรวจสอบการนำเคร่ืองทำ

น้ำอุนและน้ำรอนระบบกาซเขามาใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 26 

ธันวาคม 2557,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

ก า ร น ำ เค ร่ื อ ง ใน สุ ก ร เข า ม า ใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 10 

มกราคม 2556,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

การน ำ พั ด ลม  ห ม อ หุ งข าว  แล ะ

หลอดไฟเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2556 ลงวันที่  10 มกราคม 2556,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขึ้นทะเบียนเปนผูนำเขา การรายงาน

และการตรวจสอบการนำสมเขามาใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 10 

มกราคม 2556,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

การนำหอมแดงเขามาในราชอาณาจักร 

พ .ศ . 2556 ลงวันที  10 มกราคม 

2556,ประกาศกรมการคาตางประเทศ 

เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการขึ้นทะเบียนเปน ผูมี สิท ธิขอ

หนังสือรับรองแสดงการไดรับสิทธิชำระ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ต าม พั น ธ ก รณี ต าม ค ว าม ต ก ล ง

การเกษตรภายใตองคการการคาโลก 

(WTO) สำหรับภาษีนอกโควตาสินคา

เกษตร 17 รายการ พ.ศ.2559 ลงวันที่ 

7 มกราคม 2559,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการนำเคร่ืองพิมพสาม

มิติเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2559 

ลงวันที่  8 มิถุนายน 2559,ประกาศ

ก ร ม ก า ร ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ  เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับ      มัน

ฝร่ัง หอมหัวใหญ กระเทียม ลำไยแหง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญที่

นำเขามา  ในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน ฉบับที่ 3 

พ.ศ.2558 ลงวันที่ 10 เมษายน 2558,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับ มันฝร่ัง 

หอมหัวใหญ  กระเทียม ลำไยแห ง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญที่

นำเขามา  ในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน พ .ศ. 

2553 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2553 และ 

(ฉบับที่  2) พ .ศ.2554 ลงวันที่  30 

สิงหาคม 2554,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ

และเงื่อนไขในการขอและการออก

หนังสือรับรองแสดงการไดรับสิทธิใน

การยกเวนภาษีทั้งหมดหรือบางสวน 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สำหรับกาแฟ ชา น้ำนมดิบและนม

พรอมด่ืม และนมผงขาดมันเนย ที่

นำเขามาในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน พ .ศ. 

2561 ลงวันที่ 13 กันยายน 2561 ,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับเมล็ดถั่ว

เหลือง มะพราว เน้ือมะพราวแหง และ

น้ ำ มั น ม ะ พ ร า ว  ที่ น ำ เข า ม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

การคาเสรีอาเซียน (ฉบับที่  2) พ.ศ. 

2561 ลงวันที่  7 ธันวาคม 2561,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับเมล็ดถั่ว

เหลือง มะพราว เน้ือมะพราวแหง และ

น้ ำ มั น ม ะ พ ร า ว  ที่ น ำ เข า ม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

การคาเสรีอาเซียน พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 

29  พ ฤศ จิก ายน  2553 ,ป ระกาศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง การนำมันฝร่ัง 

หอมหัวใหญ  กระเทียม ลำไยแห ง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญ 

เขามาในราชอาณาจักรตามความตกลง

เขตการคาเสรีอาเซียน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2558 ลงวันที่  9  เมษายน 2558,

ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การ

นำมันฝร่ัง หอมหัวใหญ  กระเทียม 

ลำไยแหง พริกไทย และเมล็ดพันธุ

หอมหัวใหญเขามาในราชอาณาจักร 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ตามความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน 

พ .ศ . 2553 ลงวันที่  17 ธันวาคม 

2553,ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง 

การสงออกไปนอกและการนำเขามาใน

ราชอาณ าจักร ซึ่ ง เพชรที่ ยั งไม ได

เจียระไน พ .ศ . 2546 ลงวันที่  16 

พฤษภาคม 2546,ประกาศกระทรวง

พาณิชย  เร่ือง การสงออกและการ

นำเข ามาในราชอาณ าจักรซึ่ งสาร

โพ แ ท ส เซี ย ม เพ อ ร แ ม ง ก า เน ต 

(Potassium Permanganate) พ .ศ . 

2545 ลงวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.2545,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหเคร่ืองทำน้ำอุนและน้ำรอน

ระบบกาซเปนสินคาท่ีตองมีหนังสือ

รับรองและตองปฏิบัติตามมาตรการจัด

ร ะ เบี ย บ ใ น ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 18

พฤศจิกายน 2557,ประกาศกระทรวง

พาณิชย เร่ือง กำหนดใหเคร่ืองในสุกร

เปนสินคาท่ีตองมีหนังสือรับรองและ

ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบใน

การนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2555 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2555,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหเคร่ืองพิมพสามมิติเปนสินคา

ที่ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบ

ในการนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2559 ลงวันที่  4  เมษายน 2559,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดให พัดลม หมอหุงขาว และ

หลอดไฟ เปนสินคาที่ตองมีหนังสือ

รับรองและตองปฏิบัติตามมาตรการจัด

ร ะ เบี ย บ ใ น ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 27  
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ธันวาคม 2555,ประกาศกระทรวง

พาณิชย เร่ือง กำหนดใหมันสำปะหลัง

และผลิตภัณฑมันสำปะหลังเปนสินคา

ที่ตองมีหนังสือรับรองและตองปฏิบัติ

ตามมาตรการจัดระเบียบในการนำเขา

มาในราชอาณาจักร พ .ศ. 2560 ลง

วันที่  20 ธันวาคม 2560,ประกาศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง กำหนดใหสม

เปนสินคาท่ีตองมีหนังสือรับรองและ

ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบใน

การนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2555 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2555,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหหอมแดงเปนสินคาที่ตองมี

หนังสือรับรองและตองปฏิบั ติตาม

มาตรการจัดระเบียบในการนำเขามา

ในราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 

27 ธันวาคม 2555,ระเบียบกระทรวง

พาณิ ชย ว าด วยการอนุญ าตใหน ำ

ร ถ ย น ต ที่ ใ ช  แ ล ว เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักรเพ่ือปรับสภาพแลว

ส งอ อก  พ .ศ . 2549  ล งวั น ที่  2 9 

กั น ย าย น  พ .ศ . 2 5 4 9 ,ร ะ เบี ย บ

กระทรวงพาณิชยวาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขการสงออกไปนอก

และการนำเขามาในราชอาณาจักรซึ่ง

สารโพแทสเซียมเพอรแมงกาเนต 

(Potassium Permanganate) พ .ศ . 

2545 ลงวันที่  28 สิ งหาคม พ .ศ . 

2545,ระเบียบกระทรวงพาณิชยวา

ดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การออกหนังสือรับรองแสดงการไดรับ

สิทธิชำระภาษีตามพันธกรณีตามความ

ตกลงการเกษตรภายใตองคการการคา

โลก (WTO) สำหรับภาษีนอกโควตา 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สินคาเกษตร 17 รายการ พ.ศ.2559 

ลงวันที่  7 มกราคม 2559,ระเบียบ

กระทรวงพาณิชยวาดวยหลักฐานและ

เอกสารประกอบการสงออกไปนอก

และการนำเขามาในราชอาณาจักรซึ่ง

เพชรที่ยังไมไดเจียระไน พ.ศ. 2546 ลง

วันที่ 16 พฤษภาคม 2546, ประกาศ

กรมการคาตางประเทศ เร่ือง การออก

หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินคาตาม

ขอบังคับขององคการกาแฟระหวาง

ป ระ เท ศ  พ .ศ . 2 5 5 1 , ป ระก าศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง การสงออก

กาแฟไปนอกราชอาณาจักร พ .ศ .

2551 , ป ระก าศ ก รม ก ารค าต า ง

ประเทศ เร่ือง การจดทะเบียนเปนผู

สงออกกาแฟรับอนุญาต พ.ศ. 2551 

ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2551 

75944 185.9 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืม

เกินกวารายละ 

50,000 บาท แต          

ไมเกิน 100,000 บาท) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ื อ เก ษ ต รก รรม  (สิ น เชื่ อ

รายบุคคล กรณีกูยืมเกินกวา

รายละ 50,000 บาท แตไมเกิน 

100,000 บ า ท )1126127 (N) 

13/09/2562 16:26 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       

 

  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1222  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74744 184.5 การขออนุญาตมีไว       

ในครอบครองซึ่งวัตถุ

อันตรายชนิดที่ 3 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตมีไวในครอบครองซึ่ง

วั ต ถุ อั น ต ร า ย ช นิ ด ที่  3 

(N)1124649 วรว ลัญ ช  วั ตถุ

อันตราย 31/08/2562 13:07 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราช 

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535,กฎ 

กระทรวง กำหนดตคาธรรมเนียม

เก่ียวกับวัตถุ อันตราย พ .ศ . 2552,

ประกาศกระทรวงสาธารณ สุขว า          

ดวยเร่ืองคาใชจายที่จะจัดเก็บจากผูยื่น

คําขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาต

ผลิตภัณ ฑ วัตถุ อันตราย  ในความ

รับผิดชอบของสำนักงาน คณะกรรมการ 

อาหารและยา,ประกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองแตงต้ังพนักงาน

เจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ 

วัตถุอันตรายพ.ศ.2535 ที่กระทรวง

สาธารณ สุข รับ ผิ ดชอบ ,ป ระกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิต             

การนำเขา การสงออก และการมีไวใน  

ครอบครองเพ่ื อ ใช รับ จ างซึ่ งวั ตถุ

อันตรายที่สำนักงาน คณะกรรมการ

อาหารและยามีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ 

75949 182.9 การขอกูยืมเงินกองทนุ

การปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืม 

เกินกวารายละ 

200,000 บาทข้ึนไป) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอกูยืมเงินกองทนุการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืมเกินกวา      

รายละ 200,000 บาทข้ึนไป)

1126132 (N) 13/09/2562 

17:20 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ วา

ดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน และ

การเก็บรักษาเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพื่ อ เกษตรกรรม พ .ศ .2550,ระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

วาดวย การจัดทำโครงการที่ใชเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการใหกูยืมเงินกองทุนการ

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แกเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ.2554       
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73410 182.6 ก ารต อ อ ายุ ก ารขึ้ น

ทะ เบี ยน เป นหน วย 

งานฝกอบรมหลักสูตร

เจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อ า ยุ ก า ร ขึ้ น ท ะ เบี ย น เป น

หนวยงานฝกอบรมเจาหนา

หนาที่ความปลอดภัยในการ

ท ำ ง า น  (N)  23/ 08/ 2562 

11:00 

 ระเบียบกรมสวัสดิการและคมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ขึ้นทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549 ลงวันที่ 6 กันยายน 2549 

73410 182.6 ก ารต อ อ ายุ ก ารขึ้ น

ทะเบียนเปนหนวยหน

งานฝกอบรมหลักสูตร

เจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อ า ยุ ก า ร ขึ้ น ท ะ เบี ย น เป น

หนวยงานฝกอบรมเจาหนา

หนาที่ความปลอดภัยในการ

ท ำ ง า น  (N)  23/ 08/ 2562 

11:00 

 ระเบียบกรมสวัสดิการและคมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ขึ้นทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549 ลงวันที่ 6 กันยายน 2549 

73510 182 การขอใบอนุญาตเปน

หน วยงานฝกอบรม

การดับ เพ ลิ งขั้ น ต น 

และ เป น หน วย งาน

ฝกซอมดับเพลิงและ

ฝกซอมอพยพหนีไฟ  

(ก รณี ภ าค เอก ช น /

รัฐวิสาหกิจ) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ใบ อ นุ ญ าต เป น ห น ว ย งาน

ฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตน 

และเป นหน วยงานฝกซ อม

ดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนี

ไ ฟ  ( ก ร ณี ภ า ค เ อ ก ช น /

รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ) 23/ 08/2562 

13:36 

กฎ กระท รวงก าร เป น ห น วย งาน

ฝกอบรมดับเพลิงขั้นตนและการเปน

หนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ พ.ศ. 2556 

74344 181.1 ก า ร อ นุ ญ า ต ให ใช        

ที่ ดิ น เ พ่ื อ กิ จ ก า ร

สาธารณูปโภค และ

กิ จ ก าร อ่ื น ๆ ใน เข ต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  เ พ่ื อ

การศึกษา/ เพ่ือการ

อ น า มั ย แ ล ะ ก า ร

สาธารณสุข /เพ่ือการ

ศาสนา/ เพ่ือกิจการ 

ระบบไฟฟาประปา /

เพ่ือกอสรางถนนทาง

ลำเลียง/ เพ่ือกอสราง

ปรับปรุงแหลงน้ำเพ่ือ

ก าร เกษ ตรกรรม  / 

เพ่ือการสงเสริม 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

อนุญาตใหใชที่ ดินเพ่ือกิจการ

สาธารณูปโภค และกิจการอ่ืนๆ

ใน เข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  เ พ่ื อ

การศึกษา/ เพ่ือการอนามัย

และการสาธารณสุข /เพ่ือการ

ศาสนา/ เพ่ือ กิจการ ระบบ

ไฟฟ าประปา /เพ่ือกอสราง

ถนนทางลำเลียง/ เพ่ือกอสราง

ป รับ ป รุงแห ล ง น้ ำ เพ่ื อก าร

เกษตรกรรม / เพ่ือการสงเสริม

เกษตรกรรม / เพ่ือกอสราง

สถาน ท่ี นันทนาการ / เพ่ื อ

จัดสรางศาลาประจำหมูบานที่

อานหนังสือประจำหมูบาน 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1224  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

  เกษตรกรรม / เพ่ือกอ 

สรางสถานท่ีนันทนาการ 

/ เพ่ือจัดสรางศาลา

ประจำหมูบานที่อาน

หนังสือประจำหมูบาน

หองสมุด  (N) 

หองสมุด 1124226  

(N) 29/08/2562 10:31 

 

75836 180.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินกิจการผลิต

พ ลั งงาน ไฟ ฟ าจ าก

พ ลั ง ง า น ล ม ได รั บ

อนุญาตตามระเบียบ 

คปก. วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขใน

การอนุญาตและการ

ให ผู รั บ อ นุ ญ าต ถื อ

ปฏิบั ติในการใชที่ ดิน

หรืออสังหาริมทรัพย

สำหรับกิจการที่ เปน

ก ารส นั บ ส นุ น ห รือ

เก่ียวเนื่องกับการปฏิรูป 

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

พ.ศ.2541กอนวันที่23

มิ ถุ น ายน2560 และ

ก ารด ำ เนิ น ก าร อั น

เก่ียวเนื่องกับกิจการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป

ที่ดินกิจการผลิตพลังงานไฟฟา

จากพลังงานลมไดรับอนุญาต

ตามระเบี ยบ  คปก. ว าด วย

หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข

ในการอนุญาตและการใหผูรับ

อนุญาตถือปฏิบัติในการใชที่ดิน

หรืออสังหาริมทรัพยสำหรับ

กิจการที่เปนการสนับสนุนหรือ

เก่ียวเนื่องกับการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพ.ศ.2541กอน

วันที่23มิถุนายน2560และการ

ดำเนินการอันเก่ียวเนื่องกับ

กิจการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลม1126016(N) 12/09/2562 

13:47 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 

 

 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1225 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75852 180.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินกิจการระบบ 

โครงขายพลังงาน และ

ก ารด ำ เนิ น ก าร อั น

เก่ียวเนื่องกับกิจการ

ร ะ บ บ โ ค ร ง ข า ย

พลังงาน (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป

ท่ี ดิน กิจการระบบโครงขาย

พลังงาน และการดำเนินการอัน

เก่ียวเนื่ องกับ กิจการระบบ

โครงขายพลังงาน1126034 (N) 

12/09/2562 14:43 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 
 

จากตารางที่ 2 พบวาคาความเปนอุปสรรคในตารางมีลักษณะเกาะกลุมกัน โดยจะคอย ๆ เพ่ิมขึ้น

ตามลำดับ โดยกฎหมายที่เปนอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (12 กระบวนงาน) ประกาศกรม                

(9 กระบวนงาน) และอ่ืน ๆ 10 กระบวนงาน 

 คาเปนอุปสรรคของกระบวนการ 160-180 คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด            

26 กระบวนงาน ดังตารางที่ 3 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74697 178.106 การตออายุหนังสือรับรอง 

เปนผูทดสอบและตรวจ 

ส อ บ ส ถ า น ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภท 

ที่ 1 (สพพ.327) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การตออายุหนั งสือรับรอง เปน       

ผูทดสอบและตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 1 

(สพพ.327) (N) 30/08/2019 15:49 

ประกาศกรม ธุรกิ จพลั งงาน  เรื่ อ ง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหามของ         

ผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 2554 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1226  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74707 178.106 การต ออายุหนั ง สื อ

รับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบ สถานที่ 

ใชกาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 2  

(สพพ.329) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การตออายุหนังสือรับรองเปน           

ผูทดสอบและตรวจสอบ สถานที่         

ใชกาซปโตรเลียมเหลว ประเภท

ที่ 2 (สพพ.329)  

(N) 30/08/2019 16:28 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 

74056 177.5 การขออนุญาตมีไวใน

ครอบครอง ห รือใช         

ซึ่งวัสดุกัมมันตรังสี [N]  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตมีไวในครอบครอง 

หรือใชซึ่งวัสดุกัมมันตรังสี [N]  

1123922 เดือนดารา  

กองอนุญาตทางนิวเคลียรและ

รังสี 27/08/2562 16:00 

กฎกระทรวงกำหนดเงื่อนไข วิธีการ

ข อ รั บ ใบ อ นุ ญ า ต  แ ล ะ ก า ร

ดำเนินการเก่ียวกับวัสดุนิวเคลียร

พิเศษ วัสดุตนกำลัง วัสดุพลอยได 

หรือพลังงานปรมาณู พ.ศ. 2550,

พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร

เพ่ือสันติ พ.ศ. 2559,กฎกระทรวง

การจัดการกากกัมมันตรังสี  พ.ศ. 

2561, กฎกระทรวงความปลอดภัย

ทางรังสี พ.ศ. 2561,กฎกระทรวง

ความมั่นคงปลอดภัยทางรังสี พ.ศ. 

2561 

73400 177.2 การขึ้นทะเบียนเปน

หน วยงานฝกอบรม

ห ลัก สูตรเจ าหน าที่

ความปลอดภัยในการ

ทำงาน(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขึ้นทะเบียนเปนหนวยงาน

ฝกอบรมเจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

 23/08/2562 10:54 

ระเบียบกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ข้ึนทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549  

73793 177.2 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานขุดขน

วัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลู ก รั ง  แ ล ะ งาน ดิ น 

ประเภทที่ 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผู รับเหมา

งานขุดขนวัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลูกรัง และงานดิน ประเภทที่ 2 

26/08/2562 13:14 

 (N)1123620 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก ไข

เพ่ิมเติม 

74194 174.5 ก า ร ยื่ น ค ำ ข อ รั บ

ใบ อ นุ ญ าต ส ำห รับ

กิจการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน สำหรับ

กิจการที่ใชคล่ืนความถี่ 

[N] 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารยื่ น ค ำขอ รับ ใบ อนุ ญ าต

สำหรับกิจการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน สำหรับกิจการที่ใชคล่ืน

ความถี่ [N] 1124063 กิติวรรณ 

ธรรมนิยาย 28/08/2562 13:53 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การจัดทำผังรายการสำหรับการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

(ฉบับที่ 2) (พ .ศ. 2557),ประกาศ 

กสทช. เร่ือง หลักเกณฑการจัดทำ

ผังรายการสำหรับการใหบริการ  



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1227 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    กระจายเสียงหรือโทรทัศน (ฉบับ

ที่3) (พ.ศ. 2558),ประกาศ กสทช.

เ ร่ือ ง  ห ลั ก เกณ ฑ ก าร จัดท ำผั ง

รายก ารส ำห รับ การให บ ริก าร

กระจายเสียงหรือโทรทัศน (พ.ศ. 

2556),ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช . เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

(ฉบับที่ 2) (พ .ศ. 2557),ประกาศ 

กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตการใหบริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน (พ.ศ. 2555),ประกาศ 

กสทช . ห ลัก เกณ ฑ และวิ ธี ก าร

อนุญาตการใหบริการกระจายเสียง

ห รือโทรทัศน  (ฉบับที่  3) (พ .ศ . 

2558),ประกาศ กสทช. หลักเกณฑ

และวิธีการอนุญาตการใหบริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน (ฉบับที่ 

4) (พ.ศ. 2561) 

72198 172.9 การขออนุญาตนำสุรา

เขามาในราชอาณาจักร 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตนำสุราเขามาในราชร

อาณาจักร 11/06/2562 13:09 

1121676 งานใบอนุญ าตขาย 

ผลิต นำเขา/สงออก 

กฎกระทรวง เร่ือง การอนุญาตนำ

สุราเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2560 (ป ร ะ ก า ศ  ณ  วั น ที่  12 

กันยายน 2560) 

74588 172 การขอรับมรดกสิทธิ

ก าร เช าห รือ เช าซื้ อ

ที่ ดิน (กรณีมีทายาท

รับมรดกสิทธิหลายคน) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอรับมรดกสิทธิการเชาหรือ

เชาซื้อที่ ดิน (กรณีมีทายาทรับ

มรดกสิทธิหลายคน)1124491 

(N) 30/08/2562 10:44 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวย หลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไข ในการโอนและ

การตกทอดมรดกสิทธิการเชาหรือ

เชาซื้อที่ดินในการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เก ษ ต รก รรม  พ .ศ .2535 แ ก ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2536 

74676 170.106 การออกหนังสือรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว  

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

หนังสือรับรองเปนผูทดสอบและ

ต ร ว จ ส อ บ  ส ถ าน ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 1  

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1228  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

  
ประเภทที่ 1  
(สพพ.326) (N) 

(ส พ พ .326) (N) 30/08/2562 
15:04 

 

74699 170.106 การออกหนังสือรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทท่ี  2 (สพพ.

328) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

หนังสือรับรองเปนผูทดสอบและ

ต ร ว จ ส อ บ  ส ถ าน ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  2 

(ส พ พ .328) (N) 30/08/2019 

15:56 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 

77004 170 การออกใบอนุญ าต

จัด ต้ั งเค ร่ืองอำนวย

ความสะดวกในการ

เดินอากาศประเภท

วิทยุส่ือสาร ในกรณีซึ่ง

ใหบริการแกสาธารณะ 

[N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบอนุญาตจัดต้ังเคร่ืองอำนวย

ความสะดวกในการเดินอากาศ

ประเภทวิทยุส่ือสาร ในกรณีซึ่ง

ให บ ริก ารแก ส าธารณ ะ  [N]  

Krisanapon ANS/NA 

 26/12/2562 14:59 

ขอบังคับของคณะกรรมการการบิน

พลเรือน ฉบับที่ 4,ประกาศกรมการ

ขนสงทางอากาศ เร่ือง วิธีปฏิบัติใน

การยื่นคำขอใบอนุญาตจัดต้ังเคร่ือง

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ  พ . ศ .  2548,

พระราชบัญญั ติ การเดินอากาศ 

พ .ศ .  2497 ม า ต ร า  51, 52,

กฎ ก ระท รวงฉบั บ ที่  38 (พ .ศ . 

2550)  อ อ ก ต า ม ค ว า ม ใ น

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 

2497 

74736 168.2 การขออนุญาตสงออก

วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 

กรณีสถานที่ เก็บใหม 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตสงออกวัตถุอันตรายชนิด

ที่  3 ก รณี ส ถ าน ที่ เ ก็ บ ให ม              

(N) 1124640 วรวลัญช  

วัตถุอันตราย  

31/08/2562 10:10 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ค วาม ใน พ ระราชบั ญ ญั ติ วั ต ถุ

อั น ต ร า ย  พ .ศ .  2535  แ ล ะ

กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2555) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติ

วั ต ถุ อั น ต ร า ย  พ .ศ .  2535,

กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนียมเก่ียวกับวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2552,ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณ สุขวาด วย เร่ืองแต ง ต้ั ง

พนักงานเจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติวัตถุอันตรายพ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะท รว งส าธ า รณ สุ ข

รับ ผิดชอบ ,ป ระกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองหลักเกณฑ

และวิธีการในการผลิต การนำเขา  



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ก า ร ส ง อ อ ก  แ ล ะ ก า ร มี ไ ว ใน  

ครอบครองเพ่ือใช รับจางซึ่งวัตถุ

อันตรายที่สํานักงานคณะกรรมการ

อาห ารและยามี อ ำน าจหน าที่

รับ ผิดชอบ ,ป ระกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองคาใชจายที่

จ ะ จั ด เ ก็ บ จ า ก ผู ยื่ น คํ า ข อ ใน

กระบวนการพิ จารณ าอนุญ าต

ผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ในความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการอาหารและยา 

73810 166.1 การขออนุาตติดต้ัง

ประปาใหม กรณีมีการ

วางท อจ ายน ้ำ และ

งานท่ีเก่ียวของ วงเงิน

ค า แ ร ง จั ด จ า ง เ กิ น 

2,000,000 บาท (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุาตติดต้ังประปาใหม 

กรณีมีการวางทอจายนํา และ

งานที่เก่ียวของ วงเงินคาแรงจัด

จางเกิน 2,000,000 บาท  

(N) 26/08/2562 13:39 

ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่ 

50 ว า ด ว ย ก า ร ติ ด ต้ั งป ระ ป า ,

ขอบังคับการประปานครหลวง ฉบับ

ที่  116 ว า ด ว ย บ ริ ก า ร จั ด ส ง 

จำหน ายและการใชน้ ำป ระปา

,พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.

2510 

72302 165.5 ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต

ประกอบธุรกิจสินเชื่อ

รายยอยระดับจังหวัด

ภ า ย ใต ก า ร ก ำ กั บ 

(สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

ภายใตการกำกับ (สินเชื่อพิโก

ไฟแนนซ)  

(N) 19/06/2562 10:49 

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

ยกเลิกประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตาม

ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่  58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอย

ระดับจังหวัดภายใตการกำกับ) และ

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 

แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 

58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอยระดับ

จังหวัดภายใตการกำกับ) (ฉบับที่  

2),ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

การกำหนดสถาบันการเงินและ

อัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจ

คิดไดจากผูกูยืม (ฉบับที่ 15) พ.ศ. 

2559,ประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตาม  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1230  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่  58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอย

ระดับจังหวัดภายใตการกำกับ),

ประกาศสำนักงานเศรษฐกิจการ

คลัง เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

ภายใตการกำกับ 

75603 165 การขอเปล่ียนแปลง 

ข ย าย  ห รือ ล ด ก าร

ประกอบกิจการ สถานที่ 

หรือเค ร่ืองจักร ของ

กิจการที่เปนอันตราย

ตอสุขภาพ [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

เปล่ียนแปลง ขยาย หรือลดการ

ประกอบกิจการ สถานที่  หรือ

เค ร่ืองจักรของกิจการที่ เป น

อั น ต ร า ย ต อ สุ ข ภ า พ 

[ N] 1125747 10/ 09/ 2562 

09:59 

 พระราชบัญญั ติควบคุมอาคาร 

พ .ศ .2522,กฎกระทรวงกำหนด

ประเภทอาคารควบคุมการใช พ.ศ.

2552,กฎกระทรวงควบคุมสถาน

ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพ พ.ศ. 2560,กฎกระทรวงให

ใชบังคับผังเมืองรวม 

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  พ .ศ .2556,

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

ค ว บ คุ ม อ า ค า ร  พ .ศ .2544,

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

คาธรรมเนียมสำหรับการดำเนิน

กิจการตามกฎหมายวาดวยการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2561,ขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานครเร่ืองกิจการที่เปน

อันตรายตอ สุขภาพ  พ .ศ .2561,

ป ระก าศ ก ระท รวงท รัพ ย าก ร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง 

กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบาย

น้ำทิ้งจากอาคารบางประเภทและ

บางขนาด,ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง กิจการที่ เป น อันตรายตอ

สุขภาพ พ.ศ.2558 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560,ประกาศของ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 28 ลงวันที่ 29 

ธันวาคม พ.ศ.2514,พระราชบัญญัติ

การ สาธารณสุข พ.ศ.2535 แกไข 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1231 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และ

(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560,พระราชบัญญติั 

ควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ.2542 ,

พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 

แก ไข เพ่ิ ม เติม  (ฉบั บที่  3) พ .ศ .

2535,พระราชบัญ ญั ติวิธีปฏิบั ติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 

แ ล ะ  (ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2562,

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.

2535,พระราชบัญญัติสถานบริการ 

พ.ศ.2509 

75861 164.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ ดิน โครงการ

ข อ ง รั ฐ ซึ่ ง เ ป น

ป ระ โยชน ส วน รวม 

ของประเทศเพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐา น 

ด านคมนาคมขนส ง

และระบบโลจิสติกส 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

โครงการของรัฐซึ่งเปนประโยชน

สวนรวมของประเทศเพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ค ม น าค ม ข น ส ง แ ล ะ ร ะ บ บ           

โลจิสติกส 1126043 

(N) 12/09/2562 15:24 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แ ก เก ษ ต ร ก รแ ล ะ ป ร ะ โย ช น

สาธารณะของประเทศ  ส่ัง ณ วันที่ 

23 มิถุนายน พุทธศักราช 2560,

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน

เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

 

 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1232  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75875 163.8 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ ดิน โครงการ

ของรัฐ ซึ่งเปนประโยชน 

สวนรวมของประเทศ 

เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า

โครงสรางพ้ืนฐานและ

โค ร งข า ย ใน ระ บ บ

โทรคมนาคม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

โครงการของรัฐ ซึ่งเปนประโยชน

สวนรวมของประเทศ เพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

โครงขายในระบบโทรคมนาคม 

1126057 ( N)  12/ 09/ 2562 

16:32 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แ ก เก ษ ต ร ก รแ ล ะ ป ร ะ โย ช น

สาธารณะของประเทศ  ส่ัง ณ วันที่ 

23 มิถุนายน พุทธศักราช 2560,

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน

เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

75930 163.8 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิ รูปที่ ดินโครงการ

ข อ ง รั ฐ  ซึ่ ง เ ป น

ประโยชนสวนรวมของ

ประเทศ โครงการที่

คณะรัฐมนตรีมีมติให

ดำเนินการ(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินโครงการของรัฐ ซึ่ง

เป นป ระ โยชน ส วน รวมของ

ประเทศ โครงการท่ี 

คณะรัฐมนตรีมีมติใหดำเนินการ

1126112 ( N)  13/ 09/ 2562 

14:26 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกเกษตรกรและประโยชนสาธารณะ 

ของประเทศ ส่ัง ณ วันที่ 23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เบี ย บ 

คณ ะกรรมการปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

72538 163.057 การออกใบอนุญ าต

ถ า ย ท ำภ าพ ย น ต ร

ตางประเทศในประเทศ  

ไท ย  ป ร ะ เภ ท ที่  3 

รายการโทรทัศนที่มี

เนื้ อหาละเอียดออน 

(N)  

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบอนุญาตถายทำภาพยนตร

ต างประเทศในประเทศไทย 

ประเภทที่ 3 รายการโทรทัศนที่

มี เ นื้ อ ห า ล ะ เ อี ย ด อ อ น               

(N)  13/08/2562 16:09 

ประกาศคณะกรรมการภาพยนตร

และวีดิทัศนแหงชาติ พ.ศ. 2552,

พ.ร.บ. ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 

2551  

72760 163 การขออนุญาตนำเขา

เค ร่ืองผ ลิตแผ น ซี ดี  

หรือเคร่ืองผลิตแผนซีดี

ตนฉบับ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตนำเขาเคร่ืองผลิต

แผนซีดี หรือเคร่ืองผลิตแผนซีดี

ตนฉบับ (N) 19/08/2562 

 10:40 

ค ำ ส่ั ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย  ที่  

539/2556 เร่ือง มอบอำนาจในการ

พิจารณาอนุญาตใหนำเคร่ืองจักรที่

สามารถใช เพ่ือประโยชนในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เทปเพลง วีดีโอเทป 

และแผนซีดีเขามาในราชอาณาจักร,

ระเบียบกระทรวงพาณิชยวาดวย

การอนุญ าตให น ำเค ร่ืองจักรที่

สามารถใช เพ่ือประโยชนในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เทปเพลง วีดีโอเทป 

และแผนซีดีเขามาในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2556 

74388 162.106 การออกใบรับรองเปน

ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบถังกาซหุง

ตม  ถั ง เก็บและจ าย

ก าซ  ระบ บ ท อก าซ

และอุปกรณ  สถานที่

บรรจุกาซปโตรเลียม

เหลว ป ระ เภท ที่  3 

(สพพ.323) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบ รับ รองเป น ผู ทดสอบและ

ตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบทอกาซและ

อุปกรณ   สถานที่ บ รรจุก าซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  3 

(ส พ พ .323) (N) 29/08/2562 

12:03 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบ

ทอกาซและอุปกรณและการออก

ใบ รับรองให เป น ผูทดสอบและ

ตรวจสอบ 

74710 162.106 การต ออายุหนั ง สื อ

รับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบสถานที่   

ใชกาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทท่ี  3 (สพพ.

331) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อายุหนังสือรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบ สถานที่ ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  3 

(ส พ พ .331) (N) 30/08/2019 

16:50 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74250 160.6 การเปล่ียนแปลงคล่ืน

ค ว า ม ถี่  ชื่ อ ส ถ า นี  

กำลังสง ความสูงของ

เสา ยายที่ต้ังเคร่ืองสง

หรือที่ทำการ ของผู

ไดรับใบอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการวิทยุ 

กระจายเสียง [N] 

[สำเนาคู มื อประชาชน ] การ

เป ล่ียนแปลงคล่ืนความถี่  ชื่ อ

สถานี กำลังสง ความสูงของเสา 

ยายที่ ต้ังเคร่ืองสงหรือที่ทำการ 

ของผู ได รับใบอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการวิทยุกระจาย 

เสีย ง [N] 1124120 กิ ติ วรรณ 

ธรรมนิยาย 28/08/2562 15:30 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การกำกับดูแลการทดลองประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง (ฉบับที่ 2) 

(พ.ศ. 2559),ประกาศ กสทช. เร่ือง 

ห ลัก เกณ ฑ การกำกับ ดูแลการ

ท ด ล อ ง ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

วิทยุกระจายเสียง (พ .ศ. 2556),

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง (พ.ศ. 2555) 

73917 160.5 การขออนุาตติดต้ัง

ประปาใหม กรณีมีการ

วางท อจ ายนํ า  และ

งานที่เก่ียวของวงเงิน

คาแรงจัดจางไม เกิน 

2,000,000 บาท(N) 

[สำเนาคู มื อประชาชน ] การ

ขออนุาตติดต้ังประปาใหม  

กรณีมีการวางทอจายน ้ำ และ

งานท่ีเก่ียวของวงเงินคาแรงจัด

จางไมเกิน 2,000,000 บาท 

(N) 27/08/2562 09:53 

ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่ 

50 ว า ด ว ย ก า ร ติ ด ต้ั งป ระ ป า ,

ขอบังคับการประปานครหลวง ฉบับ

ที่  116 ว า ด ว ย บ ริ ก า ร จั ด ส ง 

จำหน ายและการใชน้ ำป ระปา

,พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.

2510,    มาตรา 86 , 89 , 93 และ

ม าต ร า  96 ท วิ  แ ห ง ป ร ะ ม ว ล

ก ฎ ห ม าย ที่ ดิ น .,  เท ศ บั ญ ญั ติ

เทศบาลตำบลลานสกาเร่ือง  การ

ควบคุมการประกอบกิจการตูน้ำด่ืม

หยอดเหรียญ  พ.ศ. 2558,  เทศ

บัญญัติเทศบาลตำบลขนอม เร่ือง 

การลดหยอนไมตองเสียภาษีบำรุง

ทองที่  พ.ศ. 2551 ,  เทศบัญญั ติ

เทศบาลตำบลขนอม เร่ือง กิจการที่

เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2543 

76978 160 การจดทะเบียนเปน  

ผู รั บ จ า ง เห ม า ง า น

กอสรางของ 

กรุงเทพมหานคร  [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนเปนผูรับจางเหมางาน

กอสรางของกรุงเทพมหานคร  

[N]  1127688 18/12/2562 

12:35 

ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวย

การจดทะเบียนผูรับจางเหมางาน

ก อสร างของก รุงเทพมหานคร           

พ.ศ. 2535 
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จากตารางที่ 3 จะพบวาคาความเปนอุปสรรคในตารางมีลักษณะเกาะกลุมกัน โดยจะคอย ๆ 

เพ่ิมขึ้นตามลำดับ โดยกฎหมายที่เปนอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (7 กระบวนงาน) ประกาศกรม 

(11 กระบวนงาน) และ อ่ืน ๆ 8 กระบวนงาน 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

เมื่อทำการคัดกรองกระบวนงานทั้งหมด 3,373 กระบวนงานจาก 125 หนวยงานดวยวิธีการ

ดังกลาวพบวา มีกระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงและมีความจำเปนที่จะตองทบทวนและปรับปรุง

จำนวน 102 กระบวนงาน โดยแบงออกเปนชวงคาความเปนอุปสรรค 200+ คะแนน มีจำนวน 52 

กระบวนงาน ชวงคาความเปนอุปสรรค 180-200 คะแนน มีจำนวน 24 กระบวนงาน และชวงคาความเปน

อุปสรรค 160-180 คะแนน มีจำนวน 26 กระบวนงาน โดยสาเหตุของอุปสรรคเหลาน้ีสวนใหญ                     

เกิดจากจำนวนเอกสาร ขั้นตอนที่ เยอะ และคา cost model ที่สูง อีกทั้งยังไมมีบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และอยูในกฎหมายลำดับศักด์ิที่สามารถดำเนินการแกไขได น่ันคือ กฎกระทรวง ประกาศ

กรม  

จากผลการศึกษาสามารถนำไปใชเปนฐานในการตอยอดการคัดกรองกระบวนงานเพ่ือคนหา                

ใหไดซึ่งกระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงตอการใหบริการการประชาชน เชน การนำขอมูลชุดน้ีไปใช                

คัดกรองกับจำนวนคำรองขอใชบริการ ถาบริการใดมีผูมาขอใชบริการเปนจำนวนมาก หรือกระบวนงานใด  

ที่มีความซ้ำซอนทางกฎหมายอยู ควรใหความสำคัญกับกระบวนงานดังกลาวในการปรับปรุงกอน เปนตน      

อันจะนำสูการคาดการณพยากรณเชิงยุทธศาสตรดานการอยกระดับการใหบริการภาครัฐและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน เพ่ือปรับปรุงกฎหมายที่ซ้ำซอน และจัดลำดับ

ตามลำดับศักด์ิของกฎหมายที่เกี่ยวของซึ่งสามารถกำหนดแผนการดำเนินการ ดังน้ี 

     ระยะสั้น  

 - การแกไขประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งที่เปนอำนาจหัวหนาสวนราชการที่จะแกไขได 

โดยไมตองขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี โดยใหหนวยงานดำเนินการจัดทำหรือแกไขใหแลวเสร็จ

ภายใน 3 เดือน 

ระยะกลาง 

 - การปรับกฎกระทรวง หรือประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่ง ที่กฎหมาย กำหนดใหตองขอ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี โดยใหหนวยงานดำเนินการจัดทำหรือแกไขใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน 
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ระยะยาว 

 - การปรับกฎหมายแมบทประเภทพระราชบัญญัติ โดยใหหนวยงานเสนอขอแกไขกฎหมาย 

รวบรวมสงสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

โดยใหหนวยงานมาช้ีแจงและปรับแกกฎหมายเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป และแกไขกฎหมายลำดับรอง 

ใหสอดคลองกันภายใน 1 ป 
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Based on Its Quality? 
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Abstract 

 
As a crucial part of the public reform, local governments in Thailand adopted the 

performance-based budgeting since early 2000s. The structure of performance information 

(i.e., policy goals, policy results, value for money, and policy effectiveness) has been in 

place and technically accepted as the key for enhancing the allocation of public monies. 

According to information asymmetry, if one can possess high quality information, he or 

she tends to utilize it frequently. This study, as a result, investigates such association 

between quality of performance information and its use among the local public mangers 

during the budget debate. The results from quantitative analysis partially confirm such 

association. Also, they identify the type of information the local public managers use the 

most during the budget debate. Policy recommendations based on such results and 

future research directions towards the promotion of performance budgeting are also 

discussed. 
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คุณภาพและการใชขอมลูผลการดำเนินงานผูบริหารระดับกลาง           
ขององคกรปกครองสวนทองถิน่พิจารณาใชขอมลูผลการดำเนินงาน             

จากคุณภาพขอมูล? 

 
 

ภาวิณี ชวยประคอง1

* 

   
บทคัดยอ 

 

ตั้งแตชวงป พ.ศ.2543 เปนตนมา องคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยพยายามประยุกต 

ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานกันอยางแพรหลาย ซ่ึงระบบงบประมาณดังกลาวเปนสวนสำคัญ           

ท่ีจะชวยผลักใหการปฏิรูประบบราชการประสบความสำเร็จ โครงสรางขอมูลสำหรับงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงาน (อันไดแก เปาหมายของนโยบาย ผลสำเร็จของนโยบาย ความคุมคาของโครงการ และ

ประสิทธิผลของโครงการ) ถูกกำหนดใหมีข้ึนและไดรับการยอมรับวาจะชวยทำใหการจัดสรรงบประมาณ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีคุณภาพสูงข้ึนได ซ่ึงตามทฤษฎีขอมูลอสมมาตร ปจเจกบุคคลมีแนวโนม             

ท่ีจะใชขอมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือการตัดสินใจ และไมนิยมหรือหลีกเลี่ยงการใชขอมูลท่ีมีคุณภาพนอย ดังนั้น 

แลวการศึกษานี้จึงมุงหมายท่ีจะพิสูจนขอสังเกตดังกลาวของทฤษฎีขอมูลอสมมาตร โดยพิจารณาการใช

ขอมูลผลการดำเนินงานของผูบริหารระดับกลางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระหวางการอภิปราย

งบประมาณรายจาย ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณพบวา คุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธอยางมี              

นัยยะสำคัญกับการใชขอมูลผลการดำเนินงานของผูบริหารระดับกลางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             

อยูบาง นอกจากนั้นแลวผูบริหารระดับกลางเหลานี้ยังมีแนวโนมท่ีจะใชขอมูลประเภทอ่ืน ๆ ในระหวาง            

การอภิปรายงบประมาณรายจายมากกวาขอมูลผลการดำเนินงาน และจากขอคนพบท้ังหมดดังท่ี             

กลาวมาแลว การวิจัยนำเสนอขอเสนอแนะทางนโยบายและแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตเพ่ือสงเสริม                 

ใหเกิดการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหแพรหลายมากข้ึนดวย  
 

คำสำคัญ:   ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ขอมูลผลการดำเนินงาน การอภิปรายงบประมาณ 
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Introduction  

No matter how or whether it is utilized, information is always gathered, stored, and 

communicated, especially the types that signal the structures of their environments and 

about their functioning in relation to the environment (Feldman & March, 1981; Katz & 

Kahn, 1966). In the case of the public sector, this informational behavior has been 

promoted after the advent of information technology and the New Public Management 

(NPM). The first indirectly verifies the surveillance informational behavior—collecting as 

much as possible with rather low cost. The latter aims to enhance performance through 

utilizing such information as public services’ outputs, outcomes, and results for monitoring 

and evaluation purposes among public managers (Dahler-Larsen, 2007; Hood, 1991, 2007; 

Lynn, 2006). However, though it is widely accepted such related performance information 

is heavily discussed during the budget process after the adoption of performance-based 

budgeting, the literature has been inadequate in identifying the type of such information. 

Consequently, this paper asks: What is the performance information used during the 

budget process? Additionally, although related information can improve performance via 

changes in resource allocation that can expand, modify, or terminate public programs 

according to their performances (Pollitt, 2006; Julnes 2008), the use of information have 

actually been inadequately applied into the realm of budgeting. According to information 

asymmetry and the rational choice theory, quality of information is one the key 

determinants of whether and how an individual uses the certain types of information. This 

study, hence, also asks: Do public managers utilize performance information based on its 

quality? 

Due to the fact that a budget process is highly complex and theoretically unsettled 

because it is not exclusively social, political, legal, economic, or technical in its rationality 

(Key, 1940; Thurmaier, 2001). This study applies the mixed-methods methodology to 

understand the informational behaviors among public managers. Additionally, the recent 

literature has been focusing on the applications of performance management and 

budgeting among the developed countries, particularly the US. For instance, several 

studies based on the federal and local governments’ experiences find that performance 
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information such as public services’ outputs and outcomes successfully exists in a budget 

decision process (Goodman & Clynch, 2004; Melitski & Manoharan, 2014), encourages 

learning and deliberation among different departments (Moynihan, 2008a, 2008b) but is 

not taken into serious consideration in terms of budget allocation. However, other studies 

confirm the linkage between the use of information and the government’s spending 

levels (Ho, 2011; Moynihan, 2015; Zaltsman, 2009). As a result, this study aims to unfold 

the public managers’ behaviors on performance information based on the developing 

countries’ experience.  

This study aims to describe the information appearing in the budget planning and 

to understand the relationships between the quality of such information and its utilization. 

The results can theoretically (dis)confirm the prevalence of information asymmetry under the 

context of developing countries where performance management and budgeting has just 

been in place for driving the community’s social and economic development. Besides, for 

the practical purpose, the results can inform the local policymakers how to induce the 

performance information use among the public managers to ascertain that the final goals 

of community development are materialized and eventually achieved.  

The remainder of this paper is structured as follows. After this introduction, the 

literature review draws a conceptual picture of information use based on both a 

theoretical foundation previous studies to set a hypothesis regarding information types 

and informational behaviors. Then, this paper explains how mixed-methods methodology 

is used here, starting with the qualitative strand and then the quantitative strand. It also 

provides the sampling scheme and introduces the data collection tools and the analytical 

techniques for both qualitative and qualitative data. Next, this paper presents the 

qualitative and quantitative results to answer the research question and sub-questions. 

After reporting the results, the discussion part presents the key findings and links them to 

the big picture of information asymmetry, performance management, and eventually 

community development. At the end of the paper, the conclusion briefly restates the 

research results and the key findings as well as the limitations and the future research 

directions guided by both such findings and research limitations. 
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Literature Review 

 Theoretical and Conceptual Foundation. Since budget reforms gear a budget 

process toward managerial improvement, program effectiveness, and progressive roles of 

budget participants (Caiden, 2010; Schick, 1966), this part introduces the theories and 

concepts that take into account how individuals approach the information and utilizes it 

during a budget process. There are two theories (information asymmetry and the rational 

choice theory) and two concepts (performance management and information utilization) 

related to the phenomenon of interest—how public managers assess the quality of 

information and whether he or she utilize it accordingly. 

Information asymmetry. The nature of information asymmetry is that there exist 

two parties in a market transaction who have different levels of information and different 

values regarding such transaction (Moe, 1984). Buyers can canvas various sellers only by 

searching and evaluating market statistics (Stigler, 1961). However, buyers can only rely on 

the market statistic so that sellers possess the informational advantages—they know the 

true values of their goods and services and can disseminate deceiving information to the 

buyers (Spence, 1973). Here exists the information asymmetry. Even a small amount of 

this informational gap has a significant effect on a competitive market, resulting in the 

reduction in the average quality of goods and also in the size of such market (Akerlof, 

1970a; Rothschild & Stiglitz, 1976). Regarding resolving mechanisms to information 

asymmetry, additional relevant and reliable information, and use of it, can alleviate such 

information problem. Specifically, information production or the system that provides 

additional information to all individual in the market. This generation and provision of 

economic information which renders the true value as well as the riskiness of the assets 

to be known to the market can minimize or resolve the problems resulted from 

information asymmetry (Blazenko, 1987; Heinkel, 1982; Riley, 1975; Spence, 1973).  

The rational choice theory. Individuals are rational and utility-maximizing, according to 

their preferences so that they have different utility functions or, in other words, different 

interests, values, or goals (Hindmoor, 2006; Miller, 2005; Moe, 1984). For example, bureaucrats 

(i.e., public managers, employees, and frontline works in public organizations) are budget 
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maximizers—they strive to make budget (organization’s resources including salary, 

perquisites, power, prestige, patronage, public reputation, and agency output) as large as 

possible as a way to seek autonomy or even to shirk work (Frederickson et al., 2012; Niskanen, 

1971). They would utilize all types of relevant information instrumentally—to largely use 

them for budget analysis and eventually to make budgetary decisions (Knorr, 1977; 

Niskanen, 1971; Weiss, 1977). Hence, information is extensively used in formulating goals, 

searching for alternatives, and calculating consequences of each alternative (Downs, 1957; 

Lindblom, 1959). Information such as public service outputs and outcomes encourage 

learning and deliberation among different departments in state and local governments 

(Goodman & Clynch, 2004; Melitski & Manoharan, 2014; Moynihan, 2008a, 2008b). Such 

information utilization can have budget effects in form of cost savings, appropriation 

levels, elimination of ineffective programs, and duplicative services especially among state 

governments (Melkers & Willoughby, 2001, 2005; Willoughby & Melkers, 2000).  

Performance management and budgeting. The contemporary tide of public reform 

believes that governments suffer from a performance deficit that can be best overcome 

by measuring the effort and result of government activity (Light, 2006; Moynihan & 

Pandey, 2010). Performance-based budgeting is the budget formats in which spending 

decisions are influenced by activity costs and efficiency rather than input costs 

(Srithongrung, 2018). Based on the fiscal transparency which promotes the use of fiscal 

information among both public organizations and the general publics, the performance 

information is widely used in budget planning, budget proposal, and budget debate 

including performance reports, provision of goods and services, fiscal balance, costs and 

benefits of government activities, and fiscal policy goals and achievement and economic 

and social implications. As aforementioned, whether rational person would utilize the 

information is partially dependent on its quality. According to the principal-agent theory, 

relevant and reliable information is used for decision making (Akerlof, 1970b; Moe, 1984). 

Relevance of information elements is measured in terms of usefulness, significance, and 

frequency of use (Melkers & Willoughby, 2005; Wolman & Page, 2002) and reliability 

depends on sources of information (Boggs, 1992; Wolman & Page, 2002).  
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Previous studies. As theoretically suggested, there is a relationship between the 

relationship between the quality of information and the utilization among public managers. 

Regarding reliability, the findings from related empirical studies state that policymakers 

comprehensively utilize information that is generated by experts or researchers. For instance, 

the trust in information sources (i.e., perceived ability, integrity, and benevolence of 

boundary organizations or information disseminators) leads to the active use of performance 

information among the Chinese central government agencies (Zhang et al., 2016) and the 

involvement of policymakers (specifically public managers in the supervisor level in the 

U.S. federal government agencies) in terms of preparing for or gathering any Performance 

Assessment Rating Tool (PART) assessment has an impact on the extent to which such 

information is utilized (Moynihan, Lavertu, & Kamensky, 2012.  

In conclusion, the empirical studies suggest that performance information that is 

reliable and relevant is likely to be utilized comprehensively and actively by policymakers 

during the budget process. Consequently, this paper hypothesizes that: other things being 

equal, if the information is rated high in its quality in terms of reliability and relevance, 

public managers tend to use it more frequently during the budget process. 

Methodology 

This paper applies the mixed methodology (QUAL --> QUAN) (Teddlie & Tashakkori, 

2009) in order to describe the performance information and to understand the relationship 

between the quality of performance information and information use during the budget 

process. It begins with the qualitative strands to identify the information which is widely 

accepted as performance information. The recent literature on fiscal transparency is the 

data source of this strands. It applies the classical content analysis to count the theme or 

the types of performance information used during the budget process ( Leech & 

Onwuegbuzie, 2007, 2008). After that, the quantitative strand via the regression analysis 

tests whether the quality of information is the determinants of the information use among 

the public managers. The quantitative data for the regression analysis are from the survey 

research.  Its questionnaire asks the public managers to answer their qualifications 

( spending preferences)  and rate their opinions via the Likert-scale questions on their 
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administrative capacity and organization culture.  This study applies the ordered logistic 

regression analyses because of the ordinal nature of the degree of information utilization. 

It also adds into this analytical model organizational factors ( i. e. , leadership and 

organizational cultures) and political factors (i.e., outsiders’ use of information against the 

organization)  ( Landry et al. , 2001; Moynihan, Lavertu, & Kamensky, 2012) .  The form of 

model (Equation 1) that estimates the level of information utilization is: 

Information Use = β0 + β1Information quality + β2Administrative Capacity +  

                                        β3Organizational Factors + β4Political Factors + error 

Note that information use (the dependent variable) there refers to the levels to 

which the public managers use the related information during the budget process—low, 

moderate, and high. Information quality (the independent variable) here means the levels 

of reliability and relevance of related information. The budgeting capacity is the capacity 

level of the public managers (their capabilities or knowledge in financial management and 

accounting, participatory budgeting, communication skills, intergovernmental relations, 

and strategic planning and management) and their spending preference or budget orientations 

(i.e., conduit, accounting, policymaking, advocacy, techno-rational, and performance 

information user). The organizational factors (the control variable) here mean the general 

types of organizational culture (i.e., rational, bureaucratic, group, and development cultures 

and the commitment to performance budgeting among the executives and the staff 

members).  Meanwhile, the political factors (the control variable) refer to the outsiders’ 

use of information against the municipalities as well as the tendency towards the 

performance information due to the professional norms, coercion from the central 

government, and the popularity of performance-based budgeting other municipalities 

adopt.  Since the public works is the key public service supplied by the local public 

service providers (municipalities), the public works department heads are the public 

managers this paper investigates. As a result, this paper sends out the questionnaires to 

the public works department heads working in the municipalities (totally 2,441 municipalities on 

March 24, 2018). After conducting two strands of inquiry, this paper triangulates the results 

from both strands in the discussion section, providing the mixed-methods key findings. 
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Results 

 Qualitative strand. For the first research questions: What is the performance 

information used during the budget process? This paper collects the data from the recent 

fiscal transparency which clearly lists the types of information used during the budget 

process by both the public managers. Table 1 (in the next page) shows the types of 

information the recent fiscal transparency literature (13 studies in total) considers important. 

There are five dimensions of performance information frequently discussed in the 

literature: performance reports, provision of goods and services, fiscal balance, cost and 

benefits of government activities, fiscal policy goals and achievements, and economic and 

social implications of a government’s project. This paper regroups these six dimensions of 

information into three performance information according to the performance-based 

budgeting literature—policy results (fiscal policy goals and achievements economic and 

social implications of a government’s project), service quality (provision of goods and 

services), and value of money (fiscal balance and cost and benefits of government 

activities). 

  Note that there are also several types of non-performance information the fiscal 

transparency literature considers crucial during the budget process for both the public 

organizations and for the general public. This information is economic assumption and 

forecasts, economic framework and baseline, fiscal risk, audit report, revenue, debts, 

expenditure, tax expenditure, and investment plan. For preparing a budget proposal, 

public managers, therefore, utilize both performance information and non-performance 

information.  

Quantitative strand. The quantitative strand here shows the descriptive statistics 

of the variables mentioned in Equation 1 shows in the Table 2 below. 
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Table 2: The descriptive statistics of the variables determining the use of performance information   

Variables N Mean SD 

Dependent 

Low information utilization 187 44.31% 

Moderate information utilization 130 30.81% 

High information utilization 105 24.88% 

Independent 

Information reliability 422 2.94 0.73 

Information relevance 422 3.29 0.66 

Control 

Admin capacity 422 2.96 0.45 

Conduit orientation 100 23.70% 

Accountant orientation 91 21.56% 

Policymaking orientation 100 23.70% 

Advocacy orientation 136 32.23% 

Techno-rational orientation 3 0.71% 

Performance information user 58 13.74% 

Normative isomorphism 422 3.11 0.80 

Coercive isomorphism 422 2.61 0.98 

Incrementalism 422 2.61 0.88 

Outsiders’ information use 422 2.36 1.01 

Leaders’ commitment 422 3.16 0.94 

Staff’s commitment 422 3.12 0.83 

Rational culture 422 3.35 0.71 

Bureaucratic culture 422 3.50 0.85 

Group culture 422 3.26 0.75 

Development culture 422 3.30 0.87 
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Table 3 provides the results from regression analyses, indicating the impact of 

quality of information (reliability and relevance), administrative capacity, the organization 

cultures and pollical factors on the level of information utilization during the budget 

process among the public works department heads. 

Table 3: Regress on Results of Information Utilization for Budget Discussion among Public 

Works Department Heads 

Variable   (1) 

Multiple Regression 

(2) 

Ordered Logit 

(3) 

Ordered Probit 

(4) 

Ordered Probit (Std.Errors) 

Normative isomorphism      -0.087* -0.211* -0.129* -0.129* 

 (0.048) (0.125) (0.077) (0.071) 

Coercive isomorphism    -0.023 -0.071 -0.040 -0.040 

 (0.039)      (0.104) (0.062)     (0.062) 

Incrementalism of decision making   0.035   0.113 0.067 0.067 
    process (0.043) (0.118) (0.070)   (0.072) 
Outsiders’ information use against the 0.024 0.061 0.033 0.033 
    department (0.037) (0.098) (0.059) (0.058) 
Leaders’ commitment to info-base 0.005 0.036 0.021 0.021 
    decision making (0.042) (0.114) (0.067) (0.072) 
Staff’s commitment to info-base 0.037 0.093 0.061 0.061 
    decision making process (0.044) (0.120) (0.072) (0.072) 
Rational organization culture -0.013 -0.072 -0.034 -0.034 

 (0.058) (0.158) (0.095)   (0.094) 

Bureaucratic culture 0.035 0.097 0.065 0.065 

 (0.051) (0.135) (0.081) (0.080) 

Group Culture -0.020 -0.077 -0.051 -0.051 

 (0.056) (0.156) (0.092)   (0.097) 

Development Culture 0.029 0.073 0.045 0.045 
 (0.049) (0.130) (0.078)   (0.077) 

Reliability of information used 0.029 0.049 0.029 0.029 

 (0.066) (0.175) (0.104) (0.108) 

Relevance of information used 0.121 0.450** 0.248** 0.248** 

 (0.074) (0.205) (0.119) (0.126) 

Administrative capacity 0.601*** 1.717*** 1.051*** 1.051*** 

 (0.088) (0.260) (0.153)   (0.147) 

Accountant (budget rationality) 0.092 0.279 0.178 0.178 

 (0.105) (0.275) (0.163) (0.176) 

Policymaking (budget rationality) -0.077 -0.204 -0.098 -0.098 

 (0.102) (0.263) (0.157) (0.162) 

Advocacy (budget rationality) -0.254** -0.757*** -0.432*** -0.432*** 

 (0.099) (0.267) (0.156) (0.167) 

Techno-rational (budget rationality) 0.154 0.497 0.212 0.212 

 (0.441) (1.373) (0.728) (0.728) 
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Table 3:  Regress on Results of Information Utilization for Budget Discussion among Public 

Works Department Heads (Cont.) 

Variable   (1) 

Multiple Regression 

(2) 

Ordered Logit 

(3) 

Ordered Probit 

(4) 

Ordered Probit (Std.Errors) 

Performance Information User -0.050 -0.189 -0.109 -0.109 

 (0.111) (0.293) (0.176) (0.177) 

Constant -0.429 6.287*** 3.823*** 3.823*** 

 (0.403) (1.184) (0.691) (0.690) 

/cut1  7.876*** 4.775*** 4.775*** 

  (1.206) (0.700) (0.698) 

/cut2     
Observations 422 422 422 422 
R-squared 0.197    
Pseudo R-squared  0.109 0.109 0.109 

 

  Standard errors in parentheses and *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10 

 
The results of the ordinal regression analysis above state that quality of 

information, administrative capacity, budget rationality, the structural isomorphism, 

organizational culture, and political factors are together related to the use of information 

for budget discussion. The variables in the model predicted 10.9% of the variability in the 

information utilization for budget discussion. As mentioned earlier, this study attempts to 

reduce the heteroscedasticity by introducing the robust standard errors into the last 

model. For the multicollinearity, the variance inflation factor (vif) of each independent 

variable is less than four (ranging from 1.02 to 1.80). Consequently, the multicollinearity 

may also not be a reason of concern. 

The examination of each parameter estimate indicates that administrative capacity 

andthe budget rationality of advocacy orientation are statistically significant at the 0.01 

level. The highest predictor of the information utilization is administrative capacity, with a 

standardized beta of 1.051. This means that if an average score of administrative capacity 

of a certain public works department head is to increase by one point, his or her ordered 

log-odds of using information more comprehensively (i.e., from low to moderate or from 

moderate to high level category) would increase by 1.051 while the other variables in the 

model are held constant. However, the ordered logit for the public works department 
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heads with advocacy orientations being in a higher information utilization category is 0.432 

less than those with conduit orientation ceteris paribus. For the relevance of information, 

which is statistically significant at the 0.5 level, if the average score of relevance is to 

increase by one point, a public works department head’s ordered log-odds of using 

information more intensively (i.e., from low to moderate or from moderate to high level 

category) would increase by 0.248, all else unchanged. Additionally, the normative 

isomorphism is statistically significant at the 0.10 level. This mean that if the average score 

of normative isomorphism is to increase by one point, a public works department head’s 

ordered log-odds of using information more intensively (i.e., from low to moderate or 

from moderate to high level category) would decrease by 0.129, all else unchanged. 

The results in this model partially confirms the hypothesis that the public managers 

possessing the higher quality of performance information tend to use it more frequently 

during the budget process than those possessing lower quality of information. This is 

because relevant information is the statistically significant determinant of performance 

information use during the budget process. However, the reliable information is not the 

statistically significant determinant of performance information use during the budget 

process. 

Discussion  

The qualitative and quantitative results in the previous section can answer two 

research questions as follow. For the first research questions of “what is the performance 

information used during the budget process?”, the qualitative results suggest that the 

performance information used during the budget process include policy results (fiscal 

policy goals and achievements economic and social implications of a government’s 

project), service quality (provision of goods and services), and value of money (fiscal 

balance and cost and benefits of government activities). However, the non-performance 

information is as essential as the performance information. Economic assumption and 

forecasts, economic framework and baseline, fiscal risk, audit report, revenue, debts, 

expenditure, tax expenditure, and investment plan are also widely used throughout the 

budget process. For the second research question of “do public managers utilize performance 
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information based on its quality?”, the quantitative results demonstrate that public 

managers utilize performance information based on its quality in terms of relevance only. 

Reliability of information is not statistically significant. Based on these answers to the 

research questions, there are three key findings related to the use of performance 

information among local public managers in Thailand. 

First, the implication regarding quality information based on the information 

asymmetry and rational choice theory still prevails. However, under Thailand’s context, 

the quality in terms of relevance is more salient than reliability. As we see the influence 

of advocacy orientation of spending preference—the local public mangers may seek the 

relevant information to justify their development projects to impress the policymakers, 

this can possibly downplay the important of reliability of information. In other words, the 

budget orientation possibly directs a local public manager to search for information 

promoting their budget proposal regardless of its reliability.   

Second, the non-performance information is indispensable even in the 

performance-based budgeting. The fiscal conditions such as fiscal risk, local revenue, local 

debt, economic forecasts, and previous expenditures are coupled with the performance 

information while the public managers are preparing the budget proposals. Hence, when 

promoting the use and the promotion of the use of performance information, the 

municipalities cannot dismiss other types of information. The relevance and reliability of 

both types of information (performance and non-performance) should be taken into 

account simultaneously when a municipality plans its data collection and design their 

information-related competency-building program.  

Third, to promote the performance information use, the municipalities must look 

at their public managers’ capacity more closely. The higher degrees of administrative 

capacity, the higher levels of performance information use. The municipalities may focus 

on a particular skill set that the local public managers report the rather low score—

accounting and financial management in this case. Perhaps this is a beginning of how to 

make performance-based budgeting materialize at the local level. The public sector 

reform can, eventually, deliver the policy outcomes of leveling up quality of life and well-

being as well as enhancing local democracy with value of money. 
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Conclusion  

The paper aims to identify the performance information used during budget 

process and describe how quality of performance information determines the use of such 

information. The results show that policy results (fiscal policy goals and achievements 

economic and social implications of a government’s project), service quality (provision of 

goods and services), and value of money (fiscal balance and cost and benefits of 

government activities) are the key types of performance information widely used throughout 

the budget process. Meanwhile, public managers utilize performance information based 

on its quality in terms of relevance only, downplaying the role of reliability. Overall, to 

promote the use of performance information as a promising reform tools, public 

organizations must pay more attention to capacity-building programs. One-size-fit-all 

capacity-building programs centrally provided are not ideal. It is recommended that they 

customize the capacity-building activities which target the skill sets the local public 

managers of each municipality feel inadequate.   

There are, at least, two limitations of this paper. First, it concentrates on public 

managers who prepare budget proposals, leaving another key budget player unexplored. 

The future research should investigate whether and how local policymakers use the 

performance information while making budget decisions as the public sector reform 

expected. Second, the use of information here are based on the self-assessment which 

possibly differs from how the public managers actually contemplate performance 

information during the budget process. The future research may opt for the minutes of 

budget debates to see whether and how performance information really gets mentioned 

by either politicians or public managers.  
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Abstract 
 

This research paper is a strategic foresight for the sustainable development of 

public administration in public policy. On the conceptual framework of international 

political economy and economic development, by proposing a new model for sustainable 

Thai economy with peace after COVID-19 pandemic.  From the crisis of global capitalism 

to Thailand with economic administration failure due to lack of leadership of General 

Prayut Chan-o-cha, in the administration of the national economic policy for 7 years, has 

held many positions, including former head of the NCPO (National Council for Peace and 

Order), including the current Prime Minister and Minister of Defense (2021). The research 

results showed that there were five major failures: corruption crisis, debt crisis, economic 

monopoly crisis, disparity and economic inequality crisis, unemployment crisis, inwhich        

no structural economic and political reform undertaken in the power of NCPO. But Prime 

Minister Prayut has kept the major structural weakness politically and economically intact 

with nothing reform at all, which was the key source of the national economic crisis since 

2018, before COVID-19 pandemic, the first wave of COVID-19 pandemic (late 2019) took 

place. Thus escalating into a new outbreak (at the end of 2020 and continuing in 2021) 

again, which threatens Thailand both to the public health, and to the current Thai 
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economy is very significant. Therefore, the researcher has proposed a new model as a 

solution as a strategic foresight innovation, in order to support the Thai economy, politics 

and public administration for sustainable development in the future world dynamics. 

 

Keywords: corruption crisis, debt crisis, economic monopoly crisis, disparity and economic 

inequality crisis, unemployment crisis. 

บทนำ 

 บทความวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยจากเอกสาร (documentary research) วิเคราะหตีความจาก

ขอมูลตัวเลขทางการและงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงเปนการคาดการณเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนดาน                 

รัฐประศาสนศาสตรเก่ียวกับนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ โดยวิเคราะหการบริหารนโยบายเศรษฐกิจ

ของรัฐไทยชวง 7 ป (2557-2564)  ในกรอบคิดเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศ (international 

political economy) และการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน (sustainable economic development) ดวย

การนำเสนอโมเดลใหมใหเปนทางออกเศรษฐกิจไทยในฐานะเปนขอคาดการณนวัตกรรมเชิงกลยุทธ รองรับ

เศรษฐกิจการเมืองและการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนในโลกพลวัตท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วและแรง             

สูอนาคตหลังวิกฤตการระบาดเชื้อโควิด-19 

วัตถุประสงค 

1. วิเคราะหวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทยชวง 7 ป (2557-2564) 

2. เสนอโมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังการแพรระบาดโรคโควิด-19 

3. อภิปรายผลการวิจัยกับนัยเชิงอนาคตตอการบริหารการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือฟนฟู

เศรษฐกิจประเทศไทย 

นิยามศัพท  

รัฐไทยหมายถึงรัฐบาลท่ีบริหารราชการแผนดิน หรือบริหารภาครัฐวาดวยนโยบายสาธารณะดาน

เศรษฐกิจชาติชวง 7 ป (2557-2564) อันเปนบทบาทเชิงรัฐประศาสนศาสตร ภายใตผูนำคนเดียว คือ 

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา ในระบอบทหาร คสช. (คณะรักษาความสงบแหงชาติ) ตั้งแต

รัฐประหาร (22 พฤษภาคม 2557) ตอเนื่องถึงหลังการเลือกตั้งท่ัวไป มีนาคม 2562 ภายใตรัฐธรรมนูญ              



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 
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ป พ.ศ. 2560 ชวง 7 ป พลเอกประยุทธฯ เคยดำรงตำแหนงหัวหนา คสช. และปจจุบันเปนนายกรัฐมนตรี

และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม 

ทบทวนวรรณกรรม 

องคความรูดานรัฐประศาสนศาสตรวาดวยนโยบายสาธารณะไดพัฒนามาเปนลำดับตั้งแต              

กลางคริสตทศวรรษ 1950 จากอดีตดั้งเดิมท่ีเนนรวบอำนาจจากสวนบนภาคราชการ (top-down) เปน

สำคัญ ซ่ึงแนวความคิดนี้คอย ๆ คลายตัวแลวเชื่อมตอระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

ในปจจุบันท่ีใหความสำคัญกับเรื่องธรรมาภิบาลมากข้ึน 

ดังท่ีผูเชี่ยวชาญนโยบายสาธารณะดานรัฐประศาสนศาสตรระดับแนวหนาอยาง Chandarasorn 

(B.E. 2558)  ไดนิยาม “นโยบายของรัฐวาเปนอำนาจหรือมาตรการท่ีรัฐใช  ผูปกครองใช และหรือผูถูก

ปกครองใช ซ่ึงการนิยามแนวนี้เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (governance) อันเปนวิธีการบริหารราชการ            

ท่ีใหความสำคัญอยางเทาเทียมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสิทธิเสรีภาพและ

ประโยชนสูงสุดของประชาชน ซ่ึงถือวาเปนพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public 

Administration) ในอีกนัยหนึ่งรัฐประศาสนศาสตร หรือวิชาท่ีวาดวยการบริหารราชการแผนดินแต              

ดั้งเดิมมักมองนโยบายของรัฐในลักษณะอำนาจรัฐ ท่ีผูปกครองใชกับประชาชนผูถูกปกครองในมิติบนสูลาง              

(top – down) เทานั้น” ดังนั้น องคความรูรัฐประศาสนศาสตรในปจจุบันจึงมีเนื้อหาประชาธิปไตยแบบ                 

มีสวนรวมมากข้ึน 

 ดังท่ี Chandarasorn (B.E. 2558) เนนใหความสำคัญเรื่องการสงเสริมใหประชาชนเขามามี             

สวนรวมในการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ การใหประชาชนมีสวนรวมโดยรวมคิดเปน   

การสงเสริมใหประชาชนรวมเปนเจาของในนโยบายเสียต้ังแตเบื้องแรกการขัดขวางหรือการตอตานก็จะ            

มีนอยลง ตองอาศัยการมีภาวะผูนำเปนเรื่องมีความสำคัญยิ่งในการบริหาราชการ ซ่ึงท่ีสำคัญภาวะผูนำตอง

มีเดนชัดในการบริหารนโยบาย ภาวะผูนำเปนระดับความสามารถ และ/หรืออำนาจของบุคคลในการทำให

ผู อ่ืนใหความรวมมือ หรือมีพฤติกรรมยอมตาม ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญอยางมากตอ

ความสำเร็จของการบริหารงานท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน รวมตลอดถึงในระบบการเมือง 

 องคความรูรัฐประศาสนศาสตร ซ่ึงกอตั้งข้ึนในมหาวิทยาลัยของประเทศสหรัฐอเมริกายุคสงคราม

เย็นสองคายตอสูกันระหวางคายเสรีนิยมอเมริกากับคายสังคมนิยมจีนและโซเวียตรัสเซีย ตอนกลางคริสต

ทศวรรษ 1950 ท่ีความคิดเสรีนิยมในระบบทุนนิยมสหรัฐอเมริกาถูกจัดการเผยแพรอยางเปนระบบ                  

ในการสอนการวิจัยรัฐประศาสนศาสตรและเศรษฐศาสตรเสรีนิยมในวงวิชาการโลก เพ่ือตอสูกับความคิด

สังคมนิยมในจีนและรัสเซียยุคนั้น 
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 ดังท่ี Pathranarakul (B.E. 2561)  ชี้วา “ทฤษฎีการบริหารภาครัฐยุคหลังสมัยใหม ตามหลัก             

การบริหารในหลักคิดแบบเกาและแนวทางเสรีนิยมท่ีอาศัยแบบแผนความคิดดั้งเดิม (orthodoxy) ในยุค

สมัยใหม (modernity) ไมสอดคลองและไมใชหลักประกันในการสนองตอบเจตนารมณของประชาชน   

และเห็นวาตัวแบบการเมืองแบบประชาธิปไตยตัวแทนท่ีเปนอยูของสังคมอเมริกันเปนเพียงระบบ

คณาธิปไตยท่ีมีปญหา รูปแบบการบริหารภาครัฐท่ีเนนบทบาทของรัฐบาลแบบผูประกอบการเปนการริดรอน

คุณคาของประชาชนและชุมชน และเห็นวาการนำระบบแนวคิดทางสังคมศาสตรและแนวปรัชญาหลัง

สมัยใหมเขามาเปนกรอบการวิเคราะหดานนโยบายสาธารณะ และการบริหารภาครัฐยุคหลังสมัยใหม    

นาจะเปนตัวแบบทางเลือกท่ีเหมาะสม” 

 Pathranarakul (B.E. 2561) พิจารณาวา “กลยุทธการจัดการในสภาวะวิกฤต ใหความสำคัญ             

การสรางองคการแหงการเรียนรู การเสริมสรางธรรมาภิบาล และการปรับเปลี่ยนปฏิรูปโครงสรางองคการ” 

 Paoint (B.E. 2561) ชี้ประเด็นสำคัญวา “องคประกอบในทางสาธารณะ การวางแผน และการ

จัดการเชิงกลยุทธ ตองมีความเชื่อมโยงกัน มีความตอเนื่องอยางเปนระบบ ท่ีผูกำหนดนโยบายสาธารณะ            

ผูปฏิบัติ และผูมีสวนเก่ียวของ ควรมีความเขาใจอยางชัดเจน ท้ังในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติกับ             

ความเชื่อมโยงดังกลาว เพ่ือเพ่ิมพูนโอกาสแหงความสำเร็จในการพัฒนาประเทศตอไป” 

 Preeyakorn (B.E. 2561) ชี้วา “งานดานการวางแผนตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และ

ความรอบดานของนักบริหารหรือนักวางแผน ในการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ อยางละเอียด ดังนั้น               

ผูท่ีถนัดงานดานนี้ตองมีคุณสมบัติหลักสองดาน คือ เปนท้ังนักคิดและนักทำในเวลาเดียวกัน การกำหนด           

กลยุทธท่ีดีจะไมประสบผลแตประการใด ถาผูกำหนดกลยุทธขาดความเขาใจ หรือมองไมเห็นคุณลักษณะ

เฉพาะของการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ” 

 งานวิจัยของ Atthakor (B.E. 2545) ไดทบทวนวรรณกรรมองคความรูหลักของระบบคิดเศรษฐศาสตร

ทุนนิยมตามหลักคิดเสรีนิยมท่ีครอบงำการออกแบบ / การกำหนด / และการบริหารนโยบายเศรษฐกิจ             

ท่ัวโลกและในประเทศไทยท่ีเปนมาและเปนอยูปจจุบันวามีจุดออนเชิงโครงสรางทางทฤษฎีอยางไร ท่ีทำให

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมนำไปสูการผูกขาดทางเศรษฐกิจ กระทบตออธิปไตยของผูบริโภค และผูประกอบการ       

รายกลางและรายยอยอยางไร จะสงผลกระทบตอการใชทรัพยากรทุนธรรมชาติ จนทำใหสิ่งแวดลอมโลก

เสียหายอยางไร จะสงผลกระทบท่ีทำใหเศรษฐกิจเหลื่อมล้ำเพ่ิมข้ึนอยางไร ทฤษฎีทุนนิยมมีรากฐาน            

เริ่มตนมาจากสำนักคิดคลาสสิค (classic) พัฒนามาเปนสำนักคิดนีโอคลาสสิค (neoclassic) และลาสุด 

เปนสำนักคิดเสรีนิยมใหม (neoliberalism หรือ neolib.) ท่ีทรงอิทธิพลในนโยบายเศรษฐกิจท่ัวโลก 

รวมท้ังตอการกำหนดนโยบายและการบริหารเศรษฐกิจประเทศไทยในปจจุบัน งานวิจัยนี้ชี้วาจุดออนของ

เสรีนิยมใหมดังกลาว จะคุกคามตอฐานทรัพยากรโลกและทองถ่ิน จะคุกคามตอการบริหารภาครัฐ ทำใหขาด
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ธรรมาภิบาลเกิดทุจริตเชิงนโยบายมีผลประโยชนทับซอนจนเกิดทุจริตคอรรัปชันกวางขวางระบาดทุก            

ภาคสวนจนฝงรากลึก อาจคุกคามตอตัวระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกาภิวัตนทำใหไมม่ันคงในอนาคตอยาง             

มีนัยสำคัญยิ่ง 

แนวคิดหลักของเสรีนิยมใหมนั้น เพ่ิมบทบาทภาคธุรกิจเอกชนมากท่ีสุด ลดบทบาทภาครัฐให            

เล็กลง (the small government is the best) เชน “แปลงสินทรัพยรัฐของสวนรวมของประเทศชาติ            

ของประชาชนใหเปลี่ยนมือเปนของเอกชน เปนของธุรกิจผูกขาดรายใหญมากข้ึน ผานการแสวงหา             

เศรษฐผล (rent seeking) หรือการฉกชิงผลตอบแทนสวนเกินของสวนรวมไปเปนของสวนตัวของธุรกิจ 

ของบรรษัทและของนักการเมือง - ขาราชการ - ทหารระดับสูง และกลุมผูมีอำนาจ อันเปนท่ีมาของภัย

คุกคามของคอรรัปชันในระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนและระบบเศรษฐกิจการเมืองประเทศไทยอยางล้ำลกึ 

ดังปรากฏในงานวิจัยของ Standing (2016) ตีพิมพในหนังสือ “The Corruption of Capitalism”  

ท่ีเปดโปงอยางลึกซ้ึงในรายละเอียดของการฉอฉลของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน ท่ีโยงใยกับการคอรรัปชัน

ประชาธิปไตย (the corruption of democracy) ในมิติการเมืองทุจริตเชิงนโยบายและผลประโยชน         

ทับซอน ในการเมืองการปกครองโดยคนรวยเปนใหญ (plutocracy) จนระบบทุนนิยมกลายเปน “ทุนนิยม

ผูกขาดอภิสิทธิ์ชน (crony capitalism)” อยางท่ีเกิดข้ึนกลายเปนภัยคุกคามตอประเทศไทยทุกดาน 

จุดออนเชิงโครงสรางจากความลมเหลวทางทฤษฎีและนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม  

กลายเปนบอนทำลายตอรัฐท่ีลมเหลว ดังผลงานวิจัยของ Acemoglu and Robinson (2013) ในหนังสือ

เรื่อง “why nations fail: the origins of power, prosperity and poverty” ไดชี้วาทำไมประเทศตาง ๆ 

ลมเหลวในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเมือง เนื่องเพราะกลุมอำนาจและกลุมอภิสิทธิ์ชน เขายึดครอง

สถาบันทางการเมือง และสถาบันทางเศรษฐกิจผูกขาดอำนาจ ออกกฎหมายปดก้ันโอกาสประชาชน            

ไมสามารถเขาถึงทรัพยากรอันเปนพ้ืนฐานในการดูแลชีวิต เปนการปดก้ันโอกาสของประชาชนสวนใหญ             

ในชุมชนอันหลากหลายใหเสียเปรียบ ตกอยูภายใตการขูดรีดเอาเปรียบตลอดกาลของกลุมอภิสิทธิ์ชน                     

มีอำนาจกลุมนอย การปกครองท่ีควบคุมโดยคนกลุมนอยหรือ oligarchy แมจะมีรัฐบาลเลือกต้ังหรือเผด็จ

การทหารก็ตาม เนื้อหาแบบนี้เกิดข้ึนไดท้ังนั้น สุดทายชาติตาง ๆ เหลานั้นก็ลมเหลว กลุมอำนาจก็พบกับ 

“จุดจบแหงอำนาจ” คณะผูวิจัยหนังสือเลมนี้ศึกษาจากประเทศในลาตินอเมริกา สหรัฐอเมริกา ยุโรป 

แอฟริกา อาหรับ  และเอเชีย 

 งานวิจัยชิ้นนี้ ไดชี้ถึงแบบแผนจุดออนเชิงโครงสรางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สาเหตุสำคัญ              

แหงความลมเหลวหลายชาติสะทอนถึงเศรษฐกิจการเมืองไทยได  โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบไทย “ระบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชน” และ “ระบบทุนนิยมและการเมืองแบบอุปถัมภ” ท่ีเปนภัยคุกคามตอ

สังคมไทยถึงฐานรากอยาง “ทุนนิยมผูกขาดประชารัฐ” ทำใหสังคมไทยออนแอลงในยุคระบอบทหาร คสช. 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1267 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพราะไมสามารถสรางประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจและการเมืองไทยได ยิ่งยืนยันวาความคิดเสรีนิยมใหม 

(NEOLIB.) ในฐานะนโยบายและการบริหารนโยบายเศรษฐกิจในชวง 7 ป นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  

จันทรโอชา ลมเหลวลงอยางไร 

 ดร.เดือนเดน นิคมบริรักษ อดีตผูอำนวยการวิจัยนโยบายดานนโยบายการกำกับดูแลท่ีดี 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ถือเปนนักเศรษฐศาสตรวิถีศีลธรรมสาธารณะท่ีมีผลงาน 

วิจัยมากมาย วิพากษวิจารณเสนอแนะเรื่องของการขาดธรรมาภิบาลและการทุจริตคอรรัปชันในแวดวง

ราชการ - รัฐวิสาหกิจ - การเมือง - ธุรกิจเอกชน ดวยขอมูลลึกและแสดงความกลาหาญทางวิชาการอยาง           

มีคุณภาพ อยางมีจริยธรรมความเปนนักวิชาการยิ่ง ทานไดเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎี “สมการการแกไข 

คอรรัปชัน” 

C = M + D – A 

ซ่ึง C  คือ  คอรรัปชัน  

M  คือ  การผูกขาด (Monopoly), 

D  คือ  การใชอำนาจ หรือการใชดุลพินิจ (Discretion)  และ 

A  คือ  ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 

มีผลงานทางวิชาการท่ียอมรับจุดออนเชิงโครงสรางของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน พยายามหา 

ทางออกโดยปฏิรูประบบทุนนิยม อยางงานวิจัยของ Reich (2017) ในหนังสือเรื่อง “Saving Capitalism, 

For the Many, Not the Few”  

งานวิจัยของ Stiglitz (2019A) ท่ีเสนอใหปฏิรูปทุนนิยมเปนแบบกาวหนา (progressive capitalism)  

ในหนังสือเรื่อง “People, Power, and Profits: Progressive Capitalism for an Age of Discontent”  

โดยเสนอใหฟนฟูประชาธิปไตยแบบตะวันตกและปฏิรูปการคลังเพ่ือความเปนธรรม 

Stiglitz (2019C) ไดเขียนวิพากษลัทธิเสรีนิยมใหมคอนขางแรงในบทความเรื่อง “Neoliberalism 

must be pronounced dead and buried.  Where next?” ระบุเสรีนิยมใหมตายแลวถูกฝงแลว แต

ศาสตราจารยผูนี้ยังเชื่อวาอาจกอบกูระบบทุนนิยมไดโดยการทำใหเปนทุนนิยมท่ีกาวหนา โดยการจัด

ระเบียบใหมระบบการเมืองซ่ึงถูกครอบงำโดยผูม่ังค่ังกลุมนอย ครอบงำผลประโยชนจากนโยบายเศรษฐกิจ

ของสังคมสวนใหญในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศท่ัวโลกท่ีนาสนใจสอดรับกับสถานการณวิกฤตโลก

เรื่องโรคโควิด-19 ระบาด 
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หนังสือออกใหมเม่ือตนป เดือนมกราคม 2564 ของ Chomsky and Waterstone (2021) เรื่อง 

“ Consequences of Capitalism: Manufacturing Discontent and Resistance” Chomsky เป น

ศาสตราจารยกิตติคุณอาวุโสแหงสถาบัน MIT (Massachusett Institute of Technology) ดวยวัย 93 ป 

ทานนี้ชี้วาเสรีนิยมใหม (neolib.) กับโครงสรางอำนาจการเมืองของชนชั้นผูปกครองและระบบเศรษฐกิจ      

ทุนนิยมผูกขาดไดสรางความอยุติธรรมทางสังคมและผลกระทบตอคนยากไรคนชายขอบท่ัวโลกยิ่งข้ึน                  

หลังการระบาดของไวรัสโคโรนา โควิด-19 งานวิจัยของ Chomsky สะทอนถึงความลมเหลวอีกดวยของ

ผลลัพธของการบริหารนโยบายเศรษฐกิจชวง 7 ป นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชาท่ีไม              

ยุติธรรมตอคนไทยชั้นกลางและชั้นลาง กระทบตอคนกลุมนี้ ตองแบกรับภาระหนี้สินท่ีรัฐบาลประยุทธได 

กอข้ึนในชวงท่ีหัวหนาทหารอยางพลเอกประยุทธ จันทรโอชา บริหารประเทศ 

 Wolf (2020) ไดแสดงการวิเคราะหชัดเจนวา วิกฤตการณโควิด-19 ทำใหระบบเศรษฐกิจ              

ทุนนิยมพังในบทความเรื่อง “Virus Triggers Capitalism Crash” ซ่ึงจะไปตอยากยิ่ง เพราะความออนแอ

ของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนเรื้อรังมายาวนานแลว 

วิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย 

วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณทุนผูกขาดเศรษฐกิจ (monopoly capital)  ท่ีเกิดข้ึนจาก 

การกระจุกตัวของทุน (concentration of capital) และจากการรวมศูนยอำนาจของทุน (centralization 

of capital) ทำใหเกิดวิกฤตการณสะสมทุนในตัวระบบทุนนิยมไปตอไมไดเพราะอัตรากำไรลดต่ำลง            

ในภาคผูประกอบการจนขาดทุนอยางกวางขวางในภาคธุรกิจในภาคการเงินการธนาคาร จนทำใหเกิด

วิกฤตการณหนี้สินลามไปถึงในเศรษฐกิจระดับมหภาคประเทศไทยท่ีใชจายเกินตัวจนเกิดวิกฤตการณ

ทางการคลังถังแตก จนเกิดวิกฤตการณหนี้สาธารณะ ขณะเดียวกันภาคผูประกอบการแสดงถึงการขาด

ความสามารถในการชำระหนี้ เต็มไปดวยหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จนภาคธุรกิจภาคการเงินลมละลาย             

บางธนาคารอาจลมหรือควบรวมกิจการ 

ในภาคบรรษัทเอกชนวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนไดอยางไร หลายชาติเม่ือสังคมเกิดการขาด                   

ความเชื่อม่ัน บริษัทท้ังหลายจะเริ่มลดการผลิต ลดการจางงานลง สงผลใหผูบริโภคมีเงินนอยลง การจับจาย             

ซ้ือสินคาลดลง นำเขาลดลง ธุรกิจระดับโลกจะเผชิญกับปญหาการสงออกลดลง วิกฤตการณนี้จะทำให

คาเงินประเทศนั้นออนคาลง ตนทุนของการนำเขาในรูปเงินตราประเทศนั้นจะเพ่ิมข้ึน ยิ่งเปนผลกระทบ                 

ตออุปสงคมากยิ่งข้ึน เศรษฐกิจจะเริ่มฝดเคือง ผลลบคอย ๆ แพรลามเปนไปในชวงแรก แลวจะกระจาย                

ในวงกวางจนหลายชาติอาจทานไมอยูในชวงตอมา ยิ่งพ้ืนฐานภาวะเศรษฐกิจชาติออนแอ ยิ่งจะลุกลาม             

ถึงเศรษฐกิจภาคประชาชนสูชั้นกลางชั้นลางไดไมยากเลย  
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จากขาว (BBC 13 Sept. 2018) อดีตนายกรัฐมนตรีอังกฤษ “Gordon Brown” ไดใหสัมภาษณ

เตือนเรื่องนากลัวไววา “โลกจะเกิดวิกฤตการณการเงิน” Brown พูดวา “I Feel we’re sleepwalking 

into the next crisis” เขายังกลาวขึงขังดวยวา “นายธนาคารบางรายควรไดเขาคุกดวยซ้ำจากคดโกง”!  

Gordon Brown ย้ำวา พวกนายธนาคารและนักการเงินมักหนีรอดความผิดแลวกลับมาทำผิดซ้ำซาก               

จนเกิดความเสียหายตอระบบการเงิน (กรณีเมืองไทยในตลาดหุนในแวดวงการเงินการธนาคารเขาขาย                

การขาดบรรษัท-ภิบาลอาจทุจริตทำนองนี้หรือไม) อดีตนายกอังกฤษกลาววา “ไมมีระบบเตือนภัยแหงชาติ 

กอน เกิดวิกฤต” (เมืองไทยเองก็ขาดระบบเตือนภัยลวงหนาท่ีมีประสิทธิภาพเชนกันมิใชหรือ) 

ประธานสภาเศรษฐกิจโลก-WEF (World Economic Forum) เนนชัดเจนวา “หนี้ทวมโลก” คือ 

“ภัยคุกคาม” ตอเศรษฐกิจโลกอยางมีนัยสำคัญ (CNBC, 14 Sept., 2018)    

CEO ของ Korean Investment Corporation เตือนความยุงยากเศรษฐกิจในประเทศกลุม             

ตลาดเกิดใหมชี้ถึง “วิกฤตการณครั้งตอไป” จะเกิดข้ึนจากสงครามการคาสหรัฐ-จีน และอัตราดอกเบี้ย 

(“The Next Crisis Could be Triggered by the US-China Trade War, Interest Rates”) (CNBC, 

Sept. 17, 2018)    

Ann Pettifor นักเศรษฐศาสตรผูเชี่ยวชาญวิกฤตการณหนี้สิน ผูเคยทำนายอยางแมนยำไวลวงหนา 

2 ปกอนเกิดวิกฤตกาณณการเงินโลกป 2008 มาวันนี้เธอฟนธง “วิกฤตการณการเงินโลกครั้งหนาท่ีกำลัง 

จะมาถึง” ใกลเขามาซ่ึงเริ่มปะทุแลวในป 2018 มันจะเลวรายหนักกวาป 2008 เธอชี้ถึงตัวเลข “หนี้ของ     

โลกมหาศาล (Global Debt)” มีมูลคามากกวา “จีดีพีของโลกรวมกัน (Global GDP)” ถึง 3 เทาตัว 

(300%) ณ ป 2018 (Daily Times, Sept. 16, 2018)    

เปนท่ีนาสังเกตวา ประธานธนาคาร Bundersbank  ของเยอรมนีชี้ชัดเจนวาเปน “ภาพลวงตา”   

ท่ีผูคนคิดวางใจรัฐสามารถปองกันวิกฤตการเงินโลกไดโดยสมบูรณ (“Illusion to Think States Can 

Completely Prevent Financial Crisises” (Reuters, Aug. 23, 2018)    

“Felstein” ศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตรชื่อดัง ซ่ึงเปนอดีตประธานท่ีปรึกษาประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา-White House Council of Economic Advisors ชี้ใหเห็นภาพเศรษฐกิจโลกวิกฤตการณ

อันหนักหนวงกำลังจะเกิดข้ึนจากนี้ คลายคลึงกันมากกับสถานการณเศรษฐกิจโลกตกต่ำสุด ๆ ในคริสต

ทศวรรษ 1870 และในคริสตทศวรรษ 1930 ในอดีต 

รัฐไทยยุครัฐบาลนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา บริหารเศรษฐกิจตามหลักการและ

เนื้อหาสำคัญตาม “NEOLIB (Neoliberalism)” หรือ ลัทธิเสรีนิยมใหม หมายถึง เสรีทางการคา – เสรีทาง

การเงิน - เสรีทางการลงทุน คือการทำใหทุกตลาดเปนเสรีมากยิ่งข้ึน (Market Liberalization) โดยลดภาษี

ไมเก็บภาษีจากธุรกิจเอกชน เก็บคาเชาท่ีดินของรัฐในราคาถูก การลดภาษีใหคนรวย การยกเวนภาษีให



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 

 
 1270  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บริษัทใหญ พรอมไปกับวิธีพิสดารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ระเบียบกฎหมายใดท่ีเปน

อุปสรรคตอทุนเอกชนตอการคาเสรีก็รีบเรงแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย (Deregulation) ใหเปนการคลาย

อำนาจรัฐ ทำใหอำนาจรัฐเล็กลง ทำใหธุรกิจเอกชนบริษัทใหญมีอำนาจมากข้ึน    

จากหลักการและเนื้อหาสำคัญของ “NEOLIB” ดังกลาว จะเห็นชัดเจนวาหลายมาตรการของ

รัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ-คสช. (2557-2562) ท่ีไดดำเนินการ เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ             

13 จังหวัด รวมถึง EEC ภาคตะวันออก โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 44 ยกเวนกฎหมายผังเมืองและ             

ผอนคลายการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพประชาชน การเปดสัมปทานใหสิทธิ์เอกชน

ดวยความอนุเคราะหยิ่ง เปนตน เทานี้ยังไมพอมีการเปดเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือเขตอุตสาหกรรมเพ่ิม            

อีกกวา 20 จังหวัดทุกภาคท่ัวประเทศอีกดวย (วิวัฒนชัย อัตถากร ประยุทธโณมิกส  ไทยโพสต 24 เม.ย. 

61) ซ่ึงสงผลยิ่งทำใหคนรวย-รวยยิ่งข้ึน คนจน-มีโอกาสนอยลง แบบแผนการกระจายรายได ยิ่งรวยกระจุก

จนกระจาย ยิ่งเหลื่อมล้ำยิ่งไมเปนธรรม ขอมูลตัวเลขสำคัญทางเศรษฐกิจยืนยันความลมเหลวของ                 

รัฐบาลประยุทธฯ ตั้งแตป 2561 ในปกอนเกิดวิกฤตการระบาดเชื้อโควิด-19 (ปลายป 2562) เสียดวยซ้ำ     

เศรษฐกิจเหลื่อมล้ำสังคมไมเปนธรรมในประเทศไทยยังคงดำรงอยูนับวันจะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน 

หันมาเหลียวดูสถานการณโลกท่ีอาจสะเทือนถึงไทยกันบาง  ประธานาธิบดีปูตินของรัสเซีย                 

ข้ึนกลาวในเวทีเศรษฐกิจสากลเซ็นตป เตอรสเบิรก ประเทศรัสเซีย St. Petersburg International 

Economic Forum (SPIEF) เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2562 วา “โมเดลเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Model) สรางความไมสมดุลท่ัวโลกชัดเจน จะนำความสัมพันธทางเศรษฐกิจโลกตกอยู ในวิ ถีแหง

วิกฤตการณ “โมเดลโลก” ท่ีใชมาตั้งแตปรายศตวรรษท่ี 20 นั้น ลมเหลวแลว ไมทันสมัยแลว ใชไมไดแลว” 

ในเวที SPIEF นี้มีผูนำหลายชาติเขารวม เชน รัสเซีย จีน บัลแกเรีย แอลบาเนีย สโลวัค และเลขาธิการ

องคการสหประชาชน (United Nations) 

ในเวลาไลเลี่ยกัน บทความเรื่อง “Neoliberalism must be pronounced dead and buried.  

Where next?”, the Guardian, 30 May 2019.” โดยนักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันคนสำคัญ อดีตหัวหนา     

นักเศรษฐศาสตรของธนาคารโลก เจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร “ศาสตราจารย ดร.โจเซฟ    

สติกลิทซ  (Josepth  Stiglitz)” ป จจุบั นสอน ท่ี  Colombia University หั วหน านั ก เศรษฐศาสตร  

Roosevelt Institute ทานไดเขียนวิเคราะหและระบุแบบฟนธงวา “ลัทธิเสรีนิยมใหม (Neoliberalism) 

หรือ NEOLIB. ตายแลว ถูกฝงแลว” ลัทธินี้เปนฐานคิดในการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงลมเหลว

แลวใชไมไดผลแลวในประเทศสหรัฐอเมริกา และอีกหลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ อยางกวางขวาง

รวมท้ังในประเทศไทย พูดงาย ๆ ก็คือเปน “ยาเศรษฐกิจท่ีหมดอายุ” แลว J. Stiglitz เสนอแนะใหปฏิรูป

ทุนนิยมใหมเปน “ทุนนิยมกาวหนา (Progressive Capitalism)” นับวันผูคนท่ีเห็นวา “NEOLIB.” สราง
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ความเหลื่อมล้ำสุดขีดในประเทศสหรัฐอเมริกาและสังคมอ่ืนท่ัวโลก รวมถึงบรรดากลุมประเทศตลาด                

เกิดใหม (emerging market หรือ EM)  มีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

เปนท่ีนาสังเกตวาขอคนพบของท้ัง 2 คนคือ J. Stiglitz ศาสตราจารยชาวอเมริกัน กับ V. Putin 

ผูนำชาวรัสเซีย มีขอสรุปสอดคลองกัน แมท้ังคูมีประสบการณและอยูในระบบเศรษฐกิจการเมืองตางกัน 

อาจมีวิธีการศึกษาแตกตางกัน แตกลับมองตรงกันวา “โมเดลเศรษฐกิจท่ีใชในโลก” ไดใชมาหลายทศวรรษ

ชวงระยะหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซ่ึงลมเหลวลาสมัยแลว ไมไดสรางความม่ันคงและความยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจในโลกเลย 

ดังนั้น ในทางทฤษฎีและนโยบายเศรษฐกิจแนว NEOLIB. ท่ีลมเหลวท่ัวโลก สมควรไดรับการ

ทบทวนอยางจริงจัง อาจถึงกับตองปฏิรูปในเนื้อหาใหมใหรับใชมวลหมูมนุษยชาติเสียที 

ดังจะเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรมใหกลุมประเทศตลาดเกิดใหมลวนอาศัยแนวทาง NEOLIB.                  

โดยการกูเงินมหาศาลลงทุนในโครงการขนาดใหญและโครงสรางพ้ืนฐานโดยบริษัทผูกขาดรายใหญ                 

เปนธุรกิจขับเคลื่อนในกลุมประเทศตลาดเกิดใหมนี้ราว 20 กวาประเทศในเอเชีย แอฟริกา และลาติน

อเมริกา เชน ตุรกี เม็กซิโก ชิลี อารเจนตินา แอฟริกาใต และไทย เปนตน  ทุกประเทศดังกลาวลวน             

ประสบกับปญหา ใหญคลายกัน ไดแก วิกฤตหนี้สิน วิกฤตวางงาน วิกฤตคาเงิน วิกฤตการณถูกกระทำ             

จากเจาของทฤษฎี NEOLIB. รัฐบาลสหรัฐอเมริกากลับทำสงครามการคาบีบข้ึนอัตราภาษีนําเขาในอัตราสูง

ในสมัยอดีตประธานาธิบดี D. Trump เศรษฐกิจโลกโดยรวมจึงยิ่งชะลอตัวหนักในชวงป 2561 กอนเกิด

วิกฤตโควิด-19 ระบาด 

การบริหารเศรษฐกิจดานหลักโดย NEOLIB. ในระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนเปนความลมเหลว              

อยางมีนัยสำคัญ เศรษฐกิจโลกท่ีออนแออยูแลวจากความลมเหลวของแนวทาง NEOLIB. ในระบบทุนนิยม            

โลกาภิวัตนเม่ือถูกกระหน่ำซ้ำเติมโดยโควิด-19 ตอนปลายป 2562  ทำใหเศรษฐกิจโลกถึงกับผันผวน              

ทรุดลงยากแกการเยียวยา 

ชาวโลกไดเห็นปญหาท่ีประจักษวาไวรัสโคโรนาหรือโรคโควิด-19 คอย ๆ พลิกเปลี่ยนโฉมหนา            

โลกใหม จากขอมูล Worldometers เว็บไซต  (2 เม.ย. 63) รายงานโรคโควิด-19 แบบเรียลไทม  ชี้วาติด

เชื้อโควิด-19 ท่ัวโลกแตะลานราย ผานมาไมถึงป ( ณ 3  มี.ค. 64) ตัวเลขติดเชื้อสูงถึง 115 ลานรายเศษ              

ท่ัวโลก ตาย 2.6 ลานศพ ขอมูล ณ วันนั้นมี 5 ประเทศท่ีมีคนตายเกิน 1 แสนคน ไดแก สหรัฐอเมริกา, 

บราซิล,  เม็กซิโก, อินเดีย และสหราชอาณาจักร  
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ILO (International Labor Organization) หรือองคการแรงงานระหวางประเทศของสหประชาชาติ 

ชี้วาป 2020 คนในโลกจะวางงานถึง 25 ลานคน  

ขอมูลจาก UNDP (United Nations Development Program) หรือโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  

(March 30, 2020) ระบุ มีคนยากจนในแอฟริกาตกงานเดือดรอนไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 

รวมถึงอีกหลายชาติ เชน จีน  ยูเครน  อิหราน  อิริเทรีย  ไนจีเรีย  เวียดนาม และอีกนับ 100 ประเทศ              

ท่ี UNDP จะใชเงินชวยเหลือข้ันต่ำเปนเงิน 500 ลานดอลลารสำหรับสนับสนุนระบบสุขภาพแกคนยาก           

คนจนผูมีรายไดนอย 

ในทางเศรษฐศาสตร  นิยามความหมาย “เศรษฐกิจถดถอยชะลอตัว (Recession)” หมายถึง

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศหรือ GDP (Gross Domestic Product) หดตัวหรือติดลบติดตอกัน                

2 ไตรมาส สวนเศรษฐกิจตกต่ำ (Depression) นั้น ไมมีนิยามชัดเฉพาะแตหมายถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ทรุดต่ำลงนานนับป อาจเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ (great depression) ในเศรษฐกิจโลกในวัน

ขางหนาไดหากฟนตัวไดชา ถึงแมจะมีการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อโควิด-19 ไดระดับหนึ่งก็ตาม 

จากการพยากรณลวงหนาของนิตยสาร Economist (4 April, 2020) อัตราเติบโตทางเศรษฐกิจ

ประเทศใหญลวนติดลบในป 2020 ไดแก ญี่ปุน (- 2%) สหรัฐอเมริกา (- 3%) อังกฤษ (- 4%) และสหภาพ

ยุโรป (- 5%) สวนจีนติดบวก (+3%) 

ปจจัยเสี่ยงสำคัญดานวิกฤตหนี้สินจะทำใหเศรษฐกิจโลกฟนชาและฟนยาก ดังตอไปนี้ 

(1)  ขนาดหนี้สินโลก ณ สิ้นป 2020 สูงถึง 277 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปน 365% ของ            

จีดีพีโลก (ขอมูล IMF/Institute of International Finance) จะยิ่งกอหนี้เพ่ิมมหาศาลหลังวิกฤตโควิด-19 

ยิ่งอาจเกิดสถานการณ “ชักดาบ” (ไมจายหนี้หรือเลื่อนชำระหนี้) อาจกระทบตอฐานะความม่ันคงการเงิน

โลกและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

(2)  หนี้ของธุรกิจรายยอยและหนี้ครัวเรือน ตลอดจนหนี้นอกระบบจะเปนปญหาใหญและหนัก

หนวง 

(3)  การผิดนัดชำระหนี้ของหนี้ภาคเอกชนอาจสอวิกฤตการณหนี้ลามบานปลายได 

(4)  การกอหนี้ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาแบบ Quantitative Easing อยางตอเนื่อง จะสะทอน           

ใหเห็นถึงระบบการเงินโลกอีกตอหนึ่ง อาจทำลายความเชื่อม่ันตอคาเงินดอลลารสหรัฐ และระบบการคลัง

และการเงินสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะกระทบตอระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกาภิวัตนถึงกับสั่นคลอนได 

 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1273 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เศรษฐกิจไทยเม่ือป 2563 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product / GDP) 

ติดลบ 6.1% ธนาคารโลกชี้วา กวาจะเห็นเศรษฐกิจไทยฟนตัวเขาใกลระดับกอนเกิดโควิด ตองใชเวลาอาจ

นานเกือบ 2 ป กลาวคือไมฟนในปนี้ (2564) และไมฟนในปหนา (2565) ถึงแมเศรษฐกิจจะฟนตัวได                   

ก็เชื่อวาจะฟนตัวไมท่ัวถึง เพราะดูจากตัวเลขความยากจนพบวามีมากข้ึน คนไทยคนยากจนเพ่ิมข้ึนถึง                  

1.5 ลานคนในป 2563 (จาก 3.7 ลานคนในป 2562 เปน 5.2 ลานคนในป 2563)  นิยามคนจน หมายถึง        

ผูมีรายไดต่ำกวา 165 บาทตอวัน แสดงวามาตรการแจกเงินของรัฐบาลนั้นไมกระจายถึงคนจนจริง ๆ              

คนเปราะบางคนไรโอกาสมากถึงนับลานคน 

 วิกฤตรัฐราชการรวมศูนยอำนาจ – นายทุน - ขุนศึก คือ วิกฤตความเปนผูนำของนายกรัฐมนตรี      

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา การไมปฏิรูปเรื่องใดเลยในยุคระบอบทหาร คสช. (คณะรักษาความสงบ

แหงชาติ) มีอำนาจอยูเต็มมือ นับเปนวิกฤตการณท่ีเปนตนตอแหงวิกฤตโรคโควิด-19 ระบาดระลอกสอง 

(ปลายป 2563 ตอเนื่องป 2564) การไมปฏิรูปเรื่องใดเลยเทากับรักษาความออนแอเชิงโครงสรางเอาไวใน

สภาพเดิม (status quo) นี่คือท่ีมาของตนเหตุแหงวิกฤตชาติต้ังแตป 2561 ตอนเกิดโรคโควิด-19 ระบาด

ระลอกแรก (ปลายป 2562) เสียดวยซ้ำ การบริหารนโยบายเศรษฐกิจท่ีผิดพลาดลมเหลวชวง คสช. นำโดย 

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ทำใหเกิดวิกฤตหนี้คนไทยและวิกฤตความเหลื่อมล้ำดังตัวเลขขอมูลทาง             

การยืนยันอยางชัดเจนในตารางท่ี 1 

 การขาดภาวะผูนำของชวง 7 ป ของนายกฯ พลเอกประยุทธฯ จากวิกฤตรัฐราชการรวมศูนย

อำนาจ – นายทุน – ขุนศึก และการบริหารนโยบายเศรษฐกิจยึดติดแนบแนนกับแนวทาง NEOLIB. ท่ี

ลมเหลว เปนท่ีมาแหงวิกฤตการณ 5 เรื่อง ไดแก วิกฤตคอรรัปชัน วิกฤตหนี้สิน วิกฤตผูกขาดเศรษฐกิจ  

วิกฤตเหลื่อมล้ำ และวิกฤตวางงาน (ตารางท่ี 2) 

 การขาดภาวะผูนำในการบริหารนโยบายสาธารณะทางเศรษฐกิจ และการดำเนินโครงการรัฐของ

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยกตัวอยางเรื่องสำคัญตาง ๆ เชน  

-  การใหคำม่ันสัญญากับประชาชนท้ังประเทศวาจะปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ             

แตไมไดทำอะไรเปนชิ้นเปนอันในการปฏิรูปใหเสร็จสิ้นตอนมีอำนาจ คสช. กอนมีการเลือกตั้ง (มีนาคม 

2562 ตามรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2560) เชน ไมปฏิรูปพลังงาน, ไมปฏิรูปการทุจริตคอรรัปชัน, ไมปฏิรูป     

กลไกกระบวนการยุติธรรมท่ีมีปญหา ไมปฏิรูปตำรวจ ไมปฏิรูปคามนุษยขามชาติ ไมปฏิรูประบบสวย                

ไมปฏิรูปบอนพนันผิดกฎหมาย เปนตน จึงเปนท่ีมาการระบาดโรคโควิด-19 ระลอกใหม 

-  การบริหารนโยบายสาธารณะกรณีเหมืองทองคำจนถูกฟองรองนำสูอนุญาโตตุลาการ อาจ

ผิดพลาดเสียคาโงหรือไม อาจทำใหสวนรวมตองสูญเสียอะไรใหบริษัทตางชาติหรือไม ทำไมไมเปดเผย

ขอเท็จจริงท้ังหมดตอสาธารณชนใหชัดเจนสำหรับนโยบายสาธารณะท่ีสำคัญเชนนี้ 
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-  การไมเรงรัดกรณีคดีสินบนโรลสรอยซยังไมมีขอยุติยาวนานมาก ซ่ึงเก่ียวของกับบุคลากรใน

รัฐวิสาหกิจใหญ 2 แหง เปนคดีฉาวโฉระดับโลก ยื้อคดีหรือไมยาวนานเกือบ 5 ปแลว (2560 ถึง 2564) 

เปนท่ีนาสังเกตวา การคนพบคดีสินบนโรลสรอยซ ดวยการตรวจสอบโดยกลไกทางกฎหมายขององคกร

ทางการของสหรัฐอเมริกาและของอังกฤษ ยอมสะทอนถึงความออนดอยของกระบวนการตรวจสอบและ 

ขอกฎหมาย ตลอดจนกลไกทางกฎหมายของราชการไทย ท้ัง 2 คดีนี้ยาวนานถึง 5 ปแลว ประชาชนก็              

ยังไมทราบผลของคดีแตอยางใด 

-  การบริหารนโยบายเศรษฐกิจดานพลังงานเปนความลมเหลวมากท่ีสุดในรัฐบาลพลเอก              

ประยุทธ จันทรโอชา เพราะเดินตามแนวทางเสรีนิยมใหม (neolib.) อันอาจเอ้ืออำนวยประโยชนกลุมทุน

พลังงานเต็มท่ีหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งการกีดกันและปดก้ันไมใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายพลังงานของชาติ ท้ัง ๆ ท่ีนโยบายพลังงานเปนนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของกับคนไทยทุกคน        

กรณีการพิจารณา พ.ร.บ. ปโตรเลียม พ.ศ. 2560   ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งตอปากทอง

ชีวิตประจำวันของคนไทย นับเปนตัวอยางชิ้นโบวดำในการบริหารนโยบายภาครัฐท่ีขาดภาวะผูนำไมฟง   

เสียงภาคประชาสังคม บริหารแบบ top-down ลักษณะอำนาจนิยม อยางรีบเรง รวบรัด ลุแกอำนาจ จึงไมนา

แปลกใจท่ีการบริหารภาครัฐไมวาจะเปนนโยบาย แผนงาน ตลอดจนโครงการตาง ๆ ของรัฐบาลภายใต           

การนำของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา มักถูกกลุมประชาชนคัดคานประทวงอยูเนือง ๆ 

ปญหาท่ีหยิบยกมานี้ เปนเพียงแคตัวอยางจริงในหลายรอยหลายพันปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต                 

การบริหารภาครัฐท่ีขาดภาวะความเปนผูนำของนายกฯ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ 

ผูวิจัยไดพัฒนากรอบความคิดยั่งยืนสันติภาพ (แผนภูมิ) เปนฐานคิดหลักในขอเสนอโมเดลใหม

เศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ ดังนี้ 
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กรอบความคิดยั่งยืนสันติภาพ 7 มิติ ซ่ึงท้ัง 7 ดานมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันจากการเปลี่ยนแปลง

ปฏิสัมพันธระบบทุนนิยมโลกกับไทย 

มิติท่ี 1  ผลิตภาพ เพ่ิมข้ึนไดดวยการพัฒนาปจจัยการผลิตทุกชนิดใหแข็งแกรงอยางตอเนื่อง  

รวมถึงการพัฒนาคนใหมีคุณภาพดี ตองพิจารณาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกรอบใหมท่ีนำสู

สันติภาพ ไมใชในกรอบเดิมท่ีลมเหลวไมยั่งยืนมาแลว 

มิติท่ี 2  ทุนธรรมชาติ รวมท้ังสิ่งแวดลอมถูกจัดการและพัฒนาอยางชาญฉลาด ถนอมใช รูรักษ

รูจักวิธีเพ่ิมมูลคาอยางยาวนาน 

มิติท่ี 3  ภูมิอากาศท่ีย่ังยืน ตามธรรมชาติ      

มิติท่ี 4  วัฒนธรรมชุมชน / ภูมิปญญาทองถิ่นและของชาติ สงเสริมพัฒนาศักยภาพของคนใน

หลากหลายรูปแบบ อยางไมละเลย มิติทางวัฒนธรรม เรียนรูประวัติศาสตรชุมชน สรางความเขมแข็งข้ึน  

โดยการผสานกับองคความรูภายนอกอยางเขาใจ รูเทาทัน ไมใชเหอความรูและวัฒนธรรม “ตางประเทศ” 

โดยไมจำแนก ไมประยุกต  ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริม “ทุนความรู”  “ทุนสังคม”  และ “ทุนวัฒนธรรม” อยางเปน

ระบบ 



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 

 
 1276  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

มิติท่ี 5  ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม สงเสริมสิทธิชุมชน อาศัยพลังชุมชนและอำนาจปวงชน  

อันเปนรากฐานของกระบวนการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะและการจัดสรรทรัพยากร ใหความสำคัญกับ 

“โครงสรางอำนาจ” แบบมีประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนา “การเมืองภาคประชาชน” ใหสามารถถวงดุล

คะคานกับความไมถูกตองท้ังหลายไดไมวาจะเปนระบบ “เงินตราเปนใหญซ้ืออำนาจการเมือง” “ธุรกิจ-

การเมือง” ตลอดจน “คอรัปชันเชิงนโยบาย” 

มิติท่ี 6  ความเสมอภาค การกระจายรายได การแบงปน เม่ือดอกผลท่ีมาจากการผลิตได                

ถูกแบงปนอยางกระจายตัว สิทธิในการเขาหาทรัพยากรและเครื่องมือทำมาหากินไมถูกปดก้ันขีด

ความสามารถในการดำรงชีพยอมเพ่ิมข้ึน ความยากจนและการพัฒนาแบบไมเทาเทียมจะลดลง ความเสมอ

ภาคในท่ีนี้ จึงหมายรวมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดยเฉพาะเกียรติภูมิและศักด์ิศรี

ความเปนคน 

มิติท่ี 7  สันติภาพ เม่ือคนไมเอาเปรียบกัน ไมเบียดเบียนธรรมชาติ รูจักใหและเผื่อแผผู อ่ืน            

เหมือนพ่ีเหมือนนอง มีมิตรจิตมิตรใจตอกันเหมือนคนรวมโลกใบเดียวกัน ความเปน “ภราดรภาพ”                  

ยอมเกิดข้ึน ความสุขสงบสันติภาพยอมตามมาในทายท่ีสุด 

กรอบความคิดท่ียั่งยืนสันติภาพนี้พัฒนาข้ึนจากมิติ 1/2/6 จากแนวความคิดการพัฒนาคน 

(human development) ขององคการสหประชาชาติวาดวยแผนงานการพัฒนา หรือ UNDP (United 

Nations Development Program) โดยท่ีผูวิจัยไดเพ่ิมเติมเขาไปอีก 3 มิติ (3, 4 และ 7) 

ผูวิจัยขอเสนอใหมีการฟนฟูประเทศไทยโดยการออกแบบระบบเศรษฐกิจใหมเพ่ือเปนรากฐาน  

แบบแผนการผลิตและการจัดสรรทรัพยากร ดวยประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจใหมนี้                       

9 ประเด็น ไดแก เปาหมายหลัก / วิธีการ / คานิยม / แรงจูงใจ / ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม / 

เทคโนโลยี / สุขภาพ / การเมือง / โลกาภิวัตน ท้ัง 9 ประเด็นนี้มีจุดเดนชัดเหนือกวาระบบเศรษฐกิจทุน

นิยมอยางไร (โปรดดูตารางท่ี 3) 

หลักสำคัญของระบบและการจัดการเพ่ือเปนหลักประกันแหงความสำเร็จของโมเดลใหม             

เศรษฐกิจไทย ซ่ึงมีฐานคิด จิตใจเผื่อแผแบงปนเพ่ือนมนุษย เปาหมาย เพ่ือขยายโอกาสสรางทางเลือก              

เพ่ือชีวิตท่ีดีกวา ขจัดเศรษฐกิจทุนผูกขาด สงเสริมการแขงขัน เพ่ิมโอกาสใหม ๆ ใหรายยอย ธุรกิจสตารทอัพ  

และเศรษฐกิจชุมชน กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจชาติ เนนการกระจายผลประโยชนเศรษฐกิจใหท่ัวถึง            

เปนธรรม พัฒนาคน เนนการเรียนรูอยูกับธรรมชาติอยางเปนมิตรอยางสันติ ใชเทคโนโลยีสมัยใหม                

เพ่ือรับใชสวนรวม คนเปนผูกำหนดเทคโนโลยี – เขาถึง – รับใชปากทองชีวิตคน คนไมใชเปนทาส

เทคโนโลยี พัฒนา Big Data ใหพลเมืองสามารถเขาถึงไดโดยไมถูกกีดกัน รัฐบาลตองพัฒนาการจัดเก็บ

ขอมูลเปดเผยโปรงใส ใน Big Data กฎหมายตองสนับสนุนการเปน Open Government  หลักโปรงใสมี
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ธรรมาภิบาล สงเสริมการตรวจสอบจากภาคประชาสังคม การจัดการ เนนการมีสวนรวมของประชาชนใน

นโยบายสาธารณะ สงเสริมสำนึกสาธารณะ และเชิดชูสงเสริมประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจอยางจริงจังใน   

การเขาถึงทรัพยากรเพ่ือดูแลชีวิตประชาชน 

โลกปจจุบันเปนโลกพลวัต ตางจากอดีตมาก โลกปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงเร็วและแรง เราไม          

อาจใชแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิม ๆ กอนวิกฤตโควิด-19 ได เชน การพ่ึงพาการสงออกและพ่ึงพา

รายไดจากการทองเท่ียวตางชาติเปนหลักอยางเกาได 

การฟนฟูประเทศไทยสูทิศทางใหม  ควรดำเนินการสี่ขอเปนขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอแรก  ปฏิรูปอุตสาหกรรมสะอาดปลอดสารพิษ, สงเสริมการสงออกแนวยั่งยืนสูโลก, สงเสริม    

การทองเท่ียวเชิงนิเวศจริงจัง, พัฒนาตัวเอง จริงใจตอประเทศเพ่ือนบานอาเซียน ผูนำและรัฐบาลไทย               

ทำตัวใหเปนท่ีนาเชื่อถือทำใหประเทศไทยเปนท่ียอมรับเปนประเทศชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน 

ขอท่ีสอง  จัดระเบียบเศรษฐกิจไทยใหประเทศไทยเปนรัฐสวัสดิการดูแลคนไทยทุกคนตั้งแตเกิด  

จนตาย สุขภาพ – การศึกษา – การทำงาน - หลักประกันใหเพียงพอในวัยหลังทำงาน ปฏิรูปปรับปรุง

พัฒนาบูรณาการจากกฎหมายท่ีมีอยู ปฏิรูปภาษีและปฏิรูปรายไดรัฐวิสาหกิจใหมหมด สงเขารัฐมากข้ึน             

ในอัตราเหมาะสม เพ่ิมข้ึนจากเดิม ตรวจสอบการบริหารรัฐวิสาหกิจใหมีความโปรงใส ไรทุจริตผลประโยชน

ทับซอน มีธรรมาภิบาลอยางแทจริง หากพบวามีการทุจริตพรอมหลักฐานชัดเจนใหดำเนินคดีอยางรวดเร็ว 

ไมลูบหนาปะจมูก นำคนผิดมาลงโทษ เนนการตรวจสอบภาครัฐโดยภาคประชาสังคม และการมีสวนรวม

ของประชาชนในการกำหนดนโยบายสาธารณะทางเศรษฐกิจระดับชาติ 

ขอท่ีสาม พัฒนาตลาดภายในให เขมแข็งเขมขนเพ่ือฟนฟูเพ่ิมอำนาจซ้ืออันถาวรยั่ งยืนของ             

ประชาชนอยางกระจายตัวสูชุมชนอันหลากหลายราว 8 หม่ืนหมูบานท่ัวประเทศ ดวยหลายกลยุทธ               

จากจุดแข็งของตนเอง เชน พัฒนาตอยอดจากเอกลักษณ ขีดความสามารถพิเศษของผลิตภัณฑชุมชน  

(OTOP) เชน เชื่อมตอกับวิสาหกิจชุมชนอยางยั่งยืน สงเสริมเกษตรรายยอยและผูไรท่ีทำกิน ควรยกเลิก

เกษตรแปลงใหญเกษตรพันธสัญญาท่ีธุรกิจยุคเกาเกษตรรายใหญผูกขาดเอาเปรียบทรัพยากร และ 

เกษตรกรรายยอยและผูบริโภค เชน การใชสารเคมีพิษในการเกษตร กระทบตอผูบริโภคในวงกวาง              

เปนตน ฯลฯ   

ขอท่ีส่ี ประเทศไทยพัฒนาการผลิตเกษตรและอาหารสรางความม่ันคงทางอาหาร / ความปลอดภัย

ทางอาหาร และอธิปไตยอาหารแทจริง พัฒนาธุรกิจออนไลนกระจายตัวในชุมชนสูโลกผลิตอาหาร           

เกษตรปลอดภัย พัฒนาธุรกิจ Start-Up กระจายตัวทุกชุมชน ถวงดุลคะคานกับธุรกิจเกษตรผูกขาด            

รายใหญ รัฐไทยควรประกาศใหโลกรูวาประเทศไทยจะเปนมหาอำนาจทางเกษตรและอาหารปลอดภัย
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ปลอดสารพิษของโลก รัฐไทยควรขับเคลื่อนจริงจังในยุทธศาสตรสำคัญดำเนินการอยางชาญฉลาดเปน

ข้ันตอนเพ่ือการนี้ใหเปนท่ีประจักษ 

จึงตองดำเนินการเรื่องสำคัญสำคัญดังตอไปนี้ 

(1)  ปฏิรูปรัฐธรรมนูญป  พ .ศ. 2560 ในจุดออนท้ังหมด อาจยกรางฉบับใหม ข้ึนให เปน

ประชาธิปไตยแทจริง 

(2)  ควรทบทวนยกเลิกโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 3 ระยะตามลำดับ (พ้ืนท่ีชายแดน / พ้ืนท่ี

ภาคตะวันออก / พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ) เพราะไมสอดคลองกับสถานการณความเปนจริง เชน ตางชาติสนใจ

นอยมากท่ีจะมาลงทุน  

(3)  ควรทบทวนการลงทุนโครงการขนาดใหญท้ังหมด เรียงลำดับความสำคัญใหม เพ่ือจะได              

นำงบประมาณสวนใหญมาพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยใหเปนพลเมืองสุขภาพ

แข็งแรง  

(4)  ควรปฏิรูปกองทัพ ปฏิรูปตำรวจ ปฏิรูปกลไกการตรวจสอบ และปฏิรูปกลไกความยุติธรรม               

ใหสอดคลองกับหลักคิดใหมในการพัฒนาประเทศ  ในเนื้อหาสากลเปนท่ียอมรับ 

(5)  ควรยกเลิกยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซ่ึงลาหลังแลว พัฒนาแนวทางใหมตามโมเดลใหม              

เศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพนี้ข้ึนมาแทน 

การเปนผูนำประเทศไทยเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจชาติในบริบทโลกใหมตองมีภาวะการนำเชิงศีลธรรม

เดนชัด ตองโปรงใส มีธรรมาภิบาล  ใหภาคประชาสังคมและสาธารณชนตรวจสอบนโยบายสาธารณะได

อยางเต็มท่ี ตองเทาทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ  ท่ีกำลังมาแรงและเร็วใน 2-3 ปขางหนา เชน 

เศรษฐกิจดิจิทัลในโลกไรเงินสด ปญญาประดิษฐหุนยนตจะมาแทนแรงงานคน เปนตน ควรแยกแยะ                

ใหไดวาจะเอาไปปรับใชใหเปนประโยชนกับประชาชนในเรื่องใดบาง ไมใชเปนผูนำและคณะบริหารเศรษฐกิจ

แบบเกากรอบคิดเกาในยุคเศรษฐกิจเกาแบบเสรีนิยมใหมท่ีลมเหลวทางทฤษฎีและนโยบายอยางสิ้นเชิง              

แลวระบบทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชนท่ีลมเหลวและจะนำพาประเทศชาติถอยหลัง เหลื่อมล้ำยิ่งข้ึน จักตอง          

พลิกเปลี่ยนสูโมเดลใหมเสียที 

ผลการวิจัย  

1.  วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณการบริหารนโยบายเศรษฐกิจภาครัฐ ท่ีปลอยใหอำนาจ

ผูกขาดเศรษฐกิจในธุรกิจขนาดใหญ มีอำนาจเหนือรัฐ และมีอำนาจเหนือประชาชนในฐานะผูบริโภค ท้ังนี้

เพราะรัฐตกอยูใตอิทธิพลของทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib.) กลาวคือ ทฤษฎีเสรีนิยมใหมท่ีผิดพลาดทำให

นโยบายรัฐลมเหลว เพราะทฤษฎีนี้ไมเสรีจริงและไมยุติธรรมจริง (ไม free ไม fair) ท้ังนี้เพราะ neolib. 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1279 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นำมาซ่ึงการผูกขาดเศรษฐกิจในธุรกิจขนาดใหญท้ังระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ  เพราะ

อำนาจรัฐสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจผูกขาดรายใหญ ใหสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากกำไรเต็มท่ี 

บนราคาสินคาและบริการท่ีแพงเกินจริง กระทบตอประชาชนในฐานะผูบริโภคไมไดรับความยุติธรรมจาก

ตลาดท่ีไมเสรีจริงไมแข็งขันจริง การบริหารนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ (เชน นโยบายประชานิยม)        

จึงนำมาซ่ึงวิกฤตการณหนี้สิน 

2.  วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณทางทฤษฎี เพราะทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib.) เปน

ทฤษฎียอนแยงอยูในตัวจึงเกิดวิกฤตการณทางทฤษฎี เพราะ neolib. มุงใหไดกำไรสูงสุดของธุรกิจผูกขาด

รายใหญ และความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสวนบุคคล จึงกูเงินมหาศาล (เกินพอดี) เพ่ือลงทุนขนาดใหญ

ภาครัฐในโครงสรางพ้ืนฐานและอ่ืน ๆ กระทบตอความม่ันคงการคลังและหนี้สิน ขณะท่ีเรงเราการบริโภค 

(เกินพอดี) ถึงแมทฤษฎีทุนนิยมเนนสรางความกาวหนาทางวัตถุนิยมท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย หรูหรา 

รวดเร็ว ในดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี หากแตถาเกินพอดีจะเกิดทุจริต คอรรัปชัน ผลประโยชนทับซอน

ในโครงการขนาดใหญ  ทุนนิยมท่ีไรการกำกับจึงนำมาซ่ึงการขาดเสถียรภาพไม ม่ันคงโดยสันดาน            

(inherent instability) ในตัวระบบทุนนิยมเอง 

 3.  การยึดหลักการบริหารนโยบายเศรษฐกิจตามทฤษฎีเสรีนิยมใหมท่ีผิดพลาดและการขาดภาวะ

ความเปนผูนำของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจชาติยาวนานถึง 7 ป   

(2557-2564) พบวาเศรษฐกิจไทยมีความลมเหลว 5 ดานสำคัญ ไดแก วิกฤตคอรรัปชัน วิกฤตหนี้สิน  

วิกฤตผูกขาดทางเศรษฐกิจ วิกฤตเหลื่อมล้ำ และวิกฤตวางงาน 

 4.  การบริหารยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยึดหลักการบริหารนโยบาย

สาธารณะทุกดาน “แบบรวมศูนยอำนาจท่ีระบบราชการ – กลุมทุนเอกชนรายใหญ – กลุมทหารใน

เครือขายและกองทัพ” ทำใหเนื้อหารวบอำนาจเผด็จการลาหลังอนุรักษไมทันโลกเดนชัด (เชน ทาทีเขา        

ขางระบอบทหารพมาเผด็จการ ท่ีปราบปรามประชาชนชาวพมามือเปลาผูประทวงความไมถูกตอง             

ความไมชอบธรรมของรัฐทหารพมาปจจุบัน เปนพฤติกรรมชัดเจนซ่ึงสวนกระแสโลก) การใชลัทธิอุปถัมภ

เลนพวกทำใหขาดความโปรงใสไรธรรมาภิบาลเสี่ยงตอการทุจริตเชิงนโยบาย ผลประโยชนทับซอน 

 5.  ลัทธิอุปถัมภและการรวบอำนาจยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ทำใหระบบ

เศรษฐกิจไทยเปน “ระบบเศรษฐกิจผูกขาดอภิสิทธิ์ชน” ยิ่งซ้ำเติมคอรรัปชัน – ความเหลื่อมล้ำทางรายได – 

และการเมืองไมเปนประชาธิปไตยยิ่งข้ึนภายใตรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2560 ท่ีชำรุดไมเปนประชาธิปไตย 

 6.  โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 คลี่คลายลง ถูกเสนอเปนทางออกเปน

ขอคาดการณนวัตกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือรองรับกับเศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนา

ท่ียั่งยืนในพลวัตโลกแหงอนาคต 



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 
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บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณสะสมทุน จนทำใหเกิดวิกฤตการณหนี้สินภาคธุรกิจเอกชน - 

ภาครัฐ – ภาคประชาชน สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจทุกภาคสวน และตอประชาชนอยางกวางขวาง            

ท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน เปนปรากฎการณ ท่ัวโลกจาก               

ความลมเหลวทางทฤษฎีเสรีนิยมใหม และความลมเหลวทางนโยบายและการบริหารเศรษฐกิจในเอเชีย 

ลาตินอเมริกา แอฟริกา ยุโรป และตะวันออกกลาง 

 วิกฤตการณป ค.ศ. 2020-2021 (พ.ศ. 2563-2564) แนวโนมจะตอเนื่องเลยพนป 2022 (2565)   

เปนการถดถอยครั้งใหญท่ีสุด (the greatest recession) ของเศรษฐกิจโลก ไมใชเปนไปตามวัฏจักรข้ึน – 

ลงทางธุรกิจอยางวิกฤตการณเศรษฐกิจโลกท่ีเคยเกิดข้ึนทุกครั้งในอดีต เพราะคราวนี้ (ป ค.ศ. 2019 

ปลายป) ถูกอัดกระแทกจากไวรัสโคโรนาเชื้อโควิค-19 สาหัสมาก ถึงกับทำใหระบบเศรษฐกิจโลกตกอยู           

ในวิกฤตการณหนักหนวงท่ีสุด แตกตางจากเศรษฐกิจโลกท่ีเคยตกต่ำครั้งใหญ (the great depression) ใน

คริสตทศวรรษ 1930 และวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร วิกฤตการณหนี้ภาคการเงินในตลาดหุนมหานคร

นิวยอรกเม่ือป ค.ศ. 2008 

 เม่ือเกิดวิกฤตการณระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกข้ึนในคริสตทศวรรษท่ี 2020 (ค.ศ. 2020-2029)    

มีนักวิชาการระดับโลกดานเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจหลายทาน             

ไดเสนอความคิดบทวิเคราะห งานวิจัยท่ีนาสนใจ ซ่ึงลวนแลวบงชี้วาระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลก (global 

capitalism) วิกฤตหนักท้ังในแนวทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib. หรือ neoliberalism)  ท่ีลมเหลว และ             

การบริหารเศรษฐกิจแนวนี้โดยรัฐท่ีลมเหลวแลวจึงยิ่งซ้ำเติมวิกฤตหนัก ดังนั้นจึงตองปฏิรูปทุนนิยมผูกขาด

ใหเปนระบบทุนนิยมท่ีกาวหนา (progression capitalism) แขงขันทางเศรษฐกิจ หากไมยกเครื่องปฏิรูป

ตรงตัวระบบทุนนิยมครั้งใหญแลว ระบบทุนนิยมโลกอาจถึงกับลมไปไมรอด (Acemoglu and Robinson 

(2013),  Chomsky (2021),  Reich (2016),  Stiglitz (2019A, 2019B), Wolf (2020)) 

 ดวยเหตุท่ีระบบเศรษฐกิจทุนนิยมประเทศไทยไดรับอิทธิพลทางความคิดทฤษฎีเสรีนิยมใหมและ

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางและนโยบายแบบทุนนิยมตะวันตกในชวงกวา 50 ปท่ีผานมาอยางมี

นัยสำคัญยิ่ง อีกท้ังชวง 7 ป (2557-2564) ตอเนื่องกันท่ีผานมา ยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ           

จันทรโอชา ทำนโยบายแนว neolib. อยางชัดเจน ภายใตระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชน และ

การบริหารแบบรวมศูนยท่ีรัฐราชการ – นายทุนผูกขาด – ขุนศึก จึงสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางรัฐ  

กับประชาชนอยางราวฉาน กวางขวาง สอเคารุนแรงไมสงบสันติหลายปมานี้จนถึงปจจุบัน จากผลลัพธของ

นโยบายรัฐไทยทำใหคนไทยไมไดรับความเปนธรรม ทำใหรวยกระจุกจนกระจายมากยิ่งข้ึน ในการบริหาร



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1281 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายเศรษฐกิจไทยของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ลมเหลวท้ังชวงระยะกอนโควิด-19 

และหลังโควิด-19 ระบาด 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอโมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 เพ่ือรองรับกับ           

พลวัตของโลกอนาคตตอการบริหารการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจประเทศไทย ในฐานะ

การยายเปลี่ยนกระบวนทัศน (paradigm shift) ในเนื้อหาหลัก ๆ ของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยสำหรับ              

การคาดการณเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนดานรัฐประศาสนศาสตรในนโยบายสาธารณะ ตามกรอบ

ความคิดผูวิจัย “เศรษฐศาสตรสันติภาพ” /เศรษฐศาสตรเพ่ือสันติภาพเพ่ือมนุษยชาติในครรลองศีลธรรม

สาธารณะ ดังท่ีผูวิจัยไดเขียนแสดงไวในโมเดลใหมขางตนแลว 

อนึ่งผูวิจัยไดนิยาม “เศรษฐศาสตรสันติภาพ” หมายถึง 

“ศาสตรท่ีศึกษาการจัดสรรและการแบงปนทรัพยากรในชุมชน / ในประเทศ / ในภูมิภาค / ในโลก 

เพ่ือ “ความสุข  - สันติภาพถวนหนา” (Happiness and Peace for All หรือ HPA) อยางยั่ งยืน”  

(Atthakor B.E. 2556) 

โดยสรุป “โมเดลใหมเศรษฐกิจยั่งยืนสันติภาพ” นี้ หัวใจสำคัญท่ีสุดคือการแบงปน – ความกรุณา

เมตตาธรรม - สันติภาพ” หรือ “Sharing – Compassion – Peace”  โดยเนนหนักมากท่ีสุด ตามหลัก 

ศาสนธรรมหลักศีลธรรมพ้ืนฐานความเปนมนุษยในการบริหารนโยบายสาธารณะบนครรลองศีลธรรมสาธารณะ 

สมเด็จองคดาไลลามะ ทรงใหขอคิดมีคุณคาวา 

“ในระหวางท่ียังไมมียารักษาโรครายโควิด-19 มนุษยก็ตองดำรงตนอยูกับความไมทุกข มีสติและ

ปญญา เพราะเราไมสามารถแกปญหาไดในเร็ววัน เราควรผนึกกำลงั ผนึกความรักและสามัคคีในหมูมนุษย” 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (อัมพร จมพโร) สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก    

พระองคท่ี 20 แหงกรุงรัตนโกสินทร ทรงใหหลักธรรมคำสอนเตือนไจวา 

“ไมมีชีวิตใด ประสบแตความสุข ปราศจากทุกขภัยไปไดตลอด เม่ือเกิดมาแลวจึงจำเปนตอง

ขวนขวาย สั่งสม “สติและปญญา” สำหรับเปนอุปกรณบำบัดความทุกขอยูทุกเม่ือ เพ่ือใหสมกับท่ีดำรง

อัตภาพแหงมนุษย ผูมีศักยภาพตอการพัฒนา ทามกลางสถานการณโรคระบาดซ่ึงกอใหเกิดความหวั่นครั่น

ครามกันท่ัวหนา ทุกคนมีหนาท่ีแสวงหาหนทางเพ่ิมพูน “สติและปญญา” พรอมท้ังแบงปนหยิบยื่นใหแก

เพ่ือนรวมสังคม อยาปลอยใหความกลัวภัยและความหดหูทอถอยคุกคามเขาบั่นทอนความเขมแข็งของจิตใจ  

อันท่ีจะอดทนพากเพียร เสียสละ และสามัคคี” 

 



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 

 
 1282  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตารางท่ี 1:  หนี้คนไทยป 2561 และความเหลื่อมล้ำในยุครัฐบาลนายกประยุทธ 

ลักษณะหนี้ 2561 
  

• หนี้ตอรายเฉลี่ย (บาท) 552,499 
  

• คนไทยมีหนี ้(ลานคน) 21 
  

• หนี้เสียกวา 3 ลานคน (% ของคนมีหนี้) 15.2 
  

• คนเกษียณยังมีหนี้ตอราย  

- ชวงอายุ 60 – 69 ป (บาท) 454,439 

- ชวงอายุ 70 – 79 ป (บาท) 287,932 
  

• คนไทยอายุนอยมีหนี้แลว  

- อายุ 29 – 30 ป มีหนี้มาก  

- อาย ุ29 ป มีหนี้เสีย (NPLs) (% ของท้ังหมด) 20 
  

• หนี้สินครัวเรือนตอ GDP (%  

- หนี้ครัวเรือนไทยติดลำดับเอเชียในลำดับท่ี (จาก 29 ประเทศในเอเชีย) 3 

- หนี้ครัวเรือนไทยติดลำดับโลกในลำดับท่ี (จาก 89 ประเทศท่ัวโลก) 10 
  

• ความเหลื่อมล้ำ  

- กลุมทุนรวยท่ีสุด 20% มีรายไดสูงกวากลุมคนจนท่ีสุด มากถึง 29.29 

เทาในป 2560 (สภาพัฒน) 

 

- ตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ำ (คาสัมประสิทธิ์จินิ) เพ่ิมข้ึนจาก 44.5 ในป 

2558 เปน 45.30 ในป 2560 (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน) 

 

- กลุมคนรวยท่ีสุด 10% ครอบคลุมสัดสวนความม่ังค่ังของชาติสูงถึง 

58% ในป 2559 (Cedit Suisse) 

 

ท่ีมา  รวบรวมจาก ขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 

 

 

 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1283 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 2:  วิกฤตเศรษฐกิจชาติภายใตผูนำประยุทธ 7 ป (2557 ถึง 2564) 
 

วิกฤตคอรรัปชัน 

     ปปช. ระบุยุค คสช. เงินแผนดินรั่วไหลมากท่ีสุดเกือบ 3 แสนลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ 9 ธ.ค. 63) 

วิกฤตหนี้สิน 

• หน้ีประเทศไทยป 59 สูงลำดับท่ี 39 ของโลก  เลื่อนมากข้ึนเปนลำดับท่ี 32 ในป 61 (ขอมูล IMF) 

• ป 61 คนไทยหน้ีเสียกวา 3 ลานคน คิดเปน 15.2% ของคนมีหน้ี (ธปท.) 

• ป 61 หน้ีครัวเรือนไทยตอ จดีีพี สงูติดอันดับ 3 ในเอเชีย และตดิลำดับ 10 ในโลก (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน)    

ป 61 คนไทยเปนหน้ี 21 ลานคน 

• ป 64 หน้ีคัวเรือนไทยพุงแตะ 91% ตอจีดีพี หน้ีสิน 5 แสนบาทตอครัวเรือน (กสิกรไทย) 

วิกฤตผูกขาดเศรษฐกิจ 

• กรณีบริษัทยักษใหญเกษตรและอาหารไทยควบรวมบริษัทยักษใหญอังกฤษ (ป 2563)  ทำใหบริษัทไทยมีสวน

แบงการตลาดมากถึง 80% น้ัน  ถือเปนการขัดกันกับกฎหมายแขงขันทางการคาและเกิดอำนาจเหนือตลาด

หรือไม สงผลตอความ-เหลื่อมล้ำและกระทบตอประชาชนไทยผูบริโภคสวนใหญหรือไม 

วิกฤตเหล่ือมล้ำ 

• คนไทยกลุมมั่งคั่งรวยสุด 1% (ของประชากรไทย) ครอบครองสดัสวนความมั่งคั่งของชาติสูงถึง 67% ในป 61  

(Credit Suisse)   

• กลุมคนรวยท่ีสุด 20% (ของประชาชนไทย) มีรายไดสูงกวากลุมคนจนท่ีสุดมากถึง 19.19 เทาในป 2560 

(สภาพัฒน) 

• คนรวย 0.1% หรือ 65,000 คน มีเงินฝากธนาคารเทากับ 49.2% (5.51 ลานลานบาท) ของเงินฝากธนาคาร

ท้ังหมดท่ัวประเทศ (ขอมูลจากวารสารการเงินการธนาคาร ธันวาคม 59) 

วิกฤตวางงาน 

• ป 64 จีดีพี จะหดตัวลง 1-4% คนจะตกงานเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 4.7 ลานคน (ธปท.)  คนตกงานจะมากกวาน้ีหาก

รวมคนงานนอกระบบและอาชีพอิสระ กรรมกรท้ังในเมืองหลายสาขาตกงาน รวมถึงแรงงานรับจางตางจังหวัด

และภาคเกษตรนับลานคนเดือดรอนหนัก 

• คนจบมหาวิทยาลัยจะวางงาน 400,000 ถึง 500,000 คน ป 64 

• หลายสาขาในมหาวิทยาลัย (ม.) ไมมีคนเรียน บางแหงตางจังหวัดอาจยุบรวมหรือทยอยปดตัว บุคลากรทาง 

การศึกษาจะตกงานมากมายคาดไมถึง ม. บางแหงถูกทุนจีนไลซื้อไลยึดเปนภาพอเนจอนาถ ในวงการศึกษา            

ไมเคยเกิดมากอน 

• ป 64 สายการบินใหญ 2 แหงขาดสภาพคลอง ไมมผีูโดยสาร อาจถึงปดตัว ภาคทองเท่ียวโรงแรมทยอยปดตัวเจง   

ธุรกิจตอเน่ืองกระทบตามมาดวยคนตกงานนับหมื่น 

• ป 63 คนไทยฆาตัวตายสำเร็จเกือบ 3 พันราย  ทางการระบุสวนใหญไรทางออกเพราะตกงาน (กรมสขุภาพจิต) 
 

ที่มา  วิวัฒนชัย  อัตถากร รวบรวมขอมูลจากหลายแหลง “ผูนำกับเศรษฐกิจชาติ” ไทยโพสต 25  มกราคม  2564 

 



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 

 
 1284  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตารางท่ี 3:  โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ 

ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยย่ังยืนสันติภาพ 

(1)  เปาหมายหลัก เนนการพ่ึงตนเองได การกระจายรายไดท่ีเปนธรรม 

(2)  วิธีการ เนนกลุมชุมชน  สหกรณ  เศรษฐกิจทองถ่ินและชุมชน 

สวัสดิการสังคม ธุรกิจรายกลาง รายยอย 

(3)  คานิยม เนนรวมมือกัน ชวยเหลือเหลือเก้ือกูลกันบนสามัคคี แขงขันบน             

ความรวมมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(4)  แรงจูงใจ เนนสำนึกสาธารณะ จิตใจตอสวนรวม 

ความสัมพันธท่ีดีในชุมชนพ่ึงพาอาศัยกัน 

(5)  ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม 

เนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ – ชีวิต - สังคม 

กับระบบนิเวศน สงเสริมเกษตรธรรมชาติและอาหารปลอดภัย 

(6)  เทคโนโลย ี เนนเทคโนโลยีท่ีสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและสมัยใหมท่ีรับใชชุมชน

และมนุษยชาต ิ

(7)  สุขภาพ ดุลยภาพเศรษฐกิจยั่งยืนกับสุขภาพแข็งแรงคนในชาต ิ

(8)  การเมือง ประชาธิปไตยแทจริงตองกระจายอำนาจ มีฐานประชาชนเปน 

ศูนยกลางแหงประโยชนสาธารณะ 

(9)  โลกาภิวัตน เนนความแข็งแกรงโครงสรางระบบภายในชาติ ชุมชนหลากหลาย

พ่ึงตนเอง พัฒนาตลาดภายในชาติ ควบคูการเขาสูโลกาภิวัตน และ

สงเสริมเครื่องมือสมัยใหม เศรษฐกิจดิจิทัล และปญญาประดิษฐ เพ่ือ

ชีวิตมนุษย 
 

ท่ีมา  วิวัฒนชัย  อัตถากร  โควิด-19 พลิกเปลี่ยนโลกสูระบบเศรษฐกิจใหมฯ ไทยโพสต 21 เมษายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 
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การใชสื่อดิจิทัลในการพฒันาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนของ 

กลุม Netizen 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen      

2) ศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 3) ศึกษาพฤติกรรม             

การใชสื่อดิจิทัล 3) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม 

Netizen และ 4) ศึกษาปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืนของกลุม Netizen กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 285 คน  

ผลการวิจัยพบวา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาเองและสังคมอยางยั่งยืน              

มีคาความสัมพันธอยูในระดับต่ำมาก ในขณะท่ีการใชสื่อดิจิทัลไมสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล                

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนซ่ึงมีคาความสัมพันธในระดับต่ำมาก สวนทัศนคติสัมพันธ                  

กับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง 

ดานปจจัยพยากรณพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พบวา ทุกปจจัย

สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดอยางมี

นัยสำคัญในระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: การใชสื่อดิจิทัล การพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พลเมืองดิจิทัล 
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Netizens' Digital Media Using for Self-Development and 
Social Sustainability 

 

 

Jitraporn Sudhivoraseth 1

*  

 

Abstract 
 

The research on Netizens’Digital Media Using for Self-Development and Social 

Sustainability was quantitative. The objectives of the research were to study 1 ) Netizens’ 

digital media using, 2 ) the Netizens’ attitudes towards  self-development and social 

sustainability, 3 ) the Netizens’ behavior in their using digital media for self-development 

and social sustainability ,and 4) to predict the factors affecting the Netizens’ behavior on 

digital media using for self-development and social sustainability. The 285 sample of this 

research were undergraduate and graduated students in public and private universities, 

randomized accidentally using nonprobability sampling method. To collect the data, online 

questionnaires were used.  Correlation analysis and regression analysis were used to 

analyze the data. 

The research results were as the followings: 

1.The sample were mostly female (61.75%) and male students studying in public 

and private universities in Bangkok (3 3 .3 3 % ) .There were undergraduate and graduate 

students (98.25%  and 1.75%  respectively). The income of most sample (67.02% ) was  

below 10,000 Bahts per month and  22.11%  of the sample whose income was  10,001-

20,000 Bahts per month; 
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 2 . Most sample used digital media more than once per day. In average, they 

spent their time using the digital media more than three hours per day; 

 3. Digital media use, the sample used all types of digital media (M=4.00), 

i.e. Identity Network, self album creating, blog writing, group and friend network creating, 

Facebook, BlogGang, WordPress, My Space, Twitter, Google plus while Skype, Bittorent 

were used least (M=3.11); 

 4 . The highest sample’ attitudes towards self-development and social 

sustainability were those related to  human well-being (M=3.87).In economic dimension, 

world lessening poverty and hungry was more important than current  economic conditions 

of industrial countries (M=3.66). In social dimension, equality between male and female 

should be promoted (M=4.00); 

 5. From the hypothesis testing, the findings showed that digital media using 

and attitudes can predict the behavior of the sample in using digital media.  

 

Keywords: Digital media using, Self-development and Social Sustainability, Netizen 

บทนำ  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาและเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญ 

กาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดำเนินชีวิต และการสื่อสารของ

มนุษยโลกอยางไรขีดจำกัด ความเจริญกาวหนาดังกลาวไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสังคมในปจจุบันหรือ               

ท่ีเรียกวา สังคมดิจิทัล ท้ังนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสวนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร

จากเดิม ซ่ึงเปนการสื่อสารระหวางบุคคลแบบบเห็นหนาคาตา การเขียนจดหมายสงทางไปรษณีย การสง

ขาวสารผานสื่อดั้งเดิม ไดแก สื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ มาเปนการติดตอสื่อสารผานสื่อดิจิทัล           

ได แก  Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom, Microsoft Office 

และสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี ซ่ึงการสื่อสารโดยใชสื่อดิจิทัลนั้น

ชวยใหผูสื่อสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล แบงปนประสบการณ คนหาความรู หรือขอมูลขาวสารได            

อยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย การพัฒนาสื่อและการใชสื่อดิจิทัลจึงมีผลตอการพัฒนา

ตนเองไดมากข้ึน จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ซ่ึงเปนองคกรมหาชน

ไดทำการสำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558 (อางใน เอมิการ ศรีธาตุ, 2559: 1) 

จำแนกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามเจนเนอเรชั่นคือ Gen x, Gen Y, Gen Z และ Baby Boomer      
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ผลการสำรวจชี้ชัดวา Gen Y (15-34 ป) และเพศท่ี 3 ครองแชมปผูใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตสูงสุด และ                

ยังพบวาจำนวนชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงข้ึนกวาผลสำรวจในป 2557 โดยใช          

สมารทโฟนในการเขาถึงกวารอยละ 80 และจากผลการสำรวจยังพบวา ประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ต

กวา 78% ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชีย (ไทยรัฐออนไลน, 2557) นอกจากนี้สำนักงานพัฒนาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสยังไดแจงผลสำรวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยพบวา คนไทยประมาณ 

30% ใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน (social media) เฉลี่ยสูงถึง 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห             

เพ่ือคุยกันในโซเชียลมีเดีย หรือเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก ไลน ทวิตเตอร หรืออินสตาแกรม 

(ไทยรัฐออนไลน, 2557) และในปจจุบันผูใชสื่อผานสื่อดิจิทัลท่ัวโลกมีจำนวนมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะ          

มีการใชงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต ซ่ึงจากการสำรวจขอมูลผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกพบวา 

ภายในป 2557 มีจำนวนผูใชสูงเกือบถึง 3,000 ลานคน ซ่ึงในชวง 3-4 ปท่ีผานมามีการเติบโตข้ึนปละ 2% 

จนกระท่ังลาสุดเพ่ิมข้ึนสู 20% ในป 2557 (ไทยรัฐออนไลน, 2557) ประเทศไทยมีการใชงานอินเทอรเน็ต 

17 ลานคน ซ่ึงอัตราสวนในเมือง 34% และชนบท 66% โดยมีการเขา Facebook 24 ลานคนของ

ประชากรไทยท่ีใชงาน Facebook (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2557) 

ดวยประโยชนท่ีมากมายและประสิทธิภาพท่ีสามารถทำการสื่อสารไดมากข้ึนและงายข้ึน ตลอดจน

มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การสื่อสารในรูปบทความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงสามารถ  

สื่อสารกับกลุมคนท่ีมีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน เปนแหลงท่ี

สามารถพบเพ่ือนใหมหรือเพ่ือนท่ีไมไดติดตอกันนาน เปนชองทางการสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดรวดเร็ว ซ่ึงกลุมคนท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือผานเขาสูสื่อดิจิทัลมากท่ีสุดคือ กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมี              

อายุ 15-34 ป ซ่ึงมีการเขาถึงวันละเกือบ 8 ชั่วโมงตอวัน (Marketing Oops, 2558 อางใน เอมิการ ศรีธาตุ 

2559: 2) และจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติ พ .ศ.2550-2554 พบวา กลุมท่ีมีสัดสวนใน              

การใชงานสูงสุดคือ กลุมวัยรุนท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2554 อางใน เอมิการ     

ศรีธาตุ 2559: 2) เปนกลุมอายุท่ีเขาถึงและใชเวลาสวนมากอยู กับสื่อดิจิทัลมากกวาการทำกิจกรรม                  

อ่ืน ๆ เนื่องจากงายตอการเขาถึงโดยไมจำกัดสถานท่ีและเวลาเพียงมีอุปกรณการสื่อสารเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนตบุก เปนตน 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางการสื่อสารท่ีสามารถแพรกระจาย             

ขอมูลในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนทุกกลุม โดยเฉพาะเยาวชนท่ี 

เติบโตมาในยุคดิจิทัล มีทักษะในการเรียนรูและปรับตัวเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได            

อยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนตอเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ เชน ดาน            

การติดตอสื่อสาร ดานการเรียนรูทางสังคม ดานการเลนเกม เปนตน ทำใหเยาวชนใชงานอินเทอรเน็ตสูง

กวากลุมวัยอ่ืน ๆ (Inter Telecommunication, 2008 อางถึงใน ศุภกร จูฑะพล, 2557) ดังนั้นสื่อดิจิทัล
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โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนจึงเขามามีบทบาทสำคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของเยาวชนใน              

ยุคดิจิทัล  

 เนื่องจากกลุมนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเปนกลุมเยาวชนอยูในวัยเรียนท่ีใชเวลา

สวนใหญในการเขาถึงสื่อดิจิทัลเพ่ือศึกษาคนควาหาขอมูลและความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังนั้นในการวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวานักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตเมืองมีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล              

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

4) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การพัฒนาตนเอง 

 ราตรี พัฒนรังสรรค  (2554) ได ใหความหมายของการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนาตนเอง          

ประกอบดวย 2 คํา คือ “การพัฒนา” (Development) หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหดีข้ึน 

สวน “ตนเอง” (Self) หมายถึง ตัวบุคคล ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตัวเองของบุคคลนั้น ๆ ใหดีข้ึน สวนแมกกินสัน และเพดเลอร (1992 อางถึงใน ชยุต สังขสดศรี, 2557: 15) 

ไดเสนอแนวคิดการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนาตนเองจะเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ 

ดังนี้ 1) ความปรารถนาในการเรียนรู 2) การวินิจฉัยตนเอง 3) การกำหนดเปาหมาย 4) การแสวงหาทรัพยากร

ท่ีเหมาะสม 5) การสรรหาเพ่ือน 6) ความอดทนและความพยายาม และ 7) การประเมินผลดวยตนเอง 

ทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน ผูคนสามารถแสวงหาความรูใหม ๆ ไดอยางตอเนื่องและ

รวดเร็ว การเรียนรูในยุคสังคมดิจิทัลนี้จึงไมใชการเรียนรูเพ่ือทองจำแบบเดิมอีกตอไป จึงทำใหรูปแบบ                

การการเรียนนอกระบบตามความสนใจมีมากข้ึน และมีการนำนวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการเรียน             

ทำใหสะดวกตอการเขาถึงขอมูลมากยิ่งข้ึน คนในยุคนี้จำเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณและ              

พัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอ ในทำนองเดียวกันกับการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เปน

กระบวนการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนรูของบุคคลในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 
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และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสนับสนุน

บุคคลใหไดเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ และความสามารถของตนเอง เพ่ือกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556: 2) 

เชนเดียวกับผลการวิจัยของกันยารัตน เมืองแกว (2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการพัฒนา    

ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา 1) พฤติกรรมการพัฒนา

ตนเอง ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการปลูกฝงจากครอบครัวของนักศึกษา 

อยูในระดับมาก สวนการไดรับอิทธิพลจากสื่ออยูในระดับปานกลาง 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์การไดรับ 

อิทธิพลจากสื่อ และความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนสามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรไดรอยละ 59.40 อยางมีนัยสำคัญ               

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

การพัฒนาอยางย่ังยืน 

 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2561: 13) ไดอธิบายวา การพัฒนาท่ียั่งยืนเปนการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของคนรุนปจจุบันและในอนาคตโดยการสรางสมดุลเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือ            

การเจริญเติบโต โดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ 

ในขณะท่ีแอดวาด บี บารเบียร (1987: 104 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ไดเสนอ

แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไววา การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีสำคัญประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสวนประกอบท้ังสามจะตองเชื่อมโยง                

สัมพันธกันในขณะเดียวกันจิราพร เกียรติวุฒิอมร และศุภานัน ภพตระกูล (2555) ศึกษาทัศนคติของ

นักศึกษาตอการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการแกปญหาความฟุมเฟอย : กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พบวา นักศึกษามีการรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอมสูงสุด มี

คาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.33 และดานสังคม คาเฉลี่ย 3.10 ตามลำดับ 

นอกจากนี้กรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) ศึกษาพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 6 แหง     

มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานความมีเหตุผลและดานภูมิคุมกันอยูในระดับสูง และดานความพอประมาณอยูในระดับปานกลาง 

การส่ือสาร 

 Norman B. (1996 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 331) ใหคํานิยามการสื่อสารไววา

การสื่อสารเปนการสงและการรับความคิด ความรูสึก และทัศนคติ โดยใชถอยคําหรือภาษา เพ่ือนำไปสู

ปฏิกิริยาโตตอบกันในท่ีสุด สวนเดวิด เค เบอรโล (1960 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 16) นักทฤษฎี  
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ดานการสื่อสารไดเสนอแบบจำลองการสื่อสาร (SMCR Model) โดยอธิบายวาองคประกอบของการสื่อสาร

มีดวยกัน 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 

และไดอธิบายตอวา การสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้นข้ึนอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบ            

ตาง ๆ ในขณะเดียวกัน McQuail (2000 อางถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556) ได เสนอแนวคิดเก่ียวกับ                

สื่อใหมวาเปนสื่อท่ี มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงสื่อใหมอาจมีชองทาง              

การสื่อสารท่ีคลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันไปตามลักษณะของเนื้อหา และบริบทการใชงาน โดยลักษณะ

สำคัญของสื่อใหมมี 4 ประการ ไดแก  1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคล 2) สื่อปฏิสัมพันธเพ่ือ                

ความเพลิดเพลิน 3) สื่อเพ่ือการคนหาขอมูล และ 4) สื่อเพ่ือการมีสวนรวม นอกจากนี้แลวกาญจนา            

แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ไดอธิบายคุณลักษณะของสื่อใหมไววา สื่อใหมเปนการสื่อสารสองทาง 

งายตอการเขาถึงและแพรกระจายสารสนเทศ งายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก กอใหเกิดการเรียนรู                    

ท่ีตอเนื่อง เอ้ือตอการบูรณาการ และเอ้ือตอการสรางชุมชน ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนา              

ไปอยางมาก สื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทและเปนตัวกำหนดทิศทางของการสื่อสาร ทำใหเราสามารถ             

รับสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ มาแปลง    

สภาพและเชื่อมโยงเขาดวยกันเพ่ือประโยชนในการใชงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร               

เขาชวย (ธันยวัช วิเชียรพันธ, 2557) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของพนม คลี่ฉายา (2563) ศึกษาการใช                     

สื่อดิจิทัลและความเปนพลเมืองบนสื่อดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยาง              

มีการใชสื่อดิจิทัลเฉลี่ยทุก ๆ ชั่วโมงในแตละวัน โดยใชเฟซบุก ยูทูป อินสตราแกรม และงานวิจัย                 

ของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามสวนใหญใชงานเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลนใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงข้ึนไป และมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร               

บนเครือขายสังคมใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network)               

มากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ      

ดานการศึกษาบันเทิง และดานการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของกายกาญจน เสนแกว (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X 

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีผลตอพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X                

ในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ในขณะท่ีเรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ, นันทิยา ดวงภุมเมศ,             

ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารรณรงคเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย

ชมุชนแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการรณรงค

กับทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในเขตเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ความถ่ี
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การเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อจอประชาสัมพันธ เว็บไซต วารสาร/จุลสารทองถ่ิน แผนพับ/แผนปลิว 

ปายโฆษณา และสติ๊กเกอรรณรงค มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย              

ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 2  การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

สังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรมการ             

ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืน 

 



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 
1294  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและ              

ปริญญาโทในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีใช     

เปนการสุมกลุมตัวอยางไมทราบความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) มีการเก็บขอมูล      

ผานทางออนไลน และเนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง ดังนั้นจึงใชสูตรการหาจำนวนของกลุม

ตัวอยางแบบท่ีไมสามารถหาจำนวนประชากรท่ีแนนอนได โดยกำหนดใหมีคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95  

และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 7 จากการคำนวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางในข้ันตนเทากับ 197 คน 

เพ่ือความเหมาะสมและปองกันการผิดพลาดจึงเก็บแบบสอบถามออนไลนเพ่ิมเติม ดังนั้นในการวิจัยนี้          

จึงใชกลุมตัวอยางเทากับ 285 คน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาท่ี

กำลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression Analysis) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการใชแบบสอบถามออนไลนสงไปยังกลุม Netizen ท่ีกำลัง

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยขอความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีมีวิชาสอนและ

มีรายชื่อนักศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 Netizen หมายถึง ผูใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในประเด็นตอไปนี้        

1) การเลือกใชสื่อดิจิทัล 2) ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมในการใชสื่อดิจิทัล และ 3) พฤติกรรม

การใชสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน ในงานวิจัยนี้ Netizen คือ นักศึกษาปริญญาตรี และ   

ปริญญาโทท่ีมีอายุระหวาง 15-34 ป และเปนผูใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในประเด็น

ขางตน 
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 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสรางความสามารถของคุณเองใหมีมากข้ึนและการพัฒนา

ความสามารถท่ียังไมไดพัฒนาของคุณเองดวย โดยเหตุท่ีมนุษยเรามีความตองการท่ีจะใหตนเองเจริญ          

กาวหนา (ความตองการความเจริญกาวหนาสวนตัว และการรับรูศักยภาพของตนเอง) ดังนั้นทุกคนจึง            

ตองพยายามพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

 การพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับสังคม โดยอาศัย

ความรวมมือของทุกสวนในการแกปญหาอยางเปนระบบ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต  

 ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีตอบสนองตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ ท่ีเกิดจากการเรียนรูของมนุษยในดานตาง ๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอม               

ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม 

 ส่ือดิจิทัล หมายถึง สื่อใหม ไดแก Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google,    

We Chat, Zoom ท่ีใชในการสื่อสาร แบงปนประสบการณ คนหาความรู หรือขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย 

 การใชส่ือดิจิทัล หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลประเภทตางๆ อันไดแก Facebook, Line, Twitter, 

YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom เปนตน ในการติดตอสื่อสาร การศึกษา และความบันเทิง   

 การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลประเภท 

ตางๆ ไมวาจะเปน Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom ใน

การแสวงหาความรูใหม ๆ ใหกับตนเองตลอดเวลา และนำความรูนั้นไปใชพัฒนาสังคมใหเกิดความยั่งยืน

ตอไปในอนาคต 

ผลการวิจัย 

ดานลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร จำนวน 

285 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 61.75 และเปนเพศชาย จำนวน 95 คน      

คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุอยูในชวง 21-24 ป จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 48.42 รองลงมา

คือ ชวงอายุ 18-20 ป จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 43.16 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 98.25 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.75 

สวนใหญ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 67.02 รองลงมา คือ 10,001-20,000 

บาท จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 22.11  
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รูปแบบการเขาใชงานส่ือดิจิทัล 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเขาใชสื่อดิจิทัลมากกวา 1 ครั้งตอวัน จำนวน 230 คน                 

คิดเปนรอยละ 80.70 รองลงมา คือ 2-3 วันครั้งตอวัน จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.12 สวนใหญ                  

มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัลมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

54.04 รองลงมา คือ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัล 1-2 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 62 คน                 

คิดเปนรอยละ 21.75 

การใชงานส่ือดิจิทัล 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเขาใชงานสื่อดิจิทัลรวมทุกประเภทมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีการใช               

งานสื่อดิจิทัลท่ีมีการใชงาน ไดแก ประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สราง

อัลบั้มรูปของตนเอง สรางกลุมเพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน Facebook, BlogGang, 

Wordpress, My Space, Twitter, Google plus (M = 4.00) สูงท่ีสุด และเขาใชงานสื่อดิจิทัลประเภท 

Peer to Peer (P2P) เชน โปรแกรม Skype, Bittorent ฯลฯ (M = 3.11) ต่ำท่ีสุด ตามรายละเอียดดังตาราง

ตอไปนี้ 

การใชงานส่ือดิจิทัล คาเฉล่ีย S.D. 

1. สื่อดิจิทัล ประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สราง

อัลบ้ัมรูปของตนเอง สรางกลุมเพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน 

Facebook, BlogGang, Wordpress, My Space, Twitter, Google plus 

4.00 0.97 

2. สื่อดิจิทัล ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) เชน YouTube, Yahoo 

VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

3.93 1.03 

3. สื่อดิจิทัล ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) เชน del.icio.us 

เปน Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking 

3.38 1.11 

4. สื่อดิจิทัล ประเภทรวมกันทำงาน (Collaboration Network) เชน WikiPedia, 

Google doc ฯลฯ 

3.76 0.95 

5. สื่อดิจิทัล ประเภท Peer to Peer (P2P) เชน โปรแกรม Skype, Bittorent ฯลฯ 3.11 1.26 

6. สื่อดิจิ ทัล ประเภทโลกเสมือน (Gaming / Virtual Reality) เกมสออนไลน  

(Online Game) 

3.71 1.14 

รวมทุกประเภท 3.65 0.77 
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                  1297      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมิติตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 และ                   

มีคาเฉลี่ยในแตละดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 3.66 ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.58 และ                  

ดานสังคม มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสูงท่ีสุด                

ในแตละดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอมมิติการพิทักษสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิตของคน (M = 3.87) 

ดานเศรษฐกิจมิติ การลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญมากกวาการเพ่ิมความเปนอยู

ทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม (M = 3.66) และดานสังคมมิติสังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียม

กันสำหรับชายและหญิงใหมากข้ึน (M = 4.08) ตามรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตางๆ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานสิ่งแวดลอม 

1. การกระทำของคนมักนำไปสูหายนะของสิ่งแวดลอม 

3.63 1.12 

2. การพิทักษสิ่งแวดลอมเช่ือมโยงกับคุณภาพชีวิตของคน 3.87 1.06 

3. ควรใหคุณคากับปกปองความหลากหลายทางชีวภาพมากกวาการสงเสริม

อุตสาหกรรมการเกษตร 

3.54 1.07 

4. การพิทักษสิ่งแวดลอมมีความสำคัญกวาการเติบโตของอุตสาหกรรม 3.62 1.08 

ดานเศรษฐกิจ 

5. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลควรเพ่ิมการผลิตท่ียั่งยืน แมวาจะหมายถึงการ

จายเงินมากข้ึน 

3.47 1.15 

6. ผูคนควรจะเสียสละมากข้ึนเพ่ือลดความแตกตางคนรวยและคนจน 3.57 1.17 

7. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไมควรทำหากตองใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สิ้นเปลือง 

3.62 1.14 

8. การลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญมากกวาการเพ่ิมความ

เปนอยูทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม 

3.66 1.16 

ดานสังคม 

9. แตละประเทศสามารถทำอะไรไดมากมาย เพ่ือรักษาสันติภาพในโลก 

3.85 1.08 

10. สังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียมกันสำหรับชายและหญิงใหมากข้ึน 4.08 1.11 

11. การติดตอระหวางวัฒนธรรมและสหสาขาวิชาเปนสิ่งสำคัญ 3.90 1.04 

12. สังคมควรรับผิดชอบตอสุขภาพช้ันพ้ืนฐานและสวัสดิภาพของบุคคลและครอบครัว 4.01 1.10 

รวมทุกดาน 3.73 0.91 
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พฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมีคาเฉลี่ย  

3.47 และมีคาเฉลี่ยในแตละมิติ ไดแก การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.63 การพัฒนาสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.56 การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.27 การพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย                

3.42 และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย 3.41 โดยท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลสูงท่ีสุดในมิติตาง ๆ ไดแก เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนในการศึกษา เรียนรูการทำงาน และ

พัฒนาตนเองตลอดชีวิต (M = 3.87) เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในการสงเสริมจิตสำนึกและ

พฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน งดใชถุงพลาสติก (M = 3.58) เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดวยการ

ชวยทำ ใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (M = 3.33) เพ่ือ 

การพัฒนาชุมชนในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม     

(M = 3.49) และเพ่ือการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยในการชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ

การรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน (M = 3.44) ตามรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสงัคมอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย S.D. 

การพัฒนาตนเองอยางย่ังยืน 

1. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการศึกษา เรียนรูการทำงาน และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 

3.87 1.04 

2. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดูแลสุขภาพรางกาย 3.41 1.04 

3. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดูแลสุขภาพจิต 3.55 1.09 

4. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา 3.69 0.96 

การพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

5. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม เชน น้ำแลง อุทกภัย ฝุน 

PM2.5 ขยะ ไฟไหมปา 

3.55 0.99 

6. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการสงเสริมจิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน 

งดใชถุงพลาสติก 

3.58 1.02 

7. ทานไดใชสื่อดิจิตอลในการชวยรณรงคสงเสริมอนุรักษสิ่งแวดลอม 3.54 1.04 

การพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

8. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยเผยแพรขอมูลขาวสารบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน 

3.18 1.07 

9. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยสนับสนุนสงเสริมอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจในดานการสงเสริม

การตลาด การประชาสัมพันธ การโฆษณาขายสินคาและบริการ 

3.29 1.05 

10. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยทำใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ี

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

3.33 1.06 

การพัฒนาชุมชน 

11. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของ

3.49 1.03 
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                  1299      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสงัคมอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย S.D. 

ประชาชน ชุมชน และสังคม 

12. ทานไดใชสื่อดิจิทัลเพ่ิมพลังใหกับชุมชนในการแกไขและพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน 3.39 1.04 

13. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยใหขอมูลและใชเปนพ้ืนท่ีในการแกปญหาของชุมชน 3.38 1.04 

การพัฒนาการเมืองและประชาธปิไตย 

14. ทานไดแสดงออกและมีสวนรวมในการปกครองชุมชน ประเทศ 

3.35 1.08 

15. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการสงเสริมระบอบประชาธิปไตยและเพ่ิมประสิทธิภาพ

รัฐบาล 

3.43 1.14 

16. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและการรณรงคเพ่ือการ

พัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน 

3.44 1.09 

รวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน ทุกมิติ 3.47 0.82 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม 

Netizen 

เม่ือนำปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ มาทดสอบ

ความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัล พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen ซ่ึง

เปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง   

และสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.147-0.196                

ดังเห็นไดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1: แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสื่อดิจิทัลกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคม              

อยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ 

การใชสื่อดิจิทัล 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานสิง่แวดลอม .165** .005 ระดับต่ำมาก 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานเศรษฐกิจ .147* .013 ระดับต่ำมาก 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานสงัคม .196** .001 ระดับต่ำมาก 

ภาพรวมทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

.183** .002 ระดับต่ำมาก 

** Sig. <.01  

* Sig. <.05 



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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สมมติฐานท่ี 2 การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนของกลุม Netizen 

 เม่ือนำปจจัยพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมาทดสอบ

ความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัล พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen                  

ซ่ึงเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางไมมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังเห็นไดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2: แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสื่อดิจิทัลกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง

และสังคมอยางยั่งยืน 

การใชสื่อดิจิทัล 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน .015 .805 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน .009 .874 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน .024 .681 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน .018 .768 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย 

.083 .161 ระดับต่ำมาก 

ภาพรวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสงัคมอยางย่ังยืนในดานตาง ๆ 

.020 .735 ระดับต่ำมาก 

 

สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

เม่ือนำปจจัยพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมาทดสอบ

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ พบวา ทุกปจจัยมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ของกลุม Netizen ซ่ึงเปน

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.488-0.637               

ดังเห็นไดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3: แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ 

กับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 
 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตางๆ 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน .637** .000 ระดับสูง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอม      

อยางยั่งยืน 

.615** .000 ระดับสูง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน .488** .000 ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน .507** .000 ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย 

.588** .000 ระดับปานกลาง 

ภาพรวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง

และสงัคมอยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

.673** .000 ระดับสูง 

 

** Sig. <.01 
 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนของกลุม Netizen 

 เม่ือทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีเปนปจจัยพยากรณตอพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method 

พบวา จากตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

สังคมอยางยั่งยืนไดอยางมีนัยสำคัญในระดับ 0.01 ไดแก ระดับการใชสื่อดิจิทัล และภาพรวมทัศนคติท่ีมี 

ตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ ดังตารางท่ี 4 ดังตอไปนี้ 

  



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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ตารางท่ี 4: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีเปนปจจัยพยากรณตอการใชสื่อดิจิทัล 

ปจจัย 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง 

และสังคมอยางย่ังยืน 

B S.E. Beta T Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 0.722 0.253 
 

2.859 0.005 

การใชสื่อดิจิทัล 0.115 0.047 0.109 2.447* 0.015 

ทัศนคติท่ีมตีอการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนในมิติตาง ๆ ท้ังหมด 

0.789 0.191 0.881 4.132** 0.000 

R Square=.683, Adjust R Square=0.458, S.E.=0.60059, F=61.061, p=<0.00 
 

**Sig. <.01 

*Sig. <.05 
 

จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถนำมาสรุปเปนแผนภูมิไดดังตอไปนี้ 

 
 

แผนภูมิท่ี 1: ปจจัยพยากรณพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท               

ในกรุงเทพมหานครท่ีกำหนดเปนกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21-24 ป ศึกษาอยู              

ในระดับปริญญาตรี มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการเขาใชสื่อดิจิทัลมากกวา 1 ครั้งตอวัน       

สวนใหญมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัลมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน และมีระดับการใชงานสื่อ

ดิจิทัลประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สรางอัลบั้มรูปของตนเอง สรางกลุม

เพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน Facebook, BlogGang, Wordpress, My Space, Twitter, 
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Google plus    (M = 4.00) สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา ศึกษาการใชสื่อดิจิทัล

และความเปนพลเมืองบนสื่อดิจิ ทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยาง                

มีการใชสื่อดิจิทัลเฉลี่ยทุก ๆ ชั่วโมงในแตละวัน โดยใชเฟซบุก ยูทูป อิสตราแกรม และสอดคลองกับ                

งานวิจัยของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามสวนใหญ               

ใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงข้ึนไป และมีพฤติกรรมการเปด            

รับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน             

(Identity Network) มากท่ีสุด ซ่ึงเปนไปตามแบบจำลองการสื่อสาร (SMCR Model) ตามแนวคิดของ 

เดวิด เค เบอรโล (1960 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 16) ท่ีอธิบายไววา การสื่อสารพ้ืนฐานประกอบ

ไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 

และการสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้นข้ึนอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบตาง ๆ เนื่องจาก

ปจจุบันการสื่อสารไมไดเปนเพียงแคการสงและการรับความคิด ความรูสึก และทัศนคติ โดยใชถอยคํา              

หรือภาษา เพ่ือนำไปสูปฏิกิริยาโตตอบกัน (Norman B., 1996 อางถึงในสรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 

331) เหมือนเดิมอีกตอไป เทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางมากสื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทและเปน

ตัวกำหนดทิศทางของการสื่อสาร ทำใหผูคนสามารถรับสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอความ 

เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และภาพวิดีโอ เปนตน งายตอการแพรกระจายและเขาถึงกลุมเปาหมาย       

โดยเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือโตตอบระหวางกันและแบงปนขอมูล (ทรงพล สุนตระกูล, 2561) นักศึกษา

จึงใชสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสื่อสาร สบืคนขอมูล หรือแบงปนขอมูลใหกับตนเองและผูอ่ืน 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาอยางยั่งยืนมิติตาง ๆ พบวา ดานสังคมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.96 

รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 3.66 และลำดับสุดทายคือดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.58                  

โดยทัศนคติตอการพัฒนาอยางยั่งยืนสูงสุดดานสังคม มิติสังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียมกันสำหรับ                

ชายและหญิงใหมากข้ึน (M = 4.08) ดานสิ่งแวดลอม มิติการพิทักษสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิต

ของคน (M = 3.87) และดานเศรษฐกิจ มิติการลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญ

มากกวาการเพ่ิมความเปนอยูทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม (M = 3.66) ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย    

ของจิราพร เกียรติวุฒิอมร และศุภานัน ภพตระกูล (2555) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาตอการนำปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไปสูการแกปญหาความฟุมเฟอย : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร พบวา นักศึกษามีการรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอมสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือ                    

ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.33 และดานสังคม คาเฉลี่ย 3.10 ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษามี

ความคิด ความรูสึก หรือความตองการในการแกปญหาในประเด็นตางๆ แตกตางกันออกไป เพ่ือตองการ

การพัฒนาตัวเองใหดี ข้ึน (ราตรี พัฒนรังสรรค, 2554) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาตนเองของ             



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 
1304  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แมกกินสัน และเพดเลอร (1992 อางถึงใน ชยุต สังขสดศรี, 2557: 15) ไดอธิบายวา การพัฒนาตนเอง               

จะเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 1) ความปรารถนาในการเรียนรู 2) การวินิจฉัยตนเอง 

3) การกำหนดเปาหมาย 4) การแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 5) การสรรหาเพ่ือน 6) ความอดทนและ

ความพยายาม และ 7) การประเมินผลดวยตนเอง และการท่ีจะนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต              

ไดนั้น จะตองสรางสมดุลในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยจะตองอาศัยการมีสวนรวมของ                 

ทุกภาคสวนในสังคมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ เพ่ือนำไปสูการเจริญเติบโต (ทองทิพภา              

วิริยะพันธุ, 2561: 13) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของแอดวาด บี บารเบียร (1987: 104 

อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ท่ีกลาวไววา การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีสำคัญจะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยองคประกอบท้ังสามจะตอง

เชื่อมโยงสัมพันธกัน นักศึกษาจึงแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตามลำดับความสำคัญ เพ่ือใหนำ           

ไปสูการแกปญหาและพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในอนาคต 

ดานพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พบวา กลุมตัวอยาง          

มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในดานการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน   

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือดานการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.42 ดานการพัฒนาการเมือง               

และประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย 3.41 และดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลำดับ                 

โดยท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมใชสื่อดิจิทัลสูงท่ีสุดในมิติตางๆ ไดแก เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนใน

การศึกษา เรียนรูการทำงาน และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต (M = 3.87) เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน ในการสงเสริมจิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน งดใชถุงพลาสติก (M = 3.58)             

เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดวยการชวยทำใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ี

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (M = 3.33) เพ่ือการพัฒนาชุมชนในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหา                

ความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม (M = 3.49) และเพ่ือการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย 

ในการชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและการรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน (M = 3.44) 

ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของกรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) ศึกษาพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏท้ัง 6 แหง มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับสูง เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดานความมีเหตุผลและดานภูมิคุมกันอยูในระดับสูง และดานความพอประมาณ              

อยูในระดับปานกลาง 

 

 

 



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

 
              

                  1305      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จากผลการศึกษา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ของกลุม Netizen พบวา ทุกปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ              

ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม มีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุมนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ำมาก ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ              

เรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ, นันทิยา ดวงภุมเมศ, ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การสื่อสารรณรงคเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการรณรงคกับทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบ             

บูรณาการในเขตเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ความถ่ีการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อจอ

ประชาสัมพันธ เว็บไซต วารสาร/จุลสารทองถ่ิน แผนพับ/แผนปลิว ปายโฆษณา และสติ๊กเกอรรณรงค               

มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

จากผลการศึกษา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง               

และสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา การใชสื่อดิจิทัลไมสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล               

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยูในระดับต่ำมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางใชสื่อดิจิทัล

ในเรื่องของตนเองเปนสวนใหญ และไมมีความสนใจประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงทำใหกลุมตัวอยาง

ไมไดสนใจมิติการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนกัน กลุมตัวอยางมีการใช

สื่อดิจิทัลประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) มากท่ีสุด สวนใหญใชในดานการสื่อสารเพ่ือ

เผยแพรเรื่องราวของตนเองกับกลุมเพ่ือน หรือกลุมเครือขายมากกวาดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด

เก่ียวกับสื่อใหมของ McQuail (2000 อางถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556) ท่ีอธิบายลักษณะสำคัญของสื่อ            

ใหมไว 4 ประการ คือ 1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคล 2) สื่อปฏิสัมพันธเพ่ือความเพลิดเพลิน                  

3) สื่อเพ่ือการคนหาขอมูล และ 4) สื่อเพ่ือการมีสวนรวม และกาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล 

(2555) ท่ีไดอธิบายคุณลักษณะของสื่อใหมไววา เปนการสื่อสารสองทาง งายตอการเขาถึงและแพร   

กระจายสารสนเทศ งายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก กอใหเกิดการเรียนรู ท่ีตอเนื่อง เอ้ือตอการ              

บูรณาการ และเอ้ือตอการสรางชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษา

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร                   

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคม              

ใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) มากท่ีสุด และมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ดานการศึกษา

บันเทิง และดานการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง 
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จากผลการศึกษา ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรม              

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา ทุกปจจัยพฤติกรรม

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน ไดแก การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน การพัฒนา

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ ของกลุม

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.488-0.637 ดังนี้  การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนและการพัฒนา

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนมีระดับของความสัมพันธในระดับสูง การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน การพัฒนาชุมชน 

และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยมีระดับของความสัมพันธในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปน            

เพราะปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปจจุบัน รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนา

อยางรวดเร็ว สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา ทำใหกลุมตัวอยางจำเปนตองปรับตัวและ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอมเผชิญกับสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนไป                 

ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เปนกระบวนการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนรูของ

บุคคลในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสนับสนุนบุคคลใหไดเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ 

และความสามารถของตนเอง เพ่ือกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานสงเสริมการศึกษา             

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556: 2) สอดคลองกับงานวิจัยของกายกาญจน เสนแกว (2558) 

ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X ในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

นอกจากนี้จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล  

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนได ไดแก การใชสื่อดิจิทัล และทัศนคติตอการพัฒนาตนเอง                  

และสังคมอยางยั่งยืนในมิติตางๆ แตในขณะท่ีกันยารัตน เมืองแกว (2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา 

ปจจัยในดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การไดรับอิทธิพลจากสื่อ และความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนสามารถ

รวมกันทำนายพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง               

สนามจันทรได ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางอยูในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน จึงทำใหมีพฤติกรรมในการพัฒนา

ตนเองและสังคมแตกตางกันออกไป 

 

 



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในดานตางๆ อยูในระดับต่ำ 

ดังนั้นควรสงเสริมใหคนเห็นความสำคัญและควรผลิตเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนท่ีเนนการพัฒนาตนเอง

และสังคมอยางยั่งยืนมากข้ึน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

สูงสุดในมิติตางๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เรียนรูการทำงาน 

และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 2) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการสงเสริม             

จิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม 3) มิติการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือทำให              

ผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 4) มิติการพัฒนาชุมชน               

ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม และ                  

5) มิติการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ                

การรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน ดังนั้นควรใหมีการผลิตและสงเสริมเนื้อหาในแตละมิติ               

ขางตนใหมีคุณภาพ เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดอยางตอเนื่อง  

 3. จากผลการวิจัยพบวา มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ต่ำสุดในมิติตางๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือดูแลสุขภาพรางกาย 2) มิติ              

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน                 

3) มิติการพัฒนาชุมชน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือใหขอมูลและใชเปนพ้ืนท่ีในการแกปญหาของชุมชน และ 4) มิติ    

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือแสดงออกและมีสวนรวมในการปกครองชุมชน 

ประเทศ ดังนั้นควรใหหนวยงาน หรือองคกรท่ีเก่ียวของในแตละมิติผลิตสื่อเพ่ิมเติม เพ่ือใหกลุมตัวอยาง

สามารถนำเนื้อหาไปใชพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงขอมูลบางอยางท่ีไดมาอาจเขาไมถึงปญหาของเรื่องนี้

เทาท่ีควร การวิจัยในครั้งตอไปควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth 

Interview) เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติอ่ืนๆ 

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ในกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากลุมเปาหมายในระดับภูมิภาค 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของกลุม Netizen ในการใชสื่อดิจิทัลในการศึกษาชวงสถานการณ       

การแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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ทัศนคติและความคิดเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัล

ในการสงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

 

ประทุม  ฤกษกลาง *  

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การเขาถึงสื่อดิจิทัล (2) ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ

ในการใชสื่อดิจิทัล (3) การรูทันสื่อดิจิทัล (4) ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อ             

ดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน (5) เปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อ      

ดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม                

การพัฒนาอยางย่ังยืน ระหวางประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน 

(6) ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติ

และความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน (7) ผลของ

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ในการพยากรณทัศนคติและความ            

คิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน การวิจัยน้ีทำโดย                    

การสำรวจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 385 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยาง 82.1 เขาถึง                 

สื่อดิจิทัลในระดับมาก (2) มีการรูทันสื่อในระดับมาก และ (3) มีทัศนคติและความคิดเห็นวาสื่อดิจิทัลมี      

บทบาทและคุณคาตอการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับมาก (4) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพตางกันเขาถึงสื่อดิจิทัลแตกตางกัน (5) ประชาชนที่มี อายุ การศึกษา รายได ตางกันรูทัน                 

สื่อดิจิทัลแตกตางกัน (6) ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได ตางกัน มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน (7) ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ

ในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม
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การพัฒนาที่ย่ังยืน มีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (8) ทัศนคติและความคิดเห็น                 

ตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลและการรูทันสื่อดิจิทัล  สามารถพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท               

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน ไดรอยละ 55.8  

 
คำสำคัญ: การเขาถึงสื่อดิจิทัล  เสรีภาพในสื่อดิจิทัล  การรูทันสื่อดิจิทัล  บทบาทและคุณคาในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืน 
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Attitudes and Opinions of Thais toward the roles and 
values of digital media on sustainable development 

 

 

Jitraporn Sudhivoraseth 1

*  

 

Abstract 
 

The objectives of the research are studying (1) digital accesses (2) attitudes and 

opinions toward digital liberties (3) digital literates (4) attitudes and opinions toward the 

roles and values of digital on sustainable development (5) comparative attitudes and 

opinions toward digital liberties among Thais who differ in gender, age, education level, 

income, career, and digital accesses. (6) comparative attitudes and opinions toward digital 

literates among Thais who differ in gender, age, education level, income, career and digital 

accesses. (7) comparative attitudes and opinions toward the roles and values of digital on 

sustainable development among Thais who differ in gender, age, education level, income, 

career, and digital accesses. (8) the effects of attitudes and opinions toward digital liberty 

and digital literates on attitudes and opinions toward the roles and values of digital on 

sustainable development. The sample was composed of 385 residents in Bangkok and 

metropolitan. The computer programs are used for the data analysis. Research results 

found that (1) 82.1% of sample access to digital. (2) the sample has attitude and opinion 

on digital liberties at a high level. (3) the sample has a high level at digital literates (4) the 

sample has a high level at attitudes and opinions toward the role and value of digital on 

sustainable development. (5) there were statistically significant differences in attitudes and 
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opinions toward digital liberties among Thais who differ in gender, age, education level, 

income, and digital accesses. (6) there were statistically significant differences in digital 

literates among Thais who differ in age, education level, income, and digital accesses.                      

(7) there were statistically significant differences in attitudes and opinions toward the             

role and value of digital on sustainable development among Thais who differ in age, 

education level, income, and digital accesses. (8) there were statistically significant relations 

between attitudes and opinions toward digital liberties, digital literates and attitudes and 

opinions toward the roles and values of digital on sustainable development (9) attitudes 

and opinions toward digital liberties, digital literates statistically significant predicted 55.8% 

of attitudes and opinions toward the roles and values of digital on sustainable 

development. 
 
Keywords: Digital accesses, Digital liberates, Digital literacies, roles and values of digital on 

sustainable development 

1. บทนำ 

 ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางมุงเนนกาวสูการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable development) ตาม

ขอเสนอของสหประชาชาติ อันหมายถึงการพัฒนาที่บรรลุความจำเปนในปจจุบันโดยไมสงผลเสียหาย              

ตอศักยภาพในการบรรลุความจำเปนของคนรุนตอไป (Sustainable development. 2021) การพัฒนา               

ที่ย่ังยืนมีเปาหมาย 17 ขอสรุปเปนสามเสาหลักคือ มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมอีก 2 มิติ 

คือ สันติภาพและสถาบัน (ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ SDGs.  2564) 

  ขณะที่ โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหมอยางสิ้นเชิง หรือ Disruption อันมี

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนตัวสรางปรากฎการณเปลี่ยนแปลงโลกอยางสิ้นเชิงสูสิ่งใหมที่ไมเคยเปนและ               

ไมเคยมีมากอน อาทิ ปญญาประดิษฐ(AI) วัตถุทั้งหลายกลายเปนบิดขอมูลดิจิทัลที่สรางคุณประโยชนใหม 

คุณคาใหม โลกยุคใหมข้ึนอยูกับขอมูลมหาศาลที่มีในเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ (เคลลีย เควิน. 2562) 

 ในป 2020 แมจะมีการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 แตทั่วโลกกลับใชสื่ออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

30% มากกวาครึ่งโลกใชสื่อสังคม กลายเปนแพลทฟอรมที่ทรงพลังที่ควรใชผานทุกสิ่งทุกอยาง 51% 

ประชากรโลกใชสื่อสังคม (Digital Use Around the World in July 2020, 2521) สำหรับประเทศไทย 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (เอ็ตดา) ช้ีวาป 2562 คนไทยใชอินเตอรเน็ต 47.5 ลานคน หรือ 

70% ของประชากร เพิ่มข้ึน 150% ใชเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 22 นาทีตอวัน Gen Y ใชมากสุด (ไทยรัฐ.           



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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31 มีนาคม 2563) และเมื่อมกราคม 2020 ไทยมีผูใชอินเตอรเน็ต 52 ลานคน มีผูใชสื่อสังคม 52 ลานคน 

ใชโทรศัพทมือถือ 93.39 ลาน (Simon, K. 2020) ในเดือนกรกฎาคม 2020 พบวาสื่อสังคมที่คนไทย                

ใชมากเรียงตามลำดับคือ 1. เฟสบุค (50 ลานคน) 2. ไลน (45 ลานคน) 3. ยูทูป (40 ลานคน) (Simon, K. 

2020) โดยคนไทยใชเฟสบุคเปนอันดับ 8 ของโลก 

ประกอบกับการที่ประเทศไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกำหนด

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559) เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัล               

เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสรางความมั่งค่ังย่ังยืน ดิจิทัลไทยแลนด

(Digital Thailand) มุงใหไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และ ย่ังยืน โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล               

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 6 ประการคือ ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง              

ใหครอบคลุมทั่วประเทศ ยุทธศาสตรที่  2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรที่                  

3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรที่  4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู                 

การเปนรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตรที่  5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  6 สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เห็นไดวาดิจิทัลมีบทบาทและคุณคาตอ         

นโยบายการพัฒนาชาติไทยสูงความย่ังยืน งานวิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นน้ี 

 จากนโยบายและแผนการพัฒนาที่ ย่ังยืนดวยดิจิทัล ความนิยมใชสื่อดิจิทัลตลอดจนอิทธิพล               

ของสื่อดิจิทัลตอสังคมไทย ประกอบกับหลักฐานวิจัยที่ ช้ีวาคนไทยรอยละ 73.7 รับรูเรื่องการพัฒนา               

อยางย่ังยืนโดยรับรูจากสื่อสังคม (35.6%) ไดแก เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร ยูทูป รองมาจากสื่อโทรทัศน 

(45.3%) และสถาบันการศึกษา (36.6%) และการรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต    

และความสุข (ประทุม ฤกษกลาง. 2561) นอกจากน้ียังมีหลักฐานวิจัยพบวาการเปดรับ การแสวงหา             

การแบงปน การโพสต การคอมเมนทขอมูลขาวสารการพัฒนาที่ย่ังยืนทางสื่อดิจิทัลสัมพันธกับการรับรู            

และพฤติกรรมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

(ประทุม ฤกษกลาง. 2560)  ดังน้ันจึงควรศึกษาอิทธิพลของสื่อดิจิทัลในดานบทบาทและคุณคา

ความสำคัญตอการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ คนไทยมีการเขาถึงสื่อดิจิทัล มีทัศนคติตอ

เสรีภาพการใชสื่อดิจิทัล และการรูทันสื่อดิจิทัลมากนอยเพียงใด และมีผลตอทัศนคติความคิดเห็นของ              

คนไทยในการสรางความตระหนักในบทบาทและคุณคาความสำคัญของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา  

ที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ หรือไม มากนอยเพียงใด เน่ืองจากสื่อดิจิทัลเปนการสื่อสารสมัยใหมที่ทรงพลัง                 

เขาถึงคนไทยและไดรับความนิยมจากคนไทยโดยเฉพาะคนรุนใหมในกลุมเด็กและเยาวชน ซึ่งมีหลักฐาน   

วิจัยแสดงใหเห็นวาการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะสื่อสังคมมีประสิทธิภาพในการสราง



ประทุม  ฤกษกลาง 
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ผลกระทบตอการใหความรู สรางทัศนคติ และพฤติกรรมความย่ังยืนดานสิ่ งแวดลอมไดผลดีกวา             

การรณรงคผานระบบการศึกษา(Marcell, Agyeman, & Rappaport, 2004 citing in Carpenter et al. 

2016) 

 ผลการวิจัยน้ีจะเปนหลักฐานเชิงประจักษเชิงวิชาการที่แสดงถึงทัศนคติและความคิดเห็นตอ               

การเขาถึงสื่อสารดิจิทัล เสรีภาพการสื่อสารดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัลของคนไทย ตลอดจนทัศนคติและ     

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับบุคคล              

ชุมชน สังคมและการเมืองในบริบทสังคมไทย ผลดังกลาวที่สามารถนำประยุกตพัฒนาเปนกลยุทธและ

นโยบายสงเสริมการสื่อสารดิจิทัลของสังคมไทย ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนใหแกคนไทยและ

ประเทศชาติสืบไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล 

2) เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล 

3) เพื่อศึกษาการรูทันสื่อดิจิทัล 

4) เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ย่ังยืน 

5) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล  

การรูทันสื่อดิจิทัล บทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของ

ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัล ตางกัน 

6) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อ  

และ ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่

ย่ังยืน 

7) เพื่อศึกษาผลของทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล และการรูทันสื่อดิจิทัลใน

การพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ย่ังยืน 
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3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 3.1 การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 การพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable development) เปนกระบวนทัศนที่สหประชาชาติ (the 

United Nations) นำเสนอใน Brundtland Commission Report เมื่อ ค.ศ. 1987 อันหมายถึง การพัฒนา                

ที่บรรลุความจำเปนในปจจุบันโดยที่ไมสงผลเสียหายตอศักยภาพในการบรรลุความจำเปนของคนรุน              

ตอไป (Sustainable Development. 2021) ความย่ังยืนเปนกระบวนทัศนของการคิดถึงอนาคตที่

สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ใหมีความสมดุลตอการมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การที่สังคมเช่ือใน

สิ่งแวดลอมที่ ดีตอสุขภาพประชาชนสามารถมีอาหาร ทรัพยากร น้ำด่ืมที่ปลอดภัยและอากาศบริสุทธ์ิ               

การพัฒนาอยางย่ังยืนแตกตางจากความย่ังยืน (Sustainability) ที่ เปนการคิดถึงเปาหมายระยะยาว           

ในขณะที่การพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกระบวนการและหนทางเพื่อบรรลุความย่ังยืน อาทิ การเกษตรย่ังยืน 

ผลิตภัณฑและการบริโภคที่ย่ังยืน รัฐบาลธรรมาภิบาล การวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี การศึกษา การอบรม 

(Sustainable Development. 2021)   

 การพัฒนาที่ย่ังยืนมีเปาหมาย 17 อยางคือ 1. ขจัดความยากจน 2. ขจัดความหิวโหย 3.การมี

สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 4. การศึกษาที่เทาเทียม 5.ความเทาเทียมทางเพศ 6.การจัดการน้ำและ

สุขาภิบาล 7.พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได 8.การจางงานที่ คุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ                     

9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน 10. ลดความเหลื่อมล้ำ 11. เมืองและชุมชนที่ ย่ังยืน                  

12. การบริโภคและการผลิตที่รับผิดชอบ 13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14. การใช

ประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 15. การใชประโยชนจากระบบนิเวศบนบก 16. สังคม  

สงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก 17. ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน (ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ SDGs,  

2564) 

 มิติของการพัฒนาอยางย่ังยืน (dimensions) ที่สำคัญมี 4 ดานคือ สังคม สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวพันมิไดแบงแยกกัน ในการวิจัยน้ีจะศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน 

ไทยตอบทบาทของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในสังคมไทยใน 5 ดานคือ การพัฒนามนุษย

หรือบุคคลที่ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมหรือชุมชน                  

ที่ย่ังยืน และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน 
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3.2  สื่อดิจิทัลกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ดิจิทัล (Digital Media) คือ ขอมูลที่แสดงดวยชุดดิจิต (1 และ 0) สวนสื่อ (Media) หมายถึง 

วิธีการของการสื่อสารขอมูลขาวสาร (Information) กลาวงาย ๆ สื่อดิจิทัล หมายถึง การแพรกระจาย    

ขอมูลขาวสารผานสื่อในรูปแบบของ 1. เสียง (Audio) เชน YouTube iTunes 2. ภาพและวิดีโอที่มีทั้ง  

ภาพและเสียง เชน YouTube 3.ภาพน่ิง ภาพลายเสนหรือสัญลักษณ 4. ขอเขียน ตัวหนังสือ โดยมีเน้ือหา             

ที่หลากหลาย เชน eBooks Blog Post บทความ รวมถึงสื่อสังคม ไดแก Facebook Twitter Instagram 

LinkedIn วิดีโอเกม ภาพเสมือนจริง(Goldberg. 2019) 

 ขอดีเดนของสื่อดิจิทัล คือ สามารถแพรกระจายหรือเผยแพรไปยังผูรับสารจำนวนมากมาย             

มหาศาลในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วในเวลาพรอม ๆ กัน สามารถสงขามสิ่งกีดขวางดานพื้นที่  

เวลา ชวยลดคาใชจายและอุปสรรคของการเซ็นเซอร มีศักยภาพในการสรางเครือขายสังคมเครือขาย            

ชุมชน และเปนการสื่อสารสองทางซึ่งถือวามีประสิทธิภาพสูงกวาการสื่อสารทางเดียว สามารถสราง

ปฏิสัมพันธกับสาธารณชน ซึ่งสื่อด้ังเดิมไดแกสื่อมวลชนทำไมได นอกจากน้ีผูคนที่ใชสื่อสังคมยังรับรู             

วาตนมีพลังในการเขาถึงสาธารณชนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงได (Carpenter, S.  et al. 2016) 

 Lovejoy & Saxton. (2012 citing in Carpenter S. et al. 2016) ไดพัฒนากรอบแนวคิดหนาที่

ของสื่อสังคมซึ่ งเปนสื่อดิจิทัลที่ไดรับความนิยมทั่วโลก จากการวิจัยวิเคราะหเน้ือหาทวิตที่สงโดย             

องคการไมหวังผลกำไรขนาดใหญในสหรัฐ 100 องคการ สรุปไดวา หนาที่ของสื่อสังคมในการสื่อสารมี            

สามประการคือ 1. การใหขอมูลขาวสาร(Information) 2. สงเสริมการกระทำ(Actions) 3. สรางชุมชน 

(Community)   

 จากผลวิจัยของ Lovejoy & Saxton. (2012 citing in Carpenter, S.  et al. 2016) พบวาเกือบ

ครึ่งหน่ึงของบริษัทไมหวังผลกำไรใชสื่อสังคมในการเผยแพรขอมูลขาวสารในดานการสงเสริมการปฏิบัติ   

หรือการกระทำ มีการใชสื่อสังคมเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกระทำ              

ผูใชสื่อสังคมเปนทรัพยากรของการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสูการพัฒนาที่ ย่ังยืน เชน              

การลดการใชพลังงาน การลดขยะ สวนดานการสรางชุมชน มีการประยุกตใชสื่อสังคมในการสรางการมี    

สวนรวมของสมาชิกในประเด็น กิจกรรม และเหตุการณตาง ๆ 

ดวยจุดเดนของสื่อดิจิทัลที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงสามารถนำไป     

สรางความสำเร็จในการรณรงคสูการพัฒนาที่ ยังยืนได  สื่อดิจิทัลสามารถชวยสรางการตอบสนอง 

(Response) และความผูกพัน (Engage) การมีสวนเกี่ยวของ (Involvement) และพฤติกรรม (Behaviors) 

ทั้ง Online และ Offline องคกรรณรงคสรางการพัฒนาที่ ย่ังยืนสามารถใชสื่อดิจิทัลในการแชรขอมูล                 



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
1318  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ขาวสาร สรางความผูกพันเปนชุมชนออฟไลนเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนได เชน กลุมอนุรักษพลังงาน (Lovejoy 

& Saxton. 2012 citing in Carpenter, S.  et al. 2016)  

 งานวิจัยน้ีจึงใหความสนใจศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน

ตออิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืนในดานตาง ๆ 5 ดานคือ การพัฒนามนุษย         

(บุคคล) ที่ ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ ย่ังยืน                      

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน รวมถึงทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล    

และศักยภาพของคนไทยในการรูทันสื่อดิจิทัลหรือศักยภาพการใชสื่อดิจิทัล 

3.3 การรูทันสื่อดิจิทัล 

 การรูทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ตองอาศัยพื้นฐานทักษะการรูหนังสือ ซึ่งคอนขางสัมพันธ                

กับสื่อสิ่งพิมพ บุคคลที่จะใชเทคโนโลยีจำตองรูหนังสือคือสามารถอาน เขียน (ซึ่งสัมพันธกับการอาน                  

ดู /ชม ฟง พูด เขาใจ) เปนเบื้องตน จึงจะสามารถรับขอมูลขาวสารในจอคอมพิวเตอรหรือมือถือได  

นอกจากน้ีการรูทันสื่อดิจิทัลยังหมายรวมถึงความสามารถหรือทักษะในการทองไปในโลกดิจิทัล ซึ่ ง            

ครอบคลุม 4 ประเด็นตอไปน้ี (Combes, B. 2016.) 

 ประเด็นที ่(1) การรูคอมพิวเตอร ไดแก การใชอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการ download 

จัดเก็บขอมูล และการนำเสนอขอมูลขาวสารผาน word-processing  spreadsheets และการนำเสนอ               

ใน power points 

 การรู ICT ไดแก การใชโปรแกรมสื่อสารขอมูลขาวสาร เชน อีเมล เว็บ และอินเทอรเน็ต รวมถึง    

การ Brower technology ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 การรูเว็บต้ังแต 2.0 ข้ึนไป ไดแก การรูจักการมีปฏิสัมพันธจากหน่ึงคนไปยังคนจำนวนมาก รวม               

ไปถึง application 

 การรูเครือขาย /อินเทอรเน็ต การรูสื่อและ multimedia สามารถสรางความหมายจากภาพ กราฟ 

infographics และ multimedia  

 การจัดการขอมูลขาวสาร สามารถสืบคน คัดกรอง คัดเลือก ประเมินขอมูลขาวสาร ใหสอดคลอง

กับความตองการ 

 การรูทันสื่อดิจิทัลเปนทักษะที่สลับซับซอน เกี่ยวพันกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ประเด็นที่ (2) การรูทันสื่อดิจิทัล หมายรวมถึง ความรูความสามารถในการสืบคนหาแหลงขอมูล

ขาวสารที่นาเช่ือถือ หรือมี authority และสามารถใชสรางความหมายได ตลอดจนครอบคลุมประเด็นที่  

(3) การรูทันสื่อดิจิทัลรวมถึงความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งที่สัมพันธกับมาตรฐานและคานิยม สามารถ
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ประยุกตแนวคิดและทำความเขาใจเพื่อการเกี่ยวของกับโลกดิจิทัลในทางที่ถูกหลักจรรยาบรรณและมี              

ความเหมาะสม ในประเด็นน้ีประกอบดวย 

 ความสามารถรูกฎหมายและกฎเกณฑทางสังคม เชน กฎหมายลิขสิทธ์ิ การไมลอกเลียนแบบ 

 ความไวตอวัฒนธรรม 

 ความรูในการคนควาสืบคนในสิ่งที่ไมสามารถกระทำได 

 ความตระหนักในสิทธิสวนบุคคล และความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

 เมื่อใชขอมูลที่สืบคน ตองเขาใจและประยุกตใชใหตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหา            

(ซึ่งตองอาศัยขอมูลขาวสาร การคิดข้ันสูง และการแกไขปญหา) 

 และประเด็นที่ (4) การรูทันสื่อดิจิทัล หมายถึง แนวคิดของสังคมโลกและพลเรือนโลกที่ผูคน              

ติดตอเช่ือมโยงและกาวขามขอบเขตความแตกตางในชาติและภาษา วัฒนธรรมและศาสนา 

3.4 ทัศนคติและความคิดเห็น 

 ทัศนคติ คือ ความคิดและความรูสึกตอบุคคลหรือบางสิ่ง ซึ่งมักจะสะทอนถึงพฤติกรรมของ              

บุคคล ทัศนคติ ประกอบดวย องคประกอบดานความชอบ (affective) ไดแก การประเมินบางสิ่งบางอยาง

ทั้งที่เปนนามธรรม รูปธรรม และองคประกอบดานความรูความคิด(cognitive)เกี่ยวกับวัตถุ (ทั้งกายภาพ

และจิตใจ) ซึ่งนักวิชาการเสนอวาทั้งทัศนคติและความคิดเห็นมีความหมายเหมือนกัน(Oskamp, S & 

Schults, P.W. 2005). การวัดทัศนคตินิยมใช Likert Scales มานับต้ังแต 1930 ซึ่งสามารถใชวัดทัศนคติ

ตอประเด็นสังคมตาง ๆ ทัศนคติตอบุคคล กลุมบุคคล วัตถุสิ่งของ รวมถึงกิจกรรม ซึ่งการวิจัยน้ีจะศึกษา

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็น              

ตอบทบาทความสำคัญของสื่อดิจิทัลตอการพัฒนาที่ ย่ังยืน โดยใชทัศนคติและความคิดเห็นเพื่อให    

ครอบคลุมการประเมินทั้งดานความรูสึก (affective) และความรูความคิด (cognitive) 

3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เอมิการ ศรีธาตุ (2559) ได ศึกษาพฤติกรรมการใชและการรับรูอิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอ             

เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับกลุมตัวอยางอายุ 14-24 ป 

จำนวน 400 คน พบวา โดยรวมมีการใชสื่อดิจิทัลและรูทันสื่อดิจิทัลในระดับมาก สื่อยอดนิยม ไดแก       

เฟสบุค โทรศัพทมือถือเช่ือมตออินเทอรเน็ตเปนอุปกรณที่ใชมากสุด ในดานการรูสื่อดิจิทัลพบวา               

เจเนอเรช่ันวายมีการรูสื่อดิจิทัลมากกวาเจเนอเรช่ันแซด มีการรูมากสุดในดานการเขาถึงสื่อดิจิทัล รองมา

เปนทักษะการวิเคราะหสื่อดิจิทัล  
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 จากการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด จำนวน 406 คน 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อตอการรับรู จิตสำนึกและพฤติกรรมการพัฒนาอยางย่ังยืนของประชาชนไทย             

(ประทุม ฤกษกลาง. 2561) พบวา พฤติกรรมการใชสื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอยางย่ังยืนในดานการเปดรับ   

การแสวงหา การแบงปน การโพสต การคอมเมนทขอมูลขาวสารการพัฒนาอยางย่ังยืนผานสื่อดิจิทัล                   

มีความสัมพันธกับการรับรูการพัฒนาอยางย่ังยืนและพฤติกรรมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยจิตสำนึกและการปฏิบัติตนตามหลักการพัฒนา                  

อยางย่ังยืนตอคุณภาพชีวิตและความสุขของประชาชนชาวไทย (ประทุม ฤกษกลาง. 2560) ดวยการวิจัย

แบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยสำรวจเจาะลึก กลุมตัวอยาง 1,517 คน ทั่วประเทศ                  

ผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเจาะลึก พบวา คนไทย 73.7% มีการรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืน 

โดยรับรูจากสื่อโทรทัศน (45.3%) สถาบันการศึกษา (36.6%) และสื่อสังคม อาทิ เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร        

ยูทูป (35.6%) การรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืนสัมพันธเชิงบวกพฤติกรรมการพัฒนาอยางย่ังยืน คุณภาพชีวิต 

และความสุข    

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยสำรวจ  โดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี 

 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



ประทุม  ฤกษกลาง 
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4.2 ตัวแปรการวิจัยและการวัดตัวแปร 

 ตัวแปรการวิจัยที่ศึกษา มีดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การเขาถึงสื่อดิจิทลั 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล                     

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 4.3 นิยามตัวแปร 

 ทัศนคติและความคิดเห็น หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิดของบุคคล ดวยการ                 

ประเมินระดับความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในประเด็นการวิจัยในดานเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน                    

สื่อดิจิทัล และบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน วัดจากดวยแบบ                

ลิเคิรทสเกลหาระดับ  

 การเขาถึงสื่อดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพและความสามารถ ความสะดวกในการเขาถึงหรือสามารถ    

ใชการสื่อสารดิจิทัลในสถานศึกษา ที่ทำงาน ที่บาน และสวนตัว วัดจากการครอบครองหรือมีอุปกรณ

เครื่องมือและเครือขายอินเตอรเพื่อการสื่อสารดิจิทัล ไดแก อินเทอรเน็ตบาน หรือที่ทำงานหรือสถาน        

ศึกษา การมีคอมพิวเตอรต้ังโตะ หรือโนตบุค การมีโทรศัพทมือถือที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิด 

ของบุคคลตอความมีเสรีภาพในการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลภายใตขอบเขตที่ถูกกฎหมายในดาน การสืบคน  

หรือคนควา การแสวงหาขอมูลขาวสาร การเปดรับชม ฟง อาน ดู การแสดงออกหรือโพสความรูสึก           

ความคิดเห็น ความรู ขอมูล ขาวสารและการแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสาร 

 การรูทันสื่อดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพและความรูความสามารถในการใชสื่อดิจิทัลในสองดานใหญ

คือ (1) ดานการรวบรวมและจัดการ ประกอบดวย 1.1 ความรู เขาใจ และสามารถใชงานคอมพิวเตอร           

1.2 ความสามารถในการใชงานสื่อดิจิทัล อาทิ กูเกิ้ล ยูทูป ไลน  เฟสบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร                      

1.3 ความสามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารความรูทักษะที่ตองการจากสื่อดิจิทัล 1.4 ความสามารถ                 

วิเคราะหแยกแยะ และตรวจสอบความถูกตอง ความเช่ือถือไดของขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล (2) ดาน                 

การผลิตและแลกเปลี่ยนขอมูล ประกอบดวย 2.1 ความสามารถดัดแปลงขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล เชน 

การบันทึก การสง การแชร การดาวโหลด ความสามารถ 2.2 ความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูล

ขาวสารในสื่อดิจิทัล 2.3 ความสามารถแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล  2.4 ความสามารถ           

ใชขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลไดอยางปลอดภัย 
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 ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิดของบุคคลตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน                        

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในหาดาน คือ การพัฒนามนุษย (บุคคล) ที่ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน 

การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน 

4.4 สมมติฐานการวิจัย 

  4.4.1 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน            

มีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลแตกตางกัน  

  4.4.2 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มี             

การรูทันสื่อดิจิทัลแตกตางกัน 

  4.4.3 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน             

มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน 

  4.4.4 มีความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน    

สื่อดิจิทัล และ ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา                

ที่ย่ังยืน 

  4.4.5 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล สามารถ

พยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4.5 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรการวิจัย ไดแก ประชากรไทย  กลุมตัวอยางการสำรวจไดแก ตัวแทนประชากรไทย               

จำนวน 385 คน โดยคำนวณจากจำนวนประชากรไทย ป 2562 จำนวน 66,558,935 คน (ประกาศสำนัก  

ทะเบียนกลาง เรื่องจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร, 2562) ดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง กำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมใหเกิดความผิดพลาดได +/- 5%                 

ตองใชกลุ มตั วอย างจำนวน 385 คน (Determining sample size: how to make sure you get the              

correct sample size, 2021) ทำการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

4.6 เคร่ืองมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 5 ดาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน               

การเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและ                

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลตอการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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 4.7 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ทำโดยดวยการตรวจสอบความเช่ือถือไดแบบ Internal 

Consistency Reliability ดวยสูตร Cronbach's Alpha ซึ่งวัด Average Item total Correlation ตีความหมาย

ของคาอัลฟารตามเกณฑดังน้ี (Cronbach’s Alpha: Simple Definition, Use and Interpretation. 2018) 

 ถาอัลฟารเทากับหรือมากกวา 0.9   แสดงวา  ดีเย่ียม    

 เทากับหรือมากกวา 0.8-0.9    แสดงวา  ดี    

 เทากับหรือมากกวา 0.7-0.8   แสดงวา  ยอมรับได    

 เทากับหรือมากกวา 0.5-0.6   แสดงวา  ไมมั่นใจ    

 นอยกวา 0.5       แสดงวา   ยอมรับไมได  

 ผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ปรากฏผลดังน้ี 

  แบบสอบถาม   คาอัลฟาร ความหมาย 

 เสรีภาพในสื่อดิจิทัล   .837  ดี 

 การรูทันสื่อดิจิทัล   .904  ดีเย่ียม 

 บทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทลัตอ .918  ดีเย่ียม  

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

4.8 การจัดเก็บรวบรวมขอมูล     

 งานวิจัยน้ีจัดเก็บขอมูลการวิจัยทางออนไลนและแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา 

 4.9 การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเพื่อการสรุปผลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย กระทำโดยใช                 

โปรแกรม 4.5 

4.10 สถิติในการวิเคราะหขอมูลและสมมติฐานการวิจัย  

 งานวิจัยใชสถิติบรรยาย  ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปขอมูล              

พื้นฐาน และใชสถิติอางอิง ไดแก t-test one way ANOVA  Pearson Product Moment Correlation  

และ Multiple Regression ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชเกณฑการตีความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  นอยมาก 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60    ความหมาย  นอย 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40    ความหมาย  ปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย 3.41-4.20    ความหมาย  มาก 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00    ความหมาย  มากที่สุด 

 สวนเกณฑตีความหมายคาสหสัมพันธใชเกณฑของ Cohen. (1988) และ Wuensch, K. (2015) 

ดังน้ี 

0.0-0.1    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำมาก 

 0.1-0.3    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำ 

 0.3-0.5    ความหมาย มีความสัมพันธปานกลาง 

 0.5-0.7    ความหมาย มีความสัมพันธสูง 

 0.7-0.9    ความหมาย มีความสัมพันธสูงมาก 

  0.9-1.00                     ความหมาย มีความสัมพันธกันแบบสมบรูณ 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  5.1.1 ขอมูลประชากร 

  กลุมตัวอยางใหญเปนหญิง(62.6%) มากกวาชาย (37.4%) สวนใหญมีอายุ 18-30 ป 

(45.5%) รองมาเปนผูที่มีอายุ 31-40 ป (20.0%)  อายุ 41-50ป (15.1%) และ 51 ปข้ึนไป  (6.81%) 

  เกือบครึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี( 48.8%) รองลงมาเปนระดับปริญญาโท เอก                   

(24.7%) ระดับมัธยมศึกษา ปวช. ปวส. (14.3%) และประถมศึกษา (12.2%) 

  สวนมากมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท (34.0%)  รองมาเปนผูมีรายไดตอเดือน 

10,001-20,000บาท (25.2%) มากกวา 30,000 บาท (21.8%) และรายได 20,001-30,000 บาท (19.0%)  

  กลุมตัวอยางมีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา (45.2%) มากสุด รองลงมาไดแก อาชีพลูกจาง 

พนักงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ (30.6%) ลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน (12.2%) รับราชการ(6.8%) และอื่น ๆ 

อาทิ ธุรกิจสวนตัว (5.2%)  

  5.1.2 การเขาถึงสือ่ดิจิทลั 

  ผลวิจัยพบวาโดยรวมสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัล (82.1%)  โดยสามารถเขาถึง               

ผานอินเทอรเน็ตบาน/ที่ทำงาน/สถานศึกษา 94.5% มีคอมพิวเตอรต้ังโตะ/โนตบุค 83.4% และโทรศัพท        

ที่มีเครือขายอินเตอรเน็ต 97.9%  
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  5.1.3 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจทิัล 

  ดานทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติและ

ความคิดเห็นวามีเสรีภาพในสื่อดิจิทัลดังน้ี 1. ดานการสืบ คนควา แสวงหาขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล         

การเปดรับชม ฟง อาน ดู ขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล ในระดับมาก 2. ดานเสรีภาพการแสดงออกหรือโพสต

ความรูสึก ความคิดเห็น และการแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร ในสื่อดิจิทัล อยูในระดับ              

ปานกลาง และโดยสรุปรวมมีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลในระดับมาก ดังแสดง            

ในตารางที่ 1 

ตารางท่ี  1: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในส่ือดิจิทัล 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การสืบ คนควา  แสวงหาขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัล 3.81 .955 มาก 

2. การเปดรับชม ฟง อาน ดู ขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัล 3.97 .938 มาก 

3. การแสดงออกหรือโพสความรูสึก ความคิดเห็น 3.08 1.107 ปานกลาง 

4. การแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร 3.09 1.116 ปานกลาง 

5. การแบงปนหรือแชรขอมูล ขาวสาร 3.30 1.081 ปานกลาง 

รวม 3.4499 .81074 มาก 

 

  5.1.4 การรูทันสื่อดิจิทัล   

  ดานการรูทันสื่อดิจิทัล พบวา กลุมตัวอยางมีการรูทันสื่อดิจิทัลในดานการรวบรวมและ

จัดการในระดับมาก และมีการรูทันสื่อดิจิทัลดานการผลิตและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในระดับมาก มี  

เพียงประเด็นความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลที่พบวาอยูในระดับปานกลาง       

และโดยภาพรวมทั้งหมดมีการรูทันสื่อดิจิทัลในระดับมาก 

ตารางท่ี 2:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรูทันสื่อดิจิทัล   

การรูทันส่ือ 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การรวบรวมและจัดการ 

1. มีความรู เขาใจ และสามารถใชงานคอมพิวเตอร 3.70 .941 มาก 

2. สามารถในการใชงานส่ือดจิิทัล อาทิ  กูเก้ิล ยูทูป ไลน เฟซบุค            

อินสตาแกรม ทวิตเตอร 

4.09 .885 มาก 

3. สามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารความรูทักษะที่ตองการจากส่ือดิจิทัลได 3.94 .889 มาก 
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ตารางท่ี 2:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรูทันสื่อดิจิทัล (ตอ) 

การรูทันส่ือ 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การรวบรวมและจัดการ 

4. สามารถวิเคราะหแยกแยะ ตรวจสอบความถูกตอง ความเช่ือถือไดของ

ขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 

3.74 .920 มาก 

รวม 3.8669 .77201 มาก 

การผลิตและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

5. สามารถดัดแปลงขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได เชน การบันทึก การสง 

การแชร การดาวโหลด 

3.66 .892 มาก 

6.สามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 3.24 1.029 ปานกลาง 

7.สามารถแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 3.58 .973 มาก 

8. สามารถใชขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลไดอยางปลอดภัย 3.71 .850 มาก 

รวม 3.5494 .76578 มาก 

รวมท้ังหมด 3.7081 .71477 มาก 

 

  5.1.5 ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา

ที่ย่ังยืน 

   ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติและความคิดเห็นวาสื่อดิจิทัลบทบาทและคุณคา               

ในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ คือ การพัฒนามนุษย (บุคคล) ที่ย่ังยืนการพัฒนาสิ่งแวดลอม            

ที่ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน              

ในระดับมาก และโดยสรปุรวม มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสือ่ดิจิทัลในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับมาก 
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ตารางท่ี 3:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของ                 

สื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

บทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริม 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การพัฒนามนุษย(บุคคล)ที่ยั่งยืน 3.8422 .63146 มาก 

การพัฒนาส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน 3.8563 .71452 มาก 

การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 3.6909 .80973 มาก 

การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 3.8091 .83028 มาก 

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ยั่งยืน 3.5813 .83208 มาก 

โดยรวม 3.7431 .58473 มาก 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

  5.2.1 สมมุติฐานที่ 1 2 3 สรุปผลไดดังน้ี 

 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทัศนคติและ                

ความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได  การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีการรูทันสื่อดิจิทัล

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทศันคติและความคิดเห็น

ตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวมา  แสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4: การทดสอบความแตกตางในทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรภีาพในสื่อดิจทิัล การรูทนัสื่อดิจิทัล 

และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

ตัวแปร 
ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

เสรีภาพในส่ือดิจิทัล 
การรูทันส่ือดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

บทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัล

ในการสงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

คา t และ คา F คา t และ คา F คา t และ คา F 

 

เพศ 

t = 2.961 p = .003 t = .857 p = .392 t = .650 p = .516 

 
  

 

อายุ 

F=19.686 p = .000 F=14.213 p = .000 F=4.414 p = .002 

   
 

การศึกษา 

F=35.812 p = .000 F=24.444 p = .000 F=10.822 p = .000 

   
 

รายได 

F=7.428 p = .000 F3.053 p = .028 F=3.837 p = .010 

   
 

อาชีพ 

F=2.356 p = .053 F=2.088 p = .082 F=2.041 p = .088 

   

การเขาถึงส่ือ

ดิจิทัล 

F=20.831 p = .000 F=26.276 p = .000 F=3.404 p = .034 

   
 
 5.2.2 สมมุติฐานที่ 4  ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน

สื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

มีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ            

ในสื่อดิจิทัล มีความสัมพันธระดับสูงกับทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน              

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรูทันสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธสัมพันธระดับปานกลางกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

 

 

 



ประทุม  ฤกษกลาง 

 
              

                  1329      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 5: ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และ

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ความสัมพันธ 

ทัศนคติและความ

คิดเห็นตอสรีภาพ

ในส่ือดิจิทัล 

การรูทันส่ือดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

บทบาทและคุณคาของส่ือ

ดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน 

ทัศนคตแิละความคิดเห็นตอเสรีภาพใน

ส่ือดิจิทัล 

- .657** 

สัมพันธระดับสูง 

.434** 

สัมพันธระดับปานกลาง 

การรูทันส่ือดิจิทัล 
 - .549** 

สัมพันธระดับสูง 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและ

คุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

   

- 

** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

 

5.2.3 สมมุติฐานที่ 5 ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล

และการรูทันสื่อดิจิทัล สามารถรวมกันพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อ              

ดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืนไดอยางมี นัยสำคัญทางสถิติ (F 2,381 = 86.049, p, .000,           

R2 = .558) โดยสามารถอธิบายทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการ              

สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนไดรอยละ 55.8 (R2 = .558) สามารถเขียนสมการณพยากรณในรูปคะแนนได

ดังตอไปน้ี 

  ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา               

ที่ย่ังยืน = 36.273 = (.333 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล) + (.855 การรูทันสื่อ) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

 Zทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน = 

= .129 (Zทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล) + .104 (Zการรูทันสื่อ) 

  



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
1330  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

6. สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีมุงศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน

สื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติ

และความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของประชาชนที่มี     

เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัล ตางกัน ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ

และความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและ

คุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน รวมถึงศึกษาผลของทัศนคติและความคิดเห็นตอ

เสรีภาพ ในสื่อดิจิทัลและการรูทันสื่อดิจิทัล ในการพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคา

ของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน การวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยสำรวจกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จำนวน 385 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงสื่อดิจิทัล มีผลตอการรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็น                  

ตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน ดังน้ันจึงควรเรงพัฒนาสงเสริม                

ใหประชาชนคนไทยสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดอยางกวางขวาง เทาเทียมกันทั้งผูคนที่มีฐานะเศรษฐกิจ   

ระดับการศึกษาพื้นที่เมืองและชนบท นอกจากจะชวยลดความเหลือ่มล้ำในการเขาถึงสื่อดิจิทัลแลว ยังจะ

เปนปจจัยเรงการพัฒนาประชาชนคนไทยและสังคมไทยกาวสูการพัฒนาที่ย่ังยืนของสังคมไทยอีกดวย 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดในระดับมาก และมีความคิดเห็น

วามีเสรีภาพในสื่อดิจิทัลในระดับมาก รวมถึงมีการรูทันสื่อดิจิทัลโดยรวมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอมิการ ศรีธาตุ( 2569) ที่พบเชนเดียวกันวาเจเนอเรช่ันเอ็กซและวายมีการรูทันสื่อดิจิทัล              

ในระดับมาก แตในการวิจัยน้ีมีกลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันอื่น ๆ ดวย จึงช้ีใหเห็นวาคนไทยมีการรูทันสื่อดิจิทัล

ในระดับมาก ซึ่งจะเปนประโยชนตอการประยุกตใชสื่อดิจิทัลในการเรงรัดและสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน

ใหกับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามผลวิจัยพบวาในดานกลุมตัวอยางยังมีการรูสื่อดิจิทัล               

ในดานความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลเพียงในระดับปานกลาง ดังน้ันหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ อาทิ สถาบันการศึกษา ควรเรงพัฒนาสงเสริมใหความรูและสรางทักษะดานผลิตและสรางสรรค

ขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของการสรางสรรคนวัตกรรม การเผยแพรประชาสัมพันธ

ของหนวยงานตาง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ ซึ่งปจจุบันและอนาคตการสื่อสารดิจิทัลจะย่ิงทวีบทบาท

ความสำคัญย่ิงข้ึน อันจะเปนกลยุทธในการเรงบทบาทและคุณคาความสำคัญของสื่อดิจิทัลในการพัฒนา  

ชาติไทยกาวสูความย่ังยืน 



ประทุม  ฤกษกลาง 

 
              

                  1331      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ผลวิจัยพบวาทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล สัมพันธระดับสูงกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรูทันสื่อสาร      

ดิจิทัลสัมพันธระดับปานกลางกับทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน             

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยที่ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล 

เปนปจจัยพยากรณหรือทำนายทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืนไดรอยละ 55.8 ดังน้ันถาจะเรงพัฒนาสงเสริมเพิ่มทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน อันเปนพื้นฐานของพฤติกรรมการกระทำเพื่อ                

การพัฒนาที่ย่ังยืนของบุคคลแลว หนวยงานที่เกี่ยวของก็ควรจะตองเพิ่มพูนสรางการรูทันสื่อดิจิทัลให                  

กับประชาชนคนไทยในทุกระดับองคกร ทุกชวงวัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตลอดจนเพิ่มเสรีภาพในการสื่อสาร

ดิจิทัล ควรเปดกวางสรางเสรีภาพในสือ่ดิจิทลั โดยเฉพาะดานการแสดงออกหรอืโพสความรูสึก ความคิดเห็น 

การแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร และการแบงปนหรือแชรขอมูล ขาวสาร ที่พบวามีอยูเพียง     

ในระดับปานกลาง 

  สำหรับการวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน              

ในเชิงปฏิบัติการจริง รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและอิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอการสนับสนุน

สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในเชิงปฏิบัติการจริงในระดับบุคคลในดานตาง ๆ เชน การเรียนรูตลอดชีวิต              

การพัฒนาการงานอาชีพ สุขภาพกาย สุขภาพใจ โดยควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในระดับองคการ ชุมชน หนวยงาน

รัฐและเอกชน เชน ประสิทธิผลในการสรางธุรกิจที่ย่ังยืน ชุมชนย่ังยืน และผลการวิจัยน้ีพบวาประชาชน                

ที่มีอายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ ในสื่อดิจิทัล              

มีการรูทันสื่อดิจิทัล และมีทัศนคติและความคิดเห็นทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท และคุณคาของ             

สื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน จึงควรมีการศึกษาตัวแปรดังกลาวรวมถึงพฤติกรรม

การพัฒนาอยางย่ังยืนดวยการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประชาชนที่มีลักษณะประชากรดังกลาวตางกัน 

รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเมืองและชนบทอีกดวย โดยควรใชระเบียบวิธีการ วิจัยผสมผสาน               

เชิงปริมาณและคุณภาพรวมกัน 

  



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือ     

กับขาวปลอมในสื่อออนไลนของกลุมผูสูงอายุผานการอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม 

(Social Lab) และเพ่ือศึกษาผลจากการเขารวมอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุโดยจัดกิจกรรมกับ

กลุมผูสูงอายุใน 5 จังหวัดท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาค อันไดแก จังหวัดเชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช 

 
* บทความช้ินน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของประชาชนใน            

การตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม (Social Lab) ภายใตโครงการพัฒนาศูนยตรวจสอบขอเท็จจริง

ของขอมูลขาวสาร และสรางเครือขายระดับประเทศในการรับมือกับขาวปลอม และไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค 
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3 วิทยาลัยนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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และกรุงเทพมหานคร ผานรูปแบบกิจกรรมการทดสอบความรูเก่ียวกับขาวปลอมกอนการเขารวมกิจกรรม 

(Pre-test) การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอมและหลักการจำแนก           

ขาวปลอมแกผูสูงอายุ และกิจกรรมการทดสอบความรูเก่ียวกับขาวปลอมหลังการเขารวมกิจกรรม (Post-

test) พรอมท้ังแนวโนมความตั้งใจในการนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนในอนาคต 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูสูงอายุมีความรูความเขาใจในการตรวจสอบขาวปลอมมากข้ึน โดย

พิจารณาจากคารอยละของอัตราการตอบถูกเพ่ิมข้ึนในกระบวนการจำแนกขาวปลอม อีกท้ัง เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมกิจกรรมใน              

5 จังหวัดจำแนกตามขาวดวยคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) พบวาผูสูงอายุมีความรู              

ความเขาใจในการจำแนกขาวเพ่ิมมากข้ึนในทุกจังหวัด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ               

(p > .01) และผูสูงอายุมีความตั้งใจท่ีจะนำความรูไปใชตอในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้จากการศึกษาพบวา

กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับผูสูงอายุคือ กิจกรรมการเรียนรูเชิงบันเทิง (Edutainment) ท่ีมีความงาย              

ไมซับซอน และสามารถมีสวนรวมไดเหมาะสมกับวัย 

 
คำสำคัญ: การรูเทาทันขาวปลอม  ผูสูงอายุ  กิจกรรมพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม 

 

 

  



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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Social lab development empowering citizens in fact 
checking and fake news handling capacity* 
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Abstract 
 

The study aims to give senior citizens a broad understanding of fake news and 

ways to deal with it, and to study senior citizens’ Social lab participation result relating to 

fake news understanding and handling. Social lab activities were held across 4 regions in 5 

provinces including Chiangmai, Roi-et, Chonburi, Nakhon Si Thammarat and Bangkok, in 

which the activities comprised of Pre-test, Learning activities participation: fake news 

understanding and spotting skill improvement, and Post-test, and the tendency in their 

intention of knowledge application in the further practice when confronting fake news.  

 
* This article is a part of the project report, Social lab development empowering citizens in fact checking and 

fake news handling capacity, under Fact Checking Center Development and Fake News Tackling Networking at 

National Level and this study was supported by Thai Media Fund 
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The result revealed that the participants have improved their understanding in fact 

checking, determined by the percentage of the increasing correct answers in fake news 

spotting post-test results. Moreover, when comparing the differences of fake news literacy 

skills of the participants from 5 provinces using pre-test and post-test result evaluated by 

chi-square test statistic, their understanding and knowledge in fake news spotting have 

significantly been improved (p > .01), the senior citizens had the tendency of knowledge 

application in the further practice at very high in level. Besides, the result also showed 

that the appropriate activity is Edutainment learning activity which is simple, uncomplicated 

and suitable for their age.    
 
keywords: fake news literacy, senior citizens, social lab activity 

บทนำ 

ปจจุบันขาวปลอมไดเพ่ิมจำนวนมากข้ึนอยางรวดเร็วจนกอใหเกิดปญหาดานการแยกแยะ

ขอเท็จจริงและขาวปลอมออกจากกัน คนไทยถึง 40% เชื่อถือขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปน  

ตัวเลขท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยจากประเทศอ่ืนถึง 35% (กันตาร ทีเอ็นเอส, 2560) ซ่ึงสาเหตุท่ีคนไทยเชื่อใจสื่อ

สังคมออนไลนเปนอยางมาก เนื่องจากไดรับขอมูลดวยความถ่ีสูง (บอยครั้ง) เนื้อหาเขาใจงาย และไดรับ

ขาวสารมาจากบุคคลท่ีตนไววางใจ (วิศิษฎ เกตุรัตนกุล และคณะ, 2561) นอกจากนั้นงานวิจัยในอดีต   

พบวา คนไทยประมาณ 85% เคยเห็นขาวปลอม ซ่ึงขาวปลอมท่ีพบเห็นนั้น 73% พบเห็นทางสื่อเฟซบุก 

(นันทิกา หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา, 2562) 

โดยขาวปลอมท่ีแพรหลายในประเทศไทยมากท่ีสุดไดแก เนื้อหาดานสุขภาพ เนื้อหาดาน            

การเมือง และเนื้อหาดานตางประเทศตามลำดับ (อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์, 2560) ซ่ึงสอดคลองกับศูนย           

ชัวรกอนแชรสำนักขาวไทย อสมท. ไดนำเสนอประเด็นขาวปลอมท่ีมักถูกแชรในประเทศไทยวามักจะมา            

ใน 2 รูปแบบ คือ คำเตือน และคำแนะนำ เชน สุขภาพ อาหาร ยารักษาโรค และอาหารรักษาโรค รวมถึง

คำเตือนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะทำให เปนโรค และโรคท่ีไมสามารถรักษาใหหายไดดวยวิธีการทาง              

วิทยาศาสตรการแพทยปจจุบันงายนัก อยางโรคมะเร็ง เบาหวาน ไต และเสนเลือดสมอง สิ่งเหลานี้ทำให  

เกิดชองวางใหขอมูลเท็จท่ีใสเขามาในระบบไดรับความสนใจในการแชรตอ และยังไดประโยชนในเชิง   

การคาผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ ลักษณะของการสื่อสารในเครือขายออนไลนมีสวนทำ 

ใหขาวปลอมแพรกระจายไดงายข้ึน เนื่องจากขาวสารสามารถแพรกระจายออกไปไดอยางรวดเร็ว โดยท่ี               

ผูสงไมอาจทราบเลยวาขาวสารท่ีตนเองไดสงออกไปถูกรับไปโดยผูใด ในดานผูรับสารเองเม่ือไดรับขาวสาร



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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แลวไมอาจท่ีจะทราบไดวาเนื้อหาขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาเปนความจริงหรือเปนขอมูลท่ีผานการ

เปลี่ยนแปลงแกไขท่ีอาจถูกบิดเบือนขอเท็จจริงไปกอนหนาหรือไมอยางไร ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง             

ท่ีจะตองมีแนวทางในการตรวจสอบขาวปลอม 

สำหรับหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยก็ไดพยายามหาวิธีรับมือกับขาวปลอม อาทิ กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดเปดศูนยตอตานขาวปลอม (Anti-Fake News Center) พรอมกับเปด   

ศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (PCT) เม่ือวันท่ี 1 พ.ย. ป พ.ศ. 2562 โดยได                    

รับนโยบายจากรัฐบาลใหดูแล กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือกำจัดขาวปลอม และจะมีการสรางการรับรู                    

ความเขาใจในขาวท่ีถูกตอง เพ่ือใหประชาชนทุกคนเขาใจและรูเทาทันขาวปลอม โดยมีหลักเกณฑใน                 

การพิจารณาขาวปลอมท่ีมีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินตอประชาชน

โดยตรง เชน โรคระบาด ภัยพิบัติ เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ขาวท่ีสรางความแตกแยกในสังคม ขาวท่ีสราง

ความเขาใจผิดตอสังคมตลอดจนขาวท่ีทำลายภาพลักษณตอประเทศ (สำนักขาวอิศรา, 2562) อยางไร                  

ก็ตามการจะปองกันหรือกำจัดขาวปลอมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เปนหนาท่ีของคนยุคใหมท่ีใช                        

สื่อออนไลนในการติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ จะตองดูแลตนเองใหรูเทาทันสื่อ เนื่องจากขอมูลขาวสาร              

ในยุคปจจุบันนั้นมีจำนวนมากมายมหาศาล หลากหลายรูปแบบ และมีความรวดเร็วอยางมาก ทำใหบางครั้ง

การดูแลจากหนวยงานตาง ๆ อาจยังไมท่ัวถึง หรือมีความลาชา ไมเทาทันตอเหตุการณ 

ในปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Ageing Society) ซ่ึงมีแนวโนมจำนวน

ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และกลุมผูสูงอายุ หรือผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนเหลานี้เปนกลุมหนึ่งท่ีมีการเปด                

รับสื่อออนไลนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ กิจกรรมท่ีผูสูงอายุนิยมมากท่ีสุด คือ การใชงานโซเชียลมีเดีย ซ่ึง                  

เปนชองทางหนึ่งท่ีมีการเผยแพรเนื้อหาขาวปลอมคอนขางมาก ขณะเดียวกันยังพบสถิติท่ีนาสนใจของ                

การแชรขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ เชน 11% ของผูใชอายุ 65 ปข้ึนไป แชรขาวลวงท่ีบิดเบือนความจริง 

ในขณะท่ีผูใชอายุ 18-29 ป มีเพียง 3% เทานั้นท่ีแชรขาวลวง ผูใชงานเฟซบุกท่ีอายุ 65 ปข้ึนไป แชรบทความ

ขาวปลอมมากกวากลุมคนวัย 45-65 ป  ไมต่ำกวา 2 เทา และมากกวากลุมวัย 18-29 ป ถึง 7 เทา 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูใชเฟซบุกกลุมผูสูงวัยมีแนวโนมจะแชรขาวปลอมมากข้ึน หากขาวปลอมนั้น                   

ถูกแชรมาจากเพ่ือนท่ีนาเชื่อถืออีกทีหนึ่ง โดยมีคนจำนวนมากท่ีสับสนระหวางขาวจริงกับขาวปลอม 

เนื่องจากปจจุบันรูปแบบของเว็บคลิกเบต (Clickbait) ท่ีพบเห็นไดตามหนานิวสฟดส (News Feed) มักจะ

มีลักษณะไมตางกับโพสตขาวท่ัวไปจากสำนักขาวดัง ๆ เชน ชื่อเว็บ โทนสี โลโก ถาไมสังเกตใหดีหรือ             

มองผานๆ ก็อาจจะแยกไมออก ซ่ึงเปนอีกหนึ่งสาเหตุท่ีทำใหขาวปลอมแพรไปในเฟซบุกไดรวดเร็ว 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2562) 
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ประเด็นขาวปลอมท่ีมักถูกแชรตอกันมากในผูสูงอายุ คือขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพ ขาวปลอม

เก่ียวกับโรคท่ีมักถูกแชรตอมากท่ีสุด ไดแก โรคมะเร็ง รองลงมาคือ โรคเบาหวาน รวมถึงโรคไต และ            

ความดัน ซ่ึงมักเปนโรคท่ีพบในผูสูงอายุ การแชรขาวปลอมหรือขาวท่ีมีการบิดเบือนเก่ียวกับสุขภาพเปน     

การเปดโอกาสใหมิจฉาชีพเขามาใชเปนชองทางในการโฆษณาสินคาเกินจริง เชน ยาท่ีรักษาโรคมะเร็ง           

หรือโรคเบาหวานโดยไมตองพบแพทย หรือวิธีการรักษาแบบงาย ๆ เชน พิสูจนแลว มะเร็งหายขาดไดดวย

มะนาว เปนตน พฤติกรรมการแชรขาวปลอมและทักษะการรูเทาทันสื่อของกลุมผูสูงอายุถูกตั้งสมมติฐาน           

ไว 2 ประการ คือ ประการแรก คือ ผูใชเฟซบุกท่ีมีอายุเกิน 65 ปเขาสูโลกอินเทอรเน็ตชากวาคนรุนอ่ืน ๆ 

จึงขาดความเทาทันโลกดิจิทัล ประการตอมา คือ กระบวนการรับรูของคนเราอาจจะเสื่อมลงตามอายุ 

ผูสูงอายุจึงมักจะเชื่อขาวปลอมไดงายกวา ไมสามารถแยกแยะขอเท็จจริงของขอมูลบนโลกดิจิทัลวา

นาเชื่อถือมากนอยขนาดไหน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2562) แสดงใหเห็นวา

กลุมผูสูงอายุเปนอีกกลุมหนึ่งท่ียังตองพัฒนาเรื่องของทักษะการรูเทาทันสื่อ 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีตพบวา งานวิจัยเก่ียวกับขาวปลอมในไทยไดศึกษา

สถานการณขาวปลอม ลักษณะของขาวปลอมอันประกอบไปดวยประเภทและรูปแบบเนื้อหา ระดับความรู

เทาทันและพฤติกรรมการเปดรับบอกตอขาวปลอมของผูรับสาร รวมท้ังวิธีการตรวจสอบขาวปลอมของ

สื่อมวลชน (เฉลิมชัย กกเกียรติกุล และธัญนนทณัฐ ดานไพบูลย, 2561, ฌาธร มารศรี, 2561, นันทิกา              

หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา, 2561, สุภาพร ศรีหาวงศ, 2560) โดยใชวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิเคราะห

เนื้อหา การสัมภาษณและการสำรวจ แตยังไมพบการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการ               

ทางสังคมเพ่ือรับมือกับปญหาขาวปลอม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุท่ีเปนกลุมออนไหวในประเด็นดังกลาว 

ดังนั้น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรรวมกับภาคีเครือขาย ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดจัดโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของประชาชนในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและ

รับมือกับปญหาขาวปลอมเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมใน      

กลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนกิจกรรมภายใตโครงการพัฒนาศูนยตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลขาวสาร และ                 

สรางเครือขายระดับประเทศในการรับมือกับขาวปลอม เพ่ือสงเสริมใหกลุมผูสูงอายุ มีการรูเทาทันสื่อ 

ตลอดจนสามารถปองกันและกำจัดขาวปลอม (Fake news) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการสราง

เกราะคุมกันโดยผูใชสื่อออนไลนเองโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในสื่อออนไลนของ

กลุมผูสูงอายุผานการอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

2. เพ่ือศึกษาผลจากการเขารวมอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  แนวคิดเกี่ยวกับขาวปลอม (Fake News) 

ขาวปลอม หมายถึง ขาวหรือบทความท่ีต้ังใจใหเกิดความเขาใจผิดตอผูรับสาร โดยมีองคประกอบ         

ท่ีสำคัญ 2 สวน คือ ความนาเชื่อถือ และเจตนา (Yang, Shuo & Shu, Kai & Wang, Suhang & Gu, Renjie 

& Wu, Fan & Liu, Huan., 2019) โดยประวีณา พลเขตต (2562) กลาววา ขาวปลอม หมายถึง “ขาวท่ี               

ไมจริง” เนื้อหาของขาวปลอมอาจมีขอเท็จจริงเพียงเล็กนอยหรือเพียง บางสวนแตขาดบริบทของราย             

ละเอียดหรืออาจเปนขาวท่ีไมมีมูลความจริง ขาวปลอมบางประเภทก็อาจมีเนื้อ ขาวท่ีตรวจสอบไดจริง             

แตมีลักษณะการเขียนดวยอคติ จงใจใหราย หรือไมใสรายละเอียดท่ีสำคัญตอเหตุการณ ลงในเนื้อขาวหรือ

นำเสนอจากมุมมองดานเดียว บางครั้งขาวปลอมก็เปนโฆษณาชวนเชื่อท่ีจงใจเขียนข้ึนมาเพ่ือ ชี้นำคนอาน                       

โดยมีแรงจูงใจทางการเมือง หรืออาจเปนเพียงแค “พาดหัว ยั่วใหคลิก” (Clickbait) ท่ีเขียนลอใหคนเขามา

อานเพ่ือเพ่ิมยอดวิวโดยมีแรงจูงใจทางการเงินอยูเบื้องหลัง 

ขาวปลอมดานสุขภาพ หมายถึง ขอความ หรือขาวสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพท่ีเผยแพรในสื่อ              

ออนไลนตาง ๆ เพ่ือบิดเบือนหรือเพ่ือโนมนาวใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมบางอยางตามท่ีผูสงสารตองการให

เกิดข้ึนดวยวิธีการเขียน สถานการณ  หรือเปนขอมูลท่ียังไมไดรับการยืนยันจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ตรวจสอบไดจากการพิจารณาเชิงโครงสรางของขาว 6 มิติ ไดแก มิติองคประกอบพ้ืนฐาน มิติบริบท                    

มิติเนื้อหา มิติดานภาษา มิติดานโฆษณา และมิติดานสุขภาพ (สพธอ., 2562) 

หลักเกณฑการตรวจสอบโครงสรางขาวปลอมดานสุขภาพท่ีใชในการจัดกิจกรรม Social Lab เพ่ือ   

เพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุครั้งนี้ แบงออกเปน          

6 มิติตามแนวทางกระบวนการจำแนกขาวปลอม (Claire Wardle, 2017, Kai Shu, Amy Sliva, Suhang 

Wang, Jiliang Tang, Huan Liu, 2017) ดังตอไปนี้ 



บุหงา ชัยสุวรรณ  พรรณพิลาศ กุลดิลก  ชัชญา สกุณา  ประภาภรณ รัตโน   

ธนภร เจริญธัญสกุล  สุรชัย ศรีนรจันทร  และ ฐิติรัตน เจนศิริรัตนากร 
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1. มิติองคประกอบพ้ืนฐาน พิจารณาจากองคประกอบพ้ืนฐานไมสอดคลองกับหลักเกณฑการเขียน

ขาวท่ีดี เชน ขาวปลอมสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะไมระบุวันท่ีเผยแพร ไมระบุผูเผยแพรเนื้อหา ไมมีการอางอิง

ขอมูล ไมมีการอางแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ เปนตน 

2. มิติบริบท พิจารณาจากการมีสวนรวม (Social Engagement) ของผูติดตามสวนใหญ วา               

แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางใด เชน ขาวปลอมสวนใหญมีแนวโนมวาผูติดตามจะแสดงความคิดเห็น          

ตอเนื้อหาขาวไปในทางลบ หรือมีผูแชรเนื้อหาตอในปริมาณนอย เปนตน 

3. มิติเนื้อหา พิจารณาจากแนวโนมในการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะไมเหมาะสม เชน การนำเสนอ

เนื้อหาท่ีไมตรงกับเรื่องในพาดหัวขาว การใชขอความพาดหัวเชิญชวนใหคลิก (Clickbait) หรือกลาวโทษ          

ผู อ่ืนในพาดหัวขาว (Blame) เนื้อหาขาวมีการเสียดสีลอเลียน (Satire) การอางอิงหลักฐานความเชื่อท่ี               

พิสูจน ไม ได  หรือการใชขอมูลสนับสนุนอยางเกินจริง (Fabricated) การอางถึงผู เชี่ ยวชาญหรือผู มี

ประสบการณในประเด็นนั้น (Imposter) รวมถึงเนื้อหาท่ีเนนเชิญชวนให ซ้ือสินคาหรือเกิดพฤติกรรม               

คลอยตาม (Convincing/ Buying) เปนตน 

4. มิติดานภาษา พิจารณาจากการใชภาษาท่ีถูกตองเพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจพบขาวปลอมนั้น ๆ             

จากหนวยงานท่ีทำหนาท่ีตรวจสอบ เชน เนื้อหาขาวมีการสะกดผิดจำนวนมาก การใชตัวอักษรภาษาไทย               

ปนกับตัวอักษรหรืออักขระพิเศษอ่ืน ๆ หรือการตั้งใจเวนวรรคผิดรูปประโยค การใชตัวเลขแทนตัวอักษร               

บางตัว เปนตน 

5. มิติดานโฆษณา พิจารณาจากการมีสัดสวนปริมาณโฆษณามากกวาเนื้อหาขาว (Ads Farm) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาท่ีเก่ียวของกับสินคาผิดกฎหมาย สินคาท่ีมีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง เปนตน 

6. มิติดานสุขภาพ พิจารณาจากการใชคำท่ีอธิบายคุณสมบัติของสินคาหรือบริการท่ีไมไดรับ           

อนุญาตจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑดานสุขภาพ เชน พรบ. อาหารและยา เปนตน ซ่ึงสวนใหญ             

แลวเปนคำท่ีเก่ียวของกับการกลาวอางสรรพคุณเกินจริง 

ท้ังนี้ มิติของการจำแนกขาวปลอมขางตนไดถูกนำไปประยุกตในการออกแบบกิจกรรม Social Lab 

โดยเริ่มตนจากการบรรยายในประเด็นเหลานี้กอนเพ่ือใหผูสูงอายุเกิดความรูความเขาใจ และความหมายใน           

แตละมิติ แลวจึงมีกิจกรรมเพ่ือใหผูสูงวัยไดทดลองจำแนกขาวปลอมโดยใชเกณฑมิติเนื้อหา และมิติดาน

สุขภาพดวยตนเองเพ่ือใหผูสูงวัยไดเกิดความรู ความเขาใจและสามารถนำไปเปนแนวทางในการรับมือกับ              

การรับขาวสารดานสุขภาพในปจจุบัน 

 

 



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

อุดม หงสชาติกุล (2563) อธิบายวา กระบวนการหองปฏิบัติการทางสังคม หรือกระบวนการ               

Social Lab คือ กลยุทธและนวัตกรรมในการสรางผูนำรวม (Collective Leadership) ซ่ึงเปนกระบวน             

การสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ หรือเปนการสรางพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย (Safe Space) เพ่ือเปนพ้ืนท่ีกลาง            

ในการทดลองปฏิบัติการรวมกันของผูนำ  ผู ท่ีมีสวนไดสวนเสีย ผู ท่ีไดรับผลกระทบ ผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ                     

ผูกำหนดนโยบาย หรือในหลายกรณีอาจรวมคูขัดแยง ผูท่ีเห็นตาง เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ 

รวมกันเรียนรู และเขาใจความเชื่อมโยงขององคประกอบตาง ๆ อยางเปนระบบ ในขณะท่ี The New 

Horrizon Project (2018) ไดใหคำนิยามหองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) วา หองปฏิบัติการทาง             

สังคมประกอบดวยการทำงานเปนทีม มีกระบวนการมีพ้ืนท่ี และมีวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

เชน การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออนาคต การพัฒนาภาวะผูนำ การพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การพัฒนา    

ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ ประเด็นการพัฒนาเหลานี้ตองเปนการวิเคราะห  การสังเกต และทดลองอยาง                    

เปนกระบวนการ 

ดังนั้น Social Lab จึงถูกคาดหวังใหเปนแพลตฟอรมการคนพบทางออกใหกับสังคมในมิติตาง ๆ              

ในโลกยุคท่ีสภาพแวดลอมและความทาทายทางสังคมมีความซับซอนมากข้ึน นอกจากนี้ มนุษยยังสามารถ              

คาดเดาผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงไดยากข้ึน พ้ืนท่ีหรือบริบททางสังคมท่ีตางกันก็มีผลกระทบทางสังคม                

ในระดับและรูปแบบท่ีตางกัน ความทาทายชุดตาง ๆ ยังมีการตอบสนองจากสังคมในรูปแบบท่ีแตกตางกัน    

จากบริบทท่ีแตกตางกันดวย อยางไรก็ตาม สังคมสวนใหญมักมีภาพหองปฏิบัติการไมมีความเก่ียวของกับ

ปญหาและความทาทายทางสังคม ท้ังท่ีปญหาสังคมและโจทยสำคัญของผูคนท่ีเผชิญกับความทาทาย                     

ท่ีซับซอนในยุคนี้ตางก็ตองการคำตอบใหม ๆ โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สังคมผูสูงอายุ                

ความเปนเมือง ครอบครัว สังคมยุคดิจิทัล ความปรองดองและการอยูรวมกันในสังคมยุคใหม เปนตน                  

(รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) 

จากความหมายและแนวทางของในการดำเนินการหองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ขางตน

สงผลใหเกิดการออกแบบการดำเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ เนื่องจากการใช  

Social Lab ชวยแกปญหาและพัฒนาประเด็นของความทาทายในยุคดิจิทัล และประเด็นเรื่องความรู             

เทาทันสื่อของผูสูงอายุไดดี (รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) สงผลใหเกิดการพัฒนากิจกรรมเพ่ือเสริมสราง     

ความรู ความเขาใจในเรื่องของการรูเทาทันขาวปลอมของผูสูงอายุ และออกแบบกิจกรรมผานการทดสอบ

ความเขาใจกอนการเรียนรู  (Pre-test) แลวจึงสรางการเรียนรูผานรูปแบบเกมเพ่ือสรางการมีสวนรวม                 

ดึงดูดความสนใจ  มีความสนุกสนานผานรูปแบบการเรียนรู เชิงบันเทิง (Edutainment) ซ่ึงเหมาะแก                    

การเรียนรูในกลุมผูสูงอายุ อีกท้ัง ไดสอดแทรกแนวทางการจำแนกขาวปลอมจากมิติตาง ๆ ในเนื้อหาขาว              
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แลวจึงทบทวนความรูอีกครั้งผานการดคำ ทายท่ีสุดจึงทดสอบความเขาในโดยการใหระบุวาขาวใดเปน                 

ขาวปลอมหรือขาวจริง (Post-test) ภายหลังจากการเขารับการอบรมแลว 

การออกแบบงานวิจัย 

  โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม

และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุครั้งนี้ คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดดำเนินการรวมกับภาคีเครือขาย ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย                

แมโจ มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยการจัดกิจกรรม Social Lab กับกลุม

ผูสูงอายุถูกจัดข้ึน 5 จังหวัด ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ัง 4 ภูมิภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดรอยเอ็ด                    

จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครศรีธรรมราชและกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563               

มีผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 298 คน 

โดยเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. แบบทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมกอนเขารวมกิจกรรม                    

อันประกอบไปดวย การจำแนกขาวจริง ขาวปลอมจากตัวอยางขาวท่ีนำมาทดสอบ 

2. เครื่องมือการใหความรูเรื่องขาวปลอม วิธีการตรวจสอบขาวปลอมอยางงาย ในรูปแบบเกม/ 

กิจกรรมสันทนาการ เชน การใชเกมบิงโกเพ่ือใหความรูเรื่องการจำแนกขาวปลอมมิติดานสุขภาพ                    

อันประกอบดวย คำเชิญชวน ประเภทสินคา คำท่ีสงผลตอ ประเภทของโรค และคำหามตาง ๆ ท่ีอยูใน

ประกาศของ อย. เปนตน 

3. เครื่องมือการทบทวนความรู ในรูปบัตรคำ/ กิจกรรมสันทนาการ เพ่ือตรวจสอบความรู               

ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมกิจกรรม 

4. แบบทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมหลังเขารวมกิจกรรม                   

อันประกอบไปดวย การจำแนกขาวจริง ขาวปลอมจากตัวอยางขาวท่ีนำมาทดสอบ โดยผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางกอนการเขารวมกิจกรรมและหลังการเขารวมกิจกรรมทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร                    

(Chi-Square test) 

5. แบบสอบถามความต้ังใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับ              

จากการเขารวมกิจกรรม 
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ท้ังนี้ เครื่องมือท้ัง 5 สวนขางตน คณะผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดแนวทางการจำแนกขาวปลอม จากนั้นไดนำรายละเอียดของเครื่องมือท้ังหมดไป             

ใหนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ครั้งนี้เกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

สรุปและอภิปรายผล 

 การนำเสนอผลการศึกษาและการอภิปรายผลจะแบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

ดังตอไปนี้ 

 การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในส่ือออนไลนของ                 

กลุมผูสูงอายุ 

       การใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในสื่อออนไลนของกลุม

ผูสูงอายุ ดำเนินการการในรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ ใชรูปแบบการเลมเกมบิงโกเพ่ือสอดแทรก

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจำแนกขาวปลอมในมิติเนื้อหาสาร และมิติดานสุขภาพ ดังแสดงใหเห็น        

ในภาพกิจกรรมตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1: ภาพกิจกรรมสันทนาการในการใหความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขาวปลอม 

(กิจกรรมบิงโก และกิจกรรมทายคำ) 
 

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุมีความเขาใจ และสรางทักษะดานการคิดวิเคราะหเพ่ิมมากข้ึน และ

ผูสูงอายุเริ่มจับลักษณะของคำในแตละประเภทได ในขณะเดียวกันก็สามารถจดจำไดวาคำดังกลาวอยู              

ในกลุมคำใด เชน เปนคำหาม คำเชิญชวน เปนตน จากกิจกรรมนี้สงผลใหผูสูงอายุเกิดทักษะในการจดจำ

กลุมคำท่ีควรระวังท่ีมักพบในขาวปลอมไดเพ่ิมมากข้ึน จากการไดอานซ้ำ ๆ และฟงคำอ่ืน ๆ จากการเขา

รวมกิจกรรม หลังจากนั้น เม่ือผูสูงอายุไดฝกความรู ความเขาใจในการจำแนกขาวปลอมแลว กิจกรรมตอมา

เปนการทดสอบความเขาใจอีกครั้ง เม่ือผูสูงอายุไดรับขอมูลในความถ่ีท่ีมากข้ึนสงผลใหผูสูงอายุสามารถ

แยกแยะขาวปลอมไดดียิ่งข้ึน กิจกรรมนี้ทำใหผูสูงอายุเกิดทักษะการวิเคราะหและการสังเกตขาวปลอม              

เพ่ิมมากข้ึน โดยจากการดำเนินกิจกรรมนี้พบวารูปแบบการใหความรูแบบเอดูเทนเมนต (Edutainment) 

ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูควบคูกันไปจาก                

การผสมผสานสื่อท่ีถูกดัดแปลงเนื้อหาภายในใหเหมาะสมกับผูเรียน มีวัตถุประสงคปลายทางอยางเดียวกัน

คือ มุงใหผูเรียนไดเรียนรูอยางสนุกสนาน ราเริง รื่นรมย มีอารมณดี รูสึกผอนคลาย ในขณะท่ีซึมซับ                

ความรูเขาสูสมองอยางไมรูตัว มีความเหมาะสมกับการใหความรูและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในกลุม

ผูสูงอายุเปนอยางมาก (เทียมยศ ปะสาวะโน, 2556) 
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อยางไรก็ตามจากการดำเนินกิจกรรมพบวา คำท่ีอยูในกลุมคำหามการนำมาใชในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ หรือสื่อสารท่ีผิดตอกฎหมายหรือพรบ.ท่ีเก่ียวของสวนใหญ ผูสูงอายุยังไมทราบวาคำเหลานี้

เปนคำหาม คำหามใดท่ีหามใชสำหรับอาหารและยา คำหามท่ีใชแลวมีผลทางกฎหมาย นอกจากนี้ผูสูงอายุ

เห็นวาคำหามบางคำชวยในการสรางความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ เชน คำวารับรองผล ไมมีผลขางเคียง 

เปนตนโดยเฉพาะอยางยิ่งหากคำหามเหลานั้นปรากฏรวมกับการอางถึงแหลงขาวดานการแพทยหรือ                 

ผูมีชื่อเสียงมาสนับสนุนในเนื้อหาขาวจะสรางความนาเชื่อถือใหแกผูสูงอายุมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงาน  

วิจัยของนันทิกา หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา (2561) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมใน

ประเทศไทย และระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

สวนประกอบของขาวท่ีทำใหกลุมตัวอยางเชื่อถือในระดับมาก คือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง               

มาใชในการอางอิง สวนองคประกอบอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลนท่ีทำใหเชื่อถือขาวนั้นในระดับมาก เพราะเปน

ขาวท่ีถูกนำเสนอบนหนาขาวสารของเฟซบุกบอย ๆ และผูรับสารเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุน

ความเชื่อของตนเองไดเสมอ 

ในสวนการใหความรูเรื่องหลักเกณฑในการพิจารณาขาวปลอมพบวา ชวยใหผูสูงอายุสามารถ

จำแนกระหวางขาวจริงและขาวปลอมไดดีข้ึนซ่ึงเปนไปตามแนวคิด Fake News Detection (Kai Shu, 

Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang, Huan Liu, 2017)  โดยแบงการจำแนกขาวปลอมออกเปน 

มิติตาง ๆ อาทิ มิติเนื้อหาพาดหัวใชขอความเชิญชวน เม่ือผูสูงอายุไดเรียนรูจากกิจกรรมและพิจารณา

ลักษณะของเนื้อหาท่ีพาดหัวขาวทำใหตัดสินใจไดงายข้ึนท้ังขาวท่ี 1 และ ขาวท่ี 2 ซ่ึงในพาดหัวขาวมี                 

การใชลักษณะคำเชิญชวน พิสูจนมาแลว ตองดู!! เปนตน มิติดานภาษา ผูสูงอายุสามารถสังเกตการใชภาษา

ในเนื้อหาขาวท่ีมีตัวสะกดไมถูกตองตามหลักภาษาไทยได ท้ังในขาวท่ี 1 และ ขาวท่ี 2 เชน โควิ๑-19 โรค

เบาหวาu ซ่ึงเปนการใชตัวอักษรภาษาไทยปนกับตัวอักษรหรืออักขระอ่ืน ๆ และมีลักษณะคำหามใน            

เนื้อหาขาว เชน ปองกันไดแนนอน ชนะเลิศ! รับรองผล ผูสูงอายุบางสวนจึงพิจารณาวานาจะเปนโฆษณา

มากกวา จึงตอบวาเปนขาวปลอมซ่ึงเปนคำตอบท่ีถูกตอง มิติองคประกอบพ้ืนฐาน ผูสูงอายุตั้งขอสังเกต               

ในขาวท่ี 1 ไมมีแหลงขาวชัดเจน ไมมีชื่องานวิจัย ผูวิจัย เปนตน 

นอกจากนี้ เม่ือเปรียบเทียบการใหความรูและทบทวนความรูเรื่องขาวปลอม วิธีการตรวจสอบ               

ขาวปลอมอยางงาย ในรูปแบบเกม/ กิจกรรมสันทนาการ นั้นพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจและให   

ความรวมมือในกิจกรรมเปนอยางดี โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใหความรวมมือสูงสุดคือ 

กิจกรรมท่ีมีความสนุกสนาน มีการแขงขันเพ่ือรับรางวัล เชน กิจกรรมบิงโก กิจกรรมทายคำ เปนตน                

แตขอสังเกตในการดำเนินกิจกรรมใหความรูแกผูสูงอายุคือ สารท่ีมีความงาย มีขนาดสั้น และมีการทวนซ้ำ 

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงสุด 
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ผลจากการเขารวมโครงการพัฒนาพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรู             

ความเขาใจเกี่ยวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ 

  จากการดำเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ ใน 5 จังหวัด คณะผูวิจัยไดทำการทดสอบความรู

ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุเปน 2 สวน ไดแก การทดสอบ

กอนการทำกิจกรรม (Pre-test) และการทดสอบหลังการทดสอบหลังการทำกิจกรรม (Post-test) 

การทดสอบกอนการทำกิจกรรม (Pre-test) 

ผลการศึกษา พบวา กอนเขารวมกิจกรรมนั้น ผูสูงอายุท้ัง 5 จังหวัดมีความรูเก่ียวกับการจำแนก

ขาวปลอมไมมากนัก โดยผลจากแบบทดสอบพบวา กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 1 ไดถูกตอง              

คิดเปน 36.24% กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 2 ไดถูกตองคิดเปน 29.53% และกลุมตัวอยาง                 

ทำแบบทดสอบในขาวท่ี 3 ไดถูกตองคิดเปน 70.46% ตามรายละเอียดดังตารางท่ี 1 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1:  ผลจากแบบทดสอบกอนการรวมกิจกรรม (Pre-test) 

ลำดับ

แบบทดสอบ 

จำนวนผูตอบแบบทดสอบถูกตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร รวม 

ขาวท่ี 1 
19 21 24 20 24 

108 

(36.24%) 

ขาวท่ี 2 
14 23 16 17 18 

88 

(29.53%) 

ขาวท่ี 3 
38 37 49 60 26 

210 

(70.46%) 
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ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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ภาพท่ี 2:  กิจกรรมการทดสอบการจำแนกขาวปลอมกอนการรวมกิจกรรม (Pre-test) 
 

การทดสอบความรูหลังการทำกิจกรรม 

หลังจากนั้นในข้ันตอนของการทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมหลัง

เขารวมกิจกรรม พบวา ผูสูงอายุท้ัง 5 จังหวัดมีความรูเก่ียวกับการจำแนกขาวปลอมท่ีมากข้ึนอยางชัดเจน 

โดยผลจากแบบทดสอบพบวา กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 1 ไดถูกตองคิดเปน 79.87% กลุม

ตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 2 ไดถูกตองคิดเปน 79.19% และกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 3 

ไดถูกตองคิดเปน 89.26% ตามรายละเอียดดังตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2:  ผลจากแบบทดสอบหลงัการรวมกิจกรรม (Post-test) 

ลำดับ

แบบทดสอบ 

จำนวนผูตอบแบบทดสอบถกูตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร รวม 

ขาวท่ี 1 38 57 59 56 28 
238 

(79.87%) 

ขาวท่ี 2 36 56 58 60 26 
236 

(79.19%) 

ขาวท่ี 3 44 52 75 64 31 
266 

(89.26%) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3: กิจกรรมทดสอบการจำแนกขาวปลอมหลังการเขารวมกิจกรรม (Post-test) 
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ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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เปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม 

โดยเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขา

รวมกิจกรรมใน 5 จังหวัดจำแนกตามขาวดวยคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) พบวาผูสูงอายุ

มีความรู ความเขาใจในการจำแนกขาวเพ่ิมมากข้ึนในทุกจังหวัด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p > .01) ดังตารางท่ี 3 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมกิจกรรมดวย

คาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) 

ลำดับแบบทดสอบ จำนวนผูตอบแบบทดสอบถกูตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Chi-Square Chi-Square Chi-Square Chi-Square 

ขาวท่ี 1 57.000 

p-value .000 

78.000 

p-value .000 

83.000 

p-value .000 

76.000 

p-value .000 

52.000   

p-value .000 

ขาวท่ี 2 50.000 

p-value .000 

79.000 

p-value .000 

74.000 

p-value .000 

77.000 

p-value .000 

44.000 

p-value .000 

ขาวท่ี 3 82.000 

p-value .000 

89.000 

p-value .000 

124.000 

p-value .000 

124.000 

p-value .000 

57.000 

p-value .000 

รวม Chi-Square = 874.979 p-value = .000 
 

จากผลการดำเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจ

เก่ียวกับขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ ใน 5 จังหวัดขางตน เม่ือพิจารณาโดย

ละเอียดผานรูปแบบกิจกรรมต้ังแตการทดสอบทักษะการรูเทาทันขาวปลอมกอนเริ่มกิจกรรม (Pre-test) 

พบวา ผูสูงอายุยังคงตอบไมถูกตองในบางสวน ใชเวลาในการอานขาวและพิจารณาขาวคอนขางนานวาขาว

ใดเปนขาวจริงหรือขาวปลอม และมักตอบผิดหรือไมแนใจ เชน เขาใจวาขาวปลอมคือขาวจริง เนื่องจากมี

ขอความท่ีนาเชื่อถือมีการระบุอางอิงงานวิจัยตางประเทศหรือสถาบันตาง ๆ ประกอบกับเคยไดรับการสงตอ

ขอมูลในลักษณะดังกลาวจากสื่อสังคมออนไลนในชองทางตาง ๆ จึงทำใหสวนหนึ่งมองวาเปนขาวจริง 

ประเด็นขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ David Lazer, Matthew Baum, Nir Grinberg , Lisa 

Friedland, Kenneth Joseph, Will Hobbs, and Carolina Mattsson (2017) อธิบายวา ดวยคุณลักษณะท่ี

แพล็ตฟอรมสื่อสังคมออนไลน (Social Media Platforms) เปนเหมือนกระบอกเสียงขนาดยักษ (Megaphone) 

ไปสูผูติดตามของคนท่ีสงสาร สามารถท่ีจะเผยแพรเนื้อหาท่ีไมเปนความเปนจริง (Disinformation) หรือ 
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ขาวปลอม “Fake News” จำนวนมากได และการกระทำนี้จะสงผลกระทบท่ีเปนอันตรายอยางยิ่ง            

อยางนอย 2 เหตุผล คือ จะทำใหเกิดเนื้อหาท่ีไมเปนความจริงจำนวนมหาศาลบนพ้ืนท่ีออนไลน และ           

ทำใหเกิดการสรางหองเสียงสะทอน (Echo Chamber) หรือสถานการณท่ีขอมูล ความคิด ความเชื่อหนึ่ง ๆ 

ถูกขยายหรือถูกสนับสนุนผานการสื่อสารและการทำซ้ำภายในระบบหนึ่ง ๆ ใน "หอง" นี้ แหลงท่ีมาของ

ขอมูลนั้น ๆ มักไมถูกตั้งคำถาม มุมมองท่ีแตกตางหรือทาทายตอขอมูลเดิมมักถูกปดก้ัน หรือถูกนำเสนอ

นอยกวาขอมูลท่ีสอดคลองกัน ดังนั้นหากเปนขอมูลท่ีไมเปนความจริงจำนวนมาก ยอมทำใหผูรับสารเกิด

อคติ เกิดความใจผิด เนื่องจากในหองเสียงสะทอนจะปราศจากขอมูลท่ีแตกตางมุมมองท่ีจะมาโตแยง           

ความเชื่อหรือขอมูลท่ีผิด ๆ ในกลุมท่ีแยกตัวออกมาจากสังคมท้ังมวล ผลท่ีตามมาจึงเปนการ ขาดการแบงปน

ความจริง (Lack of Shared Reality) และสงผลกระทบในเชิงลบ 

ความตั้งใจใชความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับจากการเขารวม

กิจกรรมในอนาคต 

นอกจากนี้จากแบบสอบถามความตั้งใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ี

ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม พบวา ผูสูงอายุมีความตั้งใจท่ีจะนำความรูท่ีไดรับไปใชในอนาคต อยูใน  

ระดับมากท่ีสุด เฉลี่ย 9.22 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยาง

จังหวัดชลบุรีมีความตั้งใจจะนำความรูไปใชมากท่ีสุด ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 9.69 (เต็ม 10 คะแนน)        

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต้ังใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 9.55 

(เต็ม 10 คะแนน) กลุมตัวอยางจังหวัดจังหวัดเชียงใหมมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 9.30 

(เต็ม 10 คะแนน) กลุมตัวอยางจังหวัดรอยเอ็ดมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 8.78              

(เต็ม 10 คะแนน) และกลุมตัวอยางจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 

8.77 (เต็ม 10 คะแนน) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 4 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4: ผลการประเมินความตั้งใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับจาก

การเขารวมกิจกรรมในอนาคต  

จังหวัด ความต้ังใจจะนำความรูไปใช 

(เต็ม 10คะแนน) 

เชียงใหม 9.30 

รอยเอ็ด 8.78 

ชลบุรี 9.69 

นครศรีธรรมราช 8.77 

กรุงเทพฯ 9.55 

รวม 9.21 



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูสูงอายุมีความตั้งใจในการนำความรูครั้งนี้ไปใชตอในอนาคตมี                 

มากข้ึน ซ่ึงถือเปนลักษณะท่ีสำคัญของการจัดหองปฏิบัติการทางสังคมหรือ Social Lab เนื่องจากเหมาะกับ

ปญหาสังคม และโจทยสำคัญของผูคนท่ีเผชิญกับความทาทายท่ีซับซอนในยุคนี้ตางก็ตองการคำตอบ                

ใหม ๆ โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สังคมผูสูงอายุ สังคมยุคดิจิทัล ความปรองดองและ              

การอยูรวมกันในสังคมยุคใหม (รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) 

 ขอคนพบในงานวิจัยแสดงใหเห็นวา “สื่อกิจกรรม” สามารถเปนเครื่องมือในการสงเสริมให                  

เกิดการรูเทาทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ไดเปนอยางดี โดยกระบวนการสรางสรรคสื่อกิจกรรมควร

ปรับรูปแบบและเนื้อหาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ในงานวิจัยครั้งนี้กลุมผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมาย                

ของกิจกรรม เนื้อหาท่ีใชเปนเรื่องของการรูทาทันขาวปลอม ดังนั้น การสรางความรู ความเขาใจเรื่อง               

การรูเทาทันขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุจึงตองออกแบบสื่อกิจกรรมใหเหมาะสม สรางการมีสวนรวมได                

เปนอยางดี ข้ันตอนการใหความรูตองไมซับซอนจนเกินไป และสามารถสรางความสนุกสนานแกผูสูงอายุ                 

ได ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทร พิบูลภานุวัธน และคณะ (2563) ไดใชสื่อกิจกรรม

แนวทางการเรียนรูท่ีสนุกสนาน (Edutainment) เพ่ือใหความรูเรื่องการรูเทาทันขาวปลอมแกผูสูงอายุ

เชนกัน โดยรูปแบบของกิจกรรมใชคาถารูทันสื่อ “หยุด-คิด-ถาม-ทำ” มีท่ีมาจากการสรุปประเด็นสำคัญ 

ของทักษะการรูเทาทันสื่อใหเปนคำสั้น ๆ เพ่ือใหผูสูงอายุไดจำงาย โดยคำวา “หยุด” หมายถึงการเตือน

ตัวเองใหยับยั้งชั่งใจ ไมรีบตัดสินใจเม่ือไดรับขอมูลจากสื่อ “คิด” หมายถึงการทบทวนความรูสึก                 

ความตองการของตนเองและประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนกอนตัดสินใจ “ถาม” หมายถึงการหาขอมูลเพ่ิมเติม

จากแหลงอ่ืนกอนการตัดสินใจ “ทำ” หมายถึงการตัดสินใจอยางรูเทาทันสื่อ โดยมีการทำลูกประคำขอมือ 

4 ลูกเปนสัญลักษณแทนคำ 4 คำใหผูสูงอายุไดใสติดขอมือไวเตือนสติ เม่ือประเมินผลการเขารวมกิจกรรม  

ก็พบวาผูสูงอายุมีทักษะการรูเทาทันสื่อเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการเขารวมกิจกรรม อีกท้ัง การรับบทบาท                 

นักสื่อสารสุขภาวะทำใหผูสูงอายุเห็น คุณคา และศักยภาพของตนเองในการสรางเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ              

ของตนเองและชุมชน  

นอกจากนี้ยังพบวา ในปจจุบันผูสูงอายุยังคงประสบปญหาการรูเทาทันขาวปลอมซ่ึงสอดคลอง          

กับผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2563) ท่ีพบวา ประชาชนไทยท่ีอยู  

ในเจนเนอเรชั่น Baby Boomer หรือ อายุมากกวา 54 ป มีทักษะในการรูเทาทันสื่ออยูในระดับปรับปรุง    

คิดเปน 42% แตอยางไรก็ตาม หากกลุมผูสูงอายุไดรับการใหความรู ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง                  

ในรูปแบบการใหความรูควบคูกับความบันเทิงจะทำใหผูสูงอายุสามารถเพ่ิมทักษะการการรับมือกับ                 

ขาวปลอมไดดียิ่งข้ึน และเพ่ิมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) อันจะเปนเครื่องมือใน             

การใชชีวิตท่ีมีคุณภาพท่ีดีในยุคดิจิทัลตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุมีความรูเทาทันในประเด็นคำตองหามท่ีเก่ียวของกับสินคา

สุขภาพคอนขางนอย ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนประเด็นการใหความรูในเรื่องดังกลาวมากยิ่งข้ึน 

2. รูปแบบท่ีใชในกิจกรรมครั้งนี้ ไดออกแบบมาสำหรับผูสูงอายุ  และสามารถสรางความรู             

ความเขาใจและเพ่ิมทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกผูสูงอายุได อยางไรก็ตามหากกลุมเปาหมายของการจัด

กิจกรรมเปลี่ยนไปจำเปนตองเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนิน

กิจกรรม Social Lab ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

บรรณานุกรม 

กันตาร ทีเอ็นเอส. (2560). ผูบริโภคไทยวางใจ“คอนเทนท-แบรนด” ชองทางออนไลน. สืบคนออนไลนจาก

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/777247 

เฉลิมชัย กกเกียรติกุล และธัญนนทณัฐ ดานไพบูลย. (2561). ขาวลวง: ปญหาและความทาทาย. วารสาร

วิชาการกสทช, 3: 173-192. 

ฌาธร มารศรี. (2561). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหคนเชื่อหรือแชรบทความเท็จบนสื่อสังคม. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

เทียมยศ ปะสาวะโน. (2556). เอดูเทนเมนต: การศึกษาแนวใหมท่ีเนนความบันเทิง. วารสารวไลยอลงกรณ 

ปริทัศน, 3(2): 159-167. 

นันทิกา หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา. (2562). ลักษณะของขาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู            

เทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารนิเทศศาสตร, 37(1): 37-45. 

ประวีณา พลเขตต. (2560). เทคนิคการนำเสนอรายการชัวรกอนแชรและการรับรูของผูชม. จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย. 

รักษพงศ วงศาโรจน. (2562). Social Lab ออกแบบโซลูชั่นใหสังคมไดจริงหรือ. สืบคนออนไลนจาก

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/648340 

วิศิษฎ เกตุรัตนกุล, อุบลวรรณ ตันตระกูล, ทิพวรรณ อุทาคา, กรรณิกา พันธคลอง, หัสญา หนอวงค และ

คณะ. (2561). บอกตอสุขภาพดี (จริงหรือ)? ในสังคมไทยยุคปลอมปลอม. การสัมมนาทางวิชาการ

เรื่อง Fake News วิกฤตการ สื่อสารในยุคดิจิทัลนนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: นนทบุรี: 

23-27.  

 



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 

 
1354  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สพธอ. (2562). Fake News ลวงใหเชื่อ หลอกใหแชร. สืบคนออนไลนจาก 

  https://www.etda.or.th/content/living- in-the-fake-news-era.html 

สำนักขาวอิศรา. (2562). “เปดแลว! ศูนยตอตานขาวปลอม ปชช.เช็คไดภายใน 2 ชม.”. สืบคนออนไลน

จากhttps://www.isranews.org/isranews-news/82090-fake-news-82090.html 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2562). งานวิจัยเผยคนสูงอายุแชรขาวปลอมสูงกวา

วัยรุน 7 เทา. สืบคนออนไลนจาก https://resourcecenter.thaihealth.or.th/index.php/ 

article/งานวิจัยพบคนสูงวัยแชรขาวปลอมสูงกวาวัยรุน-7-เทา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2563). ETDA เผย ป 62 คนไทยใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 

10   ชั่วโมง 22 นาที Gen Y ครองแชมป 5 ปซอน. สบืคนจาก https://www.etda.or.th/th/NEWS/ 

ETDA-Revealed-Thailand-Internet-User-Behavior-2019.aspx 

สิรินทร พิบูลภานุวัธน , นันทิยา ดวงภุมเมศ และขวัญจิต ศศิวงศาโรจน. (2563). สูงวัยไมเสพสื่ออยาง          

สุมเสี่ยง: การสรางนักสื่อสารสุขภาวะสูงอายุท่ีรูเทาทันสื่อ. Journal of Business, Economics 

and Communications, 15(3): 174-191. 

สุภาพร ศรีหาวงศ. (2560). การตรวจสอบขาวปลอมของสื่อมวลชนไทยในยุคดิจิทัล. วิทยานิพนธนิเทศ 

ศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์. (2560). Fake News ขาวปลอม ปญหาใหญของโลกอินเทอรเน็ต. สืบคนออนไลน

จาก http://www.okmd.tv/ blogs/ all-things-digital/fake-news-ขาวปลอม-ปญหาใหญของโลก 

อุดม หงสชาติกุล. (2563). กระบวนการหองปฏิบัติการทางสังคม. สืบคนออนไลนจาก 

https://www.sociallabthailand.com/articles/blog-001/ 

David Lazer, Matthew Baum, Nir Grinberg, Lisa Friedland, Kenneth Joseph, Will Hobbs, and 

Carolina Mattsson.  (2 0 1 7 ) .  Combating Fake News: An Agenda for Research and 

Action. Retrieved from website https://shorensteincenter.org/wp-content/uploads/ 

2017/05/Combating-Fake-News- Agenda-for-Research-1.pdf 

Kai Shu, Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang, Huan Liu. (2017). Fake News Detection on 

Social Media: A Data Mining Perspective. Retrieved from website  

https://arxiv.org/pdf/1708.01967.pdf 

The New Horrizon Project. (2 0 1 8 ) .  " What is Social Lab". Retrieved from website 

http://newwhorizon.eu/social-labs/. 



บุหงา ชัยสุวรรณ  พรรณพิลาศ กุลดิลก  ชัชญา สกุณา  ประภาภรณ รัตโน   

ธนภร เจริญธัญสกุล  สุรชัย ศรีนรจันทร  และ ฐิติรัตน เจนศิริรัตนากร 

 
              

                  1355      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Yang, Shuo & Shu, Kai & Wang, Suhang & Gu, Renjie & Wu, Fan & Liu, Huan. (2 0 1 9 ) . 

Unsupervised Fake News Detection on Social Media: A Generative Approach. 

Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence, 33: 5644-5651. 

 



 
 1356        รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

พลังของกลยุทธความรวมมอืกับการขบัเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหว 

ทางสังคมใหม: กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education              

 

 

พิณชาญ แดงกุลวานิช *  

 

บทคัดยอ 
 

แมวาการพัฒนาของสื่อดิจิทัลจะทำใหเครือขายของการเคลื่อนไหวเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นตาง ๆ   

ในสังคมเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว แตการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีเสมือนอาจไมทำใหเกิดความรูสึกรวม            

กับปญหาตาง ๆ อีกท้ังบางครั้งผู ท่ีเขารวมก็อาจไมไดเขาใจขอมูลเชิงลึกของปญหา สงผลใหยากตอ                 

การยกระดับการเคลื่อนไหวสูการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม แคมเปญ Limited Education ซ่ึงมี

เปาหมายเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทยจึงนำกลยุทธความรวมมือ             

มาประยุกตใช เพ่ือกระตุนใหสังคมตระหนักถึงปญหาความเหลื่อมล้ำนี้ในวงกวาง โดยจากการวิเคราะห

กิจกรรมในระยะเวลา 3 ปแรก ท่ีมีการรวมมือกับองคกรท่ีหลากหลายท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก พบวา 

การรวมมือกับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงจะทำใหการเคลื่อนไหวไดรับความสนใจจากสังคมในวงกวาง แต            

เม่ือความโดดเดนของตราสินคามีมากกวาเครือขายการเคลื่อนไหวทางสังคม ประเด็นปญหาท่ีพยายาม

ผลักดันใหสังคมตระหนักอาจไมไดรับการใสใจจากมวลชน และไมกระตุนใหเกิดการรับรูหรือเขาใจปญหา            

ท่ีเกิดข้ึนมากเทาท่ีควร 
 
คำสำคัญ: การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม  กลยุทธความรวมมือ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไทย 
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The power of collaboration strategy in the new social 
movement: the case of Limited Education campaign 

 

 
Pinnachan Dangulavanich*  

 

Abstract 
 

The development of digital media facilitated the process of the new social 

movement around the world. However, the movement on the imaginary world might 

forbid the participant from feeling and deep understanding toward the issues, leading to 

the failure in social change which was the ultimate goal of the movement. Thus, Limited 

Education, a campaign to tackle the disparities in Thailand’s education, incorporated 

collaboration strategy in the new social movement with an aim to successfully raise 

awareness toward the issue. The analysis of the collaboration with various brands in the 

first three consecutive years indicated that collaborating with well-known brands would 

result in the huge increase in awareness. However, when brand prominence was greater 

than the network of social movements, the audiences’ fucus might be shifted to the 

brand rather than the driven issue. 

 

Keywords:  New social movement, collaboration strategy, disparities in education    
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บทนำ 

การแสดงจุดยืนของมวลชนเพ่ือผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นตาง ๆ ของสังคมซ่ึง           

ไมจำกัดเพียงปญหาดานชนชั้นและการเมือง ภายใตแนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม (New Social 

Movement) เปนปรากฏการณ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก และเม่ือนวัตกรรมการสื่อสารไดรับการพัฒนาข้ึน               

เรื่อย ๆ สื่อดิจิทัล หรือสื่อใหมก็เปนสวนหนึ่งท่ีเขามาชวยขับเคลื่อนกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม            

ใหมนี้  ใหประสบผลสำเร็จ ในทัศนะของ Manuel Castells (2009) การใชสื่อดิจิทัลเปนอีกชองทางหนึ่ง            

ท่ีชวยใหการเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถรวบรวมเครือขาย และทาทายอำนาจการสื่อสารท่ีถูกยึดครอง   

โดยผูมีอำนาจรวมไปถึงสื่อกระแสหลักได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมชนชั้นกลางท่ีเปนปจเจกชนซ่ึงให

ความสำคัญกับการสื่อสารตัวตน (Self) ไปสูสังคมหรือมวลชน (Mass) ในลักษณะของการสื่อสารตัวตน              

สูมวลชน หรือ Mass Self-Communication โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคดิจิทัลนี้ มีความเก่ียวของ

กับลักษณะการเคลื่อนไหว การจัดระเบียบทางสังคม และการสื่อสารท่ีเนนความเปนเครือขาย ซ่ึงประสานงาน

และเชื่อมโยงกันในแนวระนาบ และมีลักษณะเปนนิรนามท่ีไมเปดเผยตัวตน (Anonymous) อยางไร              

ก็ตาม สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2562) ชี้วา แมวาสื่อสังคมชวยใหการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมเปนไปไดสะดวกข้ึน และทำใหประเด็นปญหาปรากฏบนพ้ืนท่ีของสื่อกระแสหลัก

ไดมากข้ึน แตในขณะเดียวกันพลังท่ีแทจริงของการเคลื่อนไหวทางสังคมยังคงอยูท่ีกิจกรรมบน “โลกจริง” 

ดังนั้น เพ่ือใหเปาหมายในการเคลื่อนไหวเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคมสามารถเกิดข้ึนไดตามความคาดหวัง                

นักเคลื่อนไหวทางสังคมจึงตองคิดคนหาวิธีและกลยุทธในการเพ่ิมจำนวนของผูสนับสนุน และสราง  

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการใหเกิดข้ึน ทำใหผูติดตามบนสื่อสังคมกลายมาเปนผูรวมขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมไดอยางแทจริง  

หนึ่งในกลยุทธท่ีนักเคลื่อนไหวทางสังคมในปจจุบันหยิบยกข้ึนมาใช เพ่ือใหบรรลุขอเรียกรอง                

ท่ีตองการก็คือกลยุทธความรวมมือ (Collaboration Strategy) โดยอาจจะเปนการรวมมือกับผูมีชื่อเสียง 

(Celebrity) ผูทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) หรือตราสินคา (Brand) เพ่ือใหผูรับสารสามารถ             

รับรูและจดจำขอความรณรงค เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนสรางการมีสวนรวมกับการรณรงคใหเกิดข้ึน 

ซ่ึงกลยุทธนี้เปนหลักในการขับเคลื่อนประเด็นดานความไมเทาเทียมทางการศึกษาในประเทศไทยภายใต            

ชื่อแคมเปญ “Limited Education” ซ่ึงจัดข้ึนทุกปตั้งแตปพ.ศ.2560 จากการผลักดันของมวลชนท่ี                

รวมตัวกันภายใตชื่อเครือขายรอยพลังการศึกษา โดยในแตละปก็จะใชกลยุทธความรวมมือกับตราสินคา

และผูท่ีมีชื่อเสียงตาง ๆ จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักรูปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาใน

สังคมไทยและระดมทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนดอยโอกาสท่ัวประเทศ 



พิณชาญ แดงกุลวานิช 

 
              

                  1359      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การผสานกลยุทธความรวมมือเขากับการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมสงผลให Limited Education 

เปนแคมเปญท่ีไดรับการพูดถึงท้ังในสื่อกระแสหลักและสื่อสังคม ท้ังยังสามารถระดมทุนการศึกษาได

มากกวาหนึ่งลานบาทในแตละป บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกรณีศึกษาแคมเปญ 

Limited Education ตั้งแตเริ่มดำเนินโครงการในปพ.ศ.2560 - พ.ศ2562 เพ่ือใหเห็นถึงวิธีการใชกลยุทธ

ดังกลาวในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม พรอมท้ังนำเสนอขอจำกัดของการใชกลยุทธความรวมมือใน   

การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม 

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในสังคมไทย 

ในปจจุบันการตอสูเคลื่อนไหวในสังคมสมัยใหมมีประเด็นท่ีกวางขวางครอบคลุมหลายเรื่อง                

ซ่ึงลวนเก่ียวของกับความรูสึกของผูคนท่ีเก่ียวโยงกับความไมเปนธรรมในสังคม ท้ังดานความเสมอภาค             

ทางเพศ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนความเทาเทียมทางการศึกษา ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาดวย  

สภาพการพัฒนาของสังคมท่ีมีความเหลื่อมล้ำ การศึกษาท่ีดีตามมาตรฐานจึงจำกัดอยูกับนักเรียนเฉพาะ

กลุมท่ีมีกำลังจายหรืออยูในตัวเมือง สงผลใหระบบการศึกษาของไทยซ่ึงเปนรากฐานของทุกสิ่งตั้งแต

ทรัพยากรบุคคลในประเทศ ความรูความสามารถ รวมท้ังตรรกะและเหตุผลเพ่ือสรางประเทศท่ีเจริญ  

รุดหนารอบดานท้ังคุณภาพชีวิตและวิทยาการมีปญหาในหลายดาน ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษานี้                 

เปนปญหาท่ีเรื้อรังมายาวนาน  

ผลสำรวจสถิติการอานของประชากรไทยจากสำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ   

เศรษฐกิจและสังคม (2561) พบวา มีกลุมเด็กวัยเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ียังคงประสบปญหา

อานไมออกและอานไมคลองรอยละ 42.9 และ 26.5 ตามลำดับ คิดเปนจำนวนประมาณ 510,000 คน              

ซ่ึงอาจเปนปญหาจากหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และหรือสภาพแวดลอมของเด็กท่ีอาจ            

ขาดโอกาสหรือไมไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง เชน เด็กกลุมชาติพันธุ เด็กท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา

กลางคัน อันเนื่องมาจากความยากจน มีภาระในการชวยเหลือครอบครัว หรือไมมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลง

จำตองโยกยายไปตามอาชีพของพอแม แมแตในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลจากสำนักการศึกษา รายงาน  

วาจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในป 2561 จำนวน             

173,837 คน มีเด็กนักเรียนท่ีมีปญหาการอานถึง 23,015 คน คิดเปนรอยละ 13.24 ซ่ึงยังถือวาเปน         

สัดสวนท่ีคอนขางสูง (ปรภัต จูตระกูล, 2561) 

 

 



พลังของกลยุทธความรวมมือกับการขับเคล่ือนขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม: กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education 

 
1360  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ดวยเล็งเห็นถึงปญหาความเหลื่อมล้ำดังกลาว มูลนิธิเพ่ือคนไทยจึงรวมตัวกับภาคีเครือขาย                   

อีก 9 องคกร ไดแก มูลนิธิยุวพัฒน บริษัท เลิรน เอ็ดดูเคชั่น จำกัด โครงการทีช ฟอร ไทยแลนด บริษัท      

เอ็ดดูเทค อินโนเวชั่น จำกัด บริษัท อาชีฟ โซเชียล เอ็นเตอรไพรส จำกัด เครือขายจิตอาสา สถาบันวิจัย  

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย บริษัท วิสาหกิจเพ่ือสังคม เอ็ดวิงส เอ็ดยูเคชั่น จำกัด และบริษัท เชนจ                

เวนเจอร จำกัด จัดต้ังข้ึนเปน “เครือขายรอยพลังการศึกษา” ดำเนินโครงการ Limited Education โดย

หยิบผลจากความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเห็นชัดท่ีสุด คือ ปญหาการอานไมออกเขียนไมไดของ                 

เด็กไทย  ในวัยเรียนมาสื่อสารใหสังคมเห็นปญหานี้ ไดชัดเจน เปนรูปธรรม และจับตองได ผานพ้ืนท่ี                

การสื่อสารบน  สื่อสังคมดิจิทัลและกิจกรรมท่ีสรางสรรคจากความรวมมือของเครือขายและตราสินคาท่ี                

มีชื่อเสียง 

กลยุทธความรวมมือและกิจกรรมรณรงค 

กลยุทธความรวมมือเปนหนึ่ งในกลยุทธขยายฐานลูกคาทางธุรกิจท่ีไดรับความนิยมท้ังใน                

กลุมธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดยอม ซ่ึงอาจจะเปนธุรกิจในสายอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ              

ตางกลุมอุตสาหกรรมก็ได เพ่ือผนวกจุดแข็งของแตละฝายเขาดวยกัน สรางความแปลกใหม และเขาถึง            

กลุมลูกคาอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน (วิมาลี วิวัฒนกุลพาณิชย, 2560) โดยผลจากความรวมมือระหวางธุรกิจ อาจจะ

ออกมาในรูปแบบของการสรางสินคาใหม การออกแคมเปญสงเสริมการตลาดรวม หรือการสราง       

ภาพลักษณท่ีแข็งแกรงของแบรนดก็ได เชน การผลิตโทรศัพทมือถือของ Huawei ท่ีใชกลองจาก Leica 

การออกแบบโฆษณารวมกันของเครื่องดื่ม Coca-Cola กับน้ำยาทาเล็บ O.P.I. และสินคาจากแบรนด 

แฟชั่น Greyhound ท่ีใชดีไซนของยาอมตราตะขาบ เปนตน (จักรกฤษณ สิริริน, 2562 และ Nalisa, 2562) 

 

ภาพท่ี 1: ตัวอยางการรวมมือกันของภาคธุรกิจเพ่ือขยายฐานลูกคา 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก จักรกฤษณ สริิริน, 2562 และ Nalisa, 2562 

 

 

 



พิณชาญ แดงกุลวานิช 

 
              

                  1361      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สำหรับการรวมมือระหวางตราสินคากับเครือขายหรือองคกรไมแสวงหาผลกำไร ในการขับเคลื่อน

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมนั้น โดยท่ัวไปมักอยูในรูปของการใหการสนับสนุนเงินทุนหรือผลิตภัณฑ 

(Sponsorship) แตเพ่ือสรางการตระหนักรูถึงปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กไทย                

ไปพรอมกับการสรางการมีสวนรวมของผูรับสารท่ีนาสนใจมากกวาเพียงการบริจาคเงิน แคมเปญ Limited 

Education จึงเลือกใชกลยุทธความรวมมือ สรางพันธมิตรองคกรภาคเอกชน เพ่ือผลักดันเปาหมาย                 

เพ่ือสังคมผานจุดเดนของตราสินคา โดยรวมมือกับตราสินคาสรางสินคาใหมซ่ึงเปนคอลเล็กชันพิเศษ 

(Limited Edition) ท่ีกระตุนใหสังคมมองเห็นปญหาการอานไมออกเขียนไมไดของเด็กวัยเรียน และนำ

รายไดจากการจำหนายสินคาเปนทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ียากไร ภายใตแนวคิด ‘เปลี่ยนการศึกษาไทย

ใหเปนของ (ไม) ลิมิเต็ด’ (The Standard, 2562) 

ในการดำเนินแคมเปญครั้งแรกเม่ือปพ.ศ.2560 เครือขายรอยพลังการศึกษาไดรวมมือกับ 

Greyhound Original ซ่ึงเปนแบรนดเสื้อผาของไทย สรางแพลทฟอรมออนไลนใหทุกคนสามารถเขาไป

พิมพชื่อตนเองหรือขอความ เพ่ือออกแบบเสื้อยืดคอลเล็กชันพิเศษจากชื่อหรือขอความดังกลาวดวย

ตัวอักษรจากลายมือจริงของเด็ก ๆ ผูเผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา อานไมออก เขียนไมได 

กลายมาเปนเสื้อยืดท่ีมีชื่อของบุคคลท่ีสวมใสซ่ึงเขียนผิด พรอมชื่อและชั้นเรียนของนักเรียนท่ีเขียน                

ดังในภาพท่ี 2  ซ่ึงผูรับสารทุกคนสามารถมีสวนรวมกับโครงการไดโดยการแชรภาพชื่อหรือขอความของ           

ตนจากการเขียนของเด็ก ๆ ผานสื่อสังคม และสามารถซ้ือเสื้อเพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาได (ibid) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2: ความรวมมือระหวาง Limited Education และ Greyhound Original 

ท่ีมา: The Standard, 2562 

 

 

 



พลังของกลยุทธความรวมมือกับการขับเคล่ือนขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม: กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education 

 
1362  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากความสำเร็จในปแรกสงผลใหเครือขายขยายความรวมมือกับตราสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน              

ในปถัดมา โดยยังคงเอกลักษณของการนำเสนอสินคา Limited Edition ท่ีมีการเขียนสะกดคำท่ีไม               

ถูกตองดวยลายมือของเด็ก ๆ ไว ซ่ึงในปพ.ศ.2561 แคมเปญ Limited Education ไดรับความรวมมือ             

จากตราสินคาชื่อดังถึง 14 องคกร เชน แบรนดเสื้อผาแฟชั่น Club 21 ขนมปงโฮมม่ี ธนาคารทหารไทย 

รานหนังสือ B2S และรานของหวาน After You เปนตน ซ่ึงแตละตราสินคาตางก็ดีไซนสินคาและบริการ               

รุน Limited Education ในรูปแบบและการตีความของตน เพ่ือชวยขับเคลื่อนสังคมใหรับรูปญหา                

ความเหลื่อมล้ำ และระดมทุนใหกับเครือขายรอยพลังการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีการจัดนิทรรศการ               

ในงาน Good Society Expo 2018 และจัดกิจกรรมถายรูปพรอมขอความรณรงค เพ่ือใหผูเขารวมสง              

ตอขอมูลในสื่อสังคมของตน โดยมีผู เขารวมกิจกรรมนี้  600 คนในระยะเวลา 4 วันของนิทรรศการ               

(มูลนิธิยุวพัฒน, 2561) โดยจากการจัดกิจกรรมในปนี้สินคาพิเศษท่ีไดรับการพูดถึงและไดรับความนิยม             

มากท่ีสุดก็คือ “ขนมปงเนยโสด” จากราน After You (ภาพท่ี 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3: “ขนมปงเนยโสด” จากรานขนมหวาน After You 

ท่ีมา: SME Thailand, 2562 
 

สำหรับป พ.ศ.2562 แคมเปญ Limited Education ก็ยังคงใชกลยุทธความรวมมือกับพันธมิตร

ใหม โดยจับมือกับรานอาหาร Bar-B-Q Plaza รานกาแฟอินทนิล ชาตรามือ โรงภาพยนตร SF และ              

เครื่องเขียน Grey Ray โดยขยายชองทางการจำหนายสินคาระดมทุนจากการสั่งผานตราสินคาและ              

สื่อสังคมของแคมเปญโดยตรง เปนการสั่งผานแอพพลิเคชั่น Shopee ซ่ึงเปน Market Place พันธมิตรท่ี

ดูแลการจำหนายและการจัดสงสินคาท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหาการจัดสงลาชา (เดือนเพ็ญ จุยประชา, 2562) 

นอกจากการจำหนายสินคาแลว เพ่ือกระตุนการรับรูของสังคม รานอาหาร Bar-B-Q Plaza ยังไดทำ                

การเปลี่ยนปายชื่อรานท่ีสาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 ซ่ึงเปนสาขาท่ีมีผูมาใชบริการมากท่ีสุด              

1 ใน 5 ของตราสินคา เปน “บาบีค้ิวพาซา” (ภาพท่ี 4) เปนเวลา 1 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 1-8 กันยายน 2562 
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นอกจากนี้ ยังมีเมนูพิเศษท่ีใชแนวคิดการสะกดผิดเพ่ือใหสอดรับกับแคมเปญดวย (รตินันท ชัยวิบูลยเวช, 

2562)   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4: ปาย “บาบีค้ิวพาซา” หนาราน Bar-B-Q Plaza สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 

ท่ีมา: รตินันท ชัยวิบูลยเวช, 2562 
 

เสียงตอบรับจากสงัคม 

 การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนสังคมในปแรกของแคมเปญไดรับความสนใจอยางทวมทน นอกจาก                 

เสื้อยืดในล็อตแรกจำนวน 3,000 ตัวจะจำหนายหมดในเวลาเพียง 15 นาที และระดมทุนไปไดโดย                

มากกวา 2 ลานบาท ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีเกินความคาดหมายแลว ยังมีผูเขารวมกิจกรรมเพ่ือออกแบบรูปภาพ 

ชื่อหรือขอความของตนท่ีสะกดผิดดวยลายมือของนักเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา ทำให Limited 

Education ไดรับการบอกตอบนสื่อสังคมมากกวา 60,000 ครั้ง ท้ังนี้ แคมเปญนี้ไดรับรางวัลในการประกวด

ผลงานดานการสื่อสาร Adman Awards 2017 ถึง 7 รางวัลระดับเงิน และ 2 รางวัลระดับทองแดง 

(MarketingOops, 2560 และสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2561) โดยสิ่งหนึ่งท่ีนาจะทำใหแคมเปญ

ไดรับการพูดถึงบนสื่อสังคมออนไลนอยางกวางขวาง เนื่องมาจากการรวมมือกับผูมีชื่อเสียงในสังคม              

จำนวนมาก เชน เป-อารักษ ปอมแปม-นิติ ออม-สุนิสา เปนตน ประกอบกับรูปแบบของแคมเปญท่ีทำ              

ใหเกิดการเขารวมไดงายในหลายระดับ ตั้งแตการกดไลค กดแชรบนสื่อสังคม การรวมกิจกรรมออกแบบเสื้อ               

ท่ีกลายเปนสื่อนำเสนอใจความของการขับเคลื่อน ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผาน              

การระดมทุน ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดนี้สามารถทำไดงายดายและรวดเร็วบนสื่อออนไลน 

  



พลังของกลยุทธความรวมมือกับการขับเคล่ือนขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม: กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education 

 
1364  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อยางไรก็ตาม ในปท่ี 2 แมจะระดมทุนไดตามเปาหมายจากการจำหนายสินคาคอลเล็กชันพิเศษ             

ท่ีรวมมือกับองคกรตาง ๆ รังสรรคข้ึน แตการรับรูเนื้อหาของการรณรงคกลับไมไดโดดเดนมากนัก โดย

สินคาท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุดของแคมเปญในครั้งนี้ คือ “ขนมปงเนยโสด” จากรานขนมหวาน After You 

ไดรับความนิยมอยางมากจนสินคาหมดในทุกรอบท่ีวางจำหนายและมียอดสั่งจองสินคาขามเดือน                    

แตกระแสท่ีผูคนพูดถึงกลับเปนเรื่องของสินคาและตราสินคามากกวาเนื้อหาการรณรงค และผูบริโภค           

หลายคนก็เชื่อวา “ขนมปงเนยโสด” เปนชื่อเฉพาะของสินคาท่ีทางรานจงใจตั้งข้ึน เพ่ือเรียกแทนสินคา 

ชนิดนี้ใหมีความแตกตางจากขนมปงเนยสดของรานอ่ืน (SME Thailand, 2562)  

 สำหรับการจัดแคมเปญในปท่ี 3 การเปลี่ยนปายชื่อหนารานของ Bar-B-Q Plaza กลายเปน 

กระแสท่ีถูกหยิบยกมาพูดถึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเขารวมในแคมเปญ โดยมีท้ังกระแส

ตอตานจากกลุมคนท่ีมองวาเปนการสรางคานิยมท่ีผิดหรือสรางความเขาใจผิดเก่ียวกับการสะกดคำ                 

ในภาษาไทย และกระแสสนับสนุนจากกลุมคนท่ีเขาใจเนื้อหาในการรณรงค เกิดการถกเถียงจนกลาย             

เปนประเด็นไวรัสบนโลกออนไลนอยูชวงหนึ่ง ท้ังนี้ รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร ตราสินคา Bar-B-Q 

Plaza ชี้วา กระแสท่ีเกิดข้ึนสงผลเชิงบวกตอแคมเปญ Limited Education เนื่องจากจะทำใหคนหันมา

สนใจและตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเด็กไมไดรับโอกาสทางการศึกษาท่ีเพียงพอ ซ่ึงทุกคน                

ในสังคมจำเปนท่ีจะตองรวมมือกันเพ่ือแกไขปญหาความไมรูหนังสือของประชากรในประเทศ (Sukyai, 

2562) 

พลังของเครือขาย อัตลักษณ และเปาหมายรวม 

 กลยุทธความรวมมือกับตราสินคานี้ถือเปนขยายสังคมเครือขาย (Network Society) ในรูปแบบ

หนึ่ ง ในทัศนะของ Manuel Castells (2009) ผู เขารวมขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะแสวงหา     

เครือขายซ่ึงกันและกันผานการสื่อสารแนวคิดสวนตัว เม่ือแนวคิดไดรับการสนับสนุนและกลายเปน            

มติรวมก็จะนำมาซ่ึงการกระทำแบบรวมกลุม ซ่ึงมีเปาหมายในการขับเคลื่อนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงระบบ

คุณคาและสถาบันของสังคม แม Castells จะเนนนิยามการขยายของสังคมเครือขายวาเกิดข้ึนจาก             

การนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเพ่ือเชื่อมโยงกลุมคน กระชับความสัมพันธและพัฒนากิจกรรมทาง               

สังคมรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว แตในการอธิบายสังคมท่ีวางอยูบนการสื่อสารแบบใหมนี้ Castells              

ยังไดนิยาม “ปจเจกชนนิยมท่ียึดโยงดวยเครือขาย” (Networked Individualism) วาเปน “แบบแผน              

ทางสังคมท่ีไมใชการรวบรวมกันเขามาของปจเจกชนท่ีปลีกตัวออกจากกัน หากแตเปนบรรดาปจเจกชน              

ท่ีสรางเครือขายของพวกเขา ท้ังออนไลนและออฟไลน บนฐานของผลประโยชน คุณคา อัตลักษณรวม และ

เปาหมายท่ีมีรวมกัน” (Manuel Castells, 2001)  
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ประเด็นท่ีนาสนใจจากการขยายสังคมเครือขาย คือ “อัตลักษณ และเปาหมายรวม” แมวา         

กลยุทธความรวมมือจะชวยสรางเครือขายและขยายกลุมผู รับสารใหกวางข้ึน แตองคกรท่ีเขามา                      

เปนพันธมิตรตางก็มีเอกลักษณท่ีโดดเดนเปนปจเจก อาจสงผลใหวัตถุประสงครวมในการสื่อสารถูก 

บิดเบือนไปจากเดิม Kevin Lane Keller (2002) ชี้วา ในการใชกลยุทธความรวมมือเพ่ือเปาหมายทาง

การตลาด ตราสินคาพันธมิตรจะตองกำหนดเปาหมายรวมกัน การเลือกตราสินคาพันธมิตรจึงเปนเรื่อง

ละเอียดออน ตองสงเสริมซ่ึงกันและกัน หากบุคลิกภาพของตราสินคาไมเทาเทียมกัน อาจจะทำให                

ตราสินคาหนึ่งหรือท้ังสองตราสินคาสูญเสียอัตลักษณ และนำไปสูการสูญเสียเปาหมายรวมในท่ีสุด                  

ความยอนแยงในท่ีนี้ก็คือ การขับเคลื่อนขบวนการทางสังคมตองการอาศัยพลังจากเครือขายท่ีกวางขวาง 

เพ่ือแสดงพลังการสนับสนุนจากมวลชน ตราสินคาท่ีโดดเดนเปนท่ีรูจักในสังคมจึงเปนพันธมิตรท่ี              

ทรงพลัง แตยิ่งตราสินคาเปนท่ีรูจักมากเทาไหร ความเสี่ยงท่ีตราสินคาจะบดบังเปาหมายของการสื่อสาร               

ก็ยิ่ งสูงมากข้ึนเทานั้น ดังเชนในป ท่ี  2 และป ท่ี  3 ของแคมเปญ Limited Education ท่ีรวมมือกับ

หลากหลายตราสินคา แมการรวมมือกับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงสื่อสารถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด แตในขณะ    

เดียวกันความโดดเดนของตราสินคาก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผูรับสารไมรับรูหรือไมใสใจกับประเด็นท่ี

ตองการขับเคลื่อน 

บทสรุป 

ขอดีท่ีเห็นไดชัดจากการใชกลยุทธความรวมมือกับตราสินคา เพ่ือขับเคลื่อนประเด็นความ            

เหลื่อมล้ำทางการศึกษาในแคมเปญ Limited Education ของเครือขายรอยพลังการศึกษา คือ การรวมมือ

กับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงจะทำใหการเคลื่อนไหวมีความนาเชื่อถือ และไดรับความสนใจจากสังคม 

โดยเฉพาะกลุมผูรับสารท่ีเปนฐานลูกคาของตราสินคานั้น ๆ งายข้ึน ท้ังสื่อบุคคลและสื่อกระแสหลัก             

ตางก็จะใหความสนใจและทำหนาท่ีเปนกระบอกเสียงบอกตอประเด็นในการเคลื่อนไหวสูสังคม แตใน

ขณะเดียวกันขอเสียของการรวมมือกับตราสินคาท่ีมองขามไปไมไดก็คือ อำนาจในการสงสารท่ีตราสินคา              

จะมีมากกวาเครือขายท่ีเคลื่อนไหวประเด็นทางสังคม เม่ือความโดดเดนของตราสินคามีมากกวา ประเด็น

สังคมท่ีพยายามผลักดันใหสังคมตระหนักก็อาจกลายเปนเพียงเครื่องประดับในการสรางภาพลักษณ                

ใหกับตราสินคาเทานั้น 

แมวาตลอดท้ัง 3 ปท่ีผานมา แคมเปญ Limited Education จะสามารถระดมทุนสนับสนุนเด็ก

นักเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาไดเปนจำนวนมาก แตจะเห็นไดวาเปาหมายหลักของการเคลื่อนไหวท่ี

ตองการกระตุนใหสังคมเกิดการรับรูปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษากลับยังไมคอยเปนท่ีพูดถึงหรือ               

มีการตอบรับจากมวลชนอยางชัดเจน นี่ เปนเครื่องบงชี้ วา การประยุกตใชกลยุทธความรวมมือใน                        



พลังของกลยุทธความรวมมือกับการขับเคล่ือนขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม: กรณีศึกษาแคมเปญ Limited Education 

 
1366  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมมีท้ังผลดีและผลเสีย ซ่ึงนักเคลื่อนไหวจะตองระมัดระวัง

เพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคไดอยางราบรื่น 

บรรณานุกรม 

นิชคุณ ตุวพลางกูร. (2562). การเคลื่อนไหวทางสังคมดานการเมืองในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาการคัดคาน             

รางพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม และการตอตานระบบซิงเกิลเกตเวย. วารสารศาสตร, 11(1):                

93-116. 

สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย. [Advertising Association of Thailand]. (14 พฤษภาคม 2561). 

Adman 2017 - LIMITED EDUCATION [ไฟลวิดีโอ]. สืบคนออนไลนจาก https://www.youtube.com/ 

watch?time_continue=164&v=G6Cqmiif4ao&feature=emb_logo 

สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. (2561). ผลสำรวจการอานของ              

ประชากรไทย 2561 [เอกสารรายงาน]. สืบคนออนไลนเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2563 จาก 

 http://book.tkpark.or.th/info2561/ info2561.htm 

สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร. (2562). พลังของสื่อสังคมกับการขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม. 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 27(53): 132-155. 

วิมาลี วิวัฒนกุลพาณิชย. (28 มีนาคม 2560). ลวงสูตรลับทำ Collaboration Marketing ยังไงไมใหแปก!. 

สืบคนออนไลนจาก https://www.smethailandclub.com/marketing-2479-id.html 

มูลนิธิยุวพัฒน. (24 กันยายน 2561). LIMITED EDUCATION เปลี่ยนการศึกษาไทย ใหเปนของ (ไม)             

ลิมิเต็ด. สืบคนออนไลนจาก https://www.yuvabadhanafoundation.org/ 

ปรภัต จูตระกูล. (27 ธันวาคม 2561). เรงแกปญหาเด็กอานไมออกเขียนไมได. สืบคนออนไลนจาก 

https://www.thaihealth.or.th/Content/46529 

จักรกฤษณ สิริริน. (24 สงิหาคม 2562). ไมมีมิตรแทและศัตรูถาวร กลยุทธ Co-Branding ผาทางตันธุรกิจ. 

สืบคนออนไลนจาก https://www.salika.co/2019/08/24/co-branding-strategy-part-1/ 

เดือนเพ็ญ จุยประชา. (29 สิงหาคม 2562). Limited Education: การกลับมาของแคมเปญเพ่ือการศึกษา

ท่ีเลาปญหาความเหลื่อมล้ำผานการชิม ชอป ชิลล. สืบคนออนไลนจาก 

https://adaymagazine.com/limited-education-project/ 

รตินันท  ชัยวิบูลยเวช. (1 กันยายน 2562). Bar B Q Plaza เปลี่ยนปายหนาราน กับแคมเปญลด              

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไทย. สืบคนออนไลนจาก https://brandinside.asia/bar-b-q-plaza-

limited-education/ 



พิณชาญ แดงกุลวานิช 

 
              

                  1367      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Castells, M. (2001). The Internet Galaxy: Reflections on the internet, business, and society. 

Oxford: Oxford University Press. 

Castells, M. (2009). Communication Power. New York, USA: Oxford University Press. 

Keller, K. L. (2002). Strategic Brand Management. Upper Saddle River: Prentice Hall. 

Marketing Oops. (9 กันยายน 2560). ADMAN 2017 ประกาศผลรางวัลในหมวด Digital, Innovative 

Idea, Film, Media, Direct, Ad That Works และหมวดใหม No Format Creativity. สืบคน

ออนไลนจาก https://www.marketingoops.com/campaigns/award/adman-2017-digital-

inno-film-media-atw-direct-no-format/ 

Nalisa. (4 ตุลาคม 2562). เม่ือการ collaboration ทำใหแบรนดไปไดไกล เราจึงเห็นแฟชั่น Takabb x 

Greyhound และ Snake Brand x Spun. สืบคนออนไลนจาก  

https://marketeeronline.co/archives/ 125237 

SME Thailand. (8 กุมภาพันธ 2562). เบื้องหลังความดัง! ขนมปงเนยโสด After you ท่ีหมดตั้งแตยัง              

ไมวางขาย. สืบคนออนไลนจาก https://www.smethailandclub.com/marketing-4212-id.html 

Sukyai. (2 กันยายน 2562). เฉลยแลว! เหตุผลทำไม “บารบีคิวพลาซา” ตองเลนใหญ! กลาเปลี่ยนปาย

หนารานใหสะกดผิด. สืบคนออนไลนจาก https://positioningmag.com/1244785 

The Standard. (7 ตุลาคม 2562). รูจัก ‘รอยพลังการศึกษา’ ท่ีจะทำให ทุกการชอป…ชวยปลดล็อก                

ความเหลื่อมล้ำ. สืบคนออนไลนจาก https://thestandard.co/good-society-expo-2019-limited-

education/ 

Webster, F. (2006). Theories of Information Society. 3rd ed. New York: Routledge. 

 

 

 

 

 

 

 



 
          รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

 

 

 

สาขาวิทยาลัยนานาชาติ    
   

“CHANGE MANAGEMENT” 
 

 

 



 
 1368        รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

Contribution of Transformational Leadership on Resistance 
to Change of University Employees in the Philippines 

during the COVID-19 Pandemic             

 

 

Peerayuth Charoensukmongkol *  

 
Abstract 

 
The disruptions created by the COVID pandemic have tremendously changed how 

works are performed at universities worldwide. While organizational changes seem to be 
inevitable for universities to respond effectively to the pandemic, changes that happened 
in the organization could affect work attitudes and wellbeing of employees, thereby 
causing them to develop resistance to change. Given the detrimental effects of resistance 
to change that is counterproductive to change management, it is crucial to examine what 
could be some organizational factors that might prevent employees from developing such 
attitude during the organizational change. The present research focuses on the case of 
faculties and staffs working in three public universities in the Philippines during the time 
that the universities were still affected by the COVID19 pandemic. The respondents of this 
study cover 522 faculty members and staffs. The main objective of this research is to 
investigate the effect of transformational leadership of the department heads on 
resistance to change of employees in the departments by considering the mediating 
effect of innovative climate in a workplace. Online survey created in Google Form was 
used for data collection. The data were analyzed using partial least square structural 
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equation modeling. The results from the data analysis indicate that transformational 
leadership does not directly affect resistance to change of employees; however, its effect 
is fully mediated by innovative climate in a workplace. As for the recommendation, this 
research suggests that transformational leadership development may need to be considered 
as part of the management training program in order to help leaders of work units at                
the universities to effectively manage their employees to be adaptive to unexpected 
organizational change that might happen in the future.  

 
Keywords:  organizational change, organizational climate, leadership, work attitudes 

1. Introduction 

The COVID-19  pandemic has caused significant impacts on universities worldwide. 
In particular, the disruptions created by the pandemic tremendously change how various 
aspects of works are performed at universities (García-Peñalvo et al., 2021 ). The radical 
change in how works are done during the pandemic tended to make the duties of the 
university employees to become increasingly onerous (Guangul et al., 2020). For example, 
the classroom activities and administrative works that were totally moved to be 
conducted on the online platforms seemed to create difficulties and frustration for 
lecturers and staffs who were not familiar with the online approach of working 
(Lestiyanawati, 2020). While the adaptations seem to be inevitable for universities to be 
responsive to the pandemic, the changes that happened could affect work attitudes and 
psychological wellbeing of employees (Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2 0 2 0 ) , 
which can potentially cause them to develop resistance to change. Given the detrimental 
effects of resistance to change that is counterproductive to change management                
(Dorling, 2017 ; Rafferty & Jimmieson, 2017), it is crucial to examine what could be some 
organizational factors that might prevent employees from developing such attitude during 
the pandemic.  
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Research has identified many factors, including organizational factors and personal 
characteristics of employee, that contribute to resistance to change (Dorling, 2017; Rafferty 
& Jimmieson, 2 0 1 7 ). Leadership is among the influential factors that affect attitude and 
behaviors of employees toward organizational change (Al-Nahyan et al., 2017 ; Onimole, 
2 0 1 7 ) .  In particular, this research focuses on transformational leadership as the key 
leadership style that might effectively alleviate resistance to change among university 
employees during the pandemic. Transformational leadership has been shown to be the 
effective leadership style for change management (Bommer et al., 2005; Chaudhry & Joshi, 
2017 ; Peng et al., 2020 ; Pillai et al., 1999). Despite extensive evidence in prior research 
regarding this role of transformational leadership, it is unclear whether transformational 
leadership could be essential to lessen resistance to change of employees during the 
organizational change caused by the COVID-19 pandemic. Moreover, it is crucial to explore 
what could be the mechanism by which transformational leaders could successfully 
alleviate resistance to change of employees under this circumstance. 

The present research aims to fill the research gaps mentioned earlier by using              
the case of faculties and staffs from three public universities in the Philippines. The main 
objective of this research is to investigate the effect of transformational leadership of the 
department heads on resistance to change of employees in the departments. Moreover, 
this research explores whether the effect of transformational leadership on resistance to 
change could be mediated by the innovative climate in the workplace. The logic to 
incorporate work climate with transformational leadership is supported by Al-Nahyan et 
al. (2 0 1 7 ) who contended that “both change leadership and organizational culture are 
major determinants of the success or failure of any change initiative and change 
management.” Given that leadership plays a crucial role in shaping the work environment 
that influence work attitudes and behaviors of employees (Appelbaum et al., 2015), it is 
crucial to analyze whether innovative climate could be the factor that explains why 
transformational leaders can effectively lessen resistance to change of employees. The 
results from the present research are expected to provide some insightful recommendation 
for educational institutes regarding some leadership characteristic that may need to be 
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developed to promote the ability of employees to be adaptive to organization change 
that might happen in the future. 

2. Literature Review 

2.1 Resistance to Change 
Oreg (2006, p. 74) defined resistance to change as “a tridimensional (negative) 

attitude towards change, which includes affective, behavioral, and cognitive components.” 
Firstly, the cognitive aspect of resistance represents the evaluation of individuals regarding 
the unfavorable nature of the change and the negative consequences it causes. Secondly, 
the affective aspect of resistance represents the negative feeling that individuals have 
toward the change. Lastly, the behavioral aspect of resistance represents the intention or 
action of individuals to prevent the change from happening. Resistance to change from 
employees tend to be the phenomenon that generally happen in organizations that that 
undergo the transitional period (Dorling, 2017). Basically, organizational change is 
frequently perceived by employees as a threatening situation because it creates uncertainty 
and ambiguity to them (Dorling, 2017). When change is introduced in the organization, it 
tends to cause employees to feel uncomfortable and frustrated (Peng et al., 2020).  

Literature has documented that employees tend to develop resistance to change 
due to several reasons. For example, it commonly happens when employees perceive 
that the change that happens will cause harmful impacts on their work security and 
wellbeing (Rafferty & Jimmieson, 2017). Resistance to change also happen when employees 
feel that do not have enough confidence or capability to handle with the new work 
process and procedures that are unfamiliar to them (Charoensukmongkol, 2016). In 
addition, scholars suggested that resistance to change could happen when employees are 
forced to embrace the change without clear communication from the management 
regarding the essential reasons for change (Onimole, 2017; Yılmaz & Kılıçoğlu, 2013). 
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2.2 Transformational Leadership 
Transformation leadership is regarded as the characteristics of the leader who             

can encourage followers to achieve performance beyond expectation (Bass, 1985). 
According to Peng et al. (2020, p. 2), it is a leadership style that “aims at transforming 
employees’ self-interest into self-realization, leading employees to show more concern for 
organizational success.” Fan et al. (2019, p. 743) also described transformation leadership 
as “the process in which leaders play an idealized role model, stimulate and encourage 
creativity, provide inspirational motivation, and engage in supporting and mentoring 
followers to achieve the organization’s shared vision and goals.” Transformational leaders 
not only set high standard of conduct for their subordinate, but also act as a role model 
for subordinates to follow (Bass & Avolio, 1994). They also have the ability to formulate 
clear vision and to communicate it in a compelling way to inspire their subordinates 
(Jensen et al., 2018). Moreover, transformational leaders truly show consideration towards 
their subordinates and are willing to help their subordinate to develop necessary skills 
and abilities to reach their fullest potential (Phungsoonthorn & Charoensukmongkol, 
2019). Lastly, transformational leaders have the ability to encourage subordinates to 
abandon the traditional way of working and to engage in innovative work approach (Zhang 
et al., 2018). 

Research has shown that transformation leadership promote work motivation and 
commitment of organizational members (Kanesan et al., 2018; Phungsoonthorn & 
Charoensukmongkol, 2019). The positive effects that transformation leadership provides 
are particularly relevant for the organizations that operate under dynamic environment 
and high uncertainties (Chen et al., 2019). It is regarded as the leadership style that is 
indispensable for leaders to encourage organizational members to make commitment to 
support the organization during the change period (Chaudhry & Joshi, 2017; Peng et al., 
2020). The concept of transformational leadership in the area of change management has 
been applied in the context of educational institutes. In particular, Kanesan et al. (2018) 
indicated that administrators who can effectively practice transformation leadership style 
can play a key role in changing the educational environment by motivating members            
to push their best effort to help the organization to achieve organizational objectives. 
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2.3 Innovative Climate 
According to Bos-Nehles and Veenendaal (2019, p. 2663) “an organizational 

climate that is supportive of innovative behavior is labelled an innovative climate.” 
Innovative climate is also described by Luo et al. (2018) as “employees’ cognition of 
organizational policies, organizational flows, management behaviors and other factors that 
directly or indirectly support the innovation of an organization.” When innovative climate 
is adopted in the workplace, employees tend to be encouraged to engage in innovative 
behaviors and activities (Dunegan et al., 1992). For example, they are encouraged to try 
novel approaches of working, to take risks, and to challenge the traditional way of how 
works are done. Empirical evidence has found this type of work climate not only promote 
innovative work behaviors of employees (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019), but also 
contributes significantly to innovative outcomes at team and organizational level (Bibi et 
al., 2020; Sarwar et al., 2020).  

2.4 Hypotheses Development 

2.4.1 Effect of Transformational Leadership on Resistance to Change of Employee 
This research proposes that transformational leadership of the department head 

will reduce the level of resistance to change of department members during the             
COVID-19 period. The influence of transformational leaders in lessening resistance to 
change can be supported by the unique characteristics of transformational leaders that 
motivate their subordinates to deal effectively with organizational change during the 
pandemic. In particular, transformational leaders can act as a good role model for 
employees to embrace change (Bommer et al., 2005). Their ability to communicate to 
employee in a compelling manner tends to play a crucial role in boosting the confidence 
of employees towards the change (Jensen et al., 2018). With the ability of transformational 
leaders to communicate the reasons for change to employees in a compelling way, it can 
help the employees to have clear understanding about the situation that the organization 
is facing during the pandemic and why it is essential for everyone to embrace the change 
to support the vitality of the organization (Peng et al., 2020). Furthermore, the ability of 
transformational leaders to inspire subordinates to perform beyond their perceived 
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capability also help employees to develop more confidence that they can handle 
effectively with changing work conditions. Moreover, given that transformation leaders 
tend to inspire their subordinates to engage in innovative way of working (Zhang et al., 
2018), it can prepare their employees to be more adaptive to novel and unexpected 
situations. Lastly, the good quality of support and consideration that transformational 
leaders provide to subordinates also contributes tremendously to help employees to 
realize that the leader will take good care of employee wellbeing during the transitioning 
period. Evidence from prior research also support the effect of transformational 
leadership on change attitude of employees. For example, the longitudinal study of 
Bommer et al. (2005) found that transformational leadership significantly reduced employee 
cynicism about organizational change among employees of U.S. manufacturing firms. The 
study of Abbasi (2017) showed that transformational leadership played a significant role in 
promoting change readiness of the government employees working at Iranian state 
organizations.  

Overall, considering these roles of transformational leaders, we can expect that 
employees who work under the transformational leader are less likely to demonstrate 
resistance to change as compared to those who do work under the transformational 
leader. Therefore, the hypothesis below is proposed: 

H1: There is a negative relationship between transformational leadership of 
department head and resistance to change of department members during the COVID-19 
period 

2.4.2 Effect of Transformational Leadership on Innovative Climate 

Leadership literature suggests that organizational leader is the key person that 
shape the structure and policies of the organization. Research has shown that there is a 
consistency between some certain characteristics of leader and the type of organizational 
structure that the organization adopt. According to Bass and Avolio (1994, p.113), 
transformational leaders are likely to “foster a culture of creative change and growth 
rather than one which maintains a status quo.” Given the nature of transformational 
leaders that normally encourages subordinate to challenge the status quo and to take 
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innovative approach to solve problems (Bass & Avolio, 1994), they are likely to create the 
work policies that promote these behaviors in the workplace. For this reason, they are 
likely to create the innovative climate in their workplace to achieve this goal. The role of 
transformational leadership on the establishment of innovative climate has also been 
supported in previous studies. For example, the study of Sağnak et al. (2015) that was 
conducted among secondary school teachers found the positive association between 
transformational leadership and innovative climate at the workplace. The study of Zhang 
et al. (2018) in the construction industry also found that transformational leadership 
enhance innovative work behavior of employees through the creation of innovative work 
climate. Given all research supports, the following hypothesis is presented:  

H2: There is a positive relationship between transformational leadership of 
department head and innovative climate at the department 

2.4.3 Effect of Innovative Climate on Resistance to Change of Employee 

This research proposes that employees who work in the workplace characterized 
by innovative climate are less likely to demonstrate resistance to change. The theoretical 
explanation why innovative climate can lessen employee resistance to change can be 
supported by the Job-Modification Framework proposed by Oldham and Hackman (1981). 
The main idea of this framework is that attitudes and behaviors of organizational 
members tend to be shaped by the structural property of the organization (Oldham & 
Hackman, 1981). In other words, it explains that employees who work under a certain 
type of organizational setting tend to develop some work attitudes and behaviors that are 
consistent with how works are expected to be done at the organization (Katsikea et al., 
2011). Particularly for the case of employees in the workplace characterized by innovative 
climate, the nature of work that foster innovative behaviors among employees can 
prepared them to be ready for novel situations. Because employees under this work 
climate are encouraged to engage in risky, exploratory, failure-prone activities that are 
conductive to creative performance (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019), they tend to be 
more adaptive when they face with unexpected situation like in the case of the COVID19 
pandemic, thereby making them to be less susceptible to resistance to change. This role 
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of innovative climate is also supported by the research of Hon et al. (2011) which 
suggested that work climates that promote openness to new experiences and novelty 
tends to play an essential role to help organizations to overcome resistance to change of 
employees. For this reason, we can expect that employees who work under innovative 
climate are less likely to engage in resistance to change during the pandemic. Therefore, 
the below hypothesis is presented: 

H3: There is a negative relationship between innovative climate at the department 
and resistance to change of department members during the COVID-19 period 

2.4.3 Mediating Effect of Innovative Climate 

Lastly, this research proposes that the association between transformational 
leadership of department head and resistance to change will be mediated by innovative 
climate at a workplace. Literature has shown that the mechanism by which leaders 
promote change attitudes of employees is by creating culture and climate in the workplace 
that can encourage and prepare employees to be adaptive to organizational change            
(Al-Nahyan et al., 2017; Appelbaum et al., 2015). For example, the recent research of          
Al-Nahyan et al. (2017) found that supporting organizational culture mediated the link 
between change-oriented leadership and the effectiveness of change management. 
Therefore, it is plausible to expected that the mechanism by which transformational 
leaders reduce resistance to change of employees could be achieved by the creation of 
innovative climate that makes employees to be more adaptive to change. In this regard, 
innovative climate is proposed as the mediator for the association between transformational 
leadership and resistance to change of employees. Thus, the last hypothesis is proposed 
as follow: 

H4: The negative relationship between transformational leadership of department 
head and resistance to change of department members will be mediated by innovative 
climate at the department. 
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3. Methods 

3.1 Sample and Data Collection 

The respondents of this study are faculty members and staffs from three public 
universities located in the Philippines. These three universities are located at Tacloban, 
Metro Manila, and Dumaguete. The ethical procedure of this research was approved by 
the Institutional Review Board of the National Institute of Development Administration. 
Online survey was created in Google Form is used for data collection. The whole data 
collection process was accommodated by the colleague of the researcher who is a native 
Filipino instructor and also has connection with the managements of the universities 
where the data were collected. Before the surveys were sent to the respondents, the 
permission for data collection was asked from the presidents of the universities. After the 
permissions were received, the head of the human resource management of each 
university was contacted and asked for their help to distribute the survey invitations and 
the link to access the online questionnaire to all employees through the campus emails. 
Data collection took about 1 month to complete. After performing some data cleaning, 
the researcher could obtain the total of 522 questionnaires that was usable for the data 
analysis. The characteristics of the sample are reported in Table 1. 

Table 1: Descriptive statistics of the respondents 

Demographic factor Descriptive statistics 
Gender  Female: 291 (55.7 %) 

Male: 231 (43.3%) 

Age 
 

Mean: 39.93 
S.D.: 8.912 

Salary 
 
 
 

10,001–20,000 Philippine Peso: 81 (15.5%)  
20,001–30,000 Philippine Peso: 151 (28.9%)  
30,001–40,000 Philippine Peso: 100 (19.2%)  
40,001–50,000 Philippine Peso: 129 (24.7%) 
50,001–60,000 Philippine Peso: 22 (4.2%) 



Contribution of Transformational Leadership on Resistance to Change of University Employees  
in the Philippines during the COVID-19 Pandemic 

 
1378  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

Table 1: Descriptive statistics of the respondents (Cont.) 

Demographic factor Descriptive statistics 
Salary 
 

60,001–70,000 Philippine Peso: 22 (4.2%) 
Above 70,001 Philippine Peso: 17 (3.3%) 

Job Tenure 
 

Less than 1 year 81 (15.5%) 
1-5 years 85 (16.3%)  
6-10 years 164 (31.4%)  
11-15 years 124 (23.8%) 
16-20 years 51 (9.8%)   
21-25 years 1 (.2%) 
26-30 years 2 (.4%) 
31 years and above 15 (2.9%) 

Supervisory Position No 390 (74.7 %) 
Yes 132 (25.3%) 

Type of job           Faculty members 495 (94.8%) 
Non-teaching staff 27 (5.2%) 

 
3.2 Measures 
Transformational Leadership was measured by the scale developed by Carless et 

al. (2000) . It contains 7 questions. The respondents were asked to rate the questions by 
using the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree).  

Innovative climate was measured by the scale developed by Patterson et al. 
(2005). It contains 6 questions. The respondents were asked to rate the questions by using 
the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree). 

Resistance to Change was measured by the scale developed by Oreg (2006) which 
captures three aspects of resistance to change including affective aspect, cognitive aspect, 
and behavioral aspect. Totally, the scale contains 14 questions. The first 4 questions 
represent affective aspect, the next 5 questions represent cognitive aspect, and the last 5 
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questions represent behavioral aspect. The respondents were asked to rate the questions 
by using the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree).  

3.3 Control variables 

Control variables are age, gender, job tenure, job type, and supervisory position. 
Age was measured as actual age in years; Gender was measured as a categorial variable 
(female=0, male=1). Job tenure was measured as the number of years that the 
respondents had worked at their current university. Job type was measured as a categorial 
variable (faculty member=0, staff=1).  

3.4 Statistical analyses 

This research used partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) as 
the data analysis method for hypotheses testing (Chin, 1998). WarpPLS version 7.0 was 
used to perform the analysis. 

4. Results 

Factor loading was used as the indicator to confirm the quality of convergent 
validity. The passing criteria for factor loading that Hair et al. (2011) recommended is 
above 0.5. The results that are shown in Table 2 indicate that all factor loadings pass the 
requirement.   

The average variance extracted (AVE) is the indictor that was used to confirm the 
quality of discriminant validity. As mentioned by Fornell and Larcker (1981), the passing 
criteria for discriminant validity is that the square root of the AVE of a particular latent 
variable must be greater than other correlations involving that latent variable. The 
comparison of the square root of AVEs and correlations is summarized in Table 3.  

The quality of construct reliability of all latent variables is verified by two 
indicators including Cronbach’s alpha coefficient and the composite reliability coefficient. 
The passing criteria for these two indicators is that they must be above .7 (Nunnally, 
1978). These indicators are reported in Table 2. All of them pass the minimum 
requirement, thereby supporting the quality of reliability of all constructs. 
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Lastly, the analysis to rule out the possibility of multicollinearity in the model 
estimation was conducted by assessing the values of full variance inflation factor (VIF) 
statistics, which are recommended by Petter et al. (2007) to be under 3.3. The assessment 
of the full VIFs confirms that the highest value is 1.464 which passes the requirement that 
Petter et al. (2007) suggested. 

Table 2: Factor loadings and reliability indicators of latent variables 

Variables Factor 
loading 

Cronbach's 
Alpha 

coefficient 

Composite 
Reliability 
coefficient 

Transformational leadership  .979 .983 
Our department head communicates a clear and positive 
vision of the future. 

.902 

Our department head treats staff as individuals, supports 
and encourages their development. 

.955 

Our department head gives encouragement and 
recognition to staff. 

.954 

Our department head fosters trust, involvement and 
cooperation among team members. 

.965 

Our department head encourages thinking about 
problems in new ways and questions assumptions. 

.947 

Our department head is clear about his/her values and 
practices what he/she preaches. 

.919 

Our department head instills pride and respect in others 
and inspires me by being highly competent. 

.957 

Innovative climate    
New ideas are readily accepted in this university .852 .961 .969 
My university is quick to respond when changes need to 
be made 

.922 

Management here are quick to spot the need to do 
things differently 

.928 
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Table 2: Factor loadings and reliability indicators of latent variables (Cont.) 

Variables Factor 
loading 

Cronbach's 
Alpha 

coefficient 

Composite 
Reliability 
coefficient 

This university is very flexible; it can quickly change 
procedures to meet new conditions and solve problems 
as they arise  

.934   

Assistance in developing new ideas is readily available  .932 
People in this university are always searching for new 
ways of looking at problems 

.925 

Resistance to change    
I was afraid of the change .811 .969 .972 
I had a bad feeling about the change .877 
I was quite excited about the change (reverse) .779 
The change made me upset I was stressed by the change  .824 
I believed that the change would harm the way things 
are done in the organization 

.850 

I thought that it’s a negative thing that we were going 
through this change 

.894 

I believed that the change would make my job harder .908 
I believed that the change would benefit the 
organization (reverse) 

.856 

I believed that I could personally benefit from the 
change (reverse) 

.821 

I looked for ways to prevent the change from taking 
place 

.890 

I protested against the change .901 
I complained about the change to my colleagues .850 
I presented my objections regarding the change to 
management 

.773 

I spoke rather highly of the change to others .802 
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Table 3: Correlations among variables and square root of average variance extracted. 

Variables RC INC TL JT SUP TEN AGE GEN 
RC (.847) -.096* -.017 -.083 -.055 -.179** -.181** .007 
INC  (.916) .534** -.009 -.023 .003 .05 -.115** 
TL   (.943) -.031 -.054 -.132** -.027 -.04 
JT    (1) -.003 -.01 .092* -.088* 

SUP     (1) .213** .224** .138** 
TEN      (1) .498** -.198** 
AGE       (1) -.101* 
GEN        (1) 

 

Notes:  **p < 0.01, *p < 0.05. 
            Square roots of average variance extracted are shown in the parentheses. 
            RC=resistance to change, INC=innovative climate, TL=transformational leadership,  
            JT=job type (faculty member=0, staff=1), SUP=supervisory position, TEN=job tenure, AGE=age,   
            GEN=gender (female=0, male=1) 

The PLS-SEM estimation was assessed by using a bootstrap resampling technique 
with 100 subsamples, as Efron et al. (2004) recommended. The results from hypotheses 
testing are presented in Figure 1. 

Hypothesis 1 predicts the negative relationship between transformational leadership 
of department head and resistance to change of department members. The model 
estimation shows that there is a negative relationship between these two variables            
(β=-.013; p=.376). However, the p-value of the beta coefficient is not statistically 
significant. Therefore, it cannot be concluded that Hypothesis 1 is supported. 

Hypothesis 2 predicts the positive relationship between transformational leadership of 
department head and innovative climate. The model estimation shows that there is a 
positive relationship between these two variables (β=.534; p<.001). The p-value of the 
beta coefficient is also statistically significant. It can be concluded that Hypothesis 3 is 
supported 
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R
2
= .285 

R2= .059 

-.104** .534*** 

Transformation

al leadership 

Resistance to 

change 

Innovative 

climate 

-.013 

Figure 1: Results from hypotheses testing  

Control variables 

• Job tenure 
• Supervisory position 
• Job type 

(faculty/staff) 
• Age 
• Gender 

 

Hypothesis 3 predicts the negative relationship between innovative climate at the 
department and resistance to change of department members. The model estimation 
shows that there is a negative relationship between these two variables (β=-.104; p=.006). 
The p-value of the beta coefficient is also statistically significant. It can be concluded that 
Hypothesis 3 is supported. 

Hypothesis 4 predicts that the negative relationship between transformational 
leadership of department head and resistance to change of department members will be 
mediated by innovative climate at the department. The mediating effect is verified by the 
method proposed by Preacher and Hayes (2004). The result confirms that innovative 
climate negatively mediates the relationship between transformational leadership and 
resistance to change (β=-.055; p=.007). Given that the p-value is statistically significant, 
Hypothesis 4 is supported. 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

Notes: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001 

            Standardized coefficients are reported 

            Solid lines represent the significant results 
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About effect of the control variables, the estimation shows that employee 
resistance to change negatively associates with employee type (β=-.0 8 ; p=.0 2 3 ) , job 
tenure (β =-.135; p=.002), age (β =-.106; p=.035), and gender (β =-.049; p=.12), but positive 
associates with supervisory position (β=.002 ; p=.482 ). However, only the associations with 
employee type, job tenure, and age are statistically significant. The results imply that the 
tendency to demonstrate resistance to change tend to be higher for employees who are 
faculty member, for those who work longer years at the university, and for employees 
who are older in age. 

5. Discussion and Conclusion 

The objective of this research is to examine the effect of transformational 
leadership of department heads on resistance to change of employees by considering the 
mediating effect of innovative climate. Regarding the direct association between 
transformational leadership and employee resistance to change, although the negative 
association was shown in the analysis, it was not statistically supported. The result 
appears to contradict the findings from prior research which found the direct association 
between transformational leadership and resistance to change. Nevertheless, the analysis 
found that the association between transformational leadership and employee resistance 
to change was fully mediated by innovative climate. In this regard, transformational 
leadership could play an important role in promoting innovative climate in a department. 
This innovative climate, in turn, played an essential role in lessening resistance to change 
among employees. The overall results implies that just having the leader who possess the 
characteristics of transformational leadership may not be the main factor that directly 
lessen resistance to change among employees; however, the essential role of the 
transformational leader was to create the climate in the workplace that promote 
innovative behaviors among employees, which seems to be the reason why employees 
who worked under transformational leaders were less likely to demonstrate resistance to 
change. 
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Despite the contributions that the present research provided, some limitations still need 
to be considered. First, the coverage of data collection is only limited to three public 
universities in the Philippines. The small sample coverage could limit the degree to which 
the results can be generalized to the larger population. Second, the results that were 
obtained from cross-sectional data collection cannot be interpreted as causality; they 
could only be interpreted as associations between the variables. Third, the use of self-
report questionnaire for data collection could create some subjective bias in the data.  

This research also provides some implication from the managerial perspective. 
Given the crucial role of transformational leadership in promoting the workplace climate 
that subsequently lessens resistance to change of employees, the management training 
program that is designed to develop transformational leadership characteristics among 
supervisors and leaders of work units in the organizations seems to be essential to help 
them effectively implement change management to minimize resistance from employees. 
In particular, successful transformational leadership development could also help the 
leaders to create supportive climate in their work unit that strengthen the ability of 
employees to be more adaptive to change. In fact, this recommendation is congruent 
with Chaudhry and Joshi (2017) who also suggested that transformational leadership 
should be integrated into the human resource management practice of the organization 
to boost positive attitude of employees towards organizational change. When transformational 
leadership is successfully developed among leaders, it could contribute to the ability of 
the organization to handle effectively with any unforeseen change that might happen in 
the future. 
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Abstract 
 

This study aims to apply the conservation of resources theory to examine the 
effect of organizational practice on corporate social responsibility (CSR) on employee 
psychological capital during the COVID-19 pandemic. The four dimensions of psychological 
capital included in this study are self-efficacy, hope, resilience, and optimism. During the 
challenging period of pandemic, psychological capital plays an important role of 
emotional support at work. Although employee psychological capital tends to be 
sensitive to uncertainty on health and job security, the role of CSR may be able to help 
mitigate the effect. As a result, this study is conducted in order to investigate the impact 
of CSR on the four dimensions of psychological capital. The study employs PLS-SEM on a 
survey data collected from 183 employees in large multinational corporations that 
operate in the energy sector in Thailand. The results reveal that CSR has positive 
significant effect on self-efficacy which is one of the four elements of employee 
psychological capital and that would contribute to the benefits of CSR practice. The 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19 pandemic and the 
individual loss orientation are also taken into consideration as mediating effect and 
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moderating effect, respectively. The results show that loss orientation plays strong 
significant moderating role on the relationship between satisfaction towards organization 
responses to COVID-19 and all aspects of employee psychological capital. 
 
Keywords: Corporate social responsibility (CSR), COVID-19, conservation of resource (CoR), 
psychological capital, loss orientation 

Introduction 

The COVID-19 outbreak has a significant influence on the economy worldwide 
since its inception in January 2020. In Thailand, the quarantine policies have a huge effect 
on the performance of business sectors since there have been temporary closures of 
business offices and other public places. Listed companies have experienced a hard time 
during this pandemic and it is reflected in the downward movements in revenue, profits, 
and stock prices. Obviously, the traveling industries were severely affected by the 
quarantine measures. However, the energy sector has been suffering greatly since it is the 
fundamental power supplier for all sectors in the nation economy. They serve as the 
main providers for electricity, gas, and fuel to both businesses and individuals. The energy 
corporations have a unique characteristic not only because they are the key suppliers of 
energy that drive the business operations, but they also have a big portion of long-term 
assets which results in relatively much higher fixed operating expenses, operating 
leverage, and operating risk compared to those of other types of corporations. As a result, 
the sustainability of the energy sector plays important role to overall social and economic 
sustainability of the nation. Human capital is one of the significant pillars that support the 
sustainable growth of all organizations including energy corporations. However, during the 
COVID-19 panic, instability of economic performance and high probability of job loss 
create the feeling of insecurity and negative psychological effects to employee. 
Employee’s feeling towards insecurity in both their job and health can cause less 
efficiency in their performance. Employee satisfaction with organization COVID-19 
responses could mitigate this effect by creating higher confidence and the feeling of 
security. These could sustain the employee performance during the pandemic period. For 
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this reason, it is essential to study the association of employee satisfaction towards 
organization responses to COVID-19 and employee psychological capital in the context of 
corporations in energy sector. The conservative resources theory (CoR) states that 
psychological capital of human resources is a major foundation of competitiveness and 
effectiveness at workplace, exclusively when employee are facing unexpected and 
unfavorable events. Furthermore, the higher level of corporate social responsibility (CSR) 
practice can strengthen employee psychological capital through employee satisfaction 
with organization responses to COVID-19. Moreover, individual factor regarding loss 
orientation could enhance the relationship of employee satisfaction with organization 
responses toward COVID-19 and employee psychological capital. 

Literature reviews 

Energy industry is an essential foundation in economic growth of the country. In 
essence, from the policymaking perspective, the energy sector serves as a significant 
determinant of economic performance. The effect of energy industry on economic 
performance is initially developed by Samouilidis and Mitropoulos (1983) and it has been 
investigated and verified by several previous studies including  Ahmad et al. (2017), Cialani 
(2017),  Ayodele et al. (2018) , Du et al. (2019) , Ahmad et al., (2020), and Wang and Jiang 
(2020). 

Previous literatures including Farrington et al. (2017) and Mao et al. (2020) agree 
that Corporate social responsibility (CSR) is a main pillar for organizations to support the 
realization of sustainable growth. Watkins et al. (2015) also proposed that organizational 
supports can enhance employee satisfaction with organization responses to crisis period 
such as hurricane. As a result, it can be hypothesized that CSR might also improve 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19. The role of CSR effects 
during challenging times has been documented in Hsu (2012), Fu et al., (2014), Shin et al. 
(2016), Kim et al. (2017), Farrington et al. (2017), and Su & Swanson (2019). Therefore, the 
first hypothesis states as follow: 
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H1: CSR has positive significant effect on employee satisfaction with organization responses 
to COVID-19 

Regarding the employee satisfaction, the conservation of resources (CoR) theory is 
initially developed by Hobfoll (1989) and it states that human is motivated to protect 
their current resources and acquire new resources. It has been cited and statistically 
tested in literatures including (Halbesleben et al. 2014), Hobfoll (2011), Schmidt, J., & Keil, 
T. 2013, Winkel et al. 2011. The basic of conservation principles of the theory is the 
primacy of resource loss. Loss salience or loss orientation is a notion within cognitive 
psychology (Tversky & Kahneman, 1974) and it has been applied in organizational 
psychology (Halbesleben 2014, Stein & Cropanzano, 2011). Based on the CoR, there is a 
tendency that employee will put more efforts in work to acquire and maintain their 
valuable psychological resources, and to decrease or prevent loss of their valuable 
psychological resources (Halbesleben et al., 2014). 

The development of psychological capital and the empirical evidence of its effect 
on employee attitudes, employee engagement, job satisfaction, performance outcomes in 
the workplace, and human and organization competitiveness have been widely studied 
and confirmed by Luthans et al. (2007), Luthans et al. (2010), Peterson et al. (2011), Nafei 
(2015), and Pandey et al. (2020). Most recently, Mao et al. (2020) applied the conservation 
of resources theory to investigate the effects of CSR in the tourism industry on employee 
psychological capital during the COVID-19 pandemic. With regards to Avey et al. (2009), 
the four angles of psychological capital include self-efficacy, hope, resilience, and 
optimism. Self-efficacy is defined as individuals having confidence and believe that they 
have an ability to make efforts towards achievements when facing challenges. Hope refers 
to individuals having perseverance to strive through their goals and apply difference ways 
to get to their goals. Resilience means that individuals pursue self-development to be 
successful when they encounter their difficult and challenging times. Optimism is the 
positive attribution of success at the present time or in the future (Luthans et al. 2007, 
Mao et al. 2020). The influence of employee satisfaction with organization responses to 
crisis on each element in psychological capital have been documented in Walumbwa & 
Hartnell (2011), Bardoel et al. (2014), Wang et al. (2014),  Paek et al. (2015), Flammer & 
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Luo (2017) , Kim et al. (2017), and Mao et al. (2020). Therefore, the second hypothesis 
states the on each of the four elements of employee psychological capital is developed: 

H2a: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with self-efficacy. 

H2b: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with hope. 

H2c: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive 
significant association with resilience. 

H2d: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with optimism. 

As Mao et al. (2020) also investigates the mediating role of employee satisfaction 
with organization responses to COVID-19 on CSR and each element of employee 
psychological capital in the context of tourism industries. Therefore, the third hypothesis 
is conducted to test the mediating effect of employee satisfaction with organization 
responses to COVID-19: 

H3a: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and self-efficacy. 

H3b: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and hope. 

H3c: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and resilience. 

H3d: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and optimism. 

In addition, Mao et al. 2020 asserts that the loss orientation has significant 
moderating role on the relationship between employee satisfaction with organization 
responses to COVID-19 pandemic and each element of psychological capital. The study 
mentions that loss orientation is a person’s self-adjustment after experiencing adversity 
and that the loss orientation can help people recover from their depression state 
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resulting from their difficult times to their normal psychological functions. Therefore, to 
complete the research framework, this study includes the loss orientation as a moderator 
that strengthens the relationship between employee satisfaction with organization COVID-
19 responses and each element of psychological capital: 

H4a: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and self-efficacy. 

H4b: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and hope. 

H4c: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and resilience. 

H4d: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and optimism. 

Figure 1: illustrates the research framework that summarize all the hypotheses under this 
study. 

 
Figure 1: Research Framework 
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Data and Methodology 

In order to conduct the empirical investigation on the research framework, the 
primary data is obtained from a questionnaire survey distributed to employees who work 
in energy sector in Thailand. 200 surveys have been given out during the period of 
February 1-20, 2021 and 183 completed and correctly filled surveys have been returned. 
Table 1 shows the respondent profile. 

Table 1: Respondent profile 

Characteristic Percentage 
Gender 

 

Male 63.93 
Female 36.07 
Others 0.00 

Age (Years) 
 

Less than 20 years 0.00 
20 - less than 30 years 4.92 
30 - less than 40 years 50.82 
40 - less than 50 years 31.15 
50 or higher 13.11 

Educational level 
 

Lower than Bachelor degree 3.28 
Bachelor degree or equivalent 26.23 
Higher than Bachelor degree 70.49 

 

To assess each variable under the scope of this study, scales for each variable that 
have been validated based on the previous literatures were applied to ensure the 
reliability and validity of the results. The five-point Likert scales range from ‘strongly 
disagree’ (1) to ‘strongly agree’ (5). The measure of CSR from Ong et al. (2018) is adopted. 
The measure of satisfaction with organization responses to COVID-19 were taken from 
Watkins et al. (2015) references. The scale of loss orientation followed Xie et al.’s (2017) 
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specifications. The scales of psychological capital were implemented based on Luthans et 
al. (2007). The psychological capital measures include self-efficacy, hope, resilience, and 
optimism. The Cronbach’s alpha of each measure is provided in Table 2. 

Table 2: Cronbach’s alpha of each measure. 

CSR SAT LOS EFF HOP RES OPT 
0.930 0.894 0.626 0.864 0.833 0.798 0.782 

 

Note: CSR = corporate social responsibility, SAT = satisfaction with organization COVID-19 responses, 
LOS = loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES = resilience, and OPT = optimism. 

 
Since the square root value of AVEs on the diagonal is higher than the Pearson 

correlation coefficient in the same lines, the discriminant validity is satisfied. In addition, 
the results of validity test through confirmatory factor analysis (CFA) indicate acceptable 
model fit. As illustrated in Table 3, the construct reliability (CR) is satisfied since each of 
the variables’ average variance extracted (AVEs) is at satisfactory level and the value of 
factor loadings that belong to each measure within each variable are greater than 0.70 
except for the CSR5 with the value of 0.69. 

Table 3: CFA results 

Variable Item Factor Loadings CR AVEs 
Corporate social responsibility CSR1 0.81 0.93 0.68  

CSR2 0.86 
  

 
CSR3 0.86 

  
 

CSR4 0.85 
  

 
CSR5 0.69 

  
 

CSR6 0.84 
  

Employee Satisfaction SAT1 0.92 0.96 0.86  
SAT2 0.95 

  
 

SAT3 0.91 
  

 
SAT4 0.93 
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Table 3: CFA results (Cont.) 

Variable Item Factor Loadings CR AVEs 
Hope HOP1 0.91 0.92 0.86  

HOP2 0.94 
  

Optimism OPT1 0.95 0.93 0.88  
OPT2 0.93 

  

Resilience RES1 0.90 0.87 0.77  
RES2 0.85 

  

Self-Efficacy EFF1 0.92 0.94 0.89  
EFF2 0.96 

  

 

Hypotheses testing 

The hypotheses in this mediating and moderating model are tested by employing 
the R software version 3.6.3 (2020-02-29) and semPLS package. The goodness of fit is 
acceptable (GoF = 0.60). Table 4 shows that the association between corporate social 
responsibility (CSR) and satisfaction with organization responses toward COVID-19 (SAT) is 
positive and strongly significant (beta = 0.726, p < 0.01). Satisfaction with organization 
responses toward COVID-19 (SAT) has significant positive impact on the two of the four 
elements of psychological capital which are self-efficacy (beta = 0.626, p < 0.01) and 
resilience (beta = 0.303, p < 0.10). Although the degree of significance varies. In specific, 
the effect on self-efficacy is strongly significant but the effect on resilience is weakly 
significant. However, SAT has insignificant impact on the other two elements namely hope 
and optimism. In general, the first hypothesis is strongly supported but the second 
hypothesis has mixed results.  

In addition, the mediating role of SAT on the relationship between CSR and each 
element of psychological capital (EFF, HOP, RES, and OPT) are mixed. The mediating role 
of SAT on the association between CSR and EFF is positive and moderately significant 
(beta = 0.455, p < 0.05), and the mediating role of SAT on the association between CSR 
and RES is positive and weakly significant (beta = 0.220, p < 0.10), however, the mediating 
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effects of SAT on the relationship between CSR and the other two elements (HOP and 
OPT) are both insignificant. In conclusion, the hypotheses regarding the mediating effects 
of SAT on CSR and psychological capital are mixed and partially supported. Table 4 
concludes the results from hypothesis testing on mediating effects of SAT. 

Table 4: Mediating Effects 

Hypothesis Paths Coefficients Results 
H1 CSR → SAT 0.726*** Strong support 
H2a SAT → EFF 0.626*** Strong support 
H2b SAT → HOP 0.105 Not support 
H2c SAT → RES 0.303* Weak support 
H2d SAT → OPT 0.131 Not support 
H3a CSR → SAT → EFF 0.455** Moderate support 
H3b CSR → SAT → HOP 0.076 Not support 
H3c CSR → SAT → RES 0.220* Weak support 
H3d CSR → SAT → OPT 0.095 Not support 

Note: *=p < 0.10, **=p < 0.05, ***=p < 0.01. CSR = corporate social responsibility, SAT = satisfaction 
with corporate COVID-19 responses, LOS = loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES 
= resilience, and OPT = optimism. 

Table 5: Moderating Effects 

Hypotheses Paths Coefficients Results 
H4a SAT*LOS → EFF 1.060*** Strong support 
H4b SAT*LOS → HOP 0.717*** Strong support 
H4c SAT*LOS → RES 0.729*** Strong support 
H4d SAT*LOS → OPT 0.742*** Strong support 

Note: *=p < 0.10, **=p < 0.05, ***=p < 0.01. SAT = satisfaction with corporate COVID-19 responses, LOS 
= loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES = resilience, and OPT = optimism. 

 

 



Vesarach Aumeboonsuke 

 
              

      1401 การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Finally, the moderating role of loss orientation (LOS) on the association between 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19 (SAT) and each element of 
psychological capital (self-efficacy: EFF, hope: HOP, resilience: RES, and optimism: OPT) 
are tested and the results are presented in table 5. According to the results, the 
moderating effects of LOS on the relationship between SAT and each of the four 
elements of employee psychological capital are positive and strongly significant; (i) EFF 
(beta = 1.060, p < 0.01), (ii) HOP (beta = 0.717, p < 0.01), (iii) RES (beta = 0.729, p < 0.01), 
and (iv) OPT (beta = 0.742, p < 0.01). Regarding the coefficient value, the moderating role 
of loss orientation has the most influence on the relationship between employee 
satisfaction and self-efficacy. In general, it can be interpreted that the effect of SAT on 
psychological capital is stronger for the employee with higher degree of loss orientation. 
In conclusion, the hypotheses regarding the moderating effects of loss orientation on SAT 
and psychological capital are strongly supported. 

Conclusion 

In this study, the association among corporate social responsibility (CSR), satisfaction 
with organization responses to COVID-19, and employee psychological capital with an 
additional moderating role of employee loss orientation are investigated. The scope of 
this study is on employee who works in large multinational corporations that operate in 
energy sector in Thailand. The psychological capital under this study includes four 
elements which are self-efficacy, hope, resilience, and optimism. The results reveal that 
the corporate practice on CSR plays an important role during the pandemic time because 
it can enhance employee satisfaction with organization responses and further improve 
employee psychological capital. The study contributes theoretically by adding empirical 
evidence to support the role of CSR especially when employee is facing uncertainty and 
adversity. In addition, it contributes practically by suggesting the corporations how they 
can enhance employee psychological capital to remain competitive during pandemic 
time.  
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Limitations in this study are as followed. First, since the scope of the study is on 
the practice of organizations in energy sector operated in Thai market, the surveys were 
collected only from the specific group of people therefore the results from analysis could 
only reflect the type of organizations under the scope of this study. Second, the study 
applies quantitative method but there was no study on qualitative aspect therefore, the 
results from analysis provide the evidence in term of which factors have significant impact 
on the psychological capital but not the knowledge about the explanation why the 
factors are significant or whether there is any other possible factor that should be 
included in the model. And third, the partial least squared is a statistical method that 
assumes linear relationship so the results from this study do not capture the possibility 
that the factors in the model may have any non-linear relationship. 

Although the scope of the study focused on the practice of organizations in energy 
sector operated in Thai market, the results from this study could be applied to other 
organizations with similar characteristics for example, the organizations that are also 
severely affected by the COVID-19 pandemic, the organizations that have a relatively large 
portion of fixed assets and as a result, a large degree of operating risk or business risk, or 
the organizations that serve mainly as the upstream suppliers of the economy. 

In general, the results from this study are aligned with other previous literatures 
that investigated this topic in other markets and in other pandemics. In specific, the 
results show that CSR practice is significant to employee satisfaction with organization 
response to COVID-19. Further, the more corporations practice CSR, the higher level of 
self-efficacy and resilience that employee will acquire. When employee has higher degree 
of self-efficacy and resilience, they will be more confident that they are able to be 
successful at difficult tasks, they will be motivated to put their efforts to get their jobs 
done, and they will be more perseverance in striving to achieve their goals. However, the 
evidence from this study shows that the other two elements of psychological capital 
which are hope and optimism are not significantly enhanced by the CSR practice and 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19. As a result, it could be 
the area for further study on what corporations could do to support these two elements 
of psychological capital when facing adversity and uncertainty situations. More importantly, 
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the moderating role of loss orientation is strongly significant on the relationship between 
employee satisfaction on organization responses to COVID-19 and all of the four aspects 
of employee psychological capital.  
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Abstract 
 

Information technology innovativeness generates online platforms for business and 
the impact of e commerce is the positive contribution to online shopping. While extensive 
research of consumer intention on the internet purchase has been carried out, little is 
discussed about how product category may significantly influence purchase intention in 
emerging markets. Some studies have analyzed key drivers that affect customer intentions 
to purchase financial services online. However, the level of perceived financial value and 
risk would make the online purchase a less competitive choice. The aim of this article is 
to investigate the direct effects of the four factors (product features, financial needs, 
institutional reputation, and government regulations) on online purchase intention in the 
e commerce era, as well as the mediating roles of consumers’ perception (perceived 
value and perceived risk) in the above relationship.  

A structured questionnaire was designed and survey data were collected from 218 
respondents through various social media in China. Hypotheses were tested using the 
structural equation modeling (SEM). For measurement model, the assessment of internal 
items and constructs are adequate. The fit indices of hypothesized structural model are 
satisfactory. The results indicated that each one of the four influential factors has a 
positive effect on online purchase intention. Meanwhile, the perceived value positively 
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mediates the effect of the four influential factors on purchase intention, while the 
purchase risk negatively mediates the effect on purchase intention. The findings suggested 
that in order to attract more consumers to purchase online financial services in an 
emerging economy, managers should focus on brand establishment, supervision improvement, 
and real-time customer engagement. Meanwhile, policy makers should develop regulations  
and policies to help ensure the safety of consumer transactions in e- commerce. Without 
these legal protections, consumers would be suffering from illicit activities that put their 
personal finances and privacy at risk.  

 
Keywords: Online Purchase Intention, Perceived Value, Perceived Risk, Product Features, 
Financial Needs, Institutional Reputation, Government Regulations. 

Introduction 

Information system innovativeness generates online platforms for businesses and 
the impact of e commerce is the positive contribution to online shopping (Blake et al., 
2003). As consumer buying decisions are largely depend on the consumer behavior, there 
are great differences in purchasing different products or services. In this regard, a powerful 
application of e-commerce in the financial services industry can also offer and deliver 
more products and services. Throughout the viable commercial mediums, the advantages 
of accessibility, convenience, and the result of cost saving would be appreciated by both 
businesses and consumers. Subsequently, the consumers most likely increase purchase 
intentions.  

Financial institutions have been affected by the widespread use of the Internet in 
the planning and purchasing of financial services. Particularly, the COVID-19 pandemic and 
the need for social distancing have boosted the usage of online financial services.  Logically, 
purchase intentions will generally increase for those who need financial management, or 
buy products and services while the time-consuming purchase process might considerably 
decrease. However, financial merchandises, on one hand, need more detailed information 
and therefore customers prefer personal interaction for their financial managements. On 
the other hand, consumers behaved much more carefully and conservatively with respect 
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to the new Internet opportunities due to the concerns that there were technical and 
institutional obstacles related to information security that would have to be solved. In 
addition, people around the world are still coping with the fear after the effects of the 
last financial crisis, which caused massive distrust in the stability of governmental 
institutions as well as the responsibility of those who manage the money of individuals 
and corporations. Consequently, it was not necessarily imperative for consumers to 
advance quickly towards Intent-based services. 

E commerce creates opportunities as well as challenges for financial businesses. 
Benefits of online services provided by financial institutions have been greatly recognized 
(the American Bankers Association, 2011). With the IT development and application, 
customers enjoy instant access to relevant products and services while institutions have 
opportunities to expand their markets and thus profits. By analyzing the influential factors 
that have significantly impacts on the online purchase intention in financial industry, this 
study enhances the existing literature on the role of purchase perception (i.e. purchase 
value and risk) in shaping consumer purchase intention in e commerce, as well as 
introduces consumer perception as a meditating factor to influence consumers' purchase 
intention. 

Theoretical Background and Hypotheses  

This study aims to evaluate the product features, financial needs, institutional 
reputation, and government t regulations as four influential factors that affect consumers’ 
online purchasing intention in financial services. In addition, the research framework 
identified the mediating effects of consumer perception (i.e. both perceived value and 
perceived risk) on this relationship. The conceptual research model is illustrated in Figure 1. 
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Figure 1: Conceptual Framework 
 

Dependent Variable: Purchase Intention 
Purchase behavior can be predicted through intentions (Ajzen, 1991). As recent 

studies provide better explanations for consumers’ online shopping behaviors through 
intention, Lim et al. (2016) indicated that subjective norm and perceived usefulness play 
vital roles on the determinants of the online purchase. In the process of purchasing goods, 
intention has greatly involved consumption preference along with various considerations 
such as time and money spent (Bhatnagar et al., 2000). The purchasing behavior finally 
occurs under the guidance of the decision-making and therefore can be predicted by the 
purchase intention at a certain extent. A survey concluded that purchase intention has 
significantly positive correlations with perceived control, guiding consumers to make a 
final decision to purchase (Li et al., 2018; Lee & Allaway, 2002). 

Independent Variable: Influential Factors 

Product Features 
Beneke et al. (2013) examined the perceived value from the perspective of 

product itself, claiming that value perception regarding product characteristic is critical in 
the buying process. The perceived product value has significant impacts on relative price 
and willingness-to-buy. Some researchers examined the relationships among the product 
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type, price and quality, indicating that product characteristics (i.e. quality and price) 
indeed plays a significant role on purchase intention (Haryanto et al., 2019; Haryanto, 
2014; Setiawan & Haryanto, 2014)  

Product features are the first concern when consumers reach a product. The 
product itself and the quality are the most important criteria for consumers to perceive 
value. However, unlike tangible goods, online financial services are intangible. The quality 
of online financial services is not the quality of the product itself but the benefits the 
customers can obtain, perceiving the real value of the financial products as additional 
income, risk-averse tools, and risk avoidance. Therefore, this paper proposed that: 

H1: Product Features affect online purchase intention in financial industry 

Financial Needs  
Technological innovation has provided a better chance for the financial industry 

and a way consumers access financial services. Good financial services assist customers to 
manage their money and protect themselves from unexpected circumstances. For 
instance, the COVID-19 pandemic and the need for social distancing have boosted the 
usage of online financial services. A survey released in 2020 by ESET showed that in the 
US 65% of people use at least one Fintech app or platform and 85% use either banking 
apps or online banking platforms. Another survey released in mid-2020 by KPMG showed 
that the online access of financial planning services has accelerated during the lockdown. 
At the same time, a global survey conducted in 2020 by McKinsey also indicated that the 
use of cash is decreasing and digital forms of transaction are increasing globally. While 
consumers expect to increase their reliance on online financial services to improve their 
financial health that would support their better selves, they will look for financial 
institutions which take a proactive approach and keep their customers informed about 
their investments in security. 

The tendency is dramatically increasing the number of online users and the variety 
of services available provided by the financial institutions. Therefore, this paper proposed 
that: 

H2: Financial Needs affect online purchase intention in financial industry 
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Institutional Reputation  
Financial products can be very complex and sometimes difficult to understand. 

Consumers generally do not have sufficient information to choose the best option. As 
consumers still struggle to find objective and credible information about available 
financial products, one way to ensure consumers are adequately protected is by providing 
them with sufficient material to make well-informed choices. While the demand for 
greater accountability and legitimacy has increased, disclosures might be the best way to 
increase transparency and therefore win consumer trust.   

Trust plays a vital role in the relationship between perceived online interactivity 
and purchase intention (Jeon et al., 2017; Hansen et al., 2018). Numerous studies 
indicated that trust in e commerce enables online retailers to achieve reputation and 
positive consequences on their performance (Pratono, 2018; López-Miguens &Vázquez, 
2017). Reputation is a significant factor to determine trust (Yahia et al., 2018), and excellent 
reputation strengthen online shopping trust (Izogo, 2018; Chen et al., 2017). Reputation 
can be represented by brand and website image that consumers can easily obtain. Brand 
determines consumer engagement and in turn has an impact on brand trust, while 
Website image has a facilitating impact on perceived security and trust. Moreover, as 
consumers concern about financial security that shape their attitudes and trust towards a 
website, an online retailer’s positive reputation may diminish the risks and bring about 
trust (Walsh et al., 2017; Zhang et al., 2018). Therefore, this paper proposed that: 

H3: Institutional Reputation affects online purchase intention in financial industry 

Government Regulations  
In terms of the perceptions of the consumers regarding Internet as a marketplace, 

Bhatnagar et al. (2000) found that online financial services are still seen as a risky 
instrument, and such risk perception outweighs the convenience that it offers. The risks to 
security and integrity such as fraud and privacy issue may worsen if proper safeguards and 
regulations are not put into practice. In this regard, government regulations play a crucial 
role between consumers and financial institutions. Laws enforcement and regulations 
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help hold companies accountable and give more protection to people purchasing 
financial services, which can increase consumer confidence.   

Online financial services are fundamentally different from most other economic 
transactions. To some extent, the consumers need to have trust and confidence in the 
products and the companies when making decisions. While the lack of trust and 
confidence can be regarded as a market failure, regulations play a legitimate role to 
correct the failure and has the potential to enhance consumer trust and confidence 
(Llewellyn, 2005). Therefore, this paper proposed that: 

H4: Government Regulations affects online purchase intention in financial industry   

The Mediating Variable: Consumer Perception 
Shopping online is perceived to be risky due to the consumers’ belief regarding 

whether or not the product would function according to their expectations (Bhatnagar et 
al., 2000). Stimulus-Organism-Response (SOR) model suggested that the occurrence of 
purchase behavior go through product category at the beginning, and then bring about 
some psychological adjustments through experience. When positive signals appear in this 
psychological change, the actual purchase behavior will be determined by the subjective 
perception (Kawaf & Tagg, 2012). Analogously applying the SOR model to online purchase 
intention in the financial services industry, three phases are motivation, perception and 
decision. Alternatively, the theory of planned behavior (TPB) illustrates that the primary 
factors of purchase intentions are governed by the attitude toward the behavior, the 
subject norms and the perceived behavioral control (Ajzen, 1991). 

Motivation. The most crucial buying motive in a purchase for most of the customers is 
desire for financial gain. To motivate customers, financial institutions have to provide clear 
information regarding the advantages of the product, especially the benefits, convenience, 
efficiency, high returns, and risk warnings. Perception. Once identifying the benefits 
customers perceive to obtain in many ways while purchasing online financial products 
(e.g. Internet funds), these past experiences have a certain level of psychological impact 
on customers and turn into a strong stimulus (Solomon et al., 2010). Consumers are more 
likely to process stimulus that has relevance to buy Internet funds. 
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In addition, institutional features also play a driving factor in facilitating trade on 
the e commerce platform. Studies indicated that trust is a determinant element for 
consumers in relations to online purchase intention (Sisson, 2017; Sullivan & Kim, 2018). 
Perceived institutional assurance operates as a trust-building mechanism for reducing the 
risks (Malhotra et al., 2017). Outstanding reputation therefore strengthens online shopping 
trust and brand reliability has significantly effects of each experience on purchase 
decisions (Izogo & Jayawardhena, 2018; Bleier et al., 2019; Sullivan & Kim, 2018). Decision. 
After through the stages of exposure and attention to the stimuli influenced by unique 
needs and experiences, consumers will be drawn to become highly selective and finally 
decide to purchase (Solomon et al., 2010). The purchase behavior occurs. 

The vital aspect of the conceptualization of purchase intention is that consumers 
choose actions to maximize the desired consequences and minimize undesired outcomes 
(Kumar & Reinartz, 2016). For online purchasing behavior in financial services, consumer 
perception comes from the response to external stimuli and decision making process 
involves internal cognitions state, reflecting on the consumer perceived value, characteristics 
of products or services, the financial needs and planning, institutional features, and 
current status of financial industry.   

Perceived value  
Perceived value is one of the most determinant drivers that form consumer 

perceptions toward purchase intention. Compared to the traditional mode of shopping, 
online purchase indeed provides consumers with perceived value, including convenience, 
cost saving, time saving (Margherio, 1998). Price fairness and quality also play the key roles 
with regard to tangible products to influence perceived value that may lead to 
repurchase intention (Toni et al., 2018). These benefits perceived by customers will result 
in high satisfaction and eventually loyalty (Curtis et al., 2011; Howat & Assaker, 2013; Yu et 
al., 2014). Similarly, the more the positive experiences customers have in financial 
services, the higher the consumers’ perceived value. Therefore, this study proposed that: 
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H5a – H5d: Perceived Value has mediating effects of four influential factors (i.e. 
Product Feature, Financial Needs, Institutional Reputation, and Government Regulations) 
on online purchase intention in financial industry 

Perceived risk 
The desired outcome of a purchase decision is expected to be positively satisfied. 

However, the actual perception of goods and services in the process of selection is not 
always positive but strongly aware of the potential risks for consumers while purchasing 
online financial products and services. When the purchase intention moves from the 
potential negative consequences to a certain degree of uncertainty, consumers will feel 
the perceived risk even if they have a strong willingness to buy (Stone & Grønhaug, 1993).  

Perceived risk is an assessment with considerations of subjective perceptions of 
risk and value judgments (Skjong et al., 2001). Before using the merchandizes, purchase 
intention is determined through subjective evaluations combined with prior experience 
and judgment of the possible loss. Once the subjective evaluation is damaged, consumers 
inevitably perceive disappointment or loss and perceived risk incurs. Numerous studies in 
relation to online purchase illustrated the important negative relationships between 
perceived risk and purchase intention from different perspectives, including product 
evaluation (Han et al., 2017), brand effect (Bleier et al., 2019), website reputation (Sullivan 
& Kim, 2018), familiarity (Gibreel et al., 2018), and social norms (Xie, 2017).  

The online financial services provided by the financial industry through internet 
platform are a novel way for consumers. Consumers make a purchase because they 
perceive benefits, including convenience, cost savings, and a variety of products (Ali et al., 
2006). However, compared to the traditional mode with much paperwork to do, online 
purchase may perceive more risks for conservative customers. Studies suggested that in 
order to attract more customers to use online purchase, financial institution should 
minimize the potential risks through optimal service quality and customer reassurances 
(Beneke et al., 2013). Therefore, this paper proposed that: 
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H6a-H6d: Perceived Risk has mediating effects of four influential factors (i.e. 
Product Feature, Financial Needs, Institutional Reputation, and Government Regulations) 
on online purchase intention in financial industry 

Research Method  

Construct operationalization and questionnaire development 
Literature review and variable discussion were carried out in order to 

operationalize the constructs and build the questionnaire. As each construct was 
measured by 3 items, this instrument contained seven constructs with total 21 items. 
Five-point Likert’s scale was used, ranking from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 

For measurement model, this paper used several criteria to measure the reliability 
and validity were examined (Hair et al., 2011). The first criterion is Cronbach’s alpha 
coefficient, which should be higher than 0.6 to confirm the internal consistency of the 
research construct. The value of standardized factor loadings should be above 0.5. In 
addition, Bartlett’s test as well as the Kaiser-Meier-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO-MSA) are examined. If Bartlett’s Test is significant and the value of KMO-MSA is 
greater than .50, this is considered an indication that it is appropriate to factor analyzing 
the matrix (Kaier & Rice, 1974). 

The next criterion is to assess the convergent validity by the average variance 
extracted (AVE), which should be greater than 0.5 to assure that the latent variables can 
explain more than average (Henseler et al., 2009). The final criterion is the composite 
reliability (CR), which should be greater than 0.7 to confirm that the variance shared by 
the respective indicators is robust. Hair et al. (2011) also suggested that the value of AVE 
was above 0.5, and CR index was above the recommended value of 0.7.  

For structural model, the path analysis is performed with two steps to assess the 
roles of perceived value and perceived risk as the mediating variables between each of 
the four influential factors and online purchase intention. Step one is to examine the 
direct effect of the four influential factors on online purchase intention, respectively. SPSS 
AMOS will be adopted. Step two is to evaluate if the path between each of the four 
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influential factors and online purchase intention after the inclusion of the perceived value 
and perceived risk constructs, respectively. The indirect effects can be assessed by the 
PROCESS Template, Model 4 (Hayes, 2017). 

Data collection and analysis technique 
A structured questionnaire was designed and conducted by inviting the participants to 

fill out the internet questionnaire through various social media. Three hundred 
questionnaire were distributed in China and 218 respondents were considered adequate 
and met the sample size minimum requirement of 200 observations. For 218 valid 
respondents, 114 were male (52.3%) and 104 were female (45.9). Most respondents were 
aged 31-40 with total 66 (30.03%), and 109 (50.0%) obtained Bachelor's degree in college. 
Annual income over 200,000 RMB were 54 (24.8%). 

Result and Analysis 

This study conducted factor analysis and to ensure the dimension and Cronbach’s 
alpha tests to see if the survey is reliable. Table 1 shows that factor loading of all the 
questionnaire items are higher than 0.7 (0.713 ~ 0.841). Almost all Cronbach’s alpha of 
research items are higher than 0.8 (0.808 ~ 0.893) except one (i.e. perceived risk= 0.791), 
which almost all exceed the generally accepted guideline from Hair et al. (2011). The 
value of KMO (0.894) and Bartlett’s Test (p < 0.000) also indicate that the factor analysis is 
useful. The paper appropriately concluded that all of the questionnaire items showed 
high degree of internal consistency and their factors are appropriate to be used for further 
analysis.  
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Table 1: Reliability and Validity 

Research Items   Factor Loading AVE CR Cronbach’s α 
Product Features 0.792 ~ 0.841 0.665 0.856 0.858 
Finance Needs 0.795 ~ 0.821 0.657 0.852 0.867 
Institutional Reputation 0.777 ~ 0.850 0.661 0.854 0.862 
Government Regulations 0.808 ~ 0.829 0.665 0.856 0.893 
Perceived Value 0.746 ~ 0.836 0.615 0.827 0.808 
Perceived Risk 0.731 ~ 0.801 0.603 0.820 0.791 
Purchase Intention 0.713 ~ 0.826 0.585 0.808 0.845 

 

In Table 1, the values of all CR are ranged from 0.808 to 0.856, which are much 
higher than the benchmark of 0.5 as recommended. The AVEs of the constructs are 
ranged from 0.585 to 0.665, which are above the recommended value 0.5. The result 
indicated that this measurement model is acceptable. The correlation among the 
constructs were all below 0.85, which means that the model has no discriminant validity 
problem. 

 

 

Figure 2: Summary of results in hypothesized structural model (standardized) 
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The model fit indices (Chi-square/df = 1.042, p-value = 0.335; RMSEA = 0.014; GFI 
= 0.931; AGFI = 0.905; CFI = 0.997) are satisfactory. The empirical results in Figure 2 show 
that Product Feature (β=0.098; p<0.05) has a significant impact on the Purchase Intention. 
In addition, Financial Needs (β =0.113; p<0.05) has a significant impact on the Purchase 
Intention. Furthermore, both Institutional Reputation (β =0.086; p<0.05) and Government 
Regulations (β =0.376; p<0.05) have significant influences on the Purchase Intention. The 
outcomes support H1, H2, H3, and H4. 

Table 2: Evaluation of the Research Model 

Hypothesis/ Path Estimate t p-value 
H1:    Product Features → Purchase Intention 0.098 2.902 0.011 
H2:    Finance Needs → Purchase Intention 0.113 3.506 0.023 
H3:    Institutional Reputation → Purchase Intention 0.086 3.229 0.018 
H4:    Government Regulations → Purchase Intention 0.376 6.424 0.037 
    

Mediating Effect of Perceived Value → Purchase 
Intention 

Coeff 
 

Coeff 
of PV 

Indirect 
Effect 

H5a:  Product Features 0.2548 0.2594 0.0896 
H5b:  Financial Needs 0.1922 0.2813 0.0995 
H5c:  Institutional Reputation 0.1936 0.2901 0.0945 
H5d:  Government Regulations 0.3157 0.2511 0.0723 
    

Mediating Effect of Perceived Risk → Purchase 
Intention 

Coeff Coeff 
of PR 

 

H6a:  Product Features 0.2548 -0.2292 0.0661 
H6b:  Financial Needs 0.1922 -0.2278 0.0776 
H6c:  Institutional Reputation 0.1936 -0.2253 0.0769 
H6d:  Government Regulations 0.3157 -0.1600 0.0554 
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Meanwhile, in Table 2 the indirect effects of these four influential on Purchase 
Intention that go through two mediators (i.e. Perceived Value and Perceived Risk) are 
statistically significant. The values of the indirect effects of two mediators on Purchase 
Intention falls between lower and upper bound and 0 falls outside of the bound at 95% 
confidence intervals. Based on the Table 2, the meditating effect of Perceived Value has 
positively significant influence of the four influential factors on Purchase Intention, while 
the Perceived Risk has negatively significant influence on the relationship between the 
four influential factors and Purchase Intention. The hypotheses of H5a – H6d are supported.   

CONCLUSION 

With the dramatic development of information technology in recent years, online 
transactions have grown tremendously. The impact of external factors such as COVID-19 
pandemic also plays one of the driving roles that facilitate this trend. A survey1  
concluded that this pandemic has accelerated the shift towards more online purchases 
and the changes are likely to have lasting effects. The effects have been particularly 
significant for financial institutions as online shopping has become the norms. 
Nevertheless, when managers around the world make the most of highly engaging online 
channels, financial institutions in emerging economies face more issues and challenges 
than in advanced markets.   

From an academic viewpoint, while most of the existing researches analyze the 
various impact factors on purchase intention without taking product category into 
consideration, this study found that consumers evaluate online financial products with 
more perspectives than ordinary mechanizes before making decisions to buy. In this 
context, the contribution of this paper is to cluster and attribute three of the four 
influential factors (i.e. product features, financial needs, and institutional reputation) as 
consumers’ cognitive perception, which can be fairly carried out in parallel with the 
implementation of regulations. In the meantime, the partial relationship analysis is 

 
1 See at https://unctad.org/system/files/official-document/dtlstictinf2020d1_en.pdf 
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identified that both perceived value and perceived risk have mediating effects but go in 
opposite direction on the online purchase intention. 

Managerial Implications 
The positive and significant coefficients of path analysis between online purchase 

intention through mediating factors and the four influential factors have four managerial 
implications. First, the more positive features of products, the higher the value perceived 
by the customers. Financial institutions develop strategies to better understand the 
development of online products in financial services. It should help identify the 
conditions under which some financial services are in demand, while others may offer a 
wide variety of features. Targeting the product value will help to maximize the needs of 
users through customer-centered product design. Secondly, when product features match 
consumers’ needs, purchasing decisions are most likely made on the basis of institutional 
reputation. To win trust, financial institutions can make disclosers more meaningful for 
consumers to enhance the product values such as safe, convenience, quick service and 
so on. For the consumers who have less information or online purchasing experiences of 
financial services, reputation is the vital factor to influence purchase intention. Therefore, 
focusing on brand establishment is the most important task of all in financial industry.  

Thirdly, supervision improvement and real-time customer engagement are efficient 
ways for financial institutions to build up reputation in financial industry. For the former, 
financial institutions either launch initiatives by themselves to improve governance, or 
reluctantly abide by the government regulations, would help earn reputation (Romero, 
2003). For the latter, numerous studies showed that establishing consumer’s engagement 
is beneficial for the company for it raises corporate reputation (Doorn et al., 2010) and 
result in a remarkable relationship in form of commitment, trust, and brand loyalty 
(Brodie et al., 2013). The real-time customer engagement may provide impartial advice 
that will lead a customer through their journey while building trust in company’s brand. 

Finally, government regulations can significantly affect the financial industry. The 
main regulatory body protecting investors from mismanagement and fraud encourages 
investor confidence and investment. In emerging markets such as China, the financial 
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industry develops lag behind more developed economies largely due to outdated 
regulations. The situation can be observed from the samples collected in China, where 
most consumers are not satisfied with current status of online financial services. 
Governments in emerging markets need to introduce regulatory reforms to promote 
growth and mitigate risk, including levels of financial inclusion and regulations surrounding 
financial services.   

The limitations of this paper have three. The targeted country China is categorized 
as an emerging economy with a huge population. The sample size could be larger and 
therefore might turn out different results. Meanwhile, China has the most state-of-the-art 
online payment systems in the world. However, the financial systems in China are not 
functioning well largely due to the fact that people are not aware of the benefits of 
financial services until recent years. Therefore, additional influential factors may be 
applicable. Finally, different industries with the same influential factors may lead to 
different outcomes, and therefore is recommended for future studies. 
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Abstract 
 

This study aims at examining cultural dimensions on the growth of esports players 

in different countries. The data is collected from 30 top countries which are ranked by the 

value of esports prize. The control variables are the value of esports prize, GDP growth, 

number of the working population, and mobile cellular subscriptions. The regression 

results reveal that the value of the prize, GDP growth rate, and three Hofstede’s cultural 

dimensions including long-term orientation, power distance, and masculinity are 

statistically significantly influential factors. The findings provide evidence of cultural 

impact on esports to those interested in cultural influence issues and help organizers to 

develop appropriate strategies to effectively grasp the arising opportunities from the 

growth of esports.   
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Introduction 

Esports or electronic sports is the new sport platform which is the result of the 

technological revolution. Though it has no real physical activity like the traditional sport 

and its acceptance as a sport is controversial, esports is recognized as a sporting activity 

by the International Olympic Committee (IOC). The key reason is that the players must  

be severely trained for the competition like the real athletes. The different types of 

competition such as shooting, racing, fighting, and etc., occur and are filled up with            

many audiences and the winners are rewarded with valuable prizes.  

Recently, esports gains more attention around the world. According to the study 

of Snavely (2014), the audiences are normally more than 10,000 people for large esports 

events. Logically, esports should have high growth potential over traditional sport and 

more people interested in participate esports as players or audiences for at least two 

important reasons. Firstly, the internet penetration rate for each part of the world is rather 

high, as shown in Figure 1. The electronic sports could be easily accessed from different 

parts of the world at the same time and meager cost. Consequently, cross-border or 

global tournaments could be arranged with less difficulty. Additionally, unlike traditional 

sport, most games in esports have no restriction on the players’ gender, age, and other 

physical appearance.  Hence, more variety of people could be esports players. 
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Figure 1: The Internet Penetration Rate in Different Region in the Third Quarter of 2020 

Source: Internetworldstats.com 

 

The growth of esports events worldwide provides opportunities for many people, 

for example, reputation and valuable prize for the winners, the pay for advertising agencies, 

etc. Interestingly, different countries have different potential for the growth of esports. 

In many similar studies concerning technological acceptance, researchers repeatedly 

find that cultural dimensions are key influential determinants of acceptance. However, 

there are not many researches which explain the different growth of esports, especially 

under the perspectives of cultural dimensions.  

Hence, this research would investigate the impact of cultural dimensions on the 

growth of the number of esports players by examining the samples from 30 countries 

ranked by the value of esports prize.  The finding would provide more understanding of 

the impact of cultural factors on esports growth and help organizers to develop their 

strategies to improve their business. Additionally, the policymakers would gain more 

understanding on the impact of national culture on esports and be able to set the 

appropriate policy and regulation to support the growth of esports. 
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Literature Review 

Though the argument whether Esports should be classified as a type of sport or 

not is still inconclusive, as shown in many studies such as Wagner (2006) and Crawford & 

Gosling, (2009), esports has kept gaining popularity and turns into high value business 

(Valentin: 2019). Many people become regular esports players. Therefore, it is interesting 

and worth searching for the factors which affect a player’s decision to join esports 

competition. 

From many studies, the worldwide popularity of esports is due to several factors. 

Access to technology is often claimed to be a very significant factor in many studies,            

for example, Jenny, Manning, Keiper, and Olrich, T. W. (2017), Ejjaberi, Rodríguez, and 

Chueca (2020).  Esports’ prize value is another influential factor which is also discussed in 

several studies for its ability to attract players to join the game. Parshakov and  

Zavertiaeva (2015) claim that the popularity of esports results in the increase of players 

and prize values. GDP is a macro-economic factor that is an important variable that might 

affect the popularity of esports. The growth of gross domestic product (GDP) might imply 

the ability of esports sponsors to pay high prize value as reported in the study of 

Parshakov and Zavertiaeva (2018). For demographic factors, age could play an important 

role in esports growth. According to DataReportal’s report (Digital 2019: Understanding the 

Esports Opportunity — DataReportal – Global Digital Insights, 2019), people aged from            

16 to 64 years old watch esports and the group aged between 16 and 34 years old is the 

biggest group. Interestingly, the study of Parshakov and Zavertiaeva (2015) disclose that 

the country differences effect significantly plays an important role in the top tournament. 

Cultural factors are claimed in many researches for their influence on an acceptance 

of new technology, for examples, the work of McCoy, Everard, and Jones (2005) on 

technology acceptance, the work of Sriwindono and Yahya (2012) on information and 

communication technology acceptance, and, recently, the work of Paye (2018) which 

discusses the impact of culture on the success of a digital game. 
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For insight understanding of people from different countries, Hofstede, Hofstede, 

and Minkov (2010) suggests that national cultures of different countries are different in six 

dimensions; uncertainty avoidance (the concern of risk), power distance (the degree of 

inequalities among people), individualism (the independence of people in making a 

decision), masculinity (the concern on competition, achievement,  and success), long-term 

orientation (the focus on the long-term result), and indulgence (the releasing of desire). 

These dimensions are believed to be the important drivers of people’s decisions. 

Accordingly, the analysis on the impact of these dimensions on joining esports 

competition should be interesting. 

Data Collection and Research Methodology 

The study analyzes the data of 30 top countries ranked by the value of              

esports prize according to overall esports status from the website of esportsearnings 

(www.esportsearnings.com) since its provide adequate data of esports’ prize value ranked 

by countries for several years. Other data for the analysis include the percentage growth 

of the gross domestic product, number of the working population, and number of mobile 

cellular subscriptions from the World Bank and Hofstede’s cultural dimensions from 

(Compare countries - Hofstede Insights, 2020) during 2011 to 2019. The number of mobile 

cellular subscriptions is used as the proxy of internet accessibility. The scores of the 

cultural dimensions are revised into 0 if the scores are less than 50 and 1 otherwise (its 

original score is from 0 to 100). All variables are presented in Table 1. as follows: 

Table 1: Description of Data 

      Data Description 

PLAYER The percentage change of the number of players. 

PRIZE The percentage change of prize value. 

GDP  The percentage change of gross domestic product. 

MOBILE The percentage change of number of mobile cellular subscription. 

POP The percentage change of working population. 

UNCER Uncertainty dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

POWER Power distance dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 
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Table 1: Description of Data (Cont.) 

      Data Description 

INDIV Individualism dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

MUSCU  Masculinity dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

LONG Long-term orientation; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

INDUL  Indulgence dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 
 

The descriptive analysis is applied to report the overall characteristic of data. 

Then, a multiple regression test will be done to find out the impact of Hofstede’s cultural 

dimension on the decision to join esports competition. For this study, the percentage 

change of the number of players is served as a proxy for the decision to join the game 

which is influenced by other variables.   

The multiple regression analysis is applied to variables to reveal their impact on 

the number of esports players of these countries as follows: 

PLAYER = B0 + BGDP*GDP + BMOBILE*MOBILE + BPOP*POP + BUNCER*UNCER + BPOWER*POWER + 

BINDV*INDIV + B*MUSCU MUSCU + BLONG*LONG + BINDUL* INDUL     (1) 

Findings 

Table 2. shows the descriptive analysis of the percentage changes of the number 

of players, prize value, number of working-age, number of the working population, and 

gross domestic product to inform the distribution of these variables. On average, the 

percentage change in the prize value is the highest at 49.86%, following by the 

percentage change of the number of players at 28.39%. The growth of GDP and the 

working population average only 2.36% and – 4.79% accordingly. The standard deviations 

of all except GDP are very high. While the data of percentage changes of the number of 

players and prize value are skewed to the right, the data of percentage changes of the 

number of the working population and gross domestic product are skewed to the right.            

In addition, all variables are leptokurtic.      
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Table 2: Descriptive Analysis on the Percentage Changes of Number of Players, Prize 

Value, Number of Working-Age, Number of Working Population, and Gross Domestic Product. 

 PLAYER  PRIZE POP GDP 

Mean   0.283853  0.498752 -0.047859  0.023603 

Median  0.221181  0.445357  0.003461  0.023546 

Max  3.218876  3.568242  0.025318  0.112001 

Min -1.072637 -1.453612 -13.79406 -0.080744 

Standard Deviation  0.442562  0.667608  0.844462  0.030997 

Skewness  1.312858  0.784120 -16.24553 -0.371182 

Kurtosis  10.05342  6.352048  264.9463  4.034304 
 

Table 3. reports the regression analysis. The regression models include Model 1 

which includes all variables but Hofstede’s cultural dimension, Model 2 which includes all 

variables, and Model 3 which includes only the statistically significant variables selected 

by stepwise process. The result of Model 1 and Model 2 are quite similar. The prize value 

is the only factors that statistically significantly affect the number of esports players. The 

variables of Hofstede’s cultural dimensions add adjusted r-squared by approximately 

0.7%. However, Model 3 shows that the growth of prize value and GDP and 3 cultural 

dimensions including power distance, masculinity, and long-term orientation statistically 

affect the growth of the number of esports players.  

The directions of the impacts from all variables are obviously the same for all 

models. The percentage change in prize value positively affects the growth of the number 

of esports players. The result implies that prize value is an important incentive for esports 

players. The growth of GDP negatively affects the percentage change in esports players. 

When the economic condition is not good, people might have more time for relaxing by 

playing esports. The percentage change of number of mobile cellular subscription and the 

growth of population are not statistically significant in all models. 

 



The Study of Cultural Dimensions on the Decision to Join Esports Competition 

 
1434  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

Model 3 which includes only statistically significant variables is, then used for the 

analysis of the impact from the cultural dimension in details. For Hofstede’s cultural 

dimensions, power distance and masculinity positively affect the number of esports 

players while the long-term orientation dimension has negatively affected the number of 

esports players.  Esports, by nature, allows people with different statuses to compete 

with each other equally and motivate people in countries with low power distance 

dimension to join the game. The impact of power distance conforms to the report of 

Straub et al. (1997) that people in high power distance environment are led by opinion 

leaders and easily accept new technologies. The positive impact of muscularity dimension 

could be because of esports lets the players compete and be proud of their success and 

those with high masculinity would like to gain acceptance as claimed by Weiss (2008). 

Lastly, the negative impact from the cultural dimension of long-term orientation is 

obviously clear. As explained by Alshare et al. (2011), people with short-term orientation 

concentrate on a quick result. The game could be finished in a short time, and regularly, 

new games are invented. Hence, the game tends to be more compatible with those from 

the countries with a short-term orientation dimension.  Finally, the regression results 

uncover that the other three cultural variables: uncertainty avoidance, individualism, and 

indulgence are not statistically significant. 

Table 3: Regression Analysis for the Variables that Affect the Growth of the Number of 

Esports Players. 

Variable Model 1 
(All Variables but Hofstede’s 

Cultural Dimension) 

Model 2 
(All Variables) 

Model 3 
(Stepwise on All 

Variables) 

C 0.190597*** 0.160711 0.149639** 

PRIZE 0.200416*** 0.192402* 0.191715*** 

GDP -0.367444 -1.502423 -1.593923* 

MOBILE 0.310629 0.154580  

POP 0.028090 0.019838  

UNCER  0.031989  

POWER  0.099744 0.137563** 

INDIV  -0.029380  
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Table 3: Regression Analysis for the Variables that Affect the Growth of the Number of 

Esports Players. (Cont.) 

Variable Model 1 
(All Variables but Hofstede’s 

Cultural Dimension) 

Model 2 
(All Variables) 

Model 3 
(Stepwise on All 

Variables) 

MUSCU  0.086140 0.089813* 

LONG  -0.085891 -0.089541* 

INDUL  -0.002354  

Adjusted 

R-squared 

0.090228 0.097523 0.111571 

* Significant at the 10% level 

** Significant at the 5% level 

*** Significant at the 1% level 

Concluding Remarks 

This study focus on the examination of Hofstede’s cultural dimension on the 

growth of esports players. The data for the analysis are from 30 top countries in term of 

esports’ prize value. The variables including the value of esports prize, GDP growth, 

number of the working population, and the number of mobile cellular subscriptions are 

applied as controlled variables. The study’s result discloses that the prize value, GDP 

growth rate, and three Hofstede’s cultural dimensions, including long-term orientation, 

power distance, and masculinity, are statistically significantly influential factors.  

The finding recommends that to make esports tournaments successful, esports 

organizers should count cultural factors into their plans. The policymaker should also 

consider the national culture as an important variable in setting policy on esports in order 

to grasp the arising opportunities from esports growth effectively. Nevertheless, the aspect 

of cultural impact should be done further to gain a full understanding of esports 

popularity. 
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Sustainability Investment in Thailand’s Equity Market 
during COVID-19 Pandemic            
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Abstract 

 
The occurring of COVID-19 pandemic has tremendously impacted most businesses 

worldwide. The sustainability management by involving Environmental, Social, and 
Governance (ESG) is increasingly in the attention of business stakeholders. Many believe 
that ESG companies can response more effectively to the immediate threats and prepare 
for future opportunity in new normal business environment. This study explores the 
returns and volatility performance of 98 ESG stocks listed in Thailand Sustainability 
Investment (THSI) in 2020 during COVID-19 outbreak in Thailand. The empirical findings 
shows that ESG in seven out of eight industries generate the higher returns than the 
industry. The reward to volatility ratio of ESG companies in six industries are greater than 
the reference industry. The results confirm the importance of ESG as the center of 
business’s strategies to cope with emerging risks. 
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Introduction 

The global pandemic, COVID-19 is unexpected and unprepared risk affecting 
businesses with different degree of severity. Thailand had the first wave of COVID-19 
pandemic starting from January 2020 resulting the nationwide lock down and travelling 
restriction during March to June, 2020. National incomes from international tourists are 
frozen. The international trade volume and value declined. Majority of businesses were 
dramatically impacted from the outbreak, lock down, and travelling restriction policy. 
Their revenues and profits dropped down significantly. Some of them unavoidable quit 
the business. The relaxation of lock down policy and travelling restriction was released 
since July 2020. Until the beginning of 2021, we started to have a new wave of COVID-19 
with the starting point in Samutsakorn province. In January 2021, Government announced 
the travelling restriction across 5 provinces that have high number of infected cases. The 
lock down and restriction policies were not enforced for the nationwide but rather in 
some specific areas with the serious number of infected cases. 

COVID-19 may seem unconquerable for many businesses, but sustainability and 
survival in operation are still observed and possible. Environmental, Social, and Governance 
(ESG) is gaining more interest as the center of company strategies to minimize the impact 
of threats and identify the area of improvement in new normal business environment. 
The business leaders place ESG into the focus point of their long-term strategies. The 
transparency in working process is enforced by stakeholders. The environmental issues are 
still the on-going concern of companies. The corporate social impact and society role are 
even more involved as the pandemic has changed the way of working and living.  

Stock Exchange of Thailand (SET) has created a Thailand Sustainability Investment 
(THSI) list since 2015 consisting of the listed companies that conduct sustainable business 
operations. The listed companies in THSI were defined by SET as the companies adopting 
ESG perspective in their innovation, supply chain management, and risk management. In 
2018, SET THSI Index was first time launched in Thailand’s equity market. The announcement 
of constituents is released in December of each year. The THSI list comprises of 79 listed 
companies in 2018, 98 listed companies in 2019, and 124 listed companies in 2020.            
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The reporting of ESG benefits the companies to gain the confidence from stakeholders 
and investors as well as to identify the opportunity for growth and improvement. 
(Thailand Sustainability Investment List, 2020) 

This study aims to demonstrate the risk, volatility, and risk-adjusted returns of ESG 
companies listed in THSI in 2020 during COVID-19 pandemic in Thailand.  The comparison 
of ESG performance with their industry in eight industry classification is identified. It is 
hypothesized that they can manage and response to risk more efficiently than the others 
with the continuous involving economic, environment, and social sustainability in their 
operation.  

Literature Review 

1. Related Theory  
1.1 Portfolio Management and Asset Pricing Theory  
Markowitz (1952) established the model of portfolio management with the 

principle of efficient diversification. His model is the master of the portfolio selection 
comprising of risky assets to form the efficient frontier. The efficient frontier shows the set 
of portfolios with variance minimization at any level of expected returns. Markowitz’s 
model is used to calculate mean-variance of portfolio.  

From the mean-variance model theory, the Capital Asset Pricing Model (CAPM) was 
introduced by Sharpe (1964), Lintner (1965), and Mossin (1966). The risk-free asset was 
included into the portfolio. The model is used to calculate the systematic risk and return 
trade-off. Sharpe(1994) established the method to evaluate the portfolio performance 
which is called “the reward to volatility trade-off” or risk  per a unit of returns.  

1.2 Efficiency Market Hypothesis  
Fama (1970) introduced the theory of efficient market which states that securities 

prices always fully reflect available information, so market is efficient. It is impossible for 
investors to use the information to beat the market or to earn the abnormal returns. ESG 
companies list in THSI is the public announcement and involve in the investment 
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practice, hence, there should be no advantage of investing in ESG companies based            
on the efficient market hypothesis.  

There are different studies identified the inefficient market in Stock Exchange of 
Thailand such as Laokulrach and Trisupinyo (2017) finds that the announcement of the 
revision of stock constituents in SET 100 Index is not fully reflected in stock price. There is 
a chance for investors to benefit the information to beat the market in short-term.  

2. Empirical Research 
Recently, there are different studies related to the impact of environmental, 

social, and good governance (ESG) to the stock returns in different countries. Kumar et al. 
(2016) used the new quantitative model in measuring returns and volatility of stocks in 
Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Their result shows superior returns, lower volatility, 
and higher risk-adjusted returns of ESG comparing to non-ESG reference companies.  

The study of Eccles, Ioannou, and Serafeim in 2012 identifies the lower volatility of 
portfolio of companies adopting environmental and social policies than non-ESG 
companies’ portfolio. Przychozen and Przychozen (2012) explores 85 companies who has 
adopted sustainability into corporate strategies from S&P 500 index generate the abnormal 
returns with lower volatility. 

Zhange, Djajadikerta, and Zhange (2018) concludes that companies in China who 
releases news related to sustainability more frequencies can generate stock returns. The 
study of Brazillian Stock Market by Azevedo V.G. et al. (2016) identify the greater returns 
from sustainable companies than other companies. Oppositely, the study of Indian 
companies by Meher et al. (2020) finds the negative correlation between environmental 
and good governance elements in ESG and ss, and also negative correlation with volatility. 
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Methodology 

This study explores the stock returns and volatility of 98 ESG companies in the list 
of THSI in year ended 2019 announcement. The period of returns and performance of ESG 
stocks from January to December 2020 which is the period of the beginning of first wave 
of COVID-19 pandemic until the recovery is used in the analysis.  

There are eight industry classifications in SET including Service, Technology, 
Financials, Resources, Consumer Goods, Industrials, Agro and Food, and Property and 
Construction industry. The equally weighting portfolios of ESG in each industry were built 
to avoid bias caused by any stock with large market capitalization. The equally weighted 
of industry benchmarking was also assumed in the study. As the situation of COVID-19 
outbreak changed quite fast in 2020, so the weekly returns were used as the indicator of 
stock performance. The data of ESG stocks and industries from January 1st to December 
31st, 2020 was used to analyze their returns and volatility.  The data was retrieved from 
Refinitive data streaming and SET SMART data streaming. The quantitative method of 
Kumar et al. (2016) is applied in this study.  The steps of analysis are as follows: 

1. Weekly return is calculated by:  

                                      𝑅𝑡 =  
𝑃𝑡 − 𝑃𝑡−1

𝑃𝑡−1
                                                    (1) 

where: Rt is the return of week t. 

   Pt is the closing price of stock at week t. 

   Pt-1 is the closing price of stock at prior week. 

2. Then the annualized return of 2020 is calculated as followed:  

 

                       𝑅𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 = (1 +  𝑅𝑡)52 −  1                              (2) 

where: RAnnual is the annualized return.   

   Rt is the return of week t. 
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   52 is the number of weeks in a year. 

3. The weekly volatility of stock returns is calculated by:  

                      𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 =  √∑ (𝑅𝑡 −  𝑅𝐴𝑣𝑔)2)𝑡
𝑖=1

𝑡 − 1
⁄                          (3) 

  where 𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 is the weekly standard deviation of stock returns.  

   Rt is the return of week t. 

   RAvg is the average weekly returns. 

   t is the number of weeks in a year. 

4. The annualized volatility of weekly return is calculated by:  
                  𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 =  𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 ∗  √52                                   (4) 

where   𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 is the annualized weekly returns. 

𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 is the weekly standard deviation of returns.  

   52 is number of weeks in a year. 

5. Sharpe ratio is applied to measure the reward to volatility or returns per a unit of 

risk as followed: 
 

       𝑆ℎ𝑎𝑟𝑝𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 =  
𝑅𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙−𝑅𝑓 

𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙
                                     (5) 

  where: RAnnual is the annualized return.   

   Rf is the risk-free rate.   

             𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 is the annualized of weekly returns. 
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Results and Discussion 

1. Returns and risk of ESG stocks comparing to industry  
The investment in ESG companies generates the higher annualized returns to 

investors during COVID-19 pandemic in 2020 in Thailand. From the figure 1, ESG 
companies in service, agro & food, technology, resources, property and construction, 
industrials, and financials industries provide the superior returns to investors while 
consumer products industry provide the negative returns. There are only four ESG 
companies from consumer products that are constituted in THSI Index which is the least 
number of constituents comparing to the other seven industries. These four companies 
are in the fashion and personal products sectors which were heavily affected by lock-
down and travelling restriction policies during COVID-19 outbreak.  

Looking into the details of returns difference of ESG companies and industry, 
technology industry shows the highest positive impact of ESG on the stock returns. 
Investors can receive 74.24% returns from ESG companies comparing to 22.81% returns in 
the industry. Most ESG company in this industry are in information and communication 
technology sector. The consequences of lock-down policy, working from home, and social 
distancing, people tend to use more internet services and online services. This new 
normal behavior has increased the demand of internet and technology usage.  

ESG companies in service industry provide 10.10% positive returns while the 
industry provides negative returns of -10.88% to investors. Under the COVID-19 outbreak, 
service industry should be most affected as the tourism is one of the sectors in service 
industry. The travelling restriction has decreased the number of international tourists to 
zero. Considering the constituents of ESG companies in service industry, it has been found 
that commerce, health care, and professional service sectors can generate positive 
returns. Commerce sector could still operate their business during pandemic to provide 
necessary goods to consumers together with the increasing volume from delivery services. 
Health care sector also needed to heavily provide services to people during COVID-19 
outbreak. ESG companies under professional service sector provide the consultant service 
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and products related to waste management and safety equipment which were in higher 
demand during the outbreak. There is only one ESG tourism company in service industry.  

Agro and Food ESG provide the positive returns of 20.19% higher than the industry. 
They are under agribusiness and food & beverage sectors with were less impacted by 
pandemic. The least return difference occurs in industrials industry with only 2.68%. 

ESG companies in resources, property and construction, and financials industries 
provide the positive returns of 3.29%, 2.58%, and 1.75% respectively while the other 
companies in the given industry provide the negative returns. ESG companies have ability 
to manage their business more effectively than others to still maintain the confidence 
from market. 

 

 
Figure 1: Comparison of annualized return between ESG companies and industry 

 
After considering the impact of ESG on the returns, the next step is volatility 

comparison. Figure 2 shows that ESG companies in seven out of eight industries provide 
the higher returns with also higher volatility to investors. The difference in volatility is the 
highest in technology industry with 27.22% following by the service industry with the 
difference of 26.15%. The ESG in property and construction, agro and food, and financials 
industry provide about 12-17% higher volatility than the other companies in the industry. 
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The investment is ESG in resources and industrial industry explores about 8% higher 
volatility than the average. The ESG companies in consumer products sector are quite 
different from the other industries as they provide the negative returns but with the 
higher volatility than the industry. 

 

 
Figure 2: Comparison of annualized volatility between ESG companies and industry 

 

2. Reward to Volatility ratio of ESG stocks comparing to industry  
The next analysis is the combining of risk and returns into the investment 

consideration. The popular measurement of reward to volatility or “Sharpe ratio” is applied 
here. It is the measurement of returns per a unit of risk, or risk-adjusted returns. The 
Sharpe ratio is useful in terms of comparison the efficiency of investments. The integration 
of risk and returns of ESG and industry during COVID-19 outbreak in 2020 in Thailand is 
revealed in table 1. 
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Table 1: Summary of returns, volatility, and Sharpe ratio 

Industry  Returns  Volatility  Sharpe Ratio 
ESG Industry ESG Industry ESG Industry 

Service 10.10% -10.88% 55.17% 29.02% 0.17 -0.40 
Consumer -7.41% 7.02% 42.88% 29.96% -0.19 0.21 
Agro & Food 25.53% 5.34% 43.52% 28.16% 0.57 0.17 
Technology 74.24% 22.81% 55.46% 28.25% 1.33 0.78 
Resources 3.29% -3.87% 49.76% 41.11% 0.05 -0.11 
Property and Construction 2.58% -9.00% 48.61% 31.53% 0.04 -0.31 
Industrials 19.17% 16.49% 46.73% 38.48% 0.40 0.41 
Financials 1.75% -4.67% 51.02% 38.11% 0.02 -0.14 

Source: Author’s study 

As showing in table 1, risk-adjusted returns of ESG stocks in every industry except 
the consumer products is greater than the other companies’ stocks in the same industry. 
ESG companies in technology industry provide the highest risk-adjusted returns of 1.33 
meaning that investors receive 1.33 units of return from ESG technology companies to 
compensate 1 unit of risk while the other companies in the industry provide 0.78 unit of 
return per a unit of risk. Sharpe ratio of ESG companies in agro and food industry is the 
second ranking of 0.17 comparing to the industry’s negative ratio of -0.17. Risk-adjusted 
returns of service, resources, property and construction, and financials ESG is positive 
while the one of the other companies in the same industry is negative. Sharpe ratio of 
ESG stocks in the industrials industry is as same as the industry’s one. ESG stocks in 
consumer goods provide the negative return of -0.19 per one unit of risk while the other 
companies generate 0.21 unit of return per a unit of risk. The results of Sharpe ratio 
confirm the more efficient investment in ESG companies under seven out of eight 
industries in comparison with the reference industry during COVID-19 outbreak. 
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Conclusion 

The study demonstrates the result that ESG factors are linked to stock 
performance during COVID-19 pandemic in Thailand in 2020. The investment in ESG 
companies in seven out of eight industries generate the superior returns comparing to 
other companies. ESG stocks in six industries provide the greater risk-adjusted returns 
comparing to its industry. ESG in technology and ago & foods industry can gain higher 
returns, and higher risk-adjusted returns than the other companies in the same industry. 
ESG stocks in service, resources, property and construction, and financial industries 
provide positive returns while negative returns are from the other companies’ stock in the 
industry.  The results confirm the importance of engaging ESG in company’s strategies to 
cope with the emerging risks. The sustainability management is the key success factor for 
business and nation for long-term opportunity and growth. The analyzing of each industry 
classification can be used by the individual investor as well as the institutional investors in 
terms of re-balancing portfolio management in sustainable investment. This will also 
encourage more companies to involve and improve their ESG strategies to be qualified in 
THSI constituents.  

The further study will expand the current study to study ESG performance beyond 
Thailand Sustainability Index such as MSCI or DJSI to analyze deeper in terms of the 
impact of ESG score from international standard. The comparison of ESG performance 
between different countries should be also studied.  
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Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account 
(TSA) and System Environmental-Economic Account (SEEA) 

for Tourism in Tourism Region 8: A water account 
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Abstract 

 
The use of the country's natural resources is also an undeniable issue since 

traveling requires energy and natural resources as well. Some travelers may be more 
resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists may think that they have already paid for their room, etc. If tourists 
who are lack of environmental conscious, it may affect the natural resources of the 
country in the long run while gaining a short-term income. Sustainability has been set as a 
goal of sustainable development goals (SDGs) in which Thailand has expressed the 
intention of the country to take part in tackling climate change in order to reduce 
greenhouse gases. The tourist sector comprises a significant part of the Thai economy.             
It provides one in six job opportunities and accounts for approximately 13-14% of country 
GDPs. The Thai government has attempt to promote comprehensive and sustainable 
industrial development by increasing the efficiency of resource use in combination with 
the use of environmentally friendly technology. There are indicators recommended by 
the United Nations. Tourism Satellite Account and systematic environmental economic 
analysis (TSA-SEEA) is the information that shows the overall tourism situation of the 
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country in both form value added and environmental resources used by tourists. This 
study aims to 1) understand the concept of application of the TSA-SEEA in tourism industry 
studies 2) understand the concept of national accounting in tourism and 3) understand 
the benefits of making national accounts in tourism. This study benefits for both policy 
maker and private sectors in shaping the tourism industry towards a more sustainable 
tourism. The results showed that tourists consumed more water, electricity and produce 
CO2 emission more than local people while local people generated more waste than 
tourists. This might be due to the fact that local people generate more agricultural waste. 
Government should encourage related stakeholders e.g. accommodation sector to create 
awareness and moving forwards to sustainable tourism.  
 

Keywords: TSA-SEEA, sustainable tourism, SDGs 

Introduction 

The concept of sustainable development has been applied to many sectors. One 
of them is the travel industry (Bramwell, 2015). Interest in promoting sustainable tourism 
industry development has been widespread over the past thirty years. At present, many 
tourist destinations have faced social, economic, and most importantly, the degradation 
of natural resources. Tourism may cause environmental burdens such as solid waste, 
wastewater. In addition, it also creates rapid demand of water and energy since the 
number of tourists fluctuates, for example during long holidays or over weekend. 

The concept of sustainable tourism is to show the link between preserving the 
ecosystem, the environment, promoting the quality of life. Equality between people of 
the same generation and between generations (Intergenerational equity) participation of 
people in decision-making. 

As for the tourism trend of Thailand, the government has been promoting and 
developing tourism based as the mainstream of country economy.  

 



Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account (TSA) and System Environmental-Economic Account (SEEA) 
for Tourism in Tourism Region 8: A water account 

 
1452  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

Therefore, the tourism development goals are focused on the number of tourists 
and income. According to the data between 2005-2015, in 2005 there were 11.5 million 
tourists and in 2015 there were 29.9 million tourists, or the number of tourists increased 
by 160 per cent over a 10-year period (Tourism Authority of Thailand, 2016)     

This generates a considerable amount of foreign tourism income. In 2019, Thailand 
earned 1.9 trillion THB in income from foreign tourists, with an average length of stay of 
9.3 days. Average spending per person per day is about 5,172.29 THB (Figure 1). Chinese is 
the number one tourists visited Thailand (Ministry of Tourism and Sport, 2019). 

 
Figure 1: Total number of tourists and income from foreign tourists (2016-2018) 

Source: (Ministry of Tourism and Sport, 2019) 
 

As mentioned above, it can be seen that tourism has a positive impact on the 
country's economy, however, there are other related issues such as money leaks to 
foreign operators and the issue of quality of tourists.  

The issue of money leaks to foreign business owner from tourism sector is a state 
of concern. Therefore, Thai businesses are likely to face higher competition. Currently, 
forty four percent of Chinese tourists used tour operators, making them necessary to 
travel according to the travel agency's program, including the use of services at various 
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locations such as hotels, restaurants or even souvenir shops as specified by the tour 
company. As a result, the income in this section may not be distributed to Thai 
entrepreneurs. Businesses that are expected to make money leaking out of the country 
range from hotels, restaurants and wholesale retailers selling goods to the Chinese 
(Laphas Akaraphan, 2016) 

Experiencing quality problems with tourists because tourism in Thailand is 
inexpensive. It is therefore an attraction for tourists with low incomes which leading to 
limited expenditure.   

There are other forms of tourism that can attract quality tourists it will create 
more value from tourism than the current form, such as business tourists who travel to 
attend meetings, business or others, medical and health tourists. As a result, the role of 
tourism must be linked with other business services more (Tourism Authority of Thailand, 
2012), especially Chinese tourists, is another trend to watch If we compare the Asian 
countries with each other Thailand and South Korea are the main competitors in the 
health tourism market, especially in surgery, which is widely used by foreign tourists.  

The tourists visited for health check-ups has become a new trend because of a 
better service. In the past year, one of the leading private hospitals in Thailand reported 
39 percent increased in revenue from Chinese patients. To be the center of cosmetic 
surgery and invested another 800 million baht to build a building especially for foreign 
customers (Laphas Akaraphan, 2016). 

The use of the country's natural resources is also an undeniable issue since 
traveling requires energy and natural resources as well. Some travelers may be more 
resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists may think that they have already paid for their room, etc. If tourists 
who are lack of environmental conscious, it may affect the natural resources of the 
country in the long run while gaining a short-term income. It is therefore necessary to 
study these issues arising from the tourism industry. To achieve sustainable development 
of the tourism industry 



Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account (TSA) and System Environmental-Economic Account (SEEA) 
for Tourism in Tourism Region 8: A water account 

 
1454  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and it 
applies tools from a wide range of disciplines such as social sciences, economics, science, 
etc. (Bramwell & Lane, 2014); (Miller & Twining-Ward, 2005), each of which has its 
strengths and weaknesses. It varies depending on the purpose of the assessment. The 
tools found in the research on the sustainability assessment of the tourism industry, such 
as the Sustainability indicators, Environmental impact assessment (EIA), life cycle 
assessment (LCA) environmental audit Environmental audits, Ecological footprints, Multi-
criteria analysis, Adaptive environmental assessment (Schianetz, Kavanagh, & Lockington, 
2007) etc. 

LCA is a tool capable of analyzing a range of impacts such as environmental 
impact, economy, cost, value added, and they are relevant throughout the life of the 
studied product. LCA tracks the impact of raw material and energy used in the production 
processes, transportation, use phrase, and after the end of its life. In other words, it is a 
study from the cradle to grave to lead a method to improve the production process or to 
compare and select products with the least impact on the environment or with the 
lowest cost and has the highest added value. The LCA was assessed as a process base 
and application of the national account (Input - output table), also known as Economic 
input-output life cycle assessment, EIO-LCA (Matthews, Hendrickson, & Matthews, 2015). 
LCA's strengths are that it can assess the direct and indirect effects of the product or 
activity of interest which helps in the decision-making process. The overall policy for 
sustainable tourism management of the country can be formulated. 

Recent tourism research works in Thailand are still lack of integration with other 
disciplines (Trans-disciplinary research), and to comply with SDG objectives and indicators 
(CO2 emission / unit of value added).  Sustainable development goals (SDGs) have been 
placed in Thailand National Development Plan in which Thailand has expressed the 
country's intention to take part in tackling climate change to reduce greenhouse gases. 
The country promotes comprehensive and sustainable industrial development. By 
increasing the efficiency of resource use in combination with the use of environmentally 
friendly technology. 
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Tourism Satellite Account and Systematic Environmental-Economic Account (TSA-
SEEA) is one of the recommend indicator by the United Nations. TSA is the national 
account that shows country's tourism conditions both in monetary and non-monetary 
forms e.g. employment, number of tourists, hotel occupancy rate etc. The TSA is systematic 
and consistent with the national account (IO Table). This study aims to 1) understand the 
concept of application of the TSA-SEEA in tourism industry studies 2) understand the 
concept of national accounting in tourism and 3) understand the benefits of making 
national accounts in tourism. This study benefits for both policy maker and private sectors 
in shaping the tourism industry towards a more sustainable tourism. 

Concept of sustainable tourism and evaluation tools 

Tourism consists of the activities of persons traveling and living in places other 
than normal residence for recreation, business, and other purposes for a period of up to 1 
consecutive year. The use of this broad concept provides the diagnostic possibilities for 
classifying international tourism and domestic tourism. "Tourism" involves all activities of 
"Visitors" including "tourists (Over-night visitors)” and “tourists (Same - day visitors) " 

The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and includes 
tools that can be applied. Each tool has different strengths and weaknesses depending on 
the purpose of the assessment. Therefore, it is necessary to understand the tools that     
are available to serve the project needs and knowledge of their correct use. In the 
assessment to cover all dimensions, more than one evaluation tool may be required.               
A literature review was made on the tool for assessing the sustainability of tourism. It 
covers social, cultural, economic and environmental issues. It takes the strengths, 
weaknesses and appropriateness of the assessment. The tools assessed in this study, for 
example, Sustainability indicators, Environmental Impact Assessment (EIA), Life Cycle 
Assessment (LCA), Environmental audits, Ecological footprints, Multi-criteria analysis, 
Adjustment assessment, Adaptive environmental assessment as shown in Table 1 
(Schianetz et al., 2007) 
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Table 1: Concept of sustainable tourism 

CONCEPTS  DEFINITIONS  OBJECTIVES APPLICATIONS IN THE 
TOURISM INDUSTRY 

 ECOTOURISM  Ecotourism focuses on 
natural areas that 
promote an 
understanding of the 
environment. Value and 
conservation 

 Offer and / or promote 
Green alternatives or 
environmental 
friendliness for tourists, 
creating environmental 
awareness 

 It is widely used 
internationally. But 
difficult to implement 
And they are being 
used as a marketing 
tool improperly. 

 CLEANER 
PRODUCTION  

 Promote measures to 
reduce waste, reduce 
pollution and promote 
efficient use of natural 
resources  

 Pollution control and 
prevention 

 Not widely used in 
practice 

 ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT  

Natural resource 
management and 
control and environment 
to achieve long-term 
sustainable 
development 

Combine 
environmental issues in 
social and economic 
conditions, policies and 
plans. 

It has been applied in 
the tourism industry 
(TUI, BA Holiday) and 
international tourism 
organizations such as 
WTTC WTO. 

 ECOLABELLING Voluntarily apply the 
principle of multi-
purpose analysis. There 
are organizations that 
provide environmental 
labels for products. It 
was assessed using life 
cycle assessment 
principles. 

Promote sustainable 
consumption patterns 
by providing consumers 
with information on the 
green level of products 
and services. 

It is widely used in 
marketing. 

 

 

 



Aweewan Mangmeechai 

 
              

                  1457      การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Table 1: Concept of sustainable tourism (Cont.) 

CONCEPTS  DEFINITIONS  OBJECTIVES APPLICATIONS IN THE 
TOURISM INDUSTRY 

 TOURISM CARRYING 
CAPACITY 
 

The maximum number 
of tourists who can visit 
an attraction without 
affecting the 
biochemical, economic, 
biological or 
environmental or 
environmental 
conditions that are not 
recognized in the 
tourist's satisfaction. 

Prevent the damage 
caused by 
overpopulation. 

Fostering awareness of 
environmental issues 
but it is difficult to use 
scientific methods to 
evaluate. 

 

For sustainable tourism ideas, there are a number of tools that can be applied to 
assessing sustainable tourism. Each tool can respond to different concepts (see Table 2). 

Table 2: Tools and ideas for implementing sustainable concepts 

Tools Concepts 
Ecotourism Cleaner 

production 
Environmental 
management 

Ecolabelling Tourism 
carrying 
capacity 

Sustainability 
indicators 

✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ 

Environmental 
impact assessment  

✓ ✓ ✓✓ ✓ ✓✓ 

Life cycle assessment ✓ ✓✓ ✓✓ ✓ - 

Environmental audits  ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ 

Ecological footprints ✓ ✓✓ ✓✓ - - 

Multi-criteria analysis - ✓✓ ✓✓ - - 

Adaptive 
environmental 
assessment 

✓ ✓ ✓✓ ✓ ✓✓ 
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Note: ✓✓Tools that are currently being used to support the idea for assessment sustainable tourism 

           ✓ Tools that are used in other industries and supported by researchers used in the tourism 
industry 

- The tool was not designed to support the concept. 

Tourism Satellite Account and Systematic Environmental-Economic Account 
(TSA-SEEA)  

 National accounts are information that shows the country's macroeconomic 
conditions, including production, expenditure, and income. National accounts for tourism, 
called Tourism Satellite Account (TSA) are visual information that reported the country's 
tourism situation, both in monetary and non-monetary forms, such as employment, 
number of tourists, occupancy rates. These information are systematically and consistent 
with national accounts. The structure of the TSA system can be summarized in Figure 2. 

 
Figure  2 Structure of the TSA system and water accout SEEA 

Source: (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 
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Water accounting for the Supply and Use of Water Resources of Tourism 
Region 8 

Tourism Region 8, the World Heritage Cultural Tourism Development Zone, 
consists of Sukhothai, Kamphaeng Phet, Phitsanulok, and Tak Provinces. The water resource 
usage in this region is calculated and discussed. Benefits of accounting of water resource 
consumption in the tourism sector to know the effect resource use and to plan for 
sustainable tourism management.  

  The Input-output- tourism satellite account ( IO – TSA) Region 8 schedule can be 
found on the website of the Ministry of Tourism and Sports. This IO-TSA table lists only 26 
sectors, with sections 012 - 019 and 021 - 024 being involved in tourism activities. The 
sector’ codes 001 003 - 009 011 and 020 are non-tourism activities (Other tourism) and 
sectors 002 010 are classified as other industries Table 3. 
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User account 
For the calculation of the amount of water used, they are: 1) the amount of water 

supply from the Provincial Waterworks (Table 4) 2) the amount of groundwater (Table 5) 
3) the amount of wastewater generated and the amount of wastewater that enters the 
treatment system 4) the amount of water for agriculture, including rainfall, evaporation, 
seepage, and irrigation water data for agriculture. Provincial water supply data is divided 
into 1) raw water 2) actual water production and actual water supply (Table 4). 

Table 4: Water data from the Provincial Waterworks Authority, in 2016  

 Water content 
(Million m3) 

 Raw water (surface water) 28.7 

 Actual water production 27.7 

 Free water supply 0.05 

 Total supply water 27.40 

 Water supply Type 1 11.95 
 Water supply Type 2 6.73 

 Water supply Type 3 2.01 

 Other 6.72 

Note: Water supply Type 1: water supply for Residential users Water supply Type 2: water supply for 
government agencies and small businesses Water supply Type 3:  water supply for enterprises and 
large businesses. 

Groundwater consumption data in the area of private groundwater drilling in 2016 
in Phitsanulok, Sukhothai, Kamphaeng Phet and Tak provinces. The data was obtained 
from the Department of Groundwater (see Table 5).   
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Wastewater 

Data on the amount of wastewater in the treatment system. The amount of 
wastewater entering the system and the capacity of receiving wastewater are summarized 
in Table 6, with each province having relatively small amount of wastewater entering the 
treatment system. Wastewater that the treatment system supports will come mainly from 
the community wastewater. Each province has its own wastewater treatment system. The 
average value of the proportion of wastewater entering the system to the amount of 
wastewater discard was only 2.1%. 

Table 6: Wastewater data  

Province The total amount 
of wastewater 

The amount of wastewater 
entering the treatment 

system 

Capacity to receive 
wastewater (Capacity) 

 
(M3/day) 

Phitsanulok 144,769 3,037 8,400 
Sukhothai 205,725 3,183 14,000 
Kamphaeng Phet 243,480 248 28,320 
Tak 152,154 7,066 16,400 
 (million M3/year) 
Total  273.1 5.0 24.6 

Water for agriculture 

Precipitation, evaporation and irrigation water for agricultural areas. In Phitsanulok, 
Sukhothai, Kamphaeng Phet and Tak provinces, the total agricultural utilization area is 9.4 
million rai, with an average rainfall of 1,219 mm in year 2016 and 141 mm evaporation. 
The Royal Irrigation Department supports irrigation water for agriculture in order to 
effectively cultivate dry season crops. (Table 7). 
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Table 7: Precipitation, Evaporation Value, Agricultural Area and Irrigation Water for Agriculture, 
Data Year 2016 

 Agricultural irrigation 
water (million cubic 

meters) 

Province 
Average rainfall 

(mm) (1) 

Evaporating 
volume (mm) 

a (2) 

Provincial 
agricultural 
area (Rai) 

1 Nov 58 
- 30 Apr 
59 (3) 

1 Nov 59 
- 30 Apr 
60 (4) 

Phitsanulok 1157.50 137.30 3,059,059 1 358 
Sukothai 1283.10 153.04 1,824,927 115b 29 
Kamphaeng Phet   1131.10 119.12 3,072,295 185 412 
Tak 1305.00 155.93 1,403,985 14 350 

a Mean evaporation data Year 1981-2010     b15 Nov 15 - 30 Apr 2016 
Source: (1) (Office of Agricultural Economics, 2016) 
           (2) (Pramet Amatayakul and Tevin Chomtha, 2013) 
           (3) (Royal Irrigation Department, 2017a) 
           (4) (Royal Irrigation Department, 2017b) 
 

Amount of water for agriculture = rainfall   +   groundwater   + irrigation. 

Calculation of rainfall for agriculture used the data from Table 7 and calculate it 
by the following formula. 

(Rainwater (millimeters) - evaporated water (millimeters) - seepage water 
(millimeters)) × 10-3 = usable rain (meters) 

The seepage into the soil is calculated from the data from Table 8 = 11000/217140 = 
5.07% and then multiplying the rainwater. 

Usable rainwater (m) × agricultural area (m2) = rainfall used in agriculture (Cubic 
meter) 

Calculation of the amount of irrigation water for agriculture. Take the data from 
Table 7 and calculate it by the following formula. 

Proportion of water distribution in 2016 = period of water distribution in 2016 / 
Total water supply interval 
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Proportion of water distribution during 2016 × Agricultural irrigation water (million 
cubic meters) Data Table 7= Amount of irrigation water for agriculture during 2016 

The amount of rain that flows into the groundwater 
The average rainfall across Thailand is approximately 1,560 mm., representing 

approximately 800,000 m3 of rainfall. Approximately 75% will evaporate back into the 
atmosphere and 25 percent will flow back to a natural reservoir. The amount of precipitation 
that flows into the groundwater is approximately 10 percent (Table 8). 

Table 8: The amount of rainfall that seeps into ground water compared to run-off 

Province Average rainfall Run-off 
volume 

Where rainfall seeps into 
groundwater 

 mm (Million m2) (Million m2) (Million m2) 
North 1,280 217,140 65,140 11,000 
Center 1,270 38,270 7,650 2,800 
North eastern 1,460 246,500 36,680 9,700 
East 2,140 73,360 22,000 3,000 
West 1,520 60,560 18,170 3,500 
South 2,340 164,130 49,240 8,000 
Total 1,560 799,960 198,880 38,000 

Source:  (Vjiramnarong and Somchaiwongsawat, 1998) 
 

Calculation of proportions and water content 
The IO - TSA Sector 009 is a part of natural gas production (IO-180 code 135), 

power generation (IO -80 code 136) and water supply (IO-180 code 137), so water supply 
has to be separated from production of Electricity and Natural gas. The proportion of the 
IO-180 was used for allocation. In IO-180, the sector involved in the production of water 
supply is sector code 137. This sector consists of businesses and factories. Which operates 
the main business relating to water purification and distribution residential users, industrial 
establishments, commerce, and public benefit activities.  
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  Using the data from the report in cubic meters and allocated in the IO TSA table 
by using regional water supply of the 4 provinces, it was found that the volume of 
produced water sold in 2016 was 27,404,311 m3 (Table 4). 

There are 4 types of water users: Type 1 water users: Residential 11,950,816 m3 
Water users Type 2: Government agencies and small businesses. Water users 6,728,335 
m3: state enterprises and large businesses 2,009,248 m3 and 4: other types 6,715,912 m3.  

In addition, in these 4 provinces, groundwater is used. The amount of groundwater 
consumption in the area is approximately 80,047,420 m3 (Table 5), reported by the 
Department of Groundwater. The three types of ground water usage are residential 
consumption 16,063,285 m2, business 9,551,320 m2, and agriculture 54,432,815 m2.  

Use data from Table 4 (water supply) and 5 (ground water consumption) was 
allocated in each field of production.  By the amount of water supply type 1 and ground 
water for residential consumption is the amount of water in the production sector code 
301 household sector. For agriculture, it is water used in the production of other tourism 
(Code 001, 003-009, 011, 020).  

Ground water used for business was allocated (Using the proportion from the IO 
table) to sector code 012 (Accommodation service for visitors), 013 (Food and beverage 
serving services) and other industry (Code 002, 010, 302). Industrial sector code 014-024 
were assumed no groundwater is used. From the aforementioned water consumption 
data, it can be developed as shown in Table 9 and Figure 3. 

Table 9: Water consumption of each sector (million cu.m) 

Code Industry Water 
( Million cu.m.) 

Tourism Total 
012 Accommodation services for visitors 1.29 1.92 
013 Food and beverage serving services 0.62 0.80 
014 Railway passenger transport services 0.03 0.10 
015 Road passenger transport services 0.01 0.02 
016 Water passenger transport services 0.00 0.00 
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Table 9: Water consumption of each sector (million cu.m) (Cont.) 

Code Industry Water 
( Million cu.m.) 

Tourism Total 
017 Air passenger transport services 0.00 0.02 
018 Transport equipment rental services 0.01 0.02 
019 Travel agencies and other reservation services 0.01 0.01 
021 Cultural services 0.01 0.01 
022 Sports and recreational services 0.32 0.42 
023 Retail trade of country specific tourism characteristic goods 0.02 0.05 
024 Other country specific tourism characteristic activities 0.06 0.18 
 Tourism industries 2.39 3.54 
 Other tourism industries 0.00 61.94 
 Total tourism industries 2.39 65.49 
 Other industries   14.13 
 Households   28.06 
 Total industries   107.67 

 

Figure 3: Water circulation volume (Million cubic meters) 
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 Calculation for local people and tourists resource consumption  
  The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and includes 
a wide variety of tools that can be applied. The National Tourism Administration (TSA) and 
the Resources and Environmental Cost Accounting (SEEA) are used to develop tools to 
monitor and assess sustainable tourism development in countries around the world. Total 
number of local people were 2,787,353 and visitors were 7,098,513. The average local 
visitors and foreign tourists stay were 2.02 and 2.33 days.  The results showed that tourists 
consumed more water, than local (Table 10). 

Table 10: Resource consumption by household and visitors 
 

Household Visitors 
Water (liters/person/day) 27.58 154.80 

Conclusions 

Tourism sector has been one of the main sectors that generate quick incomes and 
distribute directly to local people. Tourism activities requires natural resources such as 
water, electricity as well as generate wastewater and solid waste. Some travelers may be 
more resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists who are lack of environmental conscious may affect the natural 
resources of the country in the long run while gaining   a short-term income. The results 
of this study showed that Accommodation services for visitors, Food and beverage serving 
services, Sports and recreational services were the top 3 sectors for water consumption. 
Tourists consumed more water than local people while local people generated more 
waste than tourists.  Government should encourage related stakeholders e.g. accommodation 
sector to create awareness and moving forwards to sustainable tourism. The government 
should understand the trade-off between quick income from tourist sector and resource 
consumptions. Additionally, the government should consider whether this sector will be a 
sustainable and secure income for the country or not. For water resource related to 
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tourism activities, water conservation awareness could be embedded among service 
providers and tourists. In addition, water-saving measures in hotels should be implemented. 
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